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 چکیده

 شرکت ها ن اینبت بین شرکت های بیمه در زمینه بدست آوردن سهم بیشتری از بازار، مدیرابا افزایش رقا

ر ارکنان دکنقش  در این میان. ناگزیر به دنبال راههایی برای کسب رضایت بیشتر و وفاداری مشتریان هستند

طه ی ی رابررسبنابراین با شناسایی ویژگی های فردی بیمه گر و ب. صنعت بیمه بر هیچکس پوشیده نیست

. مودنا ایجاد تری رآن با تمایل به خرید بیمه گذاران، می توان صنعت بیمه را توسعه داد و فضای رقابتی به

ه اید ببدر این پژوهش هدف کلی توسعه و پایداری صنعت بیمه می باشد که برای رسیدن به این هدف 

ردی های ف با بررسی رابطه بین ویژگیجذب، حفظ و وفاداری بیمه گذاران پرداخت که این هدف هم خود 

تومبیل ز بیمه اابدنه  که در این باره روی نوع بیمه بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران امکانپذیر می شود

است  اربردیکاین تحقیق از نظر هدف، یک تحقیق . از رشته بیمه های غیرزندگی تحقیق به عمل آمده است

وهش از نوع همبستگی است، زیرا روابط بین عامل ها در این پژو روش پژوهش توصیفی و طرح آن 

من( در زلی،فوجامعه آماری آن کلیه کارکنان در شعب و نمایندگی های غرب گیلان )رشت،ان. موردنظر است

مذبور را در  به دلیل محدودیت جامعه آماری،پرسش نامه. نفر هستند 136بیمه البرز می باشند که حدود 

برای  .هیم کرده خواافراد قرار می دهیم در واقع برای انتخاب نمونه از تمام شماری استفاد اختیار کلیه آن

سش نامه ین پراجمع آوری اطلاعات موردنیاز از مطالعات کتابخانه ای و میدانی استفاده شده است روایی 

تأییدی و پایایی  ا همان تحلیل عاملییشد  68/0که برابر  Kmo-Bartletمحقق ساخته را با کمک آماره ی 

 )اعتبار( ی و پایائیارزیابی نمودیم که گویای روای 83/0پرسش نامه مذبور را از طریق آلفای کرونباخ برابر 

د ثبتی وجومرتباط ادر نتیجه بین رفتار بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران . کافی پرسش نامه بوده است

ایل به همچنین بین صداقت بیمه گر و تم. شده است محاسبه 74. 0دارد و مقدار ضریب همبستگی آن 

                                                       . مشاهده شد 63. 0خرید بیمه گذاران رابطه ی مثبتی  با ضریب همبستگی 

 واژگان کلیدی: بیمه گر، بیمه گذار، ویژگی های فردی،تمایل به خرید
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 ( مقدمه1-1

تصاص ود اخزه صنایع خدماتی بخش عمده و مهمی از بازارها را در بسیاری از کشورهای جهان به خامرو

سب کود و خداده است که در این باره صنعت بیمه درخور توجه قرار گرفته است که برای حفظ مشتریان 

                           . مزیت رقابتی باید بهبود کیفیت خدمات خود را همواره مدنظر قرار دهد

ضایت زان ررشد و توسعه بیمه به عنوان یکی از شاخص های توسعه یافتگی جوامع به شدت تحت تأثیر می

ذب ی و جمشتریان که همان بیمه گذاران آن شرکت ها می باشد که در این صورت با حفظ مشتریان فعل

 . صنعت بیمه پایدار خواهد ماند مشتریان جدید،

ه بیم. اردیدی دصادی و دارایی عصر جدید، بیمه است که در توسعه صنعتی، نقش کلیکی از تدابیر نظام اقت

مل ه عوادر کشورهای مختلف به چنان جایگاهی رسیده است که می تواند با ایجاد اطمینان در مجموع

 (1376) همتی،. اقتصادی، نقش کلیدی در توسعه اجتماعی و اقتصادی کشور ایفا کند

ده چرخه ن کننن یکی از ارکان مهم حیات اقتصادی و اجتماعی جوامع بشری و تضمیامروزه بیمه را می توا

 (1383)ظفرقندی مطلق،. اقتادی تلقی کرد

یمه بیجاد ابیمه یکی از نیازهای اساسی انسان است، چرا که حوادث و پی آمدهای مالی آن که مستلزم 

سوزی،  ، آتشرافتادگی، بیماری، بیکاریهستند، موضوعی همگانی و جهانی گشته اند، مرگ ناگهانی، ازکا

ات ختیاربه ا. . . سیل طوفان، غرق شدن، حوادث مربوط به حمل و نقل و خسارات مالی ناشی از آن و

 . دشخصی و حرفه ای وابسته نیستن

وه و علا بیمه ابزاری ضروری است که با بکارگیری همیاری متقابل به حل مسائل عمومی بشر می خیزد

 .  هیچ جایگزینی نداردبراین، عملاً
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 ( بیان مسأله تحقیق1-2

صدد مسأله یا موضوع تحقیق که بیانگر وضعیت و مشکلی است که محقق آن را احساس می کند و در

 ه گذاراند بیمدستیابی به راه حل آن می باشد عبارت است از ویژگی های فردی بیمه گر در تمایل به خری

 . ی باشدسطح شهرستان رشت در بین نمایندگی های بیمه ایران مکه مطالعه موردی آن بیمه بدنه در 

دد ه درصکاز آن جا که نفع بیمه پذیر یک اصل اساسی صنعت بیمه است، مفهوم این اصل آن است فردی 

د اشته باشدد را گرفتن بیمه نامه است باید به طور قانونی اختیار بیمه کردن اموال، حادثه یا زندگی خو

  .(1378)دهقانی،

پی  مه درههمان طور که می دانیم امروزه مشتریان حرف اول را در سازمان ها و شرکت ها می زنند و 

درتمند، قسیار جذب و حفظ آن ها در برابر رقبای خود هستند و با این مشکل مواجه می شوندکه مشتریان ب

ن ن چنیبرای جذب ایباهوش و دست نیایفتنی شده اند و این در حالی است که رقابت بین سازمان ها 

قای سازمان ها بنابراین بازاریابی ضامن ب. (1383مشتریانی بسیار سخت وطاقت فرسا خواهد بود )رجبیون،

 . می باشد که در این زمینه شناخت ویژگی های فردی بیمه گر تأثیرگذار خواهد بود

 اکنونبه طوری که تصنعت بیمه کشور به سرعت به سوی خصوصی سازی و آزاد سازی گام برداشته است 

ه گران ، لذا بیمشرکت به ثبت رسیده و فعال در زمینه بیمه های بازرگانی در ایران هستیم24شاهد فعالیت 

روش های  بتوانند ود کهبهر روز با رقابتی فزاینده تراز قبل مواجهند و مسلماً آینده از آن بیمه گرانی خواهد 

 . مایندزین نابی و فروشندگی حرفه ای خدمات بیمه ای جایگفروش را با واقعیت ها و مهارت های بازاری

ار مهم ن بسیبرای شرکت های بیمه شناسایی و تقویت عوامل مؤثر بر افزایش تمایل بر خرید بیمه گذارا

 ث افزایشه باعاست زیرا شناسایی و تقویت این عوامل نه تنها موجب حفظ بیمه گذاران فعلی می گردد بلک

وی بررسی ارتباط بنابراین تحقیق حاضر ر. (1386ن جدید نیز خواهد شد )خالقی ماکلوانی،تعداد بیمه گذارا

ه گران ر بیمویژگی های فردی بیمه گر از جمله جنسیت، سن، میزان تحصیلات، صداقت، نحوه بیان و رفتا

 . با میزان تمایل بیمه گذارا به خرید خدمات بیمه ای خصوصاً بیمه بدنه است

ه است زمانی اطلاعات درست در مورد بیمه نامه به بیمه گذار داده نمی شود یا اینکه بیمه گر بعضاً دیده شد

در وعده ای که به بیمه گذار داده عملی نمی کند یا طرز برخورد)رفتار( با بیمه گذار مناسب نباشد، نشان 

صداقت در عمل از سوی دهد که تمایل به خرید بیمه نامه از سوی بیمه گذار کاهش پیدا می کند زیرا می
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اگر خدمت رسانی و صداقت در عمل در اذعان عمومی حاکم شود روی تمایل . بیمه گر وجود نداشته است

 . (Shiu, 2011به خرید بیمه گذاران تأثیر می گذارد )

های یژگیحقق ومدر این پژوهش بررسی روی عوامل مؤثر در تمایل افراد برای خرید بیمه نامه می باشد که 

ای یی را برخص هادی را به عنوان یکی از عوامل مؤثر در خرید بیمه نامه مورد بررسی قرار می دهد و شافر

و  رابینز. فن پیویژگی های فردی بیمه گر بیان می کند که این شاخص ها از کتاب های رفتار سازمانی استی

 . تئوری های مدیریت دکتر داور ونوس و مهرداد پرچ گرفته شده است

ا ژگی هن پژوهش تک تک شاخص های ویژگی های فردی مورد آزمون قرار می گیرد تا مهمترین ویدر ای

 . مشخص شود

و گفتگ وبه این دلیل که ویژگی های فردی بیمه گر از متغیرهای دیگری هم تشکیل می شود جای بحث 

لاوه رید آن عخل به و تمایدارد و مسئله دیگر این است که بیمه بدنه مانند برخی بیمه نامه ها اجباری نیست 

 . بر ویژگی های فردی تحت تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی می باشد

 

                                        ( اهمیت و ضرورت تحقیق                      1-3

ی شود م ختهدر این تحقیق به  ویژگی ها و مشخصات بارز و خاص فروشنده حرفه ای در  صنعت بیمه پردا

قیق هت تحجکه با شناسایی این ویژگی ها و بررسی رابطه ای که در جذب مشتری دارند بتوان گامی در 

م رداریباهداف والای بیمه که همانا آرامش،آسایش، پیشرفت و شکوفایی امروز و فردای جامعه است 

 . (1386)خالقی ماکلوانی،

ه مایل بیمثر، تقاضای بیمه ی بدنه و تقویت عوامل مؤمی توان با شناسایی عوامل عمده ی تأثیرگذار بر ت

ید خدمات بیمه ای تمایل بیمه گذار برای خر. (1379گذار را برای خرید بیمه نامه افزایش داد )پزشک فلاح،

اقتصادی  تحت تأثیر عوامل گوناگونی از قبیل ویژگی های فردی، شخصیتی و عوامل فرهنگی، اجتماعی،

دیدگاه  گر از ای تحقیق حاضر  به یکی از این عوامل یعنی ویژگی های فردی بیمهدر راست. قرار می گیرد

ید بیمه به خر بررسی ویژگی های فردی بیمه گر و رابطه آن در میزان تمایل. بیمه گران پرداخته می شود

 . نامه از طرف بیمه گذاران از جنبه های نوآوری  تحقیق حاضر است

 

https://t.me/tephd


https://t.me/tephd 

 

6 

 

 ( اهداف تحقیق1-4

 سیت بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران( سنجش جن1

 ( سنجش رفتار بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران 2

 ( سنجش میزان تحصیلات بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران3

 ( سنجش نحوه ی بیان بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران4

 ( سنجش سن بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران5

 نجش صداقت بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران( س6

های  فعالیت ی گزینه های بالا برای رسیدن به اهداف کاربردی تحقیق یعنی بهبود روندسنجش همه

 . نمایندگی ها و شرکتهای بیمه می باشد

 

 ( چارچوب نظری تحقیق 1-5

ن آاساس ت که فرد پژوهشگر برهر تحقیق به یک چارچوب نظری احتیاج دارد، چارچوب نظری الگویی اس

رورتاً ظری ضنچارچوب . درباره روابط بین ایجاد مسأله مهم تشخیص داده شده اند، نظریه پردازی می کند

ظری چوب نچار. نباید سخن پژوهشگر باشد و گاه به طور منطقی از نتایج تحقیقات قبلی نشأت می گیرد

یت  و نیز ماه راند ورا که مبانی این روابط هستند می پرو نظریه هایی. روابط میان متغیرها را روشن می کند

                                                                                                                  . (1383جهت این روابط را توصیف می کند )ظفرقندی مطلق،

 ار، نحوه، رفتای فردی عبارتند از: جنسیت، سن، میزان تحصیلاتمتغیرهای مستقل در این تحقیق، ویژگی ه

             بیان و صداقت                                                                    

باعث  ختلف،ممتغیر مستقل در این تحقیق، تمایل به خرید بیمه گذاران می باشد که  تحت تأثیر عوامل 

 . اری صنعت بیمه خواهد بودمؤفقیت و پاید

ا ردی بفمدل مفهومی که در این تحقیق بیان شده است، محقق ساخته می باشد، شاخص های ویژگی های 

 . تمایل به خرید بیمه گذاران مورد بررسی قرار می گیرد

مر ین اتا ا وجلب رضایت مشتری مقوله ای است که ریشه در تاریخ زندگی بشر، تجارت و بازاریابی دارد 

 . اتفاق پیدا نکند تمایل به خرید هم اتفاق نمی افتد
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 ( مدل مفهومی تحقیق1-6

 

 

 

 

 ( مدل مفهومی تحقیق1-1 نمودار

 محقق ساخته)تدوین آن توسط محقق است(

 

 (  پرسش های تحقیق1-7

 ( آیا بین جنسیت  بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه وجود دارد؟1

 بین رفتار بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه وجود دارد؟ ( آیا2

 ( آیا بین میزان تحصیلات بیمه گر  و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه وجود دارد؟3

 ( آیا بین نحوه ی بیان بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه وجود دارد؟4

 بیمه گذاران رابطه وجود دارد؟ ( آیا بین سن بیمه گر و تمایل به خرید5

 ( آیا بین صداقت بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه وجود دارد؟6

 

 (  فرضیه های تحقیق1-8

 . ( بین جنسیت  بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه وجود دارد1

  .( بین رفتار بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه وجود دارد2

 . ( بین میزان تحصیلات بیمه گر  و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه وجود دارد3

 . ( بین نحوه ی بیان بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه وجود دارد4

 . ( بین سن بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه وجود دارد5

 . گذاران رابطه وجود دارد ( بین صداقت بیمه گر و تمایل به خرید بیمه6

 جنسیت

 سن

 رفتار

 میزان تحصیلات

 صداقت

 نحوه بیان

ویژگی های 

تمایل به خرید  فردی

 بیمه گذاران
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 ( تعاریف متغیرها1-9

 متغیرهای مستقل در این تحقیق عبارتند از:

                                                   )مقیاس اسمی(                    . جنسیت: افراد به دو دسته زن و مرد تقسیم می شوند

نسبتی  می باشد  )مقیاس. سال مورد ارزیابی قرار می گیرد 10ی سن: سن افراد در این تحقیق با فاصله زمان

 ولی با این فاصله زمانی تبدیل به مقیاس ترتیبی شده است(

 )مقیاس ترتیبی(. میزان تحصیلات: این متغیر مربوط به تحصیلات آکادمیک افراد است

 رفتار: عوامل ذیل رفتار های افراد را شکل می دهند:

 . لات آن ها را کلاً انگیزه معرفی می کنیمنیازها، سائقه ها، تمای عوامل درونی: شامل- 

 (                    1390یرونی:شامل اهداف یا محرک های خارجی)رابینز،بعوامل -

رسی قرار ( طرز برخورد افراد با مشتری مورد بر1389،پرچ)ونوس،. همه رفتارهای آدمی هدفدار است 

 . فته استاز سوی بیمه گر مورد آزمون قرار گر 8تا5شنامه با سؤالات گیرد که این متغیر در پرسمی

 ه نحوه یاید ببنحوه ی بیان: مربوط به متقاعد کردن بیمه گذار از سوی بیمه گر است که در این باره   

این . دتوجه شو ذارانگارتباط او با بیمه گذار و درک نیازهای بیمه گذار و تفهیم درست بیمه نامه برای بیمه 

 . مورد آزمون قرار گرفته است 4تا1متغیر در پرسشنامه با سؤالات 

در  ضوعاتصداقت: صداقت جزئی از اصول اخلاقی است که رعایت کردن آن به عنوان یکی از مهمترین مو

مورد  12 تا 9( این متغیر در پرسش نامه با سؤالات 1390،رابینز). عرصه کسب و کار مطرح شده است

 . ته استسنجش قرار گرف

ن ایزیرا نحوه ب لازم به یادآوری است که بین متغیر  نحوه بیان و صداقت از نظر محقق تفاوت وجود دارد،

ل ی اصومربوط به خلاقیتی است که بیمه گر باید برای جذب مشتری به کار ببرد ولی صداقت در ورا

 . اخلاقی موردنظر محقق است

 متغیر وابسته عبارت است از:

ستند ا فردی هیوامل عید بیمه گذاران: این متغیر تحت تأثیر عوامل گوناگونی قرار می گیرد، این تمایل به خر

ق بیمه حیزان مانند تأهل، سن، وضعیت شغل، میزان درآمد، میزان تحصیلات و یا غیرفردی هستند مانند م

 (1384یی،اعی)صفاپرداختی، قیمت بیمه نامه)در اینجا نوع بدنه( یا عوامل اقتصادی، فرهنگی و اجتم
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 . مورد سنجش قرار گرفته است 16تا13این متغیر در پرسشنامه با سؤالات 

 

 ( قلمرو تحقیق 1-10

 قلمرو موضوعی (1-10-1

بیمه  ن جذباین پژوهش به دنبال بررسی و تعیین عوامل مؤثر بر قصد خرید مجدد بیمه گذاران و همچنی

ریت و مدیگی های فردی بیمه گر می باشد که در قلمرگذاران جدید بیمه نامه های بدنه و بررسی ویژ

 . بازاریابی جای می گیرد

 

 قلمرو مکانی (1-10-2

امل شیلان این تحقیق در سطح  نمایندگی های بیمه البرز در سطح برخی از شهرستان های غرب استان گ

نمایندگی و  9لی نمایندگی،در انز 30رشت  در شهر. انزلی می باشد-ومنف-نمایندگی های شهرستان رشت

 . نمایندگی وجود دارد 3در فومن 

 

 قلمرو زمانی (1-10-3

امه  و انتقال نبه فعالیت و فروش بیمه  1392از نظر قلمرو زمانی نمایندگی های بیمه ای را که در سال 

 قیق سالاری تحبه عبارتی زمان آم. ریسک از بیمه گذار به بیمه گر می پردازند مورد بررسی قرار دادیم

می  1392هار بمی باشد و زمان آمارگیری و مراجعه حضوری به نمایندگی ها برای  تکمیل پرسشنامه  1392

 . باشد

 

 (جمع بندی1-11

ن آد از در این فصل مسأله تحقیق تشریح شده است آن گاه چارچوب نظری تحقیق بیان گشته است و بع

ه ضیه ها بان فرحقیق بیان شده است و بعداز بیمدل مفهومی تحقیق ارائه شده است و همینطور فرضیه های ت

آن  یق درتعریف متغیرهای مستقل و وابسته پرداخته شده است و در انتها به قلمرویی که موضوع تحق

 . بررسی شده اشاره شده است
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مبانی نظری و 

 پیشینه ی تحقیق
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 ( مقدمه2-1

ادر قتی که ن دیگر در صوربه زبا. توسعه ی خدمات بیمه در کشور مستلزم افزایش فروش این خدمات است

امعه جنباشیم بهترین شیوه های فروش خدمات بیمه را به کار گیریم توسعه ی این خدمات در سطح 

سوس ات نامحفروش خدمات اساساً مشکلتر از فروش کالا هاست، به این دلیل که خدم. معنی خواهد بودبی

ایی ژگی هت زیرا خدمات بیمه دارای ویمی باشند و در این میان فروش خدمات بیمه امری مشکل تر اس

ه روشی کفدر این راستا از مؤثرترین روش های . است که آن را از سایر خدمات ناملموس تر می سازد

بیمه  ا همانتوان برای خدمات بیمه با ویژگی های ذکرشده به کار گرفت استفاده از نیروهای فروش یمی

های نیرو وز تحقیقات به عمل آمده نشان می دهد که اینگران )فروشندگان حضوری( است که تا به امر

 . فروش در صنعت بیمه مؤفقیت چشمگیری کسب نکرده اند

در  ضروری این صنعت یکی از مکانیسم های. بیمه از جمله انتظارهای ملی تحقق نیافته در ایران است

های الیتتک فع بازنگری در تکتوسعه ی بازار ملی است و همانند دیگر نهادهای اقتصادی نیازمند تحول و 

ی شود حسوب ممشرکت سهامی بیمه ی ایران در میان شرکتهای بیمه از برجسته ترین آنها . انجام شده است

 . (1378)رحیمی،

اهمیت  .کند در فعالیت های صنعتی، بیمه نقش مهمی را در پیکره ی اقتصادی و اجتماعی جامعه ایفا می

ایر سمانند بیمه نیز ه. حد است که از آن به عنوان ضرورت یاد می شودبیمه در زندگی اجتماعی تا آن 

ت زمان قتضیاپدیده های اقتصادی از ساختارها و شرایط جدید تأثیر پذیرفته است و می بایست براساس م

ین وظیفه ابنابراین باید بازاریابی مناسبی در این زمینه صورت گیرد که . (1378حرکت کند )رحیمی،

 . یمه گران می باشدی ببرعهده

ین مطلب به ا امروز با توسعه ی مفهوم بازاریابی و رقابت، سازمان های تجاری از جمله شرکت های بیمه

ب ود را جلخریان پی برده اند که برای رسیدن به هدف های خود)بقاء( و یا فرارفتن از آن باید رضایت مشت

 . ی استکنند زیرا موتور تجارت نه محصول و بازار بلکه مشتر

غیرممکن "امروز دیگر تصور این که گونه ای از فعالیت انسان بدون وجود بیمه شکل و حیات پذیرد تقریبا

و دشوار است به ویژه آن که در قرن بیست و یکم تحولات تکنولوژی،حمل و نقل و ارتباطات با سرعت و 

یشرفت موتور اتومبیل است که برجسته ترین نمونه این موضوع پ. وسعت شگفت آوری انجام پذیرفته است
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همراه با ارتقا و پیچیدگی . متعاقب آن بیمه اتومبیل یکی از مهمترین بخشهای صنعت بیمه تبدیل شده است

 . بیشتر زندگی انسان امروز بیمه ها نیز از زوایای مختلف و باشتاب توسعه یافته اند

ا با آن انواده هاز خ یمه است، زیرا تعداد زیادیاز دید شرکت های بیمه، بیمه های اتومبیل کلید فتح بازار ب

یت لب رضابه عبارت دیگر بیمه های اتومبیل مستلزم توجه به مشتری)بیمه گذار( و ج. سروکار دارند

 . اوست

اقعی وتقاضای  ند ازمؤسسات پیشتاز در امر بیمه همه ساله با استفاده از انواع وسایل و امکانات سعی می کن

ه بمه گذار ه ی بیشوند و تولیدات خود را منطبق با این نیاز طراحی و عرضه کنند و درباربیمه گذار مطلع 

 . ان تنها ممر درآمد خود تلاش کنندعنو

 ه باید ونان کبرخلاف کشورهای توسعه یافته، در کشورهای توسعه نیافته و یا روبه رشد،به صنعت بیمه چ

ن آیادی با ده ی زنیم قرن فعالیت، از رشته هایی است که عشاید توجه نمی شود بیمه ی اتومبیل با بیش از 

 ند نیست خوشاین اصولاًبا این وجود، آمار وارقام مربوط به  بیمه ی اتومبیل به ویژه بدنه ی آ. آشنایی دارند

 . (1386رجبی تر به تر،)

د تریان خوا مشباوت در این پژوهش در رابطه با بیمه گرانی است که برای ادامه بقای خود به برخوردی متف

ت که ه شده اسرداختنیاز دارندکه در این راستا به ویژگی های فردی بیمه گر در تمایل به خرید بیمه گذار پ

 . در این زمینه رشته مورد مطالعه بیمه بدنه ی اتومبیل می باشد

اه گشود،آن  داختهپردر این فصل سعی شده ابتدا به تعریفات جامعی از بیمه و تاریخچه آن در ایران و جهان 

تغیرهای مود و شانواع بیمه ها را ذکر کرده و پیرامون بیمه بدنه به صورت موضوع موردی پژوهش پرداخته 

رب غهمچنین  لان وپژوهش را مورد بررسی قرار داده و همچنین آماری از بیمه بدنه در ایران و در استان گی

 . شده استگیلان یعنی سه شهر انزلی، رشت و فومن جمع آوری 

ست تا ادیده در این فصل اطلاعات کلی در مورد بیمه و اطلاعات خاصی در مورد بیمه بدنه جمع آوری گر

 . به خواننده اطلاعات مناسبی در مورد پژوهش داده شود
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 یمه و عقد قرارداد آنب( تعریف 2-2

 ( ریشه لغوی بیمه2-2-1

هراً به کلام نامیده می شود، ظا Insuranceبان انگلیسی و در ز Assuranceواژه بیمه که در زبان فرانسه 

. تده اسفارسی شباهت دارد ولی معلوم نیست از چه تاریخی مصطلح شده و غرض از استعمال آن چه بو

اطمینان است   که به معنای Securesلغت شناسان معتقدند که واژ ه های انگلیسی و فرانسه از ریشه لاتین 

اژه بیمه و. ه استر رفته بر عقد بیمه در معانی تضمین، تأمین، اعتماد یا اطمینان به کاگرفته شده است و علاو

مه در اژه بیودر حالی که تصور نمی رود که . در اغلب زبان های دیگر نیز از همین ریشه مشتق شده است

در  ی بسیاریه هاژفارسی خود از ریشه های عربی، ترکی، عبرانی، یونانی، روسی یا لاتین باشد با اینکه وا

ا است زیر بیمه زبان فارسی از این زبان ها گرفته شده، با این همه، به نظر می رسد که ریشه اصلی همان

أمین صول تعامل اساسی انعقاد عقد بیمه، ترس و گریز از خطر است و به سبب همین ترس و به منظور ح

 . (1376عقد بیمه وقوع می یابد )کریمی،

یمه باند که  ر دادهکه بیمه از کلمه بیما از زبان هندی گرفته شده است و برخی دیگر نظبعضی دیگر معتقدند 

ز ان امتیاز ایراز کلمه بیم و )ترس( اخذ شده است و چنین استدلال می کنند که چون اولین بار روس ها ا

ت مه از لغمه بیلک. بیمه گرفتند و بعد ها نیز دو شرکت بیمه روسی در ایران مشغول فعالیت بیمه ای شدند

 یک واژه مه رااستراخوانی که به معنی بیم و ترس است اخذ گردیده است  و برخی از مؤلفین نیز کلمه بی

یمه نام که ب پارسی قدیم می دانند و به استناد کتاب مسالک و ممالک تألیف ابواسحق اصطهری می گویند

 (Lee and Smith ,1997شهری در دیار طبرستان و دیلم بوده است)

 

 بیمه ( تعاریف2-2-2

مایند: بیمه عقد می فر 2608ص -2حضرت امام خمینی قدس سره الشریف در کتاب تحریر الوسیله ج

 بل مبلغیر مقاقراردادی است بین بیمه گر و بیمه گذار، بدین صورت که بیمه گر ملزم و متعهد می شود د

خسارت  بروز ا حق بیمه می  گویند در صورتکه بیمه گر ملزم و متعهد می شود در مقابل مبلغی که آن ر

 . نماید و به بیمه گذار پرداخت کندبر موضوع بیمه خسارت وارده یا بخشی از آن را جبران 
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ست که به ، بیمه عقدی ا1316قانون بیمه ایران مصوب اردیبهشت  1در تعریف دیگری به استناد ماده 

وع یا وجه یا وجوهی از طرف دیگر در صورت وقموجب آن یک طرف تعهد می کند که در ازای پرداخت 

 . بروز حادثه، خسارت وارده به او را جبران نموده یا وجه معینی بپردازد

قایع دها یا وپیام بیمه، اشخاصی را که متحمل لطمه، زیان یا حادثه ناخواسته ای شده اند قادر می سازد که

ود مین می شایی تأل افراد پرداخت می گردد از پول هخسارت هایی را که به این قبی. ناگوار را جبران کنند

ن به بیا. کنند که برای خرید بیمه نامه می پردازند و با پرداخت آن در جبران خسارت همدیگر مشارکت می

ست اان بیمه ریداردیگر همه آن هایی که خود را بیمه می کنند با مشارکت در سرمایه ای که متعلق به همه خ

 . زیان های هریک از افراد بیمه شده، شریک و سهیم می شوند در جبران خسارت و

  

 ( تعریف عقد بیمه2-2-3

ند در کبیمه عقدی است که به موجب آن یک طرف تعهد می  1316براساس ماده اول قانون بیمه مصوب 

ن براجو را ازاء پرداخت وجه یا وجوهی از طرف دیگر در صورت وقوع یا بروز حادثه خسارت وارده بر ا

ر ه بیمه گبگذار  متعهد را بیمه گر ،طرف تعهد را بیمه گذار،وجهی که بیمه. نموده یا وجه معینی بپردازد

  . پردازد حق بیمه و آن چه بیمه می شود را موضوع بیمه گویندمی

 بیمه عقدی است:

ناء است استث )بیمه عمر لازم: هیچ یک از طرفین معامله حق فسخ آن را نداشته باشد مگر در شرایطی خاص

                                   . زیرا برای بیمه گر لازم و برای بیمه گذار جائز است(

               . بیمه گر در عوض دریافت حق بیمه متعهد به جبران خسارت می باشد معوض: 

 تلوقوع اسمل او متح معلق: عقد بیمه برای بیمه گر معلق است زیرا تعهد بیمه گر مشروط به واقعه آینده

                    ر     عقدی است که یک طرف قبلاً شرایط معامله یا قرارداد را آماده کرده و طرف دیگ الحاقی:

               . می تواند آن  را رد یا قبول کند

 ،یونجب)ر معوق یا دوتعهدی: تعهد یک طرف در مقابل تعهد طرف دیگر یا ارزش در مقابل ارزش دیگر

1383) 
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 ( تاریخچه پیدایش بیمه در ایران و جهان2-3

 ( تاریخچه پیدایش بیمه2-3-1

ود دلیل وج ون بهچدر بین همه نیاز هایی که بشر دارد نیاز به امنیت برجسته تر از بقیه به چشم می خورد 

 یمه بودهبایش یدخطرات احتمالی و اینکه امنیت در زندگی انسان نسبی است بنابراین دلیل مناسبی برای پ

 . است

آمد  به وجود ریاییبیمه به معنای واقعی خود ابتدا برای حمایت تجار در برابر خطرات کشتیرانی و دزدان د 

وعی نیشتر به ی شد بنامی که از بیمه ابتدا برده م. در واقع بیمه با پیدایش بیمه دریایی آغاز گردیده است

 . شرط بندی و وام شباهت داشت

خستین بار نسال قبل مورد استفاده قرار گرفت این نوع بیمه ها 3000یمه های دریایی حدود نوعی از ب

نچه در ا چناتهنگامی پدید آمد که سربازان رومی قسمتی از دستمزد خود را در صندوقی جمع آوری کردند 

 . جنگ کشته شدند،آن پول به خانواده هایشان پرداخت شود

            جار قرار ن رومیها رسوم بود اشخاصی که در قالب پرداخت وام با تمیلادی در بی 1347در حدود سال 

 ن دریاییدزدا می گذاشتند اگر کشتی مال التجار آن ها در طول مسافرت خود دچار سانحه ای شده یا اسیر

 به سالم کشتی گردیده است و یا غرق شود، تجار وام گیرنده است از استرداد وام معاف گردند ولی هرگاه

دهنده  ه وامساحل می رسید وام گیرنده متعهد بود علاوه بر اصل وام، مبلغی را به عنوان حق تضمین ب

 . (1391پرداخت نماید و به این صورت شکل اولیه بیمه پدید آمد )ابراهیمی،

 ه ها ون رشتدر پیدایش بیمه نوع دوستی و نوع پروری به صورت برجسته به چشم می خورد و به مرور زما

و  ن فعالیتر جریابرای نمونه زیان هایی که ممکن است به طور ناخواسته د. انواع مختلف بیمه به وجود آمد

حت پوشش لیت تزندگی عادی هر فرد به دیگران وارد آید و در قبال آن ها مسؤول واقع شود با بیمه مسئو

. ه کردن اشاریت تولید کنندگادر این خصوص می توان به بیمه مسئولیت پزشکان و مسئول. قرار می گیرند

اشی از نآلودگی  بیمه نمونه های جدیدتر، بیمه افترا برای روزنامه نگاران و ایستگاههای رادیو و تلویزیون و

 . اند بیمه های سیل، زلزله و خرابی رایانه بر همین منوال ظهور کرده. نشت نفت از تانکرهاست
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 ( تاریخچه پیدایش بیمه در جهان2-3-2

 خانه ها ، قهوهدر این قرن. سده هفدهم، قهوه خانه های لندن محل ملاقات ادیبان، تجار و دلالان بوددر 

 م روز ردبار مهدر قهوه خانه های لندن، اخ. نقش مهمی در زندگی اجتماعی مردم انگلستان بازی می کردند

تی رگ و حن معاملات بزهمچنی. و بدل می شد و مسائل اقتصادی و سیاسی نیز مورد بحث قرار می گرفت

 . ((Mith and Shun Wei, 1995 حراج ها در قهوه خانه انجام می شد

بود که موقعیت مناسبی از نظر نزدیکی به اداره نیروی دریایی "پانوین"یکی از این قهوه خانه ها متعلق به

 "آپ چرچ"کوچه و "سمباد"ادوارد لویدز از تاور استریت به محلی که نبش خیابان  1691در سال . داشت

در نزدیکی این محل سایر قهوه خانه های معروف آن زمان لندن نیز قرار داشتند . قرار داشت نقل مکان کرد

و بیمه گران، دلالان، سفته بازان انگلیسی، ایتالیایی، فرانسوی، یهودی و دیگر تجار و نجیب زادگان به قهوه 

 . (1376خانه های مزبور رفت و آمد می کردند )کریمی،

ن صاحبا. دی باشمقهوه خانه  لویدز در تاریخ بیمه شهرت جهانی دارد و قدیمی ترین مرکز تجمع بازرگانان 

. دادندیانجام م آنجا کشتی و بازرگانان چون قهوه خانه لویدز را محل مناسبی یافتند کار بیمه کشتی ها را در

ه انتشار روزنامه ب 1696در سال . راهم می آوردآقای لویدز برای مشتریان خود اخبار و اطلاعات موردنیاز ف

راین بناب. که هفته ای سه بار در یک صفحه منتشر می شد مبادرت ورزید "اخبار لویدز"ای تحت عنوان 

 . قهوه خانه لویدز را می توان پایه گذار بزرگترین مؤسسات بیمه در جهان به حساب آورد

م شته ها کقیه رب. د عمل قرار گرفت،بیمه باربری دریایی استنخستین نوع بیمه که قبل از سده نوزدهم مور

ش سوزی یمه آتبدومین رشته، . و بیش بعد از انقلاب صنعتی به تدریج از این زمان به بعد شروع شده است

رود ژی و وعموماً با پیشرفت تکنولو. است که بعداز آتش سوزی مهیب لندن به فکر اندیشه گران رسید

ر دالی نیز منی و ی با وجود رفاهی که برای بشر به ارمغان می آورند، بالقوه خطرهای جافرآورده های صنعت

مین قوم ینکه کداا. تندپی دارند بیمه گران مدام در فکر ارائه تأمین بیمه ای  برای این دسته ها از خطرها هس

 . (1376یا ملت، نخستین بار با بیمه آشنا شد معلوم نیست )کریمی،

دقیق نمی توان تاریخ شروع و تنظیم قراردادهای بیمه را تعیین نمود ولی تاریخ اشاره به گرچه به طور 

از قرائن دیگری که پیدایش بیمه را در ایتالیا . هایی دارد که درمورد بیمه در شهر ایتالیا صادر شده استفرمان
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گویند و این کلمه در کشورهای می  Polizzaمسجل می نماید این است که به زبان ایتالیایی به قرارداد بیمه 

 . (1371متداول گردیده است )وجدانی،  Policyانگللوساکسون از جمله انگلستان به صورت 

 

 یدایش بیمه در ایران( تاریخچه پ2-3-3

ت وقت ایران و ش با مذاکره بین دول. ه1269بیمه به شکل حرفه ای و امروزی آن برای اولین بار در سال 

بعه روس تسال به لازارپولیاکف به یک فرد  75انحصاری بیمه حمل و نقل به مدت سفارت روس امتیاز 

 . سال امتیازش لغو شد 3واگذار شد و به علت عدم آغاز فعالیت بعد از 

 . ردندکدو شرکت بیمه ای روسی نادژدار و قفقاز مرکوری در ایران نمایندگی تأسیس  1289در سال 

 . انگلیسی آلیانس تأسیس شدنمایندگی شرکت بیمه  1304در سال 

 . نمایندگی شرکت یورکشایر تأسیس شد 1308در سال 

ر دشرکت ها  در این قانون حق ثبت. خورشیدی، فعالیت جدی ایران در زمینه بیمه آغاز شد 1310در سال 

 ، ایگل،لیانسایران به تصویب رسید و متعاقب آن بسیاری از شرکت های بیمه خارجی از جمله گستراخ و آ

ر دمایندگی نه یا به تأسیس شعب. . . استار، یورکشایر، ویکتوریا، ناسیونال سوئیس، فنکیس، اتحادالوطفی و

بر ه علی اکایان بدر همین سال پیشنهاد تأسیس شرکت بیمه ایرانی توسط دکتر الکساندر آق. ایران پرداختند

 . داور وزیر دارایی رفت

              . غاز شدر ایران توسط شرکت بیمه ویکتوریا یا دوبلین آآغاز به فعالیت بیمه عمر د 1312در سال 

یک  در واقع گسترش فعالیت شرکت های بیمه خارجی بود که مسئولان کشور را به ضرورت داشت که

ه ایران را با شرکت سهامی بیم 1314شهریور سال  16سرانجام دولت در . شرکت بیمه ایرانی تأسیس نمایند

ن سال ن ماه همافعالیت رسمی شرکت سهامی بیمه ایران از اواسط آبا. یون ریال تأسیس نمودمیل 20سرمایه 

 (1376)کریمی،. آغاز شد

ن شد و به ماده تدوی 36قانون بیمه در 1316دوسال پس از تأسیس شرکت سهامی بیمه ایران یعنی درسال

 . (1376تصویب مجلس شورای ملی رسید )کریمی،

پس از آن . خورشیدی تأسیس شد 1319ی ایران به نام بیمه مشرق در سال نخستین شرکت بیمه خصوص

تأسیس شد و بعد از آن در سال  1331بیمه خصوصی نجات ابتدا با نام بازرگانان و بعد به نام آریا در سال 
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تأسیس  شرکت بیمه خصوصی  1335تأسیس شرکت بیمه خصوصی پارس و همین طور در سال  1334

تأسیس شرکت بیمه  1339تأسیس شرکت بیمه خصوصی البرز و آسیا، در سال  1338ملی، در سال 

 1347تصویب قانون بیمه دریایی و در سال  1343خصوصی امید و تصویب قانونی مدنی و در سال 

 14تصویب قانون بیمه اجباری مسئولیت دارندگان وسایل نقلیه موتوری زمینی در مقابل شخص ثالث در 

صندوق تأمین خسارت های بدنی تأسیس شد)ظفرقندی 1348ماده و در سال   19رایی ماده و آیین نامه اج

 . (1383مطلق،

 صول وابا افزایش تعداد شرکت های بیمه، ضرورت اعمال نظارت بیشتر دولت بر این صنعت و تدوین 

حساس شد ادگان ضوابط استاندارد برای فعالیت های بیمه ای به منظور حفظ حقوق بیمه گذاران و بیمه شون

 ، 1376می،)کری بیمه مرکزی ایران به منظور تحقق هدف های فوق تأسیس شد 1350به همین دلیل در سال 

 دنی دارندگانقانون الحاق دولت ایران به سیستم بین المللی مسئولیت م 1356بعد از آن در سال . (92ص

 . وسایل نقلیه زمینی در مقابل شخص ثالث تصویب شد

 1367 در سال. شدن صنعت بیمه و مالکیت شرکت های بیمه به دولت واگذار گردیدملی  1358در سال 

، البرز،آسیا و اساس نامه شرکت های بیمه ایران 1368در سال . قانون اداره شرکت های بیمه تصویب گردید

شترک و مساختار تشکیلاتی شرکت های بیمه دولتی در مجمع عمومی  1375در سال . دانا تصویب گردید

 1379ل تصویب قانون اصلاح قانون چگونگی اداره مناطق آزاد تجارتی صنعتی و در سا 1377سال  در

بیمه  قانون تأسیس مؤسسات 1380مقررات تأسیس و فعالیت مؤسسات بیمه در مناطق آزاد و در سال 

 1382ال سآیین نامه استخدامی مشترک شرکت های بیمه و بیمه مرکزی و در  1381غیردولتی و در سال 

لتی واگذاری سه شرکت بیمه دو 1388آیین نامه ضوابط تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی و در سال 

ذف ح 1390ال سم در البرز،آسیا و دانا و اعلام برنامه زمان بندی حذف تعرفه در بازار بیمه کشور و سرانجا

 . (1386ماکلوانی، به جز بیمه ثالث تصویب شد)خالقی 1/1/1390تعرفه کلیه رشته های بیمه ای از 

 

https://t.me/tephd


https://t.me/tephd 

 

19 

 

 ( ساختار صنعت بیمه در ایران    2-3-4

 در حال حاضر ارکان صنعت بیمه کشور به شرح زیر می باشد:

اد و به عنوان پا به عرصه وجود نه 1350هاد ناظر و بیمه گر اتکایی( بیمه مرکزی در سال بیمه مرکزی)ن-الف

ارد که ه عهده درا ب امر بیمه و حمایت از بیمه گذاران نهاد ناظر بر صنعت بیمه وظیفه توسعه،تعمیم و هدایت

آموزش  ینش واز ابزارهایی مانند اعمال نظارت تعرفه ای، بیمه های اتکایی اجباری،نظارت بر نحوه گز

. و نامه ها بیمه کارگزاران و نمایندگان بیمه، تعیین صلاحیت مدیران شرکت های بیمه، تعیین شرایط عمومی

 . کنداستفاده می . . 

 . ارکان بیمه مرکزی شامل مجمع عمومی، شورایعالی بیمه، هیأت عامل و بازرسان می باشد

 شرکت های بیمه دولتی -ب

 قانون تأسیس بیمه مرکزی :              31ماده  

 ایت اینو با رع بوده عملیات بیمه در ایران به وسیله شرکت های سهامی عام ایرانی که کلیه سهام آنان با نام

 . قانون و طبق قانون تجارت به ثبت رسیده باشند انجام خواهد گرفت

 شرکت های بیمه مناطق آزاد-ج 

نعتی ص-مطابق مصوبه جمع تشخیص مصلحت نظام قانون اصلاح قانون چگونگی اداره مناطق آزاد تجاری

گزاری کار ساتفعالیت مؤسسات بیمه ایرانی با سرمایه داخلی و خارجی و شعب و نمایندگی آن ها و مؤس

زیران یأت وهبیمه در مناطق فوق مجاز و صرفا تابع مقرراتی است که به پیشنهاد بیمه مرکزی و تصویب 

 . رسیده باشد

ناطق آزاد به ممقررات تأسیس و فعالیت مؤسسات بیمه در  2/6/1379مطابق مصوبه هیئت وزیران در تاریخ  

ولتی و دم از انون تأسیس بیمه مرکزی و بیمه گری )اعتصویب رسید و کلیه مؤسسات بیمه ایرانی مشمول ق

 . غیردولتی( اجازه فعالیت در مناطق آزاد داده شده است

 شرکت های بیمه خصوصی-د

قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیردولتی به تصویب مجلس رسید و ضوابط تأسیس آن  6/6/1380در تاریخ 

بیمه رسید و شرکت هایی چون کارآفرین، ملت،  به تصویب شورای عالی 40در قالب آیین نامه شماره 
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سامان، پارسیان، توسعه، رازی، سینا، دی، معلم، نوین، پاسارگاد، اتکایی ایرانیان، میهن،کوثر، ما )ملت 

 . ایران(آرمان و سپهر مجوز فعالیت گرفتند

 سندیکای بیمه گران ایران-ه

اخته می شوند، رکزی و بیمه گری عضو سندیکا شنقانون تأسیس بیمه م 75شرکت های بیمه به استثناء ماده 

 تقل واساس نامه آن توسط بیمه مرکزی تهیه و به تصویب شورای عالی بیمه رسید و یک سازمان مس

 . غیردولتی است

 کارگزاران و نمایندگان-و

سمی ردلالان  قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران عرضه بیمه به جز به وسیله مؤسسات نمایندگان و 66ماده 

 . بیمه را ممنوع کرده است

مطابق  وواهد شد همین قانون گفته است که پروانه دلالی رسمی بیمه به وسیله بیمه مرکزی صادر خ 68ماده 

یرش، آزمون و شورای عالی بیمه تقریباً اختیار انتخاب، پذ 17/7/1387مصوب  75آیین نامه جدید شماره 

 . گذار و بیمه مرکزی وظیفه نظارتی دارداعطاء کد نمایندگی که شرکت های بیمه وا

 ای بدنی صندوق تأمین خسارت ه -ن

 

 یمه بدنه در ایران( تاریخچه ب2-3-5

    ینفک بیمه نامه     و پیشنهاد بیمه گذار )که جزء لا 1316این بیمه نامه براساس قانون مصوب اردیبهشت ماه 

ول بیمه ورد قبمت از پیشنهاد کتبی بیمه گذار که آن قسم. می باشد( تنظیم شده و مورد توافق طرفین است

 است جزء ردیدهگگر نبوده و همزمان با صدور بیمه نامه ماقبل از آن به صورت کتبی به بیمه گذار اعلام 

 (www. alborinsurance). تعهدات بیمه گر محسوب نمی شود

 

 ندی کلی رشته های بیمه( دسته ب2-4

 ( بیمه های زندگی)عمر(2-4-1

بیمه های زندگی، بیمه گذار/ بیمه شده می تواند برحسب شرط دریافت مزایای بیمه نامه )حیات و یا  در

فوت بیمه شده(، نحوه دریافت مزایا )یکجا به صورت مستمری(، زمان دریافت مزایا و نحوه پرداخت حق 
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امه های زندگی به دو بیمه ن. بیمه، هر نوع بیمه نامه ای را که پاسخگوی نیازهایش باشد، خریداری کند

رایج ترین بیمه نامه . صورت انفرادی و گروهی صادر شده و بیمه شوندگان را تحت پوشش قرار می دهند

انفرادی در این رشته، بیمه نامه عمر و پس انداز است که علاوه بر جنبه پس انداز و تشکیل سرمایه، خطر 

انفرادی می تواند به شرط فوت بیمه شده به  مزایای بیمه نامه های. فوت را تحت پوشش قرار می دهد

یکی از نمونه های گروهی بیمه نامه عمر کارکنان دولت است . بازماندگان او)یا ذی نفع بیمه نامه(تعلق یابد

 (1384)دستباز،. که کارمندان یک سازمان دولتی را تحت پوشش قرار می دهد

 

 ( بیمه های غیرزندگی 2-4-2

لی رشته اع اصانو. زندگی، تحت عنوان بیمه های غیر زندگی دسته بندی می شوند سایر رشته های بیمه های

 های بیمه غیر زندگی عبارتند از: 

 بیمه آتش سوزی -

 بیمه باربری-

 بیمه حوادث-

 بیمه حوادث راننده-

 بیمه بدنه اتومبیل-

 بیمه شخص ثالث و مازاد-

 بیمه درمان-

 بیمه کشتی-

 بیمه هواپیما-

 بیمه مهندسی -

 بیمه پول-

 بیمه های مسئولیت مدنی-

 بیمه اعتبار     -

 بیمه نفت و انرژی -
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 ( انواع بیمه 2-5

 حوزه:                5برای رسیدن به یک طبقه بندی مناسب،بازارهای بیمه را به 

                                                                                                                       بیمه فردی   -    

   بیمه   خانوار         -    

                                                           یمه کسب  و  کار                                                                   ب -

                                                                                            بیمه مزایای کارکنان                  -

                                                                   ی                                                                      بیمه اجتماع -  

 . ندتقسیم می کن

 

 ( اصول بیمه2-6

اجبران ره اندازه ارزش واقعی اموال تحت پوشش بیمه خسارت را جبران می کند)عاطفی بیمه تنها ب -الف

                . نمی کند(

ها بتوان تعداد فراوانی خطرهای همگون وجود داشته باشد تا با استفاده از تشابه خطر همواره باید -ب

   . اران توزیع کردخسارت را بین همه بیمه گذ

تناسب با حاسبه احتمال وقوع خسارت وجود داشته باشد تا بیمه گران بتوانند حق بیمه ممباید امکان  -ج

    . خطر مربوط  را تعیین کنند

ی طور بدیه به. اید عمدی و قابل اجتناب باشند یا قبل از بیمه کردن به وجود آمده باشندخسارت ها نب -د

  . ه ای که آتش گرفته و فردی که فوت کرده است بیمه نامه گرفتنمی توان برای خان

وع این ن. ردرخی از خطرها چنان گسترده است که فقط دولت توانایی مقابله با آن ها را دازیان مالی ب -ه

 .ستندخطرها اغلب ناشی از جنگ یا تابشهای هسته ای و رادیواکتیو به طور معمول بیمه پذیر نی

 (1387)ثبات،
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 ( اصول حاکم بر قراردادهای بیمه2-7

ریک از هند و کمعاملات بیمه ای را اصول خاص آن از سایر معاملات و روابط حقوق بین افراد متمایز می 

 (Zanjani, 2007). طرفین قرارداد اعم از بیمه گر و بیمه گذار ملزم به ایفا تعهداتی هستند

 ن نیت( اصل حس2-7-1

طه نظیم رابتساسی ید مبتنی بر حسن نیت باشد ولی در بیمه حسن نیت از عوامل اتمام قراردادها و روابط با

و قبول  نامه بین تعهدات طرفین است برای طرفین بیمه گر این امکان وجود ندارد که قبل از صدور بیمه

یک ز نزدتعهد جبران خسارت احتمالی هریک از اموالی را که برای بیمه کردن بها و عرضه می شود ا

دقت و  را با بیمه گذار مکلف است پرسش های کتبی بیمه گر . حظه و کیفیات خطر آن را ارزیابی کندملا

ر مطلبی ز اظهاهرگاه بیمه گذار در پاسخ به پرسش های بیمه گر عمداًا. صداقت و به طور کامل پاسخ دهد

ع موضوع واق ارات خلافخودداری و یا اظهار خلاف واقع بنماید به نحوی که مطالب اظهار نشده و یا اظه

اثر  اطل و بیقاد بخطر را تغییر دهد و یا از اهمیت آن در نظر بیمه گر بکاهد قرارداد بیمه از تاریخ انع

ر وقوع د ثیری خواهد بود حتی اگر مطلبی که کتمان نشده و یا برخلاف واقع اظهار شده است هیچ گونه تأ

شد  نخواهد که وجوه پرداختی بیمه گذار بر وی مسترددر این صورت علاوه بر آن . حادثه نداشته باشد

 . (1391می،گر می تواند اقساط معوق حق بیمه تا آن تاریخ را نیز از وی مطالبه نماید )ابراهیبیمه

 

 یا اصل زیان ( اصل غرامت2-7-2

جب اصل ه موب. بیمه قراردادی است که موضوع آن جبران خسارت وارده به اموال و دارایی بیمه گذار است

 خسارت و جبران بیمه گر متعهد . غرامت، بیمه نباید هرگز به صورت منبع استفاده برای بیمه گذار درآید

ان براین جبربنا. رفع   بی تعادلی است که در پی حادثه مورد بیمه در وضع مالی بیمه گذار پدیدار می شود

 . (Sommer,1996ادثه قرار دهد)خسارت نباید بیمه گذار را در وضعی مساعدتر از قبل از وقوع ح

به دیگر سخن، وقتی بیمه به طور کامل و صحیح انجام گرفته باشد نباید پرداخت خسارت تغییری به نفع  

اصل جبران خسارت واقعی به بیمه های اشیاء و مسئولیت . بیمه گذار در وضع مالی او به وجود آورد

کند، زیرا در بیمه های اشخاص ،نگرانی مورد بیمه های اشخاص صدق نمی  اختصاص دارد و در

های عمدی مثل مرگ یا نقص عضو موردی ندارد و از سوی دیگر، بیمه حالت شرط بندی پیدا خسارت
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در بیمه های زیان، . ضمناً حیات و زندگی اشخاص تبدیل پذیر به میزان مشخصی پول نیست. نمی کند

که حادثه مورد بیمه اتفاق افتاده است زیرا تنها در  گذار برای دریافت خسارت باید:اولاً ثابت کندبیمه

صورت وقوع حادثه موضوع بیمه است که بیمه گر ملزم به ایفاء تعهد خود در قبال بیمه گذار خواهد بود، 

ثانیاً بیمه گذار باید ثابت کند که بین وقوع حادثه و خسارت وارده رابطه علیت وجود داشته، یعنی خسارت، 

زیرا بیمه گر هرگونه خسارت وارده به بیمه گذار را جبران نمی کند، . ضوع بیمه بوده استمعلول حادثه مو

. بلکه تنها خسارتی را جبران خواهد کرد که مستقیماً در نتیجه وقوع حادثه موضوع بیمه وارد آمده باشد

 (1391)ابراهیمی،

 

 ( اصل نفع بیمه پذیر2-7-3

ینفع ذقمند و ده علایر، تصور این است که بیمه شده یا استفاده کنندر بیمه های غرامتی براساس نفع بیمه پذ

عهد ضوع تاست که خطر بیمه شده بروز نکند، در واقع علاقه و نفع بیمه شده در عدم وقوع حادثه مو

یمه ی مورد بیا کالا بیمه گذار برای اثبات خسارت خود باید ثابت کند که با از بین رفتن اموال. گر استبیمه

ه ذیر داشتیمه پبخسارت و زیان شده و برای اثبات این امر بیمه گذار باید در خصوص مورد بیمه نفع  دچار

رت باشد می توان شرایطی را تصور کرد که شخص اموال شخص دیگری را بیمه کند و در صورت خسا

یمه این باصول  برای جلوگیری از این احتمال، یکی از. دیدن این اموال از بیمه گر خسارت دریافت نماید

 . شود مالی است که شخص بیمه گذار باید کسی باشد که در صورت ورود خسارت، از این اتفاق دچار زیان

صرف تموال به ااین  با یک مثال، چنانچه بیمه گذاری اموال بیمه شده خود را فروخته باشد یا به علل قانونی

ایان ذکر ش. ه استطع شدذیر بیمه گذار در زمینه بیمه قغیر درآمده باشد، از نظر بیمه در این مورد نفع بیمه پ

 ند: یرهستاست که نفع بیمه پذیر تنها به مالکان منحصر نیست و اشخاص زیر نیز دارای نفع بیمه پذ

. فرمار،کارمالکیت محدود، راهن و مرتهن، مؤجر و مستأجر، مسئولیت قانونی، امین، ولی، قیم، طلبکا

 (1383)ظفرقندی مطلق،
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 ( اصل جانشینی2-7-4

 بیمه عمولاًم. در بسیاری از موارد، خسارت وارده بر اثر غفلت،کوتاهی و قصور اشخاص به وجود می آید

بدین . دع کننگذاران تمایل دارند که از دریافت خسارت خود از بیمه گر صرفنظر و به مسئول حادثه رجو

د ا بپردازارده رچنین مواردی بیمه گر خسارت ولحاظ در قراردادهای بیمه بین طرفین توافق می شود که در 

رجوع  رت حقو از حق بیمه گذار نسبت به رجوع به مسئول خسارت استفاده کند بنابراین،با پرداخت خسا

 ا به عملزم رلابه بیمه گر منتقل می شود )از طریق وکالت نامه( و بیمه گر می تواند اقدام های قضایی 

صر قم خسارت را از شود که اگر بیمه گذار قبل از دریافت خسارت از بیمه گر، باید به این نکته توجه. آورد

 . (1383حادثه دریافت کند بیمه گر از پرداخت مبرا است )ابراهیمی،

 

 ( اصل تعدد بیمه2-7-5

 می باشد:  شرط زیر بر خلاف اصل غرامت 3اگر برای یک شئ چند قرارداد بیمه وجود داشته باشد و با 

                 . دع مبلغ بیمه شده از ارزش واقعی شئ بیمه شده تجاوز کناینکه جم-1

  . ینکه منتفع از همه ی بیمه نامه ها یک شخص باشدا-2

 .www). های اشخاص استثناء می باشد()بیمه ها یکسان باشدی بیمه نامهخطرهای بیمه شده در همه -3

alborzinsurance) 

 

 ( اصل داوری2-7-6

ختلاف بین بیمه گر و بیمه گذار، به ویژه از نظر فنی، ترجیحاً در مرحله نخست از طریق توافق و هرگونه ا

طرفین قرارداد به ویژه بیمه گر، علاقه ای به طرح دعوا در دادگاه ندارند زیرا اولاً . سازش انجام می گیرد

اگر اختلاف و عدم . وارد شودمراحل رسیدگی طولانی است و ثانیاً ممکن است به اعتبار شرکت بیمه لطمه 

توافق طرفین در شمول قرارداد یا میزان خسارت از طریق سازش امکان پذیر نباشد موضوع به دور از 

تشریفات دست و پاگیر اداری و کم هزینه است و ثانیاً داوران اغلب از میان افراد صاحب نظر فنی و مدیران 

. (1386مورد اختلاف طرفین می شوند )خالقی ماکلوانی، بازنشسته یا شاغل متخصص در امر بیمه و موضوع

شرایط داوری در شرایط بیمه نامه درج می شود اگر طرفین توافق کنند موضوع به یک داور واحد ارجاع 
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شود در غیر این صورت هریک  از طرفین اختلاف، یک داور انتخاب می کند که مشترکاً به موضوع می

مرحله نیز اگر موضوع اختلاف حل نشود یا داوران در مورد نکته خاصی  اختلاف رسیدگی نماید، در این

هم رأی نباشند سرداوران انتخاب می شود که به موضوع رسیدگی  می کند و رأی هیأت داوران به طرفین 

 . برای اجرا ابلاغ می شود

 

 ( اصل علت نزدیک2-7-7

خسارت  وادثه اید نشان دهد که بیم وقوع حبیمه گذار که در اندیشه دریافت خسارت از بیمه گذار است ب

بیمه  حادثه علت نزدیک خسارت وارده باید. وارد شده رابطه علت و معلولی نزدیک و مستقیم وجود دارد

شد مده باآیعنی خسارت در نتیجه وقوع حادثه بیمه شده وارد . شده باشد تا بیمه گر آن را بپردازد

 . (1384)صفایی،

                                

 ی( اصل اتکای2-7-8

یعی طح وساز اصول اولیه بیمه در کلیه رشته ها این است که ریسک بیمه شده تا جایی که ممکن درس 

ا ه نامه رنده بیمبیمه اتکایی نظامی است که بیمه گر صادرکن. بیمه اتکایی راه حل این اصل است. پخش شود

ه دارد ود نگخر خود بخشی از ریسک های صادره را به حساب قادر می سازد که با توجه به سرمایه و ذخای

ه بیان دیگر، بیمه ب. (1391و مازاد بر توان خود را بین بیمه گران اتکایی مختلف تقسیم می کند )ابراهیمی،

ظرفیت  رکنندهبیمه اتکایی موجب می شود که بیمه گر صاد. اتکایی را می توان توزیع جهانی ریسک نامید

الا یه های بسرما بلغ خاصی که توانایی او اجازه می دهد محدود نکند، بلکه ریسک های بزرگ باخود را به م

د را ه های خوز صادردر نظام بیمه اتکایی شرکتی که بخشی ا. را به راحتی قبول و مازاد را بیمه اتکایی کند

 بیمه گر یی کهارداد اتکاقر. به بیمه گر اتکایی واگذار می کند، شرکت های واگذارکننده نامیده می شود

ن بیمه گر بیمه بی اردادواگذارنده با بیمه گر اتکایی منعقد می کند قرارداد مستقلی است که هیچ ارتباطی با قر

یست و ناتکایی  یمه گربنتیجه این که هیچ گونه رابطه حقوقی بین بیمه گذار و . واگذارنده با بیمه گذار ندارد

 مسئول برای دریافت خسارت خود باید به بیمه گر مراجعه کند و اودر صورت تحقق خطر بیمه گذار 

                                                           . پرداخت خسارت سهم بیمه گران اتکایی را خود محاسبه و وصول می نماید
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 ( تعریف بیمه بدنه2-8

نی ای بدهآن، این است که بخشی از خسارت  این پوشش  بیمه جزء بیمه های اختیاری می باشد و مزیت

گردد یوب نماعم از فوت، نقص عضو و بیمارستانی راننده وسیله نقلیه مقصر حادثه راکه شخص ثالث محس

ورت صد تا در می کن در این بیمه، مالک وسیله نقلیه اتومبیل خود را در برابر خطرات بیمه. جبران می نماید

 . (1389براساس شرایط بیمه نامه جبران نماید )محمدی دیبانی، بروز حادثه، خسارت وارده را

 

 ( قلمرو جغرافیایی پوشش قرارداد بیمه بدنه2-9 

یجاد ران اپوشش های این قرارداد شامل خسارت هایی است که در محدوده جغرافیایی جمهوری اسلامی ای

ک اخل خادین بیمه ها فقط در ا. شود و تعمیم آن به حوادث خارج از کشور مشروط به توافق خاص است

ر شرایط تاً دایران معتبر بوده و حوادث واقع در خارج از کشور مشمول بیمه نمی باشد مگر اینکه صراح

 . خصوصی بیمه نامه ذکر شده باشد

 

 سارت های تحت پوشش بیمه بدنه( خ2-10

                                                                                                                        بود:    واهدخعهد بیمه گر جبران خسارت های وارده به موضوع بیمه و هزینه های مربوط به شرح زیر در ت

گر به ه ناشی از برخورد موضوع بیمه به یک جسم ثابت یا متحرک، یا برخورد اجسام دیکخسارت هایی  -  

وضوع مولات گونی و سقوط موضوع بیمه باشد،یا چنانچه در حین حرکت، اجزا یا محصموضوع بیمه، یا واژ

 . بیمه به آن برخورد نماید و موجب بروز خسارت شود

                                                                                                         وارد    راه آنخسارتی که در اثر آتش سوزی، صاعقه یا انفجار به موضوع بیمه یا لوازم یدکی اصلی هم –

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  . گردد

مه درج یمه نادر صورتی که موضوع بیمه دزدیده شود یا در اثر عمل دزدی به وسایل اضافی آن که در ب –

                           . خسارت وارد شودگردیده است 

. درصد قیمت نو قابل پرداخت است 50خسارت باطری و لاستیک های چرخ موضوع بیمه شده تا  –

(alborzinsurance. www) 
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 ( خسارت های مستثناء شده یا غیرقابل جبران در بیمه بدنه2-11

یگری ده نحو های زیر تحت پوشش این بیمه نامه نیست مگر آن که در بیمه نامه یا الحاقیه آن بخسارت 

 توافق شده باشد:

 . خسارت های ناشی از سیل، زلزله و آتشفشان-

ن وارد آت به خسارت هایی که به علت استفاده از موضوع بیمه در مسابقه اتومبیل رانی یا آزمایش سرع–

  . شود

ن که ، مگر آوارده به موضوع بیمه به علت حمل مواد منفجره، سریع الاشتعال و یا اسیدیخسارت های  –

 . موضوع بیمه مخصوص حمل آن باشد

گر آن میمه، خسارت های وارده در اثر پاشیده شدن رنگ، اسید وسایر مواد شیمیایی روی بدنه موضوع ب–

  . که ناشی از حوادث تحت پوشش بیمه باشد

 . سرقت لوازم و قطعات موضوع بیمه پس از وقوع حادثه خسارت ناشی از–

 . کاهش ارزش موضوع بیمه حتی اگر در اثر وقوع خطرات بیمه شده باشد–

مه وشش بیپزیان ناشی از عدم امکان استفاده از موضوع بیمه حادثه دیده به علت تحقق خطرات تحت  –

   . نامه

 

 در بیمه بدنه ( بیمه مضاعف2-12

ه بصد تقلب دون قبلیه موضوع بیمه نامه در طول مدت بیمه نامه در طول مدت اعتبار قرارداد، اگر وسیله نق

ه رداد بیمن قراموجب بیمه نامه یا بیمه نامه های دیگری در مقابل تمام یا بخشی از خطرات مذکور در ای

ی س براشده باشد، در صورت وقوع خطرهای تحت پوشش، بیمه گر موظف است خسارت را جبران و سپ

نامه ها  ایر بیمهسده از چنانچه قبلاً تمام خسارت با استفا. دریافت سهم بقیه بیمه گرها به آنان مراجعه نماید

شی از گر بخاجبران شده باشد بیمه گر تعهدی برای جبران خسارت در قبال بیمه گذار نخواهد داشت ولی 

وع ه مجماست براساس نسبت تعهد خود ب خسارت توسط سایر بیمه گرها جبران شده باشد بیمه گر موظف

 . خسارت را جبران نماید پوشش همه بیمه نامه ها،
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 یط خطرات اضافی بیمه بدنه( شرا2-13

        رائه ادر صورت درخواست بیمه گذار پوشش های اضافی زیر مشروط به پرداخت حق بیمه مربوط قابل 

  . می باشد

دو  طعات و لوازم خودرو، قبل از هر نوع حادثه دیگر و بهز سرقت قعبارت است ا سرقت درجا: -الف

رح شه به روش سرقت درجا،کلیه قطعات یا سرقت درجا محدود به قطعات و لوازم ذکر شده در بیمه نام

 زیر قابل ارائه می باشد:

 . درصد مبلغ مورد بیمه می باشد 20هد بیمه گر در طول مدت بیمه تا حداکثر تع -

 رای یک حلقه چرخ شامل تیوپ، رینگ و قالپاق و سیستم صوتی شامل رادیوتعهد بیمه گر ب –

ادثه حبل از قتا دو درصد مبلغ بیمه شده می باشد،مشروط بر اینکه از ارزش روز . . . پخش،بلندگوها و

                           ,Smith) (1986,. بیشتر نباشد

گذار  فقط یک بار قابل پرداخت است مگر آنکه بیمهوازمات خسارت ناشی از سرقت هریک از قطعات و ل-

 . تقاضای پوشش مجدد نموده و حق بیمه اضافی متعلقه را پرداخت نماید

   . درصد مبلغ خسارت می باشد 50فرانشیز سرقت باطری و چرخ اتومبیل معادل  –

رع و در اسبیمه گذار موظف است در صورت وقوع خسارت گزلرش مقامات انتظامی ذی ربط را اخذ –

 . وقت قبل از بازسازی مراتب را به اطلاع بیمه گر برساند

ر صورت شکست شیشه بدون وقوع خطرات مورد تعهد،ارزش روز شیشه و هزینه شکست شیشه:د -ب

  . نصب آن قابل پرداخت بود،مشروط بر اینکه خودرو به ارزش روز بیمه شده باشد

و ین پوشش در صورت سالم و بدون عیب بودن رنگ خودرسلرت ناشی از تأثیر مواد شیمیایی:در اخ -ج

شش قرار حت پوخسارات ناشی از تأثیر انواع اسیدها،گاز،رنگ و سایر مواد شیمیایی بر روی رنگ خودرو ت

 . می گیرد

عدم اعمال ماده ده قانون بیمه:منحصر به مواقعی است که خسارت دریافتی از محل بیمه نامه و یا افزایش  -د

درصد مبلغ بیمه شده تجاوز ننماید و در صورت افزایش درصد مذکور قاعده نسبی  25رو از قیمت خود
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سرمایه نسبت به مابه التفاوت اعمال خواهد شد و در هر حال حداکثر تعهد  بیمه گر مبلغ بیمه شده 

 . باشدمی

و  تثناء)سرقتزینه های ایاب و ذهاب:در صورتی که به علت وقوع یکی از خطرات تحت پوشش به اسه -ه

هزار ریال هزینه  20امکان استفاده از مورد بیمه برای بیمه گذارمیسر نباشد روزانه تا مبلغ  خسارت کلی(

هاب ب و ذایاب و ذهاب قابل پرداخت بود،مدت این پوشش در طول سال حداکثر سی روز است، هزینه ایا

 . پس از کسر سه روز اول به عنوان فرانشیز پرداخت خواهد شد

وادث طبیعی:در این پوشش خسارات ناشی از سیل، زلزله،آتشفشان، طوفان و تگرگ تحت پوشش ح -و

 . قرار می گیرد

                                                                                                      

 ر بیمه نامه بدنه( نحوه صدو2-14

 ه نموده،مراجع دست داشتن کارت وسیله نقلیه به یکی از واحد های صدور بیمهبیمه گذار می تواند با در 

رم طلاعات فررسی اکارشناس بیمه پس از ب. فرم پیشنهاد مربوطه را با راهنمایی کارشناس بیمه تکمیل نماید

ست ی بایمو بازدید سلامت وسیله نقلیه در صورت عدم سلامت پس از انجام تعمیرات توسط بیمه گذار 

  . مجدداً بازدید شود پس اعلامیه بدهکار به بیمه گذار ارائه می شود

یمه گر با از بیمه گذار می بایست حق بیمه را به صورت وجه نقد،حواله بانکی، چک پرداخت و رسید آن ر

ع مناً شروضماید ندریافت نماید یا می تواند حق بیمه را در سررسیدی که در بیمه نامه تعیین شده پرداخت 

 . (www. alborzinsurance) تعهدات بیمه گر مشروط به پرداخت اولین قسط حق بیمه می باشد

  

 ( اصطلاحات بیمه ای2-15

شاره الاحات شده است، در زیر به تعدادی از این اصطدر این تحقیق از اطلاعات خاص بیمه ای استفاده 

 . شده و شرح مختصری ارائه می گردد

                                                     بیمه گر                                                                         

آن در این بیمه نامه درج گردیده است و در ازای  در حالت عمومی، شرکت بیمه ای است که مشخصات 

اما در این . دریافت حق بیمه، جبران خسارت احتمالی را طبق شرایط این بیمه نامه به عهده می گیرد
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پژوهش، خود فردی که در این شرکت فعالیت دارد یا به نحوی با این شرکت ها و شعب به طور مستقیم یا 

 . (1391می باشد )ابراهیمی، غیرمستقیم ارتباط دارد مدنظر

 بیمه گذار

لک یا گی ماشخص حقیقی یا حقوقی است که مالک موضوع بیمه است یا به یکی از عناوین قانونی، نمایند

عقد مه گر منا  بیذینفع را داشته یا مسئولیت حفظ موضوع بیمه را از طرف مالک دارد و قرارداد بیمه را ب

 . (1391ن می باشد )ابراهیمی،کند و متعهد پرداخت حق بیمه آمی

 بیمه شده

وجب را م شخصی است که احتمال تحقق خطر یا خطرهای مشمول این بیمه نامه برای او انعقاد قرارداد

 . (1386گردد )خالقی ماکلولنی،می

 حق بیمه

به  مه یامبلغی است که در بیمه نامه مشخص شده و بیمه گذار موظف است آن را هنگام صدور بیمه نا

 . رتیبی که در بیمه نامه مشخص می شود به بیمه گر پرداخت نمایدت

 موضوع بیمه

 وگ وسیلهکاتال لوازمی که مطابق. وسیله نقلیه زمینی است که مشخصات آن در این بیمه نامه درج شده است

 . ودی شمحسوب منقلیه بیمه شده به خریدار تحویل و یا دو بیمه نامه درج شده است نیز جزء موضوع بیمه 

 نماینده بیمه 

ی یمه اطبق مقررات مصوب شورای عالی بیمه، شخصی حقیقی یا حقوقی است که مجاز به عرضه خدمات ب

 . در داخل کشور به نمایندگی از سوی شرکت بیمه طرف قرارداد خواهد بود

 )دلال رسمی بیمه(  کارگزار بیمه

 ر و بیمهه گذاسطه معاملات بیمه ای بین بیمشخصی حقیقی یا حقوقی است که در مقابل دریافت کارمزد، وا

 . گر است

 کارمزد

  .می شود رداختدرصدی از حق بیمه که بابت فروش بیمه از طرف شرکت بیمه به نماینده یا کارگزار بیمه پ

 شعبه

 . واحد سازمانی وابسته و تابع شرکت بیمه است که به عرضه خدمات بیمه ای می پردازد
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 ادره تعداد بیمه نامه های ص

   یمه صادرشته برکل تعداد بیمه نامه هایی است که توسط شرکت های بیمه، اعم از انفرادی و گروهی در هر 

 . می شود، این تعداد، الحاقیه بیمه نامه هایی را که قبلاً صادر شده اند، شامل نمی شود

 خسارت پرداختی

ی خت شده است، خسارت پرداختخسارت هایی که طی دوره مورد بررسی توسط شرکت های بیمه پردا

 . نامیده می شود

 فرانشیز

 .www). بخشی از دو خسارت است که به عهده بیمه گذار است و میزان آن در بیمه نامه مشخص می گردد

alborzinsurance) 

 مدت اعتبار بیمه نامه

 . دگردشروع و پایان مدت اعتبار بیمه نامه به ترتیبی خواهد بود که در بیمه نامه مشخص می 

 

 بررسی ویژگی های فردی بیمه گر  (2-16

ک ی. یرددر یک بنگاه اقتصادی هیچ اتفاق خاصی نمی افتد مگر آن که فروش در آن به خوبی صورت پذ

ام داده ا انجرسازمان تولیدی یا یک بنگاه اقتصادی مانند شرکت بیمه زمانی مؤفق هستند که فروش خوبی 

چه حد  داند تایک فروشنده ماهر، فروشنده ای است که ب. شناسانه است فروش یک کار کاملاً روان. باشند

ؤفق شنده میکی از  ویژگی های فرو. خود را شناخته و تا چه حد بر خود و توانایی هایش اشراف دارد

د زود ی توانمبه قول یک ضرب المثل قدیمی کسی که . برقرار کردن رابطه انسانی با طرف مقابل خود است

ل و انتقا لاهایشعلاوه بر آن اشتیاق فروشنده برای کا. کند، می تواند فروشنده خوبی هم باشد دوست پیدا

 . (1383این اشتیاق نیز مهم است )ظفرقندی مطلق،

 خوبی با رتباطایک فروشنده برای فروش کالاهایش باید سخنگوی خوبی باشد، پی گیر کارها باشد و بتواند 

 . دیگران برقرار کند

ه سالم و مؤفق باید از ویژگی هایی مانند، حد بالای اعتمادبنفس، مسئولیت کامل برای قبول یک فروشند

برخوردار باشد . . . کردن کارهایش، اراده و قدرت تصمیم گیری،روراست بودن با خود مشتریان و
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فردی خود  بنابراین در راستای این مؤفقیت باید یک فرد بیمه گر ابتدا ویژگی های. (1383)ظفرقندی مطلق،

را بررسی نماید تا بداند که استفاده و تقویت کدام یک از ویژگی ها باعث تمایل بیشتر برای خرید بیمه 

 . . گذاران می گردد

ادرست یمه نباز آنجا که جلب مشتری، زیربنای تحقق امر فروش است، بنابراین فروختن بیمه مؤثرتر از 

 . فروختن است

 دمات خودخدم و مه خود را بفروشید، این که بگویید من با دیگران صحبت کردر این صنعت باید بتوانید بی

 چهار. یداوخته را معرفی کردم، خوب است اما نتیجه نهایی این است که در طول یک ماه چند بیمه نامه فر

 مینهدر ز حرکت یعنی آگاه کردن، ترغیب و تشویق، متقاعد کردن مشتری به این خدمت و بستن قرارداد

ا معطوف به ردر نتیجه باید توجه خود . (1386ام مبادلات و فروش صورت می گیرد )خالقی ماکلوانی،انج

 . ودفرد بیمه گر کرد تا با استفاده از ویژگی های مفید خود بتواند در این امر مهم مؤفق ش

 

 ( طبیعت انسان 2-16-1

مگی لوم هاست و پیشروان این ع انسان هنوز هم سؤال اساسی و مشترک در همه رشته های علوم انسانی

می توان نشود، نضرورت شناخت علمی انسان را تأکید می کنند و معتقدند تا خود او چنان که باید شناخته 

                                                    . (1378)رحیمی، در مسائل اقتصادی مؤفق شد

 تین صنعگر  و شخصیت او بررسی نگردد، موفقیت در ابنابراین تا زمانی که ویژگی های فردی بیمه 

 . )بیمه( حاصل نخواهد گردید

 

 عمده انسان ( ویژگی های2-16-2

او از   متیازادر بحث از علوم انسانی مخصوصاً روان شناسی به جاست که از ویژگی های  انسان که موجب 

بیل، قی از اص انسان می توان خصایصحیوانات می شود توجه نماییم که در  این راستا از ویژگی های خ

هره رپرست، بسز به استعداد ابزار سازی و کاربرد ابزاری، نیاز به زندگی اجتماعی، طولانی بودن دوران نیا

 خودآگاهی، مندی از فرهنگ، عاطفی بودن و هیجان پرستی، داشتن جهان بینی و ایدئولوژی، شهرت طلبی،

 . ذکر کرد. . . آینده نگری و
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د که می شو همانند سایر موجودات زنده تحت تأثیر عواملی قرار دارد و به وسیله آن ها محدودانسان 

ها، ، رغبتیازهامهمترین محدودیت ها عبارتند از: محدودیت های شخصی که شاامل استعداد و توانایی ها، ن

 باهم ظ فردیانسان ها از لحا. وضع بیولوژیک و فیزیولوژیک و وضع اقتصادی و اعتقادات می باشد

، به نقل از 1386هایی دارند که این ویژگی ها آن ها را از هم متمایز می نماید )خالقی ماکلوانی،تفاوت

 . (1375گریفین، مورهد،

 کی هستندفیزی ویژگی هایی که انسان ها را از هم متمایز می نماید، شامل تفاوت های فردی و تفاوت های

 . (1376)رابینز،

 

 ی بیمه گرای فرد( ویژگی ه2-16-3

ان یمه گذاررید بخویژگی های فردی بیمه گر در راستای پژوه ش حاضر، به عنوان متغیر مستقل  با تمایل به 

یدا پدسترسی  بیمه به عنوان  متغیر وابسته مورد بررسی قرار می گیرد تا به نتایجی مفید برای بهبود صنعت

 . کنیم

ویژگی های . صیتی و ویژگی های عمومی می شودویژگی های شخصی)فردی( شامل ویژگی های شخ

 وردارشخصیتی، خصایص یا صفاتی هستند که در موقعیت های گوناگون ظاهرشده و از ثبات نسبی برخ

 . (1383،مطلق است و از  فردی به فرد دیگر تفاوت می کند و می توان آن را اندازه گیری کرد )ظفرقندی

ی می مانند جنسیت، سن و میزان تحصیلات و ویژگی هادر راستای تحقیق حاضر، ویژگی های عمو

 . شخصیتی مانند رفتار، نحوه بیان، صداقت مورد ارزیابی و آزمون قرار گرفته است

 جنسیت -

زنان و مردان به دلیل های گوناگون باید . انسان ها از نظر جنسیت به دو گروه  زن و مرد تقسیم می شوند

نتیجه ی تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده، نشان می دهد مردان . کنند بین خود ارتباطات گفتاری برقرار

به هنگام صحبت کردن بر مقام خود تأکید می کنند در حالی که زنان از مقام خود برای ایجاد ارتباط استفاده 

نی و یعنی مردان با زبانی صحبت می کنند و مطالبی را می شنوند که درباره ی مقام  سازما. می نمایند

استقلال در کار باشد و زنان با زبانی صحبت می کنند و مطالبی را می شنوند که درباره ی روابط اجتماعی و 

برای بسیاری از مردان رعایت اصول محافظه کاری وسیله ای است جهت حفظ استقلال و . صمیمیت باشد
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عایت اصل محافظه کاری یعنی برای بسیاری از زنان ر. حفظ مقام )در سلسله مراتب اختیارات اجتماعی(

مذاکره و صحبت کردن و نزدیک شدن به کسانی که از نظر خودشان می توانند بدان وسیله کسب حمایت 

مردان مسأله ای را می شوند،می خواهند خواسته های  خود را . کنند و برای موجودیت خود تأییدیه بگیرند

از سوی دیگر زنان به . و بر امور اعمال کنترل نمایند  ابراز و با ارائه راه حل استقلال خود را حفظ کنند

مسائل از این دیدگاه نگاه می کنند که می خواهند آن را به عنوان وسیله ای برای کسب حمایت مورد 

زنان به گونه ای مسأله را  ارائه می کنند که بتوانند ارتباطات خود را تقویت نمایند،ولی . استفاده قرار دهند

 . (1390توصیه های مردان را به کار بندد )رابینز،نمی خواهند 

ه مایل بیمتروی  این پرسش مطرح می شود که : آیا  این موضوع که فرد بیمه گر خانم باشد یا آقا، تأثیری

 . گذار  برای خرید بیمه نامه دارد در این پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد

 سن-

 . ار هستندافراد در گروه های سنی متفاوت مشغول به ک

ات کار د اشتباهتعدا مدارک تحقیقی نشان می دهد که قطعاً  افراد جوان،آموزش دیده و با تجربه کمتر  اساساً 

 ( 1389،پرچ)ونوس،. و با تجربه بالا دارند بیشتری نسبت به افراد مسن،آموزش دیده

ورد آزمون قرار دارد )مشاهده اثر هریک از این عوامل را به طور جداگانه در یک کارخانه بزرگ م 1زن ذلتر

کرد که سن اثر قویتری نسبت به تجربه کاری دارد و به وسیله آزمایش نتیجه گرفت که پایین بودن سن 

 . ، به نقل از حاجی کریمی(1389عامل اصلی در اشتباهات کارکنان است( )ونوس،

یرگذار  ذار  تأثیمه گبه نامه از سوی بنابر تحقیق حاضر، فرد بیمه گر جوان تر  باشد یا مسن تر، در خرید بیم

 . است که مورد بررسی قرار می گیرد

 میزان تحصیلات-

 الاتر میس و بمنظور مدرک تحصیلی بیمه گران می باشد و  شامل دیپلم، فوق دیپلم، لیسانس و فوق لیسان

 (1383)ظفرقندی مطلق،. باشد

ای ذاران بریمه گبنه، تأثیری روی میزان تمایل  آیا فرد بیمه گر از تحصیلات  بالاتری برخوردار باشد یا

 . خرید بیمه نامه دارد که مورد  بررسی قرار می گیرد

                                                 
1 zan-zelts 
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 رفتار-

از  منظور. تیق اسرفتار عموماً قابل پیش بینی است و مطالعه منظم رفتار ابزار  پیش بینی های نسبتاً دق

معلولی  وعلی  ه کرد و پس از درک روابطمطالعه منظم این است  که باید روابط میان پدیده ها را مشاهد

 توانایی تواند برخورد منظم در مطالعه رفتار می. نتیجه گیری های خودرا برپایه شواهد علمی قرار دارد

نی وابط مبارم از تشریح و پیش بینی و همچنین هدایت،کنترل و تغییر در رفتار را بهبود بخشد، برخورد منظ

ی دهد مرائه ده برداشته و جنبه هایی را برای  پیش بینی دقیق رفتار ارفتارها و واقعیت های مهم پر

 . (1381)رضائیان،

فکیک سأله تدر سال های کنونی م. در واقع هنوز کسی نتوانسته است رفتار اخلاقی خوب را تعریف  کند

. ردن کبین خوب و بد تا حدی مشکل شده است و نمی توان مرز بین این دو را به صورتی دقیق تعیی

جرا در ابه   سازمان ها سمینارهایی برگزار می کنند کارگاه هایی تشکیل می دهند وبرنامه های آموزشی

ن بنشینند و اد سازمابا افر آن ها  افرادی را مأمور می کنند که. آورند تا رفتارهای نیکو را به افراد بیاموزندمی

 . (1390هنمایی کنند )رابینز،در رابطه با اصول اخلاقی و معنوی آن ها را هدایت و را

 همه رفتارهای آدمی هدفدار است، رفتارهای افراد از دو  عامل زیر شکل می گیرند:

 . کنند وامل درونی: شامل نیازها،سائقه ها،تمایلات)غرایز( که آن ها را کلاً  انگیزه معرفی  میع-

 ارجیخعوامل بیرونی: شامل اهداف یا محرک های -

رد و مهمی دا بسیار انگیزه در زندگی موجود زنده جایگاه. باهم یک ارتباط تعاملی دارند این دو دسته عوامل

ی موجود ور کلاولین عنصر تشکیل دهنده رفتار آدمی است، انگیزه یک عامل درونی است که انسان یا به ط

 . (1389،پرچرا به حرکت در می آورد )ونوس، زنده

 یی گروهفراگردهای فردی)نگرش،ادراک،انگیزش( و فراگردهارفتار فرد در یک شرکت بیمه تحت تأثیر 

ها، دیشه)ارتباطات، نفوذ، هنجارهای رسمی و غیررسمی( و فراگرد های سازمانی)فرهنگ سازمانی، ان

 . (1383ساختار، سیاست های سازمان( می باشد )ظفرقندی مطلق،

را به  د جایششوقتی نیاز قدری ارضاء رفتارهای افراد هرلحظه تحت تأثیر نیازی است که شدید باشد اما 

ده باشد شرکوب نیاز شدید دیگری می دهد، در حالتی که نیاز قدری ارضاء شده باشد یا هنگامی که نیاز س

 . (1386دیگر محرک رفتار نیست )خالقی ماکلوانی،
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ار نوان رفتعبه  اررفتار به نوعی از  اصول اخلاقی افراد سرچشمه می گیرد در راستای تحقیق  حاضر، رفتار 

یل به ا در تماردن رخوب یا بد، در واقع یعنی با مشتری خوب رفتار کردن یا بد رفتار کردن، شایسته رفتار ک

ه با در مواج یمه گریعنی طرز برخوردی که فرد ب. خرید بیمه گذاران بیمه )بدنه( مورد بررسی قرار  می گیرد

 . را به بار می آورد بیمه گذار نشان می شود رفتار شنود خوب یا بد

 نحوه ی بیان-

ه بیمه بمه نامه ای بیمهارت در  ایجاد ارتباط در بین بیمه گران از مهمترین عوامل برای نحوه ی  بیان و الق

 . گذاران می باشد

 . (1389،رچپونوس،بیمه گر با استفاده از روش متقاعد کردن مفهوم خود را به بیمه گر القا می کند )

ه امه داشتیمه نیمه گر نحوه ی بیان خوبی داشته باشد باید درک درستی از موضوع موردنظر ببرای اینکه ب

 . باشد

ه گذار مایل بیمتنه،  آیا طرز بیان و صحبت فرد بیمه گر که موضوع را به خوبی به بیمه گذار  تفهیم نماید یا

 . درا به خرید بیمه نامه بیشتر می کند یا کمتر، مورد بررسی قرار می گیر

 صداقت-

ر ده ای اخلاق و در بطن آن صداقت و دیگر فضایل اخلاقی مهمترین عواملی هستند که کوچکترین خدش

ا موضوع ه همتریندر چند دهه اخیر اصول اخلاقی به عنوان یکی از م. آن ها همه چیز را از بین خواهد برد

ی به ری، رازداری، پایبنداگر  صداقت، انصاف، مسئولیت پذی. در عرصه کسب کار  مطرح شده است

د نخواه در تجارت رعایت نشود، شانسی برای مؤفقیت در فعالیت های بازرگانی وجود. . . تعهدات و

 . (1390،رابینزداشت )

مه نامه خرید بی یل بهآیا زمانی که بیمه گر با بیمه گذار برخورد نماید،صادقانه همه چیز را بیان نماید تما

 . ررسی قرار می گیردبیشتر است یا نه،مورد ب

 یمه نامه)بیمه بدنه(تمایل بیمه گذارا ن برای خرید ب-

بیمه گذاران به سراغ  خرید بیمه نامه نخواهند آمد مگر آن که برای فروش و تبلیغات، فعالیت های 

بدین ترتیب شرکت های بیمه معتقدند که مردم تمایل زیادی به بیمه شدن  . چشمگیری صورت گرفته باشد

ند و هرگز  خود مراجعه نمی کنند، پس باید درپی مشتری بوده و مزایای بیمه را به وی شناساند و از ندار
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در این شرکت ها فروش نقش کلیدی داشته و از اهمیت و جایگاه . این راه خدمات بیمه را به فروش رسانید

 . (1383خاصی برخوردار است )ظفرقندی مطلق،

 . (1378،به نقل از روستا 1386وش است )خالقی ماکلوانی،جلب مشتری، زیربنای تحقق امر فر

حوه نخورد در دنیا ثابت شده است که در بیشتر  خریدها عقل خریداران به چشمشان است! در اولین بر

 . پوشش، آراستگی، ادب و رفتار و نحوه ارتباط در ذهن مشتری خاطره ای ایجاد می کند

 . (1386نی،اکلوامی که مشتری از بیمه انتظار دارد شناخت )خالقی باید مجموع منافع، علایق و خواسته های

 ذاران بهیمه گبباید برای تمایل بیمه گذاران برای خرید خدمات بیمه ای در  آن  احساس رضایت را برای 

 . وجود آورد یعنی در مشتری میل و کشش ایجاد نماید

د تا قویت نمورا ت ا شنناسایی نمود و عوامل مفیدباید عوامل مؤثر بر خرید بیمه نامه خصوصاً بیمه بدنه ر

 . تمایل به خرید بیمه گذاران بیشتر گردد

 

 حقیق( سوابق و پیشینه ت2-17

با  لی را کهعوام در زمینه ی عواملی که در تمایل به خرید بیمه نامه مؤثر هستند تحقیقاتی انجام شده که

 . ی کردندتمایل به خرید بیمه نامه رابطه داشته اند شناسای

موفقیت در  بررسی عوامل کلیدی"( با عنوان 1391در تحقیق انجام شده توسط طرزی و بلوریان تهرانی )

وامل یری عگ، هدف اندازه "مدیریت ارتباط با مشتری در شرکت های بیمه )مطالعه موردی: بیمه سامان(

ده سازی ه پیارکت بیمه در زمینکلیدی موفقیت در مدیریت ارتباط با مشتری و شناسایی نقاط قو و ضعف ش

CRM یت در بعدی عوامل موفق 4پس از انجام مطالعات مبانی نظری و مدل های مختلف مدل . می باشد

دانش  ز مدیریتکه دارای عوامل تمرکز بر مشتریان کلیدی، سازماندهی متناسب، استفاده ا CRMپیاده سازی 

نت و استیود آزمون های به کار گرفته شده آماری تینتایج حاصل از . و تکنولوژی می باشد، انتخاب شد

لوژی و تکنو فریدمن برای رتبه بندی عوامل در این تحقیق نشان داد که شرکت بیمه سامان در دو مقوله

شتریان بر م مدیریت دانش وضعیت خوب و قابل قبولی داشته و دارای نقطه قوت است ولی در مولفه تمرکز

ی زماندههم چنین وضعیت شرکت در مولفه سا. گر ضعیف تر عمل کرده استکلیدی به نسبت دو مولفه دی

 . متناسب نسبت به دیگر مولفه ها به صورت متوسط بوده است
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 تی موثر بر( در مقاله ای با عنوان تحلیل عوامل اقتصادی، اجتماعی و روانشناخ1390مهدوی و ماجد )

ه اری آن سعه آممه عمر کشور را بررسی کردند و جامتقاضای بیمه عمر در ایران، عوامل موثر بر گسترش بی

 های یاد ل خوشهدر این راستا به صورت تصادفی و از داخ. استان تهران، مازندران و آذربایجان شرقی بود

لی روه اصگبرای بررسی عوامل موثر، متغیرهای مربوط به این عوامل به دو . شده نمونه ای گزیده شد

وری شاخص با پرسشنامه گردآ 73یم و اطلاعات آن به وسیله ی ناختی تقساجتماعی و روانش -اقتصادی

ات اطلاع بر مبنای اطلاعات گردآوری شده نتایج نشان می دهد که تقاضای بیمه ی عمر طبق. شده است

ف رمی مثبتات تونمونه ای، رابطه ای منفی با متغیرهای سلامت انتظاری فرد، حق بیمه ی پرداختی، انتظار

درآمد  وجمع  ک گریزی، ارزیابی فرد از سلامت روانی خود، تمایل به ابراز اعتقادات فردی دردرجه ریس

ده، سن لی درآینصاد مدارد و متغیرهای اعتقاد به ارث گذاشتن، خوشبینی اقتصادی، اعتقاد به بهبود اوضاع اقت

 لدر کنار عوام .اردثیر مثبت دفرد، اشتغال همسر و میزان مطالعه ی افراد روی تقاضای فرد برای بیمه عمر تا

ای بیمه رکت هشگفته شده نکته ی جال توجه این است که افراد برای خرید بیمه ی عمر متاثر از تبلیغات 

یر یشان تاثاسوی  نیستند و بیشتر معرفی بیمه ی عمر از سوی دوستان و یا آشنایان در خرید بیمه ی عمر از

اغلین ت به شراد است که شاغلین بخش دولتی تمایل بیشتری نسبنکته ی دوم مربوط به نوع شغل اف. دارد

 . بخش خصوصی برای خرید بیمه ی عمر دارند

مر )مطالعه ع( با عنوان عوامل موثر بر خرید بیمه 1390در تحقیق انجام شده توسط باصری و همکاران )

رید خمال می دهد، احت موردی شهر تهران(، یافته های پژوهش بر اساس الگوی دو مرحله ای هکمن نشان

ر بیمه عم ه خریدهم چنین، وضعیت سلامتی افراد با تمایل ب. بیمه عمر در میان زنان بیشتر از مردان است

فراد مه عمر ارید بیاما متغیرهای سرپرستی و شناخت بیمه عمر در تمایل به خ. ارتباط منفی و معناداری دارد

متری توسط کسال موجب خرید بیمه عمر  18فرزند کمتر از افزایش سن و وجود . تاثیر مثبتی داشته است

 داری شدهمر خریمتغیرهای درآمد، امید به زنده ماندن و انگیزه ترک ارث با سطح بیمه ع. افراد شده است

 . رابطه مثبتی داشته است

ران و ( با عنوان تقاضا برای بیمه عمر در ای1385در تحقیق انجام شده توسط مهرآرا و اعظم رجبیان )

کشورهای صادرکننده نفت ، تابع تقاضای بیمه عمر با استفاده از داده های سری زمانی ایران طی دوره 

و هم چنین داده های پانل برای کشورهای صادرکننده نفت با درآمد  ARDLمبتنی بر رویکرد  1345-1382

ترین ق نتایج حاصله عمدهمطاب. برآورد و نتایج حاصله مقایسه می شوند 2002-1998متوسط برای دوره 
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هم چنین . عوامل تعیین کننده تقاضای بیمه های زندگی در ایران، درآمد، میزان تحصیلات و بار تکفل است

درآمد، احتمال مرگ سرپرست خانواده و تحصیلات از مهمترین عوامل موثر بر تقاضای بیمه های عمر در 

ای درآمدی تابع تقاضای بیمه عمر نشان می دهد کشش ه. کشورهای نفت خیز با درآمد متوسط می باشند

در واقع افزایش . این محصول در کشورهای نفت خیز با درآمد متوسط لوکس و در ایران ضروری است

درآمد نقش اساسی تری در گسترش و تحولات بیمه های عمر در سایر کشورهای صادرکننده نفت نسبت به 

هند که ظرفیت های فنی و نهادی به ویژه در بخش عرضه، نتایج حاصله نشان می د. ایران داشته است

 . انداهمیت بیشتری در توسعه بیمه عمر این کشورها نسبت به عوامل تقاضا)مطابق الگوهای استاندارد( داشته

مطالعه موردی ( با عنوان عوامل موثر بر خرید بیمه نامه عمر )1384در تحقیق انجام شده توسط صفایی )

امه عمر د بیمه ن، خریتدا با توجه به نیاز ضروری ایجاد رفاه و امنیت خاطر برای افراد جامعهشهر تهران(، اب

و گروه دمر به عوامل موثر بر خرید بیمه نامه ع. را با توجه به فواید این بیمه نامه بررسی کرده است

ظیر ردی نوامل فنتایج حاصل از یافته های تحقیق، ع. اقتصادی، و اجتماعی و فرهنگی تقسیم می شوند

عوامل  چنین وضعیت تأهل، سن، وضعیت شغلی، میزان درآمد و میزان آشنایی فرد با بیمه نامه عمر و هم

ه نامه د بیمغیرفردی نظیر میزان حق بیمه عمر پرداختی و شاخص قیمت از مهم ترین عوامل موثر بر خری

 . شناسایی شده اند

بر تقاضای بیمه  شناسایی و تعیین مهمترین عوامل موثر "نوان ( با ع1378در تحقیق عارف علیزاده نیازی )

ه در کیی را در تحقیق سعی بر این بوده که عوامل و متغیرها، "عمر در ایران و ارائه یک الگو مناسب

اثیر همیت و تایزان تقاضای بیمه عمر در کشور موثر می باشند شناسائی نمائیم و بعد از شناختن این عوامل م

 دی که دری اقتصایعنی عوامل و متغیرها شود این متغیرها را در میزان تقاضای بیمه عمر تعیین  هر یک از

 . گرددمیزان تقاضای بیمه تاثیر دارند و ضریب این متغیرها را شناسائی و تعیین 

بر اساس . لی تقاضای بیمه های عمر به صورت پرداخت یکجا و بیمه عمر زمانی را مورد بررسی قرار داد

افته های این مطالعه، خانوارهایی که هیچ نوع بیمه ای خریداری نکرده بودند، سطح تحصیلی پایین تری ی

سطح تحصیلات، . داشتند، ریسک گریز بودند، انگیزه ای برای ترک ارث نداشتند، به نسبت جوان بودند

. طه مثبتی دارندمثبت بودن نگرش به ترک ارث یا اشتغال همسر با میزان خرید بیمه عمر زمانی راب

متغیرهایی مانند سن سرپرست خانواده، تعداد فرزندان و درآمد، با میزان خرید بیمه عمر با پرداخت یکجا، 

متغیرهایی مانند وضعیت اشتغال همسر و وضع سلامتی سرپرست خانوار اگر چه با . رابطه مستقیم داشتند
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داشتند اما میزان خرید بیمه عمر زمانی را تحت میزان خرید بیمه عمر با پرداخت یکجا رابطه معناداری ن

 . تأثیر قرار می دادند

 

 (جمع بندی2-18

 . ه استدر این فصل ادبیات مربوط به بیمه، مبانی نظری آن و پیشینه تحقیق حاضر جمع آوری  گشت
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 ( مقدمه 3-1

مه یل بیبین ویژگی های فردی بیمه گر و تما هدف اصلی از این تحقیق  سنجش روابط احتمالی موجود

ن در ای از آنجا که مشخصات و ویژگی های فردی بیمه گر. گذاران به خرید خدمات بیمه ای می باشد

. شده است رزیابیاتحقیق مورد نظر است ، تمایل بیمه گذاران به خرید  خدمات بیمه از دیدگاه بیمه گران  

تحلیل  زیه وتحقیق، ابزار تحقیق، روش جمع آوری اطلاعات و روش تج در این فصل جامعه و نمونه آماری

 . داده ها بررسی و معرفی  شده است

 

 ( روش تحقیق 3-2

 مل هاروش پژوهش، توصیفی و طرح  آن از نوع همبستگی  است، زیرا در این پژوهش، روابط بین عا

ا ن اکتفافقی و سطح معنی داری آبرای سنجش روابط  به ضریب همبستگی و جداول تو. بررسی شده است

نند ختلف ماابتدا در این پژوهش با بررسی منابع م. تحقیق  حاضراز لحاظ هدف کاربردی است. می کنیم

قیق وش تحرکتب دانشگاهی، مقالات علمی و مصاحبه با اساتید ، مهمترین مشخصه های فردی بررسی شد؛ 

 . یدانی جمع آوری شدنداز نوع پیمایشی است و داده های موجود به صورت م

 

 ( جامعه  آماری 3-3

ت دارای صفا نظرهای تحقیق به نقطهشود که از جهات خاص مربوطجامعه آماری به کل افرادی گفته می

ابط نجش روو برای سبا توجه به تعریف بیان شده. مشترک بوده و مشمول نتایج پژوهش مورد نظر باشند

دیدگاه  ی )ازای بیمه گر و تمایل بیمه گذاران به خرید خدمات بیمه احتمالی موجود بین ویژگی های فرد

ی ن و انزل، فومبیمه گران(، کلیه بیمه گرانی که در نمایندگی ها و شعبات بیمۀ البرز شهرستان های رشت

ا ب. ی دهدکیل ممشغول به فعالیت می باشند و خدمات بیمه ای ارائه می دهند،  جامعه آماری تحقیق را تش

نفر و در شهر فومن  36نفر و در شهر انزلی برابر  90 9ه به تعداد نمایندگان بیمه البرز که در شهر رشت توج

 . نفر بوده اند، جامعه آماری تحقیق از نوع جوامع محدود می باشد 10برابر 
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 ( روش نمونه گیری 3-4

اده و دور قرار عه مذککلیه افراد جاماز آنجا که تعداد جامعه محدود بوده است پرسشنامه مذبور را در اختیار 

 . تکمیل نمودیم، به عبارتی از تمام شماری استفاده نمودیم

 

 جمع آوری اطلاعات ( روش3-5

ه طرق یق را بهای مورد نیاز برای انجام تحقترین مراحل تحقیق، گردآوری داده است، دادهیکی از مهم

دارک و سناد و می شامل مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه و اابزارهای گوناگون. آوری نمودتوان جمعمختلف می

ستفاده هنگام ا ارند کههر یک از این ابزارها معایب و مزایایی د. ها وجود داردغیره برای به دست آوردن داده

ابزار  اط قوتها بایستی مورد توجه قرار گیرند تا اعتبار پژوهش دچار خدشه نشود و از طرفی نقاز آن

 است :  ها در این تحقیق بدین شرحهای گردآوری دادهمهمترین روش . (1378)خاکی،  .تقویت گردد

 

 ای( مطالعات کتابخانه3-5-1

ب از ترتی برای گرداوری برخی از اطلاعات به مطالعه اسناد و مدارک موجود می پردازیم و به این

لنامه از: )سا عبارتند هامنابع این داده. های مکتوب در تحقیق جهت انجام بهینه تحقیق استفاده می نماییمداده

 . ها، پایگاه های  اینترنتی(نامهآماری، کتب و مقالات  مرتبط داخلی و خارجی، پایان

 

 ( مطالعات میدانی 3-5-2

از  نوان یکیبه ع پرسشنامه. در این تحقیق برای انجام مطالعات میدانی از پرسشنامه استفاده گردیده است

ای عهمجمو زار های جمع آوری اطلاعات در تحقیقات پیمایشی است است و عبارت است ازمتداول ترین اب

 اسخگو راپفرد  از پرسشنامه هدف مدار که با بهره گیری از مقیاس های گوناگون، دنظر دیدگاه و بینش یک

 وابطنوع پرسشنامه محقق ساخته  برای ارزیابی ر 1در این پژوهش از . مورد سنجش قرار می دهد

الات از ین سؤابرای طراحی . ها فردی بیمه گر و تمایل بیمه گذاران به خرید بیمه استفاده نمودیممشخصه

. رودیه شمار مگیری بهای اندازهترین مقیاسای لیکرت استفاده گردیده که یکی از رایجطیف پنج گزینه

 شکل کلی و امتیازبندی این طیف به صورت ذیل است:
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 تیازدهی طیف لیکرت( شیوه ام1-3جدول 

 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد 

 1 2 3 4 5 امتیازبندی:

 

ران و یمه گباین پرسشنامه با مطالعه چندین پایان نامه و بررسی مشخصه های قابل اندازه گیری در 

 بخش، ساخته شده است: 2توسط خود محقق در 

 صیلاتدهندگان، گروه سنی و میزان تح بخش اول برای اطلاعات  دمو گرافیک  شامل جنسیت پاسخ

 . آنان و بخش دوم برای کسب اطلاعات مربوط به سنجش متغیر های اصلی تحقیق تدوین شده است

طح ( معرّف س1همانطور که در قسمت قبل توضیح داده شد؛ پاسخ سوالات بر حسب طیف با عدد)

 . از بندی شدند( معرّف خیلی زیاد توسط افراد نمونه امتی5خیلی کم  تا عدد )

 8تا  5الات برای سنجش نحوۀ بیان بیمه گر طراحی شده ، هدف از درج سو 4تا  1به طوری که سوالات 

گر  بیمه در پرسشنامه ارزیابی شاخص نحوۀ رفتار بیمه گر بوده است و به منظور سنجش متغیر صداقت

 ز دیدگاهیمه نامه ابمه گذاران به خرید را تبیین نمودیم و در نهایت جهت ارزیابی تمایل بی 12تا  9سوالات 

ق ساخته بوده با توجه به این مطلب که پرسشنامه محق. را در طراحی نمودیم 16تا 13بیمه گران سوالات 

حقیق تبرای سنجش پایایی و روائی  kmo Bartletاست، از روش های محاسبۀ آلفای کرونباخ و آمارۀ 

 . استفاده می نماییم

 

 گیریائی ابزار اندازه( روائی و پای3-6

 هاه دادهکچرا . تگیری آن اسهای هر تحقیق، شایستگی و مناسب بودن ابزار اندازهترین جنبهیکی از مهم

 . آیدیمدست  گیری بهو اطلاعات لازم برای تجزیه و تحلیل و کسب نتایج نهایی، از طریق ابزار اندازه

 

 گیریتبار( ابزار اندازه( روائی )اع3-6-1

. سنجدیظر را منگیری تا چه حد خصیصه مورد دهد که ابزار اندازهفهوم اعتبار به این پرسش پاسخ میم

سرمد و ) ان داشت های حاصل از آن اطمینتوان به دقت دادهگیری نمیبدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازه

 . (1385همکاران، 
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از  چند تن  حت نظراولیه را ابتدا تنظیم نموده وتبرای بررسی اعتبار محتوا این پرسشنامه،  پرسشنامه  

ده، شت مطرح سؤالا اساتید دانشگاه و کارشناسان امر قرار داده شد تا در رابطه با روایی پرسشنامه، اینکه

دی ملی تأییحلیل عاکند یا نه؟ اظهارنظر نمایند و بعد از آن از تگیری میآنچه را که مدنظر است، اندازه

بزرگتر است بنا  5. 0قدار مشده که از حداقل  68. 0محاسبه شد که مقدار آن برابر   kmo- bartletآمارۀ

 . براین پرسشنامه از روائی کافی برخوردار است

 

 گیریعتماد( ابزار اندازه( پایائی )ا3-6-2

ری و گیندازهزار ااز آنجا که آلفای کرونباخ معمولاً شاخص کاملاً مناسبی برای سنجش قابلیت اعتماد اب

ه بحقیق را تاین  هماهنگی درونی میان عناصر آن است، بنابراین قابلیت اعتماد پرسشنامه مورد استفاده در

 . کنیمارزیابی می spssکمک آلفای کرونباخ در نرم افزار 

 

 ( ضریب آلفای کرونباخ2-3جدول 

 صداقت بیمه گر نحوۀ رفتاربیمه گر نحوۀ بیان بیمه گر 
 مه تمایل به خرید بی

 گذاران
 کل

 83. 0 71. 0 74. 0 72. 0 7. 0 مقدار آلفا

 16 4 4 4 4 تعداد گویه ها

 

 

 ( روش تجزیه و تحلیل داده های تحقیق 3-7

فیک موگراپس از جمع آوری اطلاعات از روش آمار توصیفی نظیر جداول فراوانی و نمودار برای بخش د

ریب ضز روش آمار استنباطی، متناسب با نوع فرضیه ااستفاده شد و برای آزمون فرضیات تحقیق در بخش 

 SPSS  ار رم افزندر تجزیه و تحلیل داده ها از . همبستگی و جداول توافقی و آزمون خی دو استفاده گردید

 . استفاده شده است 18نسخه 
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 فصل چهارم

تجزیه و تحلیل 

 آماری
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 ( مقدمه4-1

. رداخته می شودپبه تجزیه و تحلیل داده ها  3ل در  این فصل با استفاده از اطلاعات به دست آمده از فص

سنی و  ،گروهابتدا در این فصل،آمار توصیفی با استفاده از جدول فراوانی و نمودار برای متغیر  جنس

 . تحصیلات پاسخ دهندگان مورد بررسی قرار می گیرد

مون ا آزیق حاضر ردر بخش دوم به بررسی آمار استنباطی می پردازیم که در این فصل فرضیه های تحق

 . کنیم تا به نتیجه هایی برسیممی

 

  ( بخش اول آمار توصیفی4-2

  جدول فراوانی و نمودار برای متغیر جنس 

 دول فراوانی برای متغیر جنس پاسخ دهندگانج( 4-1

 

                            

 

 

 

 

فردی که به عنوان نمایندگان بیمه البرز در شهرستان های  136این جدول فراوانی نشان می دهد که از  

ی را نمایندگان  مرد مابق %7. 50نمایندگان زن و  از افراد را %3. 49 رشت و انزلی و فومن، فعالیت می کنند،

 . تنمودار زیر این تفسیر را به تصویر کشیده اس. ی دهندتشکیل م

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده متغیر جنس

 3. 49 3. 49 67 زن

 100 7. 50 69 مرد

  100 136 تعداد کل
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 (متغیر جنسیت1-4نمودار

 جدول فراوانی و نمودار برای متغیرگروه سنی 

 

 ول فراوانی برای متغیر سن پاسخ دهندگان( جد4-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فردشرکت کننده در این پژوهش که به  136این جدول فراوانی به خوبی حاکی از این مطلب است که از 

از افراد نمونه  %7. 0رز در شهرستان های رشت و  انزلی و فومن، فعالیت می کنند عنوان نمایندگان بیمه الب

%دیگر به گروه سنی  7. 28سال و 40تا   31،  %2. 41سال و  30تا  21  %6. 20سال ،  20به گروه سنی زیر 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده متغیر گروه سنی

 7. 0 7. 0 1 سال 20زیر 

 3. 21 6. 20 28 سال 30تا  21

 5. 62 2. 41 56 سال 40تا  31

 2. 91 7. 28 39 سال 50تا  41

 100 8. 8 12 سال 50بیشتر از 

  100 136 تعداد کل
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ن توضیحات در ای. سال تعلق دارند 50% باقیمانده به گروه سنی بیشتر از  8. 8سال تعلق دارند و  50تا  41

 . سال بوده اند 40تا  31اکثریت افراد در گروه سنی . نمودار زیر کاملاً مشهود می باشد

 

 
 ( متغیر سن2-4نمودار

 جدول فراوانی و نمودار برای متغیر میزان تحصیلات 

 

 جدول فراوانی برای متغیرتحصیلات پاسخ دهندگان( 4-3

 

ه البرز در فرد نمونۀ مورد بررسی که به عنوان نمایندگان بیم 136این جدول فراوانی نشان می دهد که از 

% از افراد دارای تحصیلات در مقطع  دیپلم   9. 2شهرستان های رشت و  انزلی و فومن، فعالیت می کنند 

 درصد فراوانی تجمعی سبیدرصد فراوانی ن فراوانی ساده متغیر تحصیلات

 9. 2 9. 2 4 دیپلم وزیر دیپلم

 3. 35 4. 32 44 کاردانی

 6. 84 3. 49 67 کارشناسی

 3. 99 7. 14 20 کارشناسی ارشد

 100 7. 0 1 دکتری

  100 136 تعداد کل
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 %7. 14دیگرکارشناسی و  %3. 49از افراد نمونه دارای سطح تحصیلات کاردانی و  %4. 32هستند و 

 . تصویر کشیده است نمودار زیر این تفسیر را به. دکتری  بوده اند 7. 0کارشناسی ارشد و 

 

 
 ( متغیر میزان تحصیلات3-4نمودار

 

 تنباطی ( بخش دوم آمار اس4-3

 ( آزمون فرضیه اول4-3-1

 . فرضیه اول : بین جنسیت بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه  وجود دارد

لازم است  باشد،برای انجام این آزمون فرض، از آنجا که متغیر جنسیت به صورت یک متغیر کیفی می 

 . جهت بررسی رابطه از جدول توافقی و آزمون خی دو استفاده نماییم

 

 ( آزمون کای دو بین جنسیت و تمایل به خرید4-4جدول 

 نتیجه سطح معنا داری درجه آزادی آمارۀ آزمون کای دو

 عدم وجود رابطه بین دو متغیر  8. 0 12 75. 7
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ی داری آزمون شده و سطح معن 75. 7، برابر 12و با درجۀ آزادی از آنجا که مقدار آمارۀ آزمون خی د

ارد ، تغیر وجود ندبزرگتر است دلیلی برای رد فرض صفر مبنی بر استقلال این دو م %5شده و از  8. 0برابر 

یمه خدمات ب خرید به عبارتی جنسیت بیمه گر )مرد یا زن بودن( آنها هیچ تأثیری در ترغیب بیمه گذاران به

 . ارندا هم ندببه عبارتی این دو متغیر کاملاً مستقل از هم می باشند و رابطه ای معنادار . نداردای 

 

 مایل به خریدبین جنسیت و ت ( ضریب همبستگی اتا5-4جدول 

 

 
 

ین دو ارای ب، که مقدار ضریب همبستگی اتا برای دو متغیرکیفی) اسمی( و کمی معمولاً محاسبه می شود 

لال این دو می باشد که بسیار جزئی و اندک است و گویای استق03. 0متغیرمیزان ضریب همبستگی برابر 

 . متغیر خواهد بود

 
 (نمایش رابطه بین متغیر جنسیت و تمایل به خرید بیمه گذار4-4نمودار

 033. 0 مقدار ضریب همبستگی اتا
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زن  یمه گرانب. زیمبیمه گر می پردا در این نمودار، به مقایسه تمایل بیمه گذاران با در نظر گرفتن جنسیت

یمه ده اند و برا در ترغیب بیمه گذاران برای خرید خدمات بیمه ای را به خود اختصاص دا 85. 3امتیاز 

سب کاز بیشتری را اگر چه گروه مردان به طور جزئی امتی. را به خود اختصاص دادند 89. 3گران مرد امتیاز 

ش بیمه ر و گراییمه گوه جزئی بوده و عملًا رابطه ای معنادار بین جنسیت بنمودند، اما این تفاوت بین دو گر

 . گذاران به دریافت خدمات بیمه ای وجود ندارد

 

 ( آزمون فرضیه دوم 4-3-2

 . فرضیه دوم : بین رفتار بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه  وجود دارد

و برای  ماییمیب همبستگی پیرسن یا اسپیرمن استفاده نبرای بررسی این فرضیه لازم است از آزمون ضر

ودن مال بتعیین نوع دقیق آزمون ضریب همبستگی لازم است ابتدا به کمک آزمون کولموگراف وضعیت نر

اده استف متغیر ها بررسی نموده و متناسب با توزیع مشاهدات از یکی از انوع ضریب همبستگی مذکور

 . ریممی آو ت آزمون کولموگراف را برای متغیر های کمی تحقیق به عملبنا براین در این قسم. نماییم

 

 ( آزمون کولموگراف6-4جدول 

 تمایل به خرید صداقت نحوۀ رفتار نحوۀ بیان 

 45. 1 08. 2 11. 2 22. 1 آماره کولموگراف

 02. 0 0 0 09. 0 سطح معناداری

 غیر نرمال غیر نرمال غیر نرمال نرمال نتیجه

 

 یر تمایله متغبه سطح معناداری حاصل از آزمون تطابق توزیع مشاهدات با نرمال ملاحظه شد ک با توجه

ن ی اسپیرممبستکبه خرید بیمه گذاران و نحوۀ رفتار و صداقت غیر نرمال است بنا براین از آزمون ضریب ه

 . استفاده خواهیم نمود

 رید خدمات بیمه ایبررسی رابطه بین رفتار بیمه گر و تمایل بیمه گذاران به خ

 . اینک با توجه به غیر نرمال بودن توزیع مشاهدات از آزمون اسپیرمن کمک می گیریم
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 ( آزمون همبستگی اسپیرمن بین رفتار بیمه گر و تمایل بیمه گذاران7-4جدول 

 نتیجه سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن

 تأیید وجود رابطه بین دو عامل  0 74. 0

 

 و74. 0ر براب ان ضریب همبستگی بین رفتار بیمه گر و تمایل بیمه گذاران به خرید خدمات بیمه ایمیز

شده  0ر ، براب %95نوع رابطه مثبت است، و سطح معنی داری آزمون با مفروض داشتن ضریب اطمینان 

ه ی شود، بم کوچکتر است، بنا براین فرض صفر مبنی بر استقلال این دو متغیر رد %5است که از خطای 

وع این ندارد و  وجود عبارتی بین رفتار بیمه گر و تمایل بیمه گذاران به خرید خدمات بیمه ای رابطه معنادار

 . در نمودار پراکندگی زیر این تفسیر به تصویر کشیده شده است. رابطه مثبت می باشد
 

 
 مه گذاران( نمایش رابطه متغیر رفتار بیمه گر و تمایل به خرید بی5-4نمودار 
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مستتر  شنامههمانطور که مشاهده می شود با افزایش رفتارنیکو )نیکویی رفتار در مضمون سوالات پرس

 . ه استیافت است ( توسط بیمه گران ، تمایل بیمه گذاران برای خرید و دریافت خدمات بیمه ای افزایش

 

 ( آزمون فرضیه سوم4-3-3

 . ارددتمایل به خرید بیمه گذاران رابطه  وجود  فرضیه سوم : بین میزان تحصیلات بیمه گر و

د، ی باشبرای انجام این آزمون فرض، از آنجا که متغیر سطح تحصیلات به صورت یک متغیر کیفی م

 . لازم است جهت بررسی رابطه از جدول توافقی و آزمون خی دو استفاده نماییم

 

 ایل به خرید( آزمون خی دو بین میزان تحصیلات بیمه گر و تم8-4جدول 

 نتیجه سطح معنا داری درجه آزادی آمارۀ آزمون کای دو

  عدم وجود رابطه بین دو متغیر 44. 0 48 69. 48

 

عنی داری آزمون شده و سطح م  69. 48، برابر 48از آنجا که مقدار آمارۀ آزمون خی دو با درجۀ آزادی 

                تغیر وجود     مصفر مبنی بر استقلال این دو بزرگتر است دلیلی برای رد فرض  %5شده و از  44. 0برابر 

یمه ای بدمات ندارد، به عبارتی میزان تحصیلات بیمه گر هیچ تأثیری در ترغیب بیمه گذاران به خرید خ

 . ندم ندارهبه عبارتی این دو متغیر کاملاً مستقل از هم می باشند و رابطه ای معنادار با . ندارد

 

 ترغیب بیمه گذار یب همبستگی اتا برای متغیرهای میزان تحصیلات بیمه گر  و( ضر9-4جدول 

 

 

 

 19. 0 مقدار ضریب همبستگی اتا
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ین دو رای ابمقدار ضریب همبستگی اتا برای دو متغیرکیفی) اسمی( و کمی معمولاً محاسبه می شود، که 

ستقلال این ار ضعیف است و گویای می باشد که نشان رابطه بسیا19. 0متغیرمیزان ضریب همبستگی برابر 

 . دو متغیر خواهد بود

 

 
 (نمایش رابطه بین متغیر میزان تحصیلات و تمایل به خرید بیمه گذاران6-4نمودار

 

ران با بیمه گ. دازیمدر این نمودار، به مقایسه تمایل بیمه گذاران با در نظر گرفتن تحصیلات بیمه گر می پر

د که تصاص داده انترغیب بیمه گذاران برای خرید خدمات بیمه ای را به خود اخرا در  4مدرک دیپلم امتیاز 

 . بیشترین مقدار می باشد
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 ( آزمون فرضیه چهارم4-3-4

 . ردفرضیه چهارم : بین نحوۀ بیان بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه  وجود دا

از  خص شد،قبل توسط آزمون کولموگراف مشبا توجه به غیر نرمال بودن توزیع مشاهدات که در بخش  

 . آزمون اسپیرمن برای سنجش روابط کمک می گیریم

 

 ( ضریب همبستگی اسپیرمن بین نحوه بیان بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران10-4جدول 

 نتیجه سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن

 مل عدم تأیید وجود رابطه بین دو عا 63. 0 -04. 0

 

 0.04رابر به ای میزان ضریب همبستگی بین نحوۀ بیان بیمه گر و تمایل بیمه گذاران به خرید خدمات بیم

شده 63. 0ابر ، بر %95و نوع رابطه منفی است، و سطح معنی داری آزمون با مفروض داشتن ضریب اطمینان 

شود، به مین این دو متغیر رد بزرگتر است، بنا براین فرض صفر مبنی بر استقلال %5است که از خطای 

د، به جود نداروادار عبارتی بین نحوۀ بیان بیمه گر و تمایل بیمه گذاران به خرید خدمات بیمه ای رابطه معن

غ حق اخت مبالی پردعبارتی این مورد را می توان به این مسئله نسبت داد که آنچه برای بیمه گذاران در ازا

ست، ه منفی ارابط و جهت. ، مواردی فراتر از نحوۀ بیان بیمه گران می باشدبیمه و انتقال ریسک اهمیت دارد

یر زر نمودار د. ادکه این مورد را به عدم توجه بیمه گذاران به تملق  برخی از بیمه گران می توان نسبت د

 . جهت منفی رابطه بسیار ضعیف را مشاهده می نماییم
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 ن وتمایل به خرید بیمه گذارانبیا نمایش رابطه بین متغیر نحوه (7-4نمودار

 

 ( آزمون فرضیه پنجم4-3-5

 . فرضیه پنجم : بین سن بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه  وجود دارد

رتی به ه عبابرای انجام این آزمون فرض، از آنجا که متغیر سن به صورت یک متغیر گروه بندی شده ب

اده و استفاست جهت بررسی رابطه از جدول توافقی و آزمون خی دصورت یک متغیر کیفی می باشد، لازم 

 . نماییم

 ( آزمون کای دو بین سن بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران11-4جدول 

 نتیجه سطح معنا داری درجه آزادی آمارۀ آزمون کای دو

  عدم وجود رابطه بین دو متغیر 78. 0 48 98. 39
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عنی داری آزمون شده و سطح م  98. 39، برابر 48ون خی دو با درجۀ آزادی از آنجا که مقدار آمارۀ آزم

رد، تغیر وجود ندامبزرگتر است دلیلی برای رد فرض صفر مبنی بر استقلال این دو  %5شده و از  78. 0برابر 

ارتی عببه . دندار به عبارتی گروه سنی بیمه گر هیچ تأثیری در ترغیب بیمه گذاران به خرید خدمات بیمه ای

 . این دو متغیر کاملاً مستقل از هم می باشند و رابطه ای معنادار با هم ندارند
 

 ( ضریب همبستگی اتا بین گروه سنی بیمه گر و ترغیب بیمه گذاران12-4جدول 

 

 

 

ین دو رای اشود، که ب )اسمی( و کمی معمولاً محاسبه می مقدار ضریب همبستگی اتا برای دو متغیرکیفی

ستقلال این امی باشد که نشان رابطه بسیار ضعیف است و گویای 08. 0متغیرمیزان ضریب همبستگی برابر 

 . دو متغیر خواهد بود

 
 ( نمایش رابطه بین متغیر سن و تمایل به خرید بیمه گذاران8-4نمودار

ر یافت خدمات بیمه از بیمه گرانی را دارند که با توجه به این نمودار برداشت می شود، بیمه گذاران تمایل د

 . سال قرار گرفته اند 51در گروهسنی بیشتر از 

 08. 0 مقدار ضریب همبستگی اتا
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 ( آزمون فرضیه ششم4-3-6

 . فرضیه ششم : بین صداقت بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه  وجود دارد

از  شد، موگراف مشخصبا توجه به غیر نرمال بودن توزیع مشاهدات که در بخش قبل توسط آزمون کول

 . آزمون اسپیرمن برای سنجش روابط کمک می گیریم
 

 ( آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین صداقت بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران13-4جدول 

 نتیجه سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن

 تأیید وجود رابطه بین دو عامل  0 63. 0

 0.63رابر به ای ین نحوۀ بیان بیمه گر و تمایل بیمه گذاران به خرید خدمات بیممیزان ضریب همبستگی ب

شده  0ابر ، بر %95و نوع رابطه مثبت است، و سطح معنی داری آزمون با مفروض داشتن ضریب اطمینان 

 ی شود، بهکوچکتر است، بنا براین فرض صفر مبنی بر استقلال این دو متغیر ردم %5است که از خطای 

 دارد، و وجود ارتی بین صداقت بیمه گر و تمایل بیمه گذاران به خرید خدمات بیمه ای رابطه معنادارعب

قه و ان علارابطه مثبت آن حاکی از این مطلب است که هرچه صداقت بیمه گران بیشتر باشد، بیمه گذار

 . تمایل بیشتری برای دریافت خدمات بیمه ای خواهند داشت

 
 خرید بیمه گذاران ابطه متغیر صداقت بیمه گر و تمایل به( نمایش ر9-4نمودار

ریافت د و دهمانطور که مشاهده می شود با افزایش صداقت بیمه گران، تمایل بیمه گذاران برای خری

 . خدمات بیمه ای افزایش یافته است
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 ( مقدمه5-1

توان بنتایج،  ز اینام، بیان می کنیم که با استفاده در این فصل نتایجی را که از تحقیق موردنظر کسب نمودی

ولی  ی باشدمبا این وجود که بیمه بدنه یکی از بیمه های اختیاری . در صنعت بیمه رشد چشمگیری داشت

اهش داد را ک می توان با بررسی ویژگی های فردی بیمه گر،نقاط قوت بیمه گر را افزایش و نقاط ضعف آن

 افزایش ،ی باشدنامه به خصوص بیمه نامه بدنه را که مطالعه موردی پژوهش حاضر مو تمایل به خرید بیمه 

 . داد

 

 ( نتایج تحقیق5-2

ان یمه گذاررید ببا توجه به اینکه مسئله اصلی این تحقیق بررسی ویژگی های فردی بیمه گر در تمایل به خ

 :اصل تحقیق حاضر استبیمه بدنه)در شرکت بیمه البرز در غرب گیلان( می باشد،نتایج زیر ح

از  %3. 49ود که (: با توجه  به جدول فراوانی و نمودار مربوط به متغیر جنسیت، نشان داده می ش1فرضیه 

سیت یک ا که متغیر جنمابقی مرد بوده اند، حال با توجه به آمار استنباطی، از آن ج%7. 50افراد نمونه زن و 

 و مقدار ه استاز جدول فراوانی وآزمون خی دو استفاده شد متغیر کیفی می باشد برای آزمون این فرضیه،

ر می باشد، از بزرگت %5شده که از  8. 0، سطح معنادارری12با درجه آزادی  75. 7آماره ی خی دو برابر 

. غیر می باشدکه مقدار ناچیزی است  که گویای استقال این دو مت 033. 0آنجا که مقدار ضریب همبستگی 

 . سیت بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذار رابطه معناداری وجود نداردبنابراین بین جن

من حدود ی اسپیر(: باتوجه به غیرنرمال بودن  متغیرها به وسیله آزمون کولموگراف، ضریب همبستگ2فرضییه

، %95مینان بدست آمد و نوع رابطه مثبت است که سطح معناداری آزمون با مفروض داشتن ضریب اط 74. 0

ید ه گذاران به خربنابراین بین  رفتار بیمه گر و تمایل بیم. کوچکتر است%5شده است که از خطای  0ر براب

 . خدمات بیمه ای رابطه معناداری وجود دارد

. 32دیپلم و زیر دیپلم، %9. 2(: با توجه به جدول فراوانی و نمودار برای متغیر میزان تحصیلات، 3فرضیه

با توجه به  آمار . مشاهده شده است %7. 0کارشناسی ارشد، دکتری %7. 14 کارشناسی و%3. 49کاردانی،4%

، 48استنباطی، با استفاده از جدول توافقی و آزمون خی دو، مقدار آماره ی آزمون خی دو با درجه ی آزادی 

بزرگتر است ، با توجه به ضریب  %5شده که از  44. 0شده و سطح معناداری آزمون برابر  68. 48برابر 
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می باشد نشان می دهد که  رابطه ی ضعیفی بین وجود دارد، بنابراین بین میزان 19. 0همبستگی اتا  که برابر 

 . تحصیلات    بیمه گر و تمایل به خرید بیمه گذاران رابطه معناداری وجود ندارد

سپیرمن ازمون آ (: با توجه به غیرنرمال بودن  توزیع مشاهدات به وسیله ی آزمون کولموگراف، از4فرضیه 

فروض بودن بدست آمد و نوع رابطه منفی شد، سطح معناداری با م 04. 0استفاده شد که ضریب همبستگی 

بیان و تمایل  بزرگتر است، بنابراین بین نحوه ی%5شده است که از خطای  63. 0برابر  %95سطح اطمینان 

 . دبیمه گذاران  به خرید خدمات بیمه ای رابطه معناداری وجود ندار

از افراد  %7ود که (:با توجه به جدول فراوانی و نمودار مربوط به متغیر گروه سنی، نشان داده می ش5فریه 

تا  41روه سنی گبه  %7. 28سال و  40تا  31، %2. 41سال و  30تا 21،  %20سال،20نمونه به گروه سنی زیر 

تا  31ر گروه سنی ددارند که اکثریت افراد سال تعلق  50باقیمانده به گروه سنی بیشتر از  %8. 8سال و  50

. 48،39ادی با توجه به جدول توافقی و آزمون خی دو، آزمون   خی دو  با درجه آز. سال بوده اند 40

می  08. 0 بزرگتر است و ضریب همبستگی اتا %5شده و از  78. 0شده و سطح معناداری آزمون برابر 90

د ل به خریتمای وین دو متغیر می باشد، بنابراین بین سن بیمه گر باشد که نشان دهنده ی رابطه ی ضعیف ب

 . خدمات بیمه ای رابطه معناداری وجود ندارد

ضریب  (: با توجه به غیرنرمال بودن توزیع مشاهدات، از آزمون اسپیرمن استفاده شد که6فرضیه 

 63. 0رابر ب %95اطمینان و نوع رابطه منفی است، سطح معناداری با مفروض بودن سطح  04. 0همبستگی،

ی رابطه ی ابزرگتر است، بنابراین بین صداقت و تمایل به خرید خدمات بیمه  %5شده است که از خطای 

 . معناداری وجود ندارد

 

 ( پیشنهادات5-3

ای رابطه  رد شد، یعنی بین جنسیت و تمایل بیمه گذاران برای خدمات بیمه 1ا توجه به این که فرضیه ب -

رفته گنادیده  و زن وجود ندارد، بنابراین  نباید به این مسئله زیاد توجه شود  و تفاوت بین مرد معناداری

 . شود

تأیید شد، یعنی بین رفتار بیمه گر و تمایل به خرید خدمات بیمه ای رابطه  2با توجه به اینکه فرضیه  -

ها  ی رفتار بوده است، بنابراین سازمانمعناداری وجود دارد و تأکید همه پاسخگویان با توجه به پرسشنامه رو
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می توانند سمینارهایی را برگزار کنند،کارگاههایی تشکیل  دهند و برنامه های آموزشی به اجرا درآورند تا 

 (1390)رابینز،. رفتارهای نیکو را به افراد بیاموزند

، یعنی بین گویان بوده استمورد تأیید قرار گرفت و مورد توجه بیشتر پاسخ 6اینکه فرضیه  با توجه به -

تر ابراین بهبن . صداقت بیمه گرو تمایل بیمه گذارا به خرید خدمات بیمه ای رابطه ی معناداری وجود دارد

ت در تر اساست بروشرهایی درمورد صداقت تهیه شود و در اختیار همه کارکنان قرار گیرد، همچنین به

 شود  تا آوری بنابر صداقت عمل کردند اطلاعاتی جمع  مورد افراد موفقی که در  سازمان های بزرگ دنیا

 . در فکر و ذهن  کارکنان  ماندگار شود

 

 ی تحقیق( محدودیت ها5-4

 . ه بیانر نظر نگرفتن ویژگی های شخصیتی دیگری که شاید برجسته تر باشد به جز رفتار،صداقت و نحود -

 ند تجربه کاریدرنظر نگرفتن ویژگی فردی مهمی مان -

 مبود تحقیقات مشابه در زمینه موضوع تحقیق به علت تازگی موضوعک -

 حقیقات در ایران به بیمه عمر و توجه کمتر به بیمه بدنه توجه بیشتر ت -

 . ااند بیمه گذرنظر نگرفتن یک متغیر میانجی مانند رضایت بیمه گذاران برای متغیر وابسته تمایل به خرید -
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 و مآخذ منابع

ستان ارکت بیمه دانا ش(. تبیین عوامل مؤثر بر خرید بیمه گذاران بیمه های عمر و پس انداز 1391ابراهیمی،علی اصغر. )-1

 گیلان،پایان نامه کارشناسی ارشد،رشت دانشکده حسابداری و مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی. 

ثر بر خرید بیمه عمر (. عوامل مو1390ا؛ برات پور، مصطفی. )باصری، بیژن؛ امام وردی، قدرت الله؛ دقیقی اصلی، علیرض-2

، صص 110لسل ، شماره مس1)مطالعه موردی شهر تهران(، پژوهشنامه بیمه )صنعت بیمه سابق(، سال بیست و ششم، شماره 

1-29 . 

مه ،انتشارات بیمه(. مجموعه کامل مصوبات شورای عالی بیمه همراه با قوانین و ضوابط صنعت بی1387ثبات،غلامعلی،)-3

 مرکزی ایران، تهران. 

 نتشارات بازتاب. ا-(. روش تحقیق با رویکرد پایان نامه نویسی،تهران1382خاکی،غلامرضا،)-4

ر اسان د(. بررسی ویژگی های فردی بر رضایت بیمه شدگان حرف و مشاغل آزاد 1386خالقی ماکلوانی،فرهاد. )-5

 انشکده حسابداری و مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی. گیلان،پایان نامه کارشناسی ارشد،رشت د

 مه طباطبایی. (. اصول و کلیات بیمه های اشخاص، جلد اول و دوم،انتشارات دانشگاه علا1384دستباز،دکتر هادی،)-6

شکده اندارشد،تهران  (. بررسی علل و عوامل بقاء کارکنان بیمه و جهاد سازندگی،پایان نامه کارشناسی1378دهقانی،م. )-7

 حسابداری و مدیریت دانشگاه علامه طباطبایی. 

های  ژوهشتهران دفتر پ(. رفتار سازمانی، ترجمه ی دکتر علی پارسیان و دکتر سید محمد اعرابی،1390رابینز،استیفن،پی،)-8

 فرهنگی،چاپ سی و دو. 

بیمه در استان  ی کارکنان صنعت(. تأثیر سطوح مختلف ویژگی های شغلی به ماندگار1386رجبی تر به بر، محمدعلی. )-9

                                   گیلان،پایان نامه کارشناسی ارشد،رشت دانشکده حسابداری و مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی.           

مه بیاده از روش (. الویت بندی عوامل مؤثر بر بازاریابی خدمات بیمه ای شهر قزوین با استف1383رجبیون،محمد،)-10

 ایران،پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی،دانشگاه آزاد واحد رشت. 

ن نامه بود آن، پایا(. بررسی مقایسه ای نرخ بازده فعالیت های بیمه و متوسط صنعت و راه های به1378رحیمی،محسن،)-11

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی قائم شهر. 

 انی مدیریت رفتار سازمانی،تهران انتشارات سمت،چاپ سوم. (. مب1381رضائیان،علی. )-12

 .                   1380نشرآگاه،-(. روش های تحقیق در علوم رفتاری،تهران1380ساروخانی،باقر،)-13

                                           .   1391مهوری اسلامی ایران،پژوهشکده بیمه،بیمه مرکزی ج-صنعت بیمه،دفتر برنامه ریزی و توسعه1390سالنامه آماری -14

 جتماعی شهرستان(. بررسی میزان رضایت مندی بیمه شدگان عملکرد بخش درمان سازمان تأمین ا1377سراج،تهمینه. )-15

 رشت،پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی.   
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 معرفی شرکت بیمه البرز

صویب نامه تطبق مقررات  5/2/1336تشکیل و در تاریخ  1336شرکت سهامی بیمه البرز در اردیبهشت ماه 

. ایدوزارت اقتصاد مجوز تأسیس و شروع به کار دریافت می نم از 12/9/1331مورخ  25226شماره 

به ثبت  6796تحت شماره  8/3/1338تصویب نامه هیئت وزیران دایر بر تأسیس شرکت مزبور در تاریخ 

به 1336ر سال دمیلیون ریال بوده ولی  50سرمایه شرکت در ابتدای تأسیس . رسیده و شروع به کار می کند

آن نقداً  درصد 60میلیون ریال افزایش داده می شود که  100رکت سرمایه آن به واسطه توسعه امور ش

ی تش سوزآرشته های فعالیت بیمه ای شرکت،عبارت است از: بیمه . پرداخت شده و بقیه تعهد شده است

 خاص و،باربری،اتومبیل)بدنه،شخص ثالث،حوادث،مازاد مالی و مازاد جانی مسئولیت مدنی(،عمر،اش

 . صوصمهندسی مخ

 1170ریز شعبه،  4شعبه و  49در حال حاضر بیمه البرز در راستای برنامه های توسعه و دوران بازسازی با   

نفر نیروی انسانی در سراسر کشور به بسط و توسعه فرهنگ و فعالیت های  1358کارگزار و  255نماینده،

 (alborzinsurance. www). بیمه ای می پردازد
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 به نام   خدا

 با سلام خدمت شما سرور ارجمند              

همان گونه که می دانید یکی از راهبردهای بسیار مهم برای فروش بیمه نامه در شرکت های بیمه استفاده از 

ارشد با عنوان   نمایندگی است و بر همین اساس این پرسشنامه در راستای انجام پایان نامه کارشناسی

بررسی ویژگی های فردی بیمه گر در تمایل به خرید خدمات بیمه ای از دیدگاه بیمه گر ،لذا از شما 

خواهشمندم با تکمیل این پرسشنامه و رعایت صداقت در تکمیل آن ما را در  انجام این پژوهش یاری 

با تشکر                                                                                                              . فرمایید

                 
 

 صغری رضایی                        

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی)بیمه(

 دانشگاه آزاد رشت                     

 

  

https://t.me/tephd


https://t.me/tephd 

 

72 

 

 

 جنس :  مرد      زن    

 ر دیپلم     کاردانی    کارشناسی     کارشناسی ارشد      دکتریمیزان تحصیلات :   دیپلم و زی

 سال و بیشتر 50سال               50تا  41سال           40تا  31سال       30تا  21سال         20سن : زیر 

 شرکت بیمه ای که در آن خدمت می کنند

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم لی کمخی میزان ادب و احترامی که برای ارباب رجوع قائل می شوید؟ .1

      میزان تمایل شمابه پاسخگوئی مشتریان تا چه حدی است؟ .2

      میزان فرآهم آوری شرایط اعتماد بیمه گذار توسط شما تا چه حدی است؟ .3

      میزان تمایل شما برای کمک به مشتریان تا چه حدی است؟ .4

      ن تا چه حدی است ؟میزان سرعت عمل شما در ارائه خدمت به مشتریا .5

      میزان دقت شما در حفظ سوابغ بیمه ای مشتریان تا چه حدی است ؟ .6

      میزان توجه شخصی شما به مشتریان تا چه حدی است ؟ .7

      میزان درک نیازهای مشتریان توسط شما تا چه حدی است ؟ .8

      د؟می پردازی تا چه حد به ارائه و انجام خدمت وعده داده شده در زمان معین .9

      ؟ رویه داخلی شرکت بیمه در حل و فصل شکایات را چگونه ارزیابی می نمایید .10

      رعایت انصاف و صداقت در ارزیابی خسارت و پرداخت  تا چه حدی است ؟ .11

      رعایت انصصاف و صداقت در اعطای تخفیفات تا چه حدی است ؟ .12

ندگی ز اطر خینکه بیمه نوعی تأمین رفاه وآسایش به نظر شما میزان اعتقاد مردم به ا .13

 است ، در چه حدی است ؟

     

 رت ومیزان اعتقاد مردم به این مطلب  که بیمه، صدمات مالی ناشی از قوع خسا .14

 حوادث را جبران می کند، تا چه حدی است ؟

     

تا چه ست ،امیزان اعتقاد مردم به این مطلب  که بیمه، یک راه مناسب سرمایه گذاری  .15

 حدی است ؟

     

 ست، تایه امیزان اعتقاد مردم به این مطلب  که بیمه، یک راه مناسب برای تأمین آت .16

 چه حدی است ؟
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 Abstract 
Due to increasing competition between insurance companies to obtain more market share, 

directors of these companies, inevitably, are looking for ways to gain customers satisfaction 

and loyalty.  The role of employees in the insurance industry is hidden to no one. Therefore, 

by identifying individual characteristics of insurers and investigating its relationship with 

policyholders’ willingness to buy, insurance industry can be developed, as well as can provide 

a better competitive atmosphere. In this research, general purpose is development and stability 

of insurance industry, which to achieve this goal, attracting, retaining and loyalty of 

policyholders are important factors to insurers, and achieving this goal will be possible 

through studying the relationship between individual characteristics of investors and 

insurance policyholders willingness to buy; thus, this research has been carried out on auto 

body insurance, which is one of non-life insurance. 

This research, in aspect of goal is an applied research and has been performed through 

descriptive methods and its design is correlation, because the relationships between factors are 

important in this study. Statistical universe of this research is all employees in the branches 

and agencies of the West Guilan (Rasht, Anzali, and Fooman) in Alborz Insurance Company 

which are about 136 people. Due to the limited Statistical universe, questionnaire is given to 

all those persons; in fact to select a sample, counting all strategy will be used. 

To collect necessary data library and field studies has been used; the validity of this researcher 

made questionnaire which through KMO- Bartlett statistics is 0.68, or conformity factor 

analysis, and reliability of questionnaire has been evaluated through Cronbach's alpha equal to 

0.83, which indicates sufficient validity and reliability of the questionnaire.  

Consequently, there is a positive relationship between insurers’ behavior and insurance 

willingness to buy of policyholders, and its correlation coefficient has been calculated 0.74. In 

addition, there has been observed a positive relationship between honesty of insurer and 

willingness to buy of policyholders, with a correlation coefficient of 0.63. 

Keywords: Insurer, Policyholder, Individual Characteristics, Willingness to Buy 
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