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[bookmark: _Toc413611669]چکیده
هدف پژوهش حاضر بررسی نقش فناوری اطلاعات دربهره وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل می باشد. برای دستیابی به این هدف از روش پیمایشی و ابزار پرسشنامه در سطح کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل به شیوه نمونه‌گیری دردسترس بر روی 196 نفر اطلاعات لازم گرداوری و نتیجه با نرم‌افزار SPSS19 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد بین فن‌آوري اطلاعات و بهره وری کارکنان (79/0=r) همبستگی مثبت و معنی دار وجود دارد. همچنین بین فناوری اطلاعات و افزایش توانایی کارکنان (73/0=r)، بین فناوری اطلاعات و افزایش درک و شناخت کارکنان (811/0=r)، بین فناوری اطلاعات و افزایش حمایت سازمانی کارکنان (74/0=r)، بین فناوری اطلاعات و ایجاد و افزایش انگیزش کارکنان (74/0=r)، بین فناوری اطلاعات و بازخورد در کارکنان (81/0=r)، بین فناوری اطلاعات و افزایش اعتبار کارکنان (823/0=r)، بین فناوری اطلاعات و افزایش سازگاری کارکنان (266/0=r)، رابطه مثبت و معنی‌داری وجود دارد. در واقع فناوری اطلاعات نقش مثبت و معنی‌داری در بهره وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل دارد. 

کلمات کلیدی: فناوری اطلاعات، بهره‌وری کارکنان، منابع انسانی، دانشگاه علوم پزشکی اردبیل
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امروزه اهمیت اطلاعات، هم به عنوان یک منبع مهم تاکتیکی و استراتژیکی در سازمان مطرح می باشد. و هم به عنوان یک منبع عمده برای ارزش افزوده شناخته شده است. اطلاعات همیشه در محیط کسب و کار به عنوان یک مزیت رقابتی مطرح بوده است. اما نکته مهم این است که تغییرات واقعی که می تواند ارزش بلقوه اطلاعات را افزایش دهد، توانایی سازمان‌ها در استفاده از این منبع مهم از طریق کاربرد فناوری جدید است. فناوری اطلاعات با ویژگی ذخیره سازی، پردازش، بازیابی و انتقال اطلاعات می‌تواند مدیران را در بهبود عملکرد سازمان‌هایشان یاری نماید. از طرفی اهمیت بهره‌وری و لزوم بررسی آن، با توجه به گسترش سطوح رقابت، پیچیدگی تکنولوژی، تنوع سلیقه‌ها، کمبود منابع و سرعت تبادل اطلاعات بر کسی پوشیده نیست. (ایمانی و همکاران، 1390)
تاثیر فناوری اطلاعات بر بهره‌وری نیروی کار از موضوعات مورد بحث در اقتصاد از دهه 1990 به بعد بوده است. از بعد نظری و تجربی، مطالعات زیادی در کشورهای توسعه یافته و کشورهای در حال توسعه انجام یافته است. با وجود اینکه بیشتر مطالعات بر تاثیر مثبت فناوری اطلاعات بر بهره‌وری نیروی کار تاکید دارند، ولی در برخی نتایج مطابق با انتظار نبوده و شک و تردید در زمینه پارادوکس بهره‌وری وجود دارد. (محمود زاده و اسدی، 1386). 
باتوجه به اینکه دانشگاه علوم پزشکی اردبیل در زمینه فناوری اطلاعات سرمایه‌گذاری کرده و این تکنولوژی را به‌نسبت گذشته در این دانشگاه به‌روز کرده است از این رو تحقیق حاضر به این امر پرداخته و در صدد بررسی نقش فناوری اطلاعات بر روی بهره‌وری کارکنان این دانشگاه می باشد. 
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امروزه پیشرفت روزافزون فناوری، ادغام و یکی شدن شرکت ها، تغییرات سریع اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و نیز میدان رقابتی بی حد و مرز از مهمترین ویژگی های محیط سازمان های امروزی است از این رو سازمان ها و شرکت ها ناگزیرند برای حفظ بقا و کسب مزیت رقابتی سازمانی خلاق و نوآور باشند که در این جهت بکار گیری ایده های نوین، پذیرش و پرورش استعدادهای خلاق و نوآور از اهمیت بالایی برخوردار است. سازمان های امروزی در جهت حفظ فاصله خود نسبت به رقبا ناچارند در مقاطع زمانی مختلف محصولات یا خدمات جدید به بازار عرضه کنند که لازمه این امر نیز استفاده از ایده های خلاق و نوآور می باشد. در نتیجه مقوله نوآوری در سازمان های امروزی ضرورت و لازمه ای است برای حفظ پویایی و توان سازمان جهت پیشبرد اهداف مدنظر. (مصلح و همکاران، 1392). 
در پاسخ به این امر که چرا برخی از سازمان ها در ارایه محصولات و خدمات جدید و نوآورانه بسیار موفق عملکرده ولی برخی از آنها با وجود تلاش فراوان به این موفقیت دست نمی یابند؟ بدون تردید دلیل آن تنها میزان هزینه ای که سازمان ها برای تحقیق و توسعه صرف می کنند نیست، جاروزلسکی و همکاران در پژوهشی که بر روی 1000 شرکت بسیار موفق در امر نوآوری انجام دادند مشخص شد که رابطه معناداری بین هزینه صرف شده در زمینه تحقیق و توسعه و موفقیت شرکت در تلاش برای نوآوری وجود ندارد بلکه رمز موفقیت این سازمان ها یک سری قابلیت های نوآوری خاصی است که متناسب با استراتژی نوآوری خود بر روی آن تاکید می کنند و از این طریق به نوآوری پایدار و اثربخش می رسند (جاروزلسکی[footnoteRef:1] و همکاران، 2010) [1:  Jarozlski ] 

از سوی دیگر در محیط های کسب و کار و در حال تغییر کنونی، دسترسی به اطلاعات صحیح به موقع و مرتبط، نقش بسیار مهمی را ایفا میکند. به طوري که بسیاري از فعالیتهاي سازمان ها، مانند: تصمیم گیري، پیش بینی و تحلیلهاي تجاري به این اطلاعات بستگی دارد. فناوری اطلاعات ابزاري است که قادر خواهد بود، نیازهاي اطلاعاتی سازمان ها را برآورده کرده و آنها را در رسیدن به اهداف یاري کند. در واقع، فناوری اطلاعات تلفیقی از دستاوردهاي مخابراتی، روش ها و راه کارهاي حل مسأله و توانایی راهبري با استفاده از دانش نرم افزاري و سخت افزاري و شامل موضوعات مربوط به مباحث پیش رفته علوم، فناوری و طراحی کامپیوتري، پیاده سازي سیستم هاي اطلاعاتی و کاربردهاي آن است (مانیان و همکاران، 1388). از سویی در ادبیات علمی بهره‌وري به معناي سودمندي و سو دآوري پربار است و در واقع، به عنوان رابطه اي بین خروجی و ورودي و نتایج حاصل شده و فداکاري کارکنان تعریف شده است و یا در بعضی موارد آن را مترادف با خروجی گرفته اند (سینگ و موهانتی[footnoteRef:2]، 2012) که نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و جنبه هاي گسترده زندگی اجتماعی موجب شده است، تا سازمان ها بیشتر تلاش کنند که فراگیران قابلیت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات را فرا گیرند (چناری و صائمیان، 1389) تا به سودآوري مورد نظر دست یابند. فناوری اطلاعات و انقلاب رایانه اي در چند سال اخیر تغییرات وسیع و سریعی را در جنبه هاي مختلف زندگی جوامع گوناگون پدید آورده اند و اطلاعات به روز و به هنگام، به عنوان کارآمدترین ابزار تصمیم گیري و برنامه ریزي می تواند، نقش مهمی در پی ریزي اصولی و منظم و مؤثر براي بهره مندي بهینه از منابع انسانی و غیر انسانی ایفا نماید (رسولی آذر، 1382).  [2:  Sink and mohanti] 

عصر کنونی به دلیل تغییر و تحولات سریع و نوآوري هاي بسیار در حوزه هاي مختلف علوم، «عصر اطلاعات و ارتباطات » نامیده شده است. اکنون در این عصر، فناوری اطلاعات و ارتباطات (فاوا) بر جنبه هاي گوناگون زندگی اعم از فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي تأثیر گذاشته است (غفاري و همکاران، 1390) اهمیت استفاده از این تکنولوژيها و لزوم شناخت عوامل و پدیده هاي تأثیرگذار بر میزان استفاده از این ابزارها تا جایی پیش رفته است که امروزه، یکی از مهم ترین نگرش ها در مسیر کاهش فقر در سطح جهانی، توسعه و ترویج پذیرش تکنولوژي هاي جدید در مناطق کمتر توسعه یافته است. در این راستا، اگر چه فرآیند جهانی شدن خواهد توانست، به دسترسی این گونه کشورها به تکنولوژيهاي جدید کمک فراوانی کند، اما شدت و اندازه این پذیرش است که مشخص خواهد کرد، کشور مذکور چگونه از این فرآیند سود واقعی خواهد برد (زاهو[footnoteRef:3]، 2005). با گسترش پدیده جهانی سازي در اواخر دهه 1970، برخی سازمانها بر استفاده از فناوری اطلاعات براي تغییر در روش هاي مدیریت کسب و کار خود تأکید کردند. این تغییرات، ساختار قدرت در صنعت و بازیگران آن ؛یعنی، مشتریان، تأمین کنندگان و رقبا را تحت تأثیر قرار داد. به کارگیري فناوری اطلاعات بر جایگاه رقابتی این سازمان ها تأثیر به سزایی گذاشت و به عنوان اسلحه اي راهبردي به منظور بهبود جایگاه رقابتی آنها مطرح شد (وارد و پیارد[footnoteRef:4]، 2007).  [3:  Zaho]  [4:  Ward and peppare] 

چنان که تحقیقات نیز نشان می دهند که یکی از مهمترین دلایل تمایز سازمان ها از یکدیگر، درجه به کارگیري فناوری اطلاعات توسط آنها در فعالیت هاي سازمانی است. به این ترتیب، سازمان هایی که از فناوری اطلاعات به طور گسترده و بهینه استفاده کرده اند، داراي مزیت رقابتی پایدار هستند و از دیدگاه ذينفعان نسبت به سایر سازمان ها از تمایز بیشتري برخوردارند (تسیکناکیس و کوروبالی، 2009). 
فناوری اطلاعات با تعدیل فرآیندهاي کاري، بهبود بهره وري و کیفیت خدمات و نیز حفظ بانک اطلاعاتی جامع در مورد مشتریان، عرضه کنندگان، کارمندان و فرآیندها و پروژه ها، توسعه و پیشرفت سازمان را سبب خواهد شد. این فناوری، با فراهم آوردن را ه حل منطقی براي مدیریت همراه با کاهش هزینه ها و زمان، سعی در کنترل و نظارت بر همه امور از یک نقطه مرکزي دارد (دهنینگ[footnoteRef:5]، 2007). بررسی تأثیر واقعی فناوری اطلاعات در سازمان ها بیش از سه دهه مورد مطالعه محققان ودانشگاهیان بوده است. در این بررسیها نشان داد که این موضوع براي همه سازمان ها مهم و حیاتی است. هم چنین مطالعات متعدد اخیر یک رابطه مثبت و معناداري بین فناوری اطلاعات و بهره وري در سطح شرکت ها را گزارش داده اند. (کودبی و دوین[footnoteRef:6]، 2002).  [5:  Dehning]  [6:  Kodbi and devin] 

بدیهی است که فناوری اطلاعات به طور فزاینده، نقشی قابل توجه در سازمان ها دارد. اعتقاد بر این است که فناوری اطلاعات میتواند، قابلیتهاي سازمان ها را افزایش دهد در حالی که به طور هم زمان با کاهش هزینه ها همراه باشد (بناماتی[footnoteRef:7]، 2008). آموزش فناوری اطلاعات به عنوان وسیله اي براي بهبود بهره‌وري، به ویژه در بخش دولتی محسوب می شود. برینجولسون و هیت (1996) دریافتند که استقرار سیستم هاي اطلاعاتی سهم قابل توجه و مثبتی در بهره وري و فناوری اطلاعات داشته و سرمایه گذاري در این بخش نیز تقریباً 81 درصد افزایش داشته است. در حالی که سرمایه گذاري در بخش غیر از فناوری اطلاعات تقریباً 6 درصد است، همچنین نشان دادند که سرمایه گذاري در امر فناوری اطلاعات، تأثیر مثبتی بر بهره وري داشته است. شائو و لین[footnoteRef:8] (2001) نشان دادند که فناوری تأثیر مثبتی بر کارآیی فنی در فرآیند تولید یک عامل خاص دارد. احمد (2010) دریافت که ورودي فناوری اطلاعات و ارتباطات به ازاي هر واحد سرمایه، عامل مهم بهره وري سرمایه در پنج کشور شرق آسیا است. یوهان و پارك (2010) اظهار داشتند که فناوری اطلاعات بر رشد بهره‌وري و تبدیل به اقتصاد پایدار تأثیر می گذارد.  [7:  Benamati]  [8:  Shao and lin] 

با توجه به ادبیات و پیشینه ذکر شده تحقیق حاضر با طرح این سؤال اصلی مبنی بر این که، آیا فناوری اطلاعات بر بهره وري کارکنان تأثیر دارد؟ به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر بهره وري کارکنان در دانشگاه  برخواهد آمد. 
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بهره وری چه اهمیتی دارد؟ اسم اعظم، اکسیر  وکیمیای جامعه مدرن توسعه است. مهمترین
 وظیفه ای که دولت های ملی به ویژه بعد از جنگ جهانی دوم به عهده گرفته اند ایجاد توسعه است توسعه یک هدف ملی است که در زمان ما ظاهراً همه آن را پذیرفته اند از جابلقا تا جابلسا همه جا در جستجوی آنند  برایش مدل ها و تئوریهای گوناگون طرح و تدوین می کند اما براهل علم پوشیده نیست که توسعه هر چه که باشد خوب یا بد ، زهر یا تریاق تنها سوار بر یک مرکب می توان به آن رسید و آن مرکب ، سازمان است که چندان هم رهوار نیست. از این جاست که بهره وری اهمیت می یابد و ارزش کوشش و ایثار ملتی را به دست می آورد بدون سازمان رسیدن به توسعه محال است و بدون بهره وری سازمان قاتل جان است نه قاتق نان. به بیان دیگر صرفه جویی در مصرف منابع، قیمت تمام شده را کاهش می دهد افزایش تقاضا سود موسسه را بالا  می برد و سود بیشتر و مصرف بیشتر سطح زندگی را ارتقا می‌دهد. (گروهی از اساتید مدیریت، 1375). 
در چند سال گذشته مقوله بهره وری در جای جای میهن اسلامی با به شکل هایی گوناگون مطرح بوده است برنامه های رادیو و تلویزیونی به تیین مفهوم بهره وری اهتمام ورزیده اند. دانشگاه ها در کنار مراکز آموزش مدیریت برای انتقال معنی و کاربرد روش های بهره وری دوره هایی ترتیب داده اند اخیراً بعضی مراکز دوره کارشناسی ارشد بهره وری را پر کرده اند. در همین سالها کتاب ها و مقوله هایی که مستقیم یا غیر مستقیم به بهره وری مربوط می شوند ترجمه، تالیف و منتشر شده است به علاوه پوستر ها و تراکت هایی برای القای ارزش بهره وری در کنار خیابان ها در معرض دید عموم قرار گرفته است. (کرباسیان، 1375) 
هر چند بعید است این اقدامات در بهبود و ارتقای بهره وری افراد ، ارگان ها، سازمان ها، موسسات و مجموعه های اجتماعی با هر نام و نشان تاثیری چشم افزا گذاشته باشد ولی بدون تردید توجیهی برای دایر شدن آنها بوده است با توجه به تبصره 35 قانون بودجه 1375 که دستگاه های اجرایی کشور را به تخصیص حداقل 5 درصد از بودجه شان برای افزایش بهره وری خود موظف می سازد اضافه شدن بر تعداد واحد های رسمی مسئول ارتقای بهره وری سازمان ها در حالیکه کمیته ها، گروه ها، شوراها، و نظایر آن ها نیز برای همین منظور تشکیل خواهند شد قابل تصور است.(رحمان سرشت، 1375)
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1-3-1- هدف اصلی
· بررسی نقش فناوری اطلاعات در بهره وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل. 
1-3-2- اهداف فرعی
· بررسی نقش فناوری اطلاعات بر افزایش توانایی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل.
· بررسی نقش فناوری اطلاعات بر افزایش درک و شناخت کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل.
· بررسی نقش فناوری اطلاعات بر حمایت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل.
· بررسی نقش فناوری اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزش کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل.
· بررسی نقش فناوری اطلاعات بر بازخور در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل.
· بررسی نقش فناوری اطلاعات بر افزایش اعتبار کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل.
· بررسی نقش فناوری اطلاعات بر افزایش سازگاری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل.
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1-4-1- فرضیه اصلی
· فناوری اطلاعات بر بهره وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد. 
1-4-2- فرضیه های فرعی
·  فناوری اطلاعات بر افزایش توانایی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· فناوری اطلاعات بر افزایش درک و شناخت کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· فناوری اطلاعات بر حمایت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد
· فناوری اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزش کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· فناوری اطلاعات بر بازخور در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· فناوری اطلاعات بر افزایش اعتبار کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· فناوری اطلاعات بر افزایش سازگاری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
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فن‌آوری اطلاعات
بهره‌وری کارکنان
· توانایی
· درک و شناخت
· حمایت سازمانی
· انگیزش
· بازخور
· اعتبار
· سازگاری

[bookmark: _Toc413000881]نمودار (1-1) مدل مفهومی تحقیق برگرفته از نظریه هرسی و گلداسمیت (مدلACHIEVE)
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این تحقیق، توصیفی از نوع زمینه یابی و از نظر هدف و نتیجه، در زمره تحقیقات کاربردي است. 
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جامعه آماري، کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل(ستاد مرکزی) می باشد که هم اکنون تعداد کارکنان 296 نفر می باشد با توجه به جدول کوکران نمونه آماری تحقیق حاضر 196 نفر می باشد که بصورت نمونه گیری در دسترس از بین جامعه مورد مطالعه انتخاب شده است. 
[bookmark: _Toc413611679]1-8- روش گردآوري اطلاعات
به منظور گردآوری ادبیات تحقیق از روش کتابخانه ای استفاده شده، اطلاعات مورد استفاده در این پژوهش به دو دسته قابل تقسیم هستند: دسته اول؛ اطلاعات مرتبط با مبانی تئوریک و ادبیات پژوهش می باشد که با مطالعه مقالات و پایان نامه های مختلف موجود در اینترنت و نشریه های گوناگون، از طریق مطالعات کتابخانه ای فراهم می شود. دسته دوم؛ اطلاعات حاصل از روش میدانی (پرسشنامه) می باشد. 
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ابزار گردآوری اطلاعات برای ادبیات تحقیق از کتاب‌ها، مقاله‌ها و نشریه‌ها و برای اطلاعات میدانی از پرسشنامه استفاده شد. 
[bookmark: _Toc413611681]1-10- روش تجزيه و تحليل اطلاعات
درسطح آمار توصیفی مشخصات افراد نمونه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در سطح آمار استنباطی با نرم افزار تجزیه و تحلیل آماری Spss19، با توجه به نوع متغیر ها و اطلاعات مورد نیاز جهت آزمون فرضیه های تحقیق، از آزمون‌های آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه (ANOVA) استفاده شد.
[bookmark: _Toc413611682]1-11- تعاریف نظری و عملیاتی متغیرهای تخقیق
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فناوری اطلاعات:
فناوري اطلاعات به مفهوم مطالعه نظام يافته صنايع مرتبط با ارتباطات دانش است. (فرهنگ کوچک اکستورد) 
- فناوري اطلاعات را مي توان مجموعه متون و ابزارهايي دانست که در جهت بهينه سازي و پشتيباني فعاليت‌هاي سازمان بر محور اطلاعات و دانش بکار گرفته مي شوند. 
فناوري اطلاعات رشته اي است که از صنايع الکترونيکي براي دستيابي به اطلاعات استفاده مي کند و اثر سيستم رايانه‌اي را بر افراد، سازمان ها و جامعه بررسي مي‌کند. فناوري اطلاعات به شما مي آموزد که چگونه به تغيير سازمان پرداخته، کسب و کار جديدي را آغاز کنيد و يا اصولاً چگونه در ارتباط با محيط و ساير سازمانها کسب و کار موثرتري را برقرار کنيد. (پاول و اینگام[footnoteRef:9]، 2003) [9:  Paul and ingham] 

بهره‌وری:
به طور كلي مي توان گفت بهره وري يك رابطه بين مقدار ستانده[footnoteRef:10] (مقدار توليد شده) و مقدار نهاده[footnoteRef:11] (مقدار منابع به كار رفته در جريان توليد) مي باشد. بهره وري يك نسبت بين خروجي (كالاها و خدمات ) و ورودي (نهادهاي مصرف شده) در فرايند توليد است. به عبارت ديگر: [10:  output]  [11:  input] 

=   بهره وري
ستاده
نهاده

 بنابراين بهره وري بيان مي كند كه از يك واحد نهاده، چند واحد ستاده مي توان به دست آورد. (راهنماي جامع مديريت بهره وري، 1379)
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فناوری اطلاعات:
منظور از فناوری اطلاعات نمره‌ای است که آزمودنی از از پرسشنامه فناوری اطلاعات بدست می‌آورد.
بهره‌وری:
منظور از بهره‌وری نمره‌ای است که آزمودنی از از پرسشنامه بهره‌وری نیروی انسانی مدل آچیو[footnoteRef:12] بدست می‌آورد. [12:  Achive] 
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واژه فناوري اطلاعات اولين بار از سوي لويت و وايزلر[footnoteRef:13]در سال 1958 به منظور بيان نقش رايانه در پشتيباني از تصميم گيري ها و پردازش اطلاعات در سازمان بکار گرفته شد، از فناوري اطلاعات برداشتهاي مختلفي وجود دارد و همين برداشتها موجب گرديده تا تصاوير متفاوتي از آن در مجامع مختلف ارائه شود. (بروف و کوربت[footnoteRef:14]، 1992).  [13: 1 Leavitt and whisler]  [14:  brough & Corbett] 

در مفهوم رايج فناوري به مجموعه اي از سخت افزار و تجهيزات دلالت دارد. بسياري از محققان آن را نه تنها سخت افزاري که در انجام کارها مورد استفاده قرار مي گيرد، بلکه مهارت و دانش کارکنان و حتي ويژگيهايي اشيايي که کار بر روي آن انجام مي شود مي دانند.فناوري اطلاعات نه تنها به انجام پردازشهاي دقيق و صحيح به رشد اتوماسيون کمک مي کند بلکه از طريق ارائه اطلاعات در زمينه هاي مختلف فعاليت سازمان ثروت جديدي را براي سازمان بهمراه مي آورد و اين امر وجه تمايز فناوري اطلاعات با ساير فناوري هاي مورد بهره برداري در سازمان است. فناوري اطلاعات نه تنها به توانايي هاي پردازش داده ها توسط رايانه بلکه به مهارتهاي انساني و مديريتي در بهره برداري از آن ها نیزدلالت دارد. بنابر اين فناوري اطلاعات نه تنها شامل رايانه و ديگر تجهيزات بلکه توانايي ها و اقدامات در نحوه انجام کار مي شود. (صرافي زاده، 1383) بنا به نگرشي ديگر واژه فناوري اطلاعات نه تنها به انجام پردازشهاي دقيق و صحيح به رشد اتوماسيون کمک مي کند بلکه از طريق ارائه اطلاعات در زمينه هاي مختلف فعاليت سازمان، ثروت جديدي را براي سازمان بهمراه مي آورد و اين امر وجه تمايز فناوري اطلاعات با ساير فناوري هاي مورد بهره برداري در سازمان است. فناوري اطلاعات نه تنها به توانايي هاي پردازش داده ها توسط رايانه بلکه به مهارتهاي انساني و مديريتي در بهره برداري از آن ها دلالت دارد. بنابر اين فناوري اطلاعات نه تنها شامل رايانه و ديگر تجهيزات بلکه توانايي‌ها و اقدامات در نحوه انجام کار مي شود. (همان منبع) بنا به نگرشي ديگر واژه فناوري اطلاعات در اواخر دهه 1970 ميلادي براي اشاره به استفاده از فناوري کامپيوتر براي کار با اطلاعات ابداع شده است. براي فناوري اطلاعات تعريفهاي گوناگوني ارائه شده اند که با کنکاش دقيق و عميق، ناسازگاريهايي نيز بين آنها آشکار مي شوند. 
در اواخر دهه 1990 اقتصاد جهاني با دو تغيير بنيادي و ساختاري ناشي از جهاني شدن و انقلاب ICT[footnoteRef:15] روبرو شد. برخي تحليلگران اقتصادي برآيند و پيامداين دو پديده را اقتصاد نوين نام نهادند. انقلاب ICT همانند ساير تحولات پيشين، صنايع و خدمات جديدي بوجود مي آورد و مهمتر از آن، بنگاههاي اقتصادي با بکارگيري ICT متفاوت تر و البته کاراتر فعاليت مي کنند. برخي کارشناسان بر اين عقيده اند که دوره کنوني از مراحل اوليه فرآيند بکار گيري ICT است. آنها براي اثبات ادعاي خود عنوان مي کنند که ضريب نفوذ ICT در کشورهاي پيشرفته بر حسب تعداد رايانه شخصي به ازاي هر صد نفر – برابر 50 است. آمريکا در بکار گيري ICT و تجارت الکترونيکي فاصله قابل توجهي با اروپاي غربي و کشورهاي آسيا و اقيانوسيه دارد. اين گروه نيز فاصله قابل توجهي با کشورهاي ديگر دارند. شکاف ديجيتال[footnoteRef:16] بين کشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه نيز زياد است. کشورهاي در حال توسعه در مقايسه با کشورهاي پيشرفته هنوز نتوانسته اند از تمامي مزاياي ICT و تجارت الکترونيکي بهره مند شوند در حال حاضر ميلياردها نفر در جهان وجود دارند که هنوز امکان دسترسي به اينترنت و مهارتهاي لازم جهت استفاده از آن را ندارند. همچنين در داخل کشور هاي در حال توسعه، شکاف ديجيتال بين جمعيت شهري و روستايي، زنان و مردان وضعيت را پيچيده تر کرده است. (نظری، 1389) [15: 1 Information and communication Technology ]  [16: 2  Digital Divide ] 

از ديگر ويژگيهاي بارز صحنه اقتصاد در سالهاي اخير کاهش هزينه صنايع توليدي در بسياري از کشورهاي صنعتي بوده است. از طرف ديگر با توجه به توليد و توزيع اطلاعات و موقعيتي که اطلاعات در خلال 30 سال گذشته پيدا کرده است، بخش خدمات نيز از اهميت زيادي برخوردار گرديده است. اين اطلاعات به شکل متن يا گزارش مي باشد که چاپ مي شود و بخش عمده اي از آن در چرخه حيات خود در ادارات وارد مي شود. [footnoteRef:17]لذا بين حجم اطلاعاتي که در ادارات ذخيره مي شود و اطلاعاتي که بعنوان بخشي از سيستم هاي متداول رايانه اي پردازش داده ها ذخيره مي گردد، تفاوت زيادي وجود دارد. به همين دليل سيستم هاي مکانيزه دفتري بوجود آمده اند تا اطلاعاتي را که اين فاصله را تشکيل مي دهند با کارايي بيشتري اداره کنند. (بقایی، 1388) [17: 3 http://Portol.acm.org/citation.cfm ] 

بخش عمومي در ايران سالهاست که کاربرد فناوري اطلاعات را آغاز کرده است اما در سالهای اخير، نرخ سرمايه گذاري در اين زمينه و توجه به اين فناوري افزايش بسياري يافته است. هر چند شرکت «آي. بي. ام» ايران بعنوان شعبه اي از شرکت «آی. بي. ام» جهاني در سال 1335 در ايران شروع بکار کرد، اما بانک ملي ايران و شرکت ملي نفت نخستين سازمانهايي بودند که در سال 1341 اولين کامپيوترها را به مفهوم امروزي آنها بکار گرفتند. با افزايش بهاي نفت در اوايل دهه 1350 ورود کامپيوترها نيز به کشور شدت يافت. در سال 1356 هزينه هاي انفور ماتيک در سازمانهاي دولتي کشور با افزايشي 65 درصدي نسبت به سال پيش از آن، به 2 ميليارد ريال بالغ مي شود. در اين دو سال بيش از 7 ميليارد ريال هزينه تهيه و توليد نرم افزار در اين بخش بوده است. در خرداد ماه سال1358 با تصويب شوراي انقلاب، کميسيوني با نام «کميسيون ملي انفورماتيک» تشکيل شد و ماموريت يافت مسائل مربوط به اين حوزه را در سطح کشور بررسي کند. اين کميسيون نشان مي دهد که در سال 1358 در کل کشور 131 کامپيوتر خريداري شده به بهاي روز پنج ميليون ريال  و 134 کامپيوتر اجاره اي به اجاره بهاي ماهانه 240 ميليون وجود داشته اند (دبير خانه شوراي عالي انفورماتيک کشور، 1373) نگاه برنامه ريزي شده به کاربرد فناوري اطلاعات در کشور به 10 سال پس از آغاز کاربرد کامپيوتر ها باز مي گردد. در سال 1351 و در برنامه پنجم عمراني اعتباري حدود 471 ميليون ريال به بخش انفورماتيک اختصاص داده شد. علاوه بر اين، تمهيدات ديگري نيز براي اين بخش در قالب برنامه ششم عمراني کشور (61-1351) پيش بيني شده بود که با وقوع انقلاب اسلامي به اجرا در نيامد پس از انقلاب تا آغاز برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي کشور (83-1379)، موضوع فناوري اطلاعات جايگاه چنداني در برنامه ريزي ها نداشت. در اين برنامه به فناوري اطلاعات و اهميت آن توجه شد و از سال 1377 براي پيشنهاد سياستها و برنامه هاي لازم در اين زمينه آغاز به کار شد (دبير خانه شوراي عالي انفورماتيک کشور، 1373). اين تلاشها باعث شدند که هشت ماده از برنامه سوم مستقيماً به فناوري اطلاعات و کاربردهاي آن در کشور اختصاص يابند (سازمان برنامه و بودجه، 1379 ). 
در برنامه چهارم توسعه توجه بيشتري به فناوري اطلاعات شد. در اين برنامه در 21 ماده به صورت مستقيم به فناوري اطلاعات و کاربردهاي آن اشاره شده است (سازمان مديريت و برنامه ريزي کشور، 1383). بدين ترتيب همزمان با توسعه روز افزون فناوري اطلاعات در جهان، در برنامه ريزيهاي ملي نيز به اين فناوري توجه بيشتري شده است. از نگاه سازماندهي نيز در سال 1377 و همزمان با اين پيشرفتها در حوزه برنامه ريزي فناوري اطلاعات، شوراي عالي انقلاب فرهنگي اقدام به تشکيل شورايي بنام شوراي عالي اطلاع رساني کرد. هدف اصلي از تشکيل اين شورا، سياستگذاري در امر اطلاع رساني و هدايت شبکه ها و مراکز اطلاعاتي و هماهنگي فعاليت آنها و تدوين برنامه هاي ميان مدت و بلند مدت در زمينه تحقيقات بنيادي، توسعه اي و کاربردي اطلاع رساني در قالب نظام اطلاع رساني جمهوري اسلامي ايران عنوان شده است (شوراي عالي انقلاب فرهنگي، 1377). در سالهاي اخير نرخ سرمايه گذاري در زمينه فناوري اطلاعات در کشور نيز افزايش بسياري يافته است. بر اساس تبصره 13 قانون بودجه سال 1381 کل کشور به دولت اجازه داده شده است که براي گسترش کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات کشور مبلغ 54 ميليارد تومان هزينه کند(قانون بودجه، 1381). اين مبلغ براي سال 1382 معادل 100 ميليارد تومان تعيين شده است (قانون بودجه، 1382) و براي سال 1383 معادل 25 ميليارد تومان تعيين شده است (قانون بودجه سال 1383، 65-67، 998). علاوه بر اين اعتبار متمرکز، ماده 4 «آيين نامه نحوه اجراي فعاليتهاي مشخص به منظور گسترش کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات کشور» به دستگاههاي اجرايي کشور اجازه داد است که در سالهاي 1381 و 1382 تا يک درصد از اعتبارات خود را در چارچوب برنامه توسعه کاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات مصرف کنند (هيئت وزيران 1381 و 1382). بعنوان نمونه يک درصد جمع کل اطلاعات و ارتباطات مصرف کنند (هيئت وزيران 1381 و 1382). بعنوان نمونه يک درصد جمع کل اعتبارات سال 1381 دستگاهها، رديفها، متفرقه و استاني ؛ منهاي مبلغ تعيين شده در تبصره 13، به بيش از 250 ميليارد تومان بالغ مي شود (قانون بودجه، 1381). بنابراين در مجموع براي سال 1381 مجوز صرف بيش از 300 ميليارد تومان در حوزه فناوري اطلاعات به بخش عمومي ارائه شده است. اين مبلغ براي سال 1382 بالغ بر 350 ميليارد تومان مي شد. سرمايه گذاري جهاني در زمينه کاربرد فناوري اطلاعات در بخش عمومي نيز بيش از 500 ميليارد دلار در سال تخمين زده مي شود. هر چند اطلاع دقيقي از ثمر بخشي اين حجم از سرمايه گذاري در دست نيست، اما مطالعات نشان مي دهند که ناکامي در اين سرمايه گذاريها نسبت به توفيق در آنها، رايج تر بوده است. (هکس[footnoteRef:18] و همکاران، 2000) [18:  Heeks] 

با اين حال در اواخر دهه 1990 ميلادي، در مطالعاتي که به انجام رسيدند، شواهدي از بازده مثبت در سرمايه گذاريهاي انجام شده در حوزه فناوري اطلاعات مشاهده شدند. 
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همانگونه که ملاحظه مي شود با توجه به عمر نسبتاً کوتاه فناوري اطلاعات و رشد و گسترش رعد آساي آن تعاريف و برداشتهاي متفاوتي از آن وجود دارد. بررسي تعاريف ارائه شده نشان دهنده طيف گسترده اي از مفاهيم است که گاه بصورتي کاملاً محدود، در حد پردازش رايانه اي عمليات و در مواردي نيز بصورت گسترده بعنوان يک فناوري تغيير از آن ياد شده است. اسکات موتون[footnoteRef:19] (1991) فناوري اطلاعات را شامل انواع رايانه ها، سخت افزار، نرم افزار، شبکه هاي ارتباطي که دو رايانه را به يکديگر متصل مي کنند، شبکه هاي عمومي و خصوصي و ترکيب رايانه ها و فناوري ارتباطات و سيستم هايي که رايانه هاي شخصي را به ابر رايانه ها متصل مي کند و شبکه گسترده جهاني که از يک سلسله رايانه هاي قدرتمند تشکيل شده است.  [19:  Scatt moton] 

شيل[footnoteRef:20] (1997) در مطالعه اي که از انقلاب رايانه انجام داده است. نگرش محدودتري را در تعريف دارد. وي تاکيد بر تجهيزات رايانه اي دارد که در استقرار ادارات و بخشهاي مختلف کسب و کار، شامل رايانه هاي شخصي، ايستگاههاي کاري، سرور ها، ابر رايانه ها و تجهيزات مرتبط به کار گرفته مي شود. فناوري اطلاعات ابزار رايانه – محوري است که افراد به منظور کار با اطلاعات و پشتيباني اطلاعات و پردازش اطلاعات مورد نياز از آن استفاده مي کنند. اين ابزار شامل صفحه کليد، صفحه نمايش، پرينتر، نرم افزار است. (صرافی‌زاده، 1383).  [20:  shill] 

- فناوري اطلاعات به مفهوم مطالعه نظام يافته صنايع مرتبط با ارتباطات دانش است. (فرهنگ کوچک اکستورد) 
- فناوري اطلاعات را مي توان مجموعه متون و ابزارهايي دانست که در جهت بهينه سازي و پشتيباني فعاليت‌هاي سازمان بر محور اطلاعات و دانش بکار گرفته مي شوند. 
فناوري اطلاعات رشته اي است که از صنايع الکترونيکي براي دستيابي به اطلاعات استفاده مي کند و اثر سيستم رايانه‌اي را بر افراد، سازمان ها و جامعه بررسي مي‌کند. فناوري اطلاعات به شما مي آموزد که چگونه به تغيير سازمان پرداخته، کسب و کار جديدي را آغاز کنيد و يا اصولاً چگونه در ارتباط با محيط و ساير سازمانها کسب و کار موثرتري را برقرار کنيد. (پاول و اینگام[footnoteRef:21]، 2003) [21:  Paul and ingham] 

- فناوري اطلاعات به اشکال مختلف فناوري اطلاق مي شود که به پردازش، نگهداري و ارسال اطلاعات به شکل الکترونيکي مي پردازد. تجهيزات فيزيکي براي اين امر شامل رايانه، تجهيزات ارتباطي شبکه ها، تجهيزات انتقال داده، مانند فکس و يا حتي موبايل است. 
«هيکسل» فناوريهاي مربوط به کامپيوتر و ارتباطات از راه دور را بعنوان فناوري اطلاعات تعريف مي کند. تعريف او هم سخت افزار و هم نرم افزار را شامل مي‌شود. (علیدوستی، 1384)
«وارد و پپار» فناوري اطلاعات را اختصاصاً براي اشاره به سخت افزار، نرم افزار و شبکه هاي ارتباط از راه دور بکار مي برند. از نظر آنها اين فناوري هم داراي جنبه هاي ملموس مانند کامپيوترهاي شخصي، کابلهاي شبکه، سرورها و مانند آنهاست و هم شامل جنبه هاي غير ملموس يعني تمامي انواع نرم افزارها مي‌شود. (وارد و پپار[footnoteRef:22]، 2002)  [22:  Ward and peppare] 

«شارماوجاين» نيز اين فناوري را شامل فنوني تعريف مي کنند که به کار با اطلاعات مربوط مي شوند و استفاده از سيستمهاي ارتباطات از راه دور و کامپيوترها را در کار با داده ها و پردازش آنها در بر دارند. (شرما و جی[footnoteRef:23]، 2005) بدين ترتيب، فناوري اطلاعات علاوه بر سخت افزار و نرم افزار کامپيوتر،فناوريهاي يکپارچه کامپيوتري و ارتباطي را نيز در بر مي گيرد. (نمودار 2-1) [23:  Sharma and Jaih] 

ارتباطات 
از راه دور
فناوريهاي يکپارچه کامپيوتري و ارتباطي
کامپيوتر
(سخت افزار و نرم افزار)

[bookmark: _Toc413000882]نمودار (2-1) فناوري اطلاعات (شارما و جی، 2005)
همانطور که اشاره شد با توجه به حوزه گسترده فعاليت و عملکرد [footnoteRef:24] IT. نظرات متفاوتي در خصوص تعاريف و مصاديق (IT) و همچنين (ICT) وجود دارد. عده اي ديگر از صاحب نظران IT را مجموعه اي از ارتباطات، مخابرات و اينترنت مي دانند. دسته اي ديگر از دانشمندان فناوري اطلاعات را مجموعه اي از سامانه هاي الکترونيکي و رايانه اي مي دانند که به ذخيره و انتقال هر گونه اطلاعات پردازش شده مي پردازد. طبق تعريف ديگري نيز فناوري اطلاعات عبارت است از هر سيستم بهم متصلي که براي توليد، ذخيره سازي، پردازش، نمايش، انتقال، دريافت، کنترل و مديريت داده ها بکار مي رود و يا بعبارتي ديگر کليه فعاليت هايي که برروي داده ها و اطلاعات صورت مي پذيرد. (قربانی، 1384) [24:  Information Technology (IT)] 

عده اي ديگر معتقد هستند که فناوري اطلاعات حاصل تلاقي الکترونيک، پردازش داده ها و ارتباطات مخابرات است که باعث از ميان رفتن فاصله ها و در کنار هم قرار گرفتن کامپيوترها و کاربران و همچنين مکانيزه شدن سيستمهاي ارتباطي و افزايش ظرفيتهاي انتقال داده شده است، اين امر تمرکز زدائي و ايجاد ابر شاهراه و افزايش سرعت و کيفيت تصميم گيري و مديريت کارا را فراهم ساخته است. بکار گيري تکنولوژي اطلاعات در سازمانها تعميرات بنيادين را در کليه زمينه ها نويد مي دهد. همانطوريکه امروزه دنيا را نمي توان بدون صنعت برق در نظر گرفت دنياي امروز را نيز نمي توان بدون فناوري اطلاعات تصور کرد. (قربانی، 1384)
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شواهد نشان مي دهد که بکارگيري فناوري اطلاعات در ميان کشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه در حال گسترش است. مطالعه در سه مقطع زماني 85-1980، 91-1986 و 1994 انجام شد و نتايج نشان داد که در مقطع اول 16 درصد، در مقطع دوم 37 درصد و در مقطع سوم 42 درصد از کارکنان در کارشان تحت تاثير فناوري اطلاعات قرار گرفته اند. اين رشد منطقاً در ميان کشور هاي ديگر صنعتي بيشتر است. مطالعه ديگري در سال 1996 نشان داد که 48 درصد از کارکنان در انجام وظايف شغلي شان از رايانه استفاده مي کنند. اين رقم نسبت به مطالعه سال 1989 که 35 درصد بود رشد قابل ملاحظه اي را نشان مي دهد. لانک[footnoteRef:25] (1994) دريافت که 71 درصد از سرپرستان يا داراي رايانه مي باشند و يا از رايانه و ترمينال در انجام کار خود استفاده مي کنند. (لانک، 1994؛ به نقل از صرافی زاده، 1383) [25:  Lank] 

رشد به کار گيري رايانه هاي خانگي نيز بسيار قابل توجه بوده است. در سال 1991، 1994 و 1996 به ترتيب 19 درصد، 25 درصد و 29 درصد از خانوارهاي کانادايي داراي رايانه بوده اند. فناوري اطلاعات مي تواند از سوي افراد، گروههاي کاري، سازمان ها و يا سازمانهاي بصورت اشتراکي بکار گرفته شود. (صرافی زاده، 1383)
بررسي ها بيانگر اين است که سازمان ها عمدتاً در چهار زمينه زير از فناوري اطلاعات بهره مي گيرند. 
1- امور پردازشي اطلاعات: که شامل جمع آوري، تبديل، ايجاد، نگهداري و ارسال اطلاعات است اين اقدامات را به C5 تعبير نموده اند. 
2- امور تصميم گيري: در امور تصميم گيري سيستم ها به تحليل اطلاعات پردازش شده و حمايت از تصميم گيرندگان سازمان مي پردازند. اين امر از طريق سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري و يا سيستم هاي خبره انجام مي پذيرد. 
3- اشتراک اطلاعات از طريق محاسبات غير تمرکزي: محاسبات غير تمرکزي محيطي است که در آن توان پردازش سازمان به بخش ها و واحدهاي مختلف و افراد تقسيم گرديده و در آن از رايانه هاي کوچک روميزي و کيفي استفاده مي شود و از طريق ارتباطات محيطي فراهم مي گردد که افراد مي توانند از طريق دسترسي به پايگاه داده ها به داده هاي مشترک دسترسي يابند. 
4- پشتيباني از نو آوري: بکار گيري فناوري اطلاعات مي تواند به خلق نوآوري در سازمان در ارائه کالا يا خدمات و يا حمايت از مشتريان و بهره مندي از برتري رقابتي شود. (صرافی زاده، 1383)
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همانطور که مشخص است فناوري اطلاعات بعنوان محور و محرک توسعه جوامع و سازمانها مطرح است. مطالعات در اين زمينه نشان مي دهد که فناوري اطلاعات بايد در دو حوزه تحقيق و اجرا در سازمانها مورد بحث قرار گيرد. بخش تحقيق وظيفه شبيه سازي محيطي، تجربه مجازي و فرضيات با هزينه کم، همراه با برنامه ريزي، مدلهاي تصميم گيري و ايجاد خلاقيت در کارکنان را بر عهده دارد. 
در بحث اجراي فناوري اطلاعات در سازمان دو ديدگاه اساسي و لازم و ملزوم هم که مديريت سازمان و مديران فناوري اطلاعات بايد بدان توجه نمايند، وجود دارد:
الف – ديدگاه فني و مهندسي: که شامل بررسي مسائل زير مي باشد:
1- نرم افزار (برنامه هاي کامپيوتري جهت دريافت، پردازش و توليد اطلاعات)
2- سخت افزار (سخت افزارهاي پردازش، ذخيره و بازيابي اطلاعات)
3- آموزش نيروي انساني(آموزش نيروهاي درگير و مصرف کنندگان محصولات فناوري)
4- اطلاعات و داده هاي خام ( داده، ماده اوليه فناوري اطلاعات است که بايد قابل اعتماد، دقيق و جديد باشد)
5- سيستمهاي ارتباطي (برقراري ارتباط ميان کامپيوترها)
عوامل فوق عوامل پنج گانه اي هستند که بايد مورد توجه قرار گيرند. اولويت بندي اجزاء فوق از نظر زمان اجرا و انتخاب موارد، مهمترين عنصر بکار گيري در ساختار فناوري اطلاعات هستند. 
ب- ديدگاه مديريتي: در ديدگاه مديريتي طراحي و پياده سازي سيستمهاي اطلاعاتي از جمله MIS[footnoteRef:26]، DSS[footnoteRef:27]، OA[footnoteRef:28] و. . . مطرحند که امروزه در سازمانهاي مختلف پياده سازي و اجرا شده اند.  [26: 1 Management Information system ]  [27: 2 Decision support system ]  [28: 3 Office Automation ] 

بکار گيري و اجراي تکنولوژي اطلاعات در سازمانها يک نسخه تجويز شده کلي نيست و نمي توان با يک برنامه جامع فناوري اطلاعات براي کليه سازمانها و شرکتها، ساختار (IT) را پياده سازي و اجرا نمود. مهمترين عوامل که در پياده سازي IT در هر سازمان بايد مورد نظر و توجه قرار گيرد. 
1- فرهنگ سازي: بسته سازي فرهنگي در هر سازمان جهت اجراي موفقيت آميز IT  لازم مي‌باشد. 
2- اعتقاد و باور مديران ارشد سازمان: هر چه مديران ارشد سازمان به IT بعنوان يک مقوله لاينفک از سازمان خويش توجه کنند، موفقيت بکار گيري آن سريعتر و بيشتر خواهد بود. IT مثل تيغ جراحي اگر در گلوي مدير سازمان باشد نافذ‌تر مي باشد. در اين راه اعتقاد و اطمينان مديران به آينده موثرترين عامل در موفقيت بکار گيري IT است. 
3- آفت شناسي: مشکلات و موانع بکار گيري و پياده سازي IT در سازمان دقيق و علمي، بررسي و برنامه ريزي شود. 
4- سوق به سمت ساختار فرآيندي: ساختار سازمانهاي مرتبط با IT بايد از ساختار وظايفي خارج و به سمت ساختار فرآيندي سوق داده شود. 
5- درگيري کليه افراد سازمان در امور IT: کليه اعضاي سازمان از مدير ارشد تا کارمندان سطح عملياتي بايد بعنوان کارشناسان IT شناخته شوند. 
6- بهبود شاخصهاي بهره وري: شاخصهاي اندازه گيري بهره وري در سازمان بايد به سمت بهبود رشد نمايد و از اطلاعات جهت تبديل به دانش استفاده شود. 
7- کوچک سازي: خارج کردن فعاليتهاي غير محوري از محيط سازمان که کوچک سازي گفته مي شود، از ضروريات ملي به شمار مي رود. 
با گسترش بکار گيري IT، ساختار سازمانها و شرکتهاي بزرگ از حالت عمودي و سلسله مراتبي بصورت هسته هاي تخصصي و کارشناسي تغيير يافته اند. لذا بايد اجراي IT در سازمانها طوري صورت گيرد که با فرهنگ ملي و سازماني سازگاري داشته باشد.[footnoteRef:29] (صرافی‌زاده، 1383) [29: 1 http://www.itmanagers journal.com/ ] 
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توسعه فناوري اطلاعات در سازمانها را مي توان از رويکردهاي گوناگوني تحليل کرد. اين رويکرد ها منجر به ارائه مدلهايي براي تبيين چگونگي کاربرد اين فناوري در سازمانها شده اند. پاره اي از اين مدلها به مراحل کاربرد فناوري اطلاعات در سازمانها اشاره مي کنند. پاره اي ديگر تنها به گونه هاي کاربردهاي اين فناوري مي پردازند بدون آنکه الزاماً درپي تعيين مراحلي براي آن باشند. 
نولان بر اساس مطالعه تعداد زيادي از سازمانها، شش گام را براي کاربرد فناوري اطلاعات در آنها مي يابد. اين شش گام در حقيقت بر مبناي مدل چهار مرحله اي خود وي و «گيبسون» استوار است که در سال 1974 ميلادي منتشر شد. اين شش مرحله به ترتيب عبارتند از:
1-آغاز به کار گيري 2- اشاعه 3- کنترل 4- ترکيب و يکپارچه سازي 5- مديريت داده ها و 6- بلوغ. در مرحله اول فناوري اطلاعات براي کاهش هزينه هاي عمليات بکار مي رود. در مرحله بعد اين کاربردها افزايش پيدا مي کنند. در اين مرحله سازمان، نوآوري و کاربرد وسيع فناوري اطلاعات را با ارائه آزادي عمل زياد و کنترل کم، تشويق مي کند. در مرحله سوم کاربردهاي موجود مستند سازي مي شوند و ارتقاء مي يابند. در اين مرحله، نگرش سازمان از مديريت کامپيوترها به مديريت منابع اطلاعات معطوف مي شود. 
ويژگي اصلي اين مرحله، بازسازي و تخصصي سازي کاربرد فناوري اطلاعات است تا پايداري بيشتري در سازمان بيايد. در مرحله بعد، با استفاده از فناوري پايگاههاي اطلاعات، کاربردهاي موجود از نو با يکديگر هماهنگ مي شوند. در اين مرحله، کنترل بر کاربران افزايش مي يابد. مرحله پنجم به ترکيب و يکپارچه سازي کاربردها در سطح سازمان اختصاص دارد، در مرحله پاياني، يکپارچه سازي کاربردها به نحوي صورت مي گيرد که جريانهاي اطلاعات را در سازمان منعکس مي سازد. 
[bookmark: _Toc413000834]جدول (2-1) مدل کاربرد فناوري اطلاعات «نولان» (علیدوستی، 1384)
	مرحله
	نام
	کاربرد

	اول
دوم
سوم
چهارم
پنجم
ششم
	آغاز به کارگيري
اشاعه
کنترل
ترکيب و يکپارچه سازي
مديريت داده ها
بلوغ
	کاهش هزينه هاي عملیاتي
افزايش و توسعه کاربردها
مستند سازي و ارتقاي کاربرد هاي موجود
هماهنگ سازي کاربردهاي موجود با استفاده از فناوري پايگاههاي اطلاعات
ترکيب و يکپارچه سازي کاربردها در سطح سازمان
يکپارچه سازي کاربردها براي انعکاس جريانهاي اطلاعات در سازمان


«گاليرز» و «ساترلند» مدلي شش مرحله اي را براي کاربرد فناوري اطلاعات در سازمانها ارائه کرده اند (جدول 2-2). آنان با ترکيب اين مدل با مدل «هفت اس».[footnoteRef:30] نيز به تبيين فعاليتهايي پرداخته اند که بايد براي گذار از هر مرحله به مرحله بالاتر در سازمان به انجام رسد. مدل «هفت اس» شامل استراتژي، ساختار، سيستمها، کارکنان، سبک مديريت، مهارتها و هدفهاي فراگير است. به اين ترتيب آنان گامي فراتر از مدلهاي پيشين نهادند که تنها به مراحل کاربرد اين فناوري اختصاص داشتند.  [30: 1 Seven S: strategy , structure , systems , staff,style , skins and superordinate gools.
] 


[bookmark: _Toc413000835]جدول (2-2) مدل کاربرد فناوري اطلاعات «گاليرز» و «ساترلند» (علیدوستی، 1384)
	مرحله
	نام
	کاربرد

	اول
دوم
سوم
چهارم
پنجم
ششم
	بدون برنامه پيشين
شالوده گذاري
استبداد متمرکز
همکاري و گفتمان دموکراتيک
فرصت کارآفريني
روابط يکپارچه هماهنگ
	استفاده کنترل نشده و موردي از فناوري اطلاعات
آغاز حاکميت تقدس فناوري اطلاعات در سازمان
برنامه ريزي متمرکز واز بالا به پايين براي توسعه فناوري اطلاعات
يکپارچگي و هماهنگي ميان واحد فناوري اطلاعات و کاربران
اتکا به فناوري اطلاعات در تأمين منافع استراتژيک براي سازمان
هماهنگي ميان متخصصان فناوري اطلاعات و ديگر کارکنان سازمان


«هيکس» به کاربردهاي فناوري اطلاعات از دريچه اصلاحاتي اشاره مي کند که اين فناوري امکان پذيرمي سازد. به اعتقاد وي از لحاظ نظري، هر آنچه فناوري اطلاعات مي تواند به انجام رساند، با ديگر ابزارها نيز انجام شدني است. اما در عمل توان اين فناوري در افزايش سرعت و يا کاهش هزينه ها بدين معناست که فناوري اطلاعات مي تواند کارهايي را امکان پذير سازد که بدون آن شدني نيستند. از اين رويکرد، اين فناوري سه قابليت بالقوه براي تغيير در چارچوب اصلاحات دارد که عبارت اند از جايگزيني، پشتيباني و نوآوري (جدول 3-2). 
در کاربرد جايگزيني، فرآيندهاي دستي پذيرش[footnoteRef:31]، ذخيره، پردازش، برونداد و انتقال اطلاعات، خودکار مي شوند. بعبارت ديگر فناوري اطلاعات جايگزين انسان مي شود. اين فناوري مي تواند به انجام فرآيندهايي نيز که انسان انجام مي دهد، کمک کند. بعنوان نمونه کمک به فرآيند هاي تصميم گيري درد ملت، ارتباطات و اجراي تصميمها از اين جمله اند. «هيکس» چنين کاربردي را پشتيباني مي خواند. نوآوري سومين کاربرد اين فناوري است. از اين طريق فرآيند هاي جديدي خلق مي شوند که کاملاً توسط فناوري اطلاعات به انجام مي رسند يا اين فناوري بعنوان پشتيبان فرآيندهاي جديدي که انسان انجام مي دهد، بکار مي رود.  [31: 1human executed processes] 
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	کاربرد
	شرح

	جايگزيني
پشتيباني
نوآوري
	جايگزيني انسان با فناوري اطلاعات در کار با اطلاعات.
کمک به انجام فرآيندهايي که انسان انجام مي دهد.
خلق فرآيند هاي جديدي که کاملاً توسط فناوري اطلاعات انجام مي شوند يا پشتيباني از فرآيندهاي جديدي که انسان انجام مي دهد.
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يکي از مشخصه هاي فناوري اطلاعات تغييراتي است که با خود به ارمغان آورده است. تأثيرات فناوري اطلاعات چند وجهي است و چنانچه به دقت نظر بيفکنيم مشاهده مي کنيم که چه تأثيرات قابل توجهي بر دنياي پيرامون ما داشته است برخي از تغييرات را مي توان به شرح زير فهرست کرد:
- درون سازماني: ايجاد روشها و دستورالعملهاي گردش کار، گروههاي کاري، کارکنان دانش، کالا و خدمات، ارتباطات جديد. 
- ساختار سازماني: تسهيل روابط گزارش گيري، افزايش حيطه نظارت، تصميم گيري غير متمرکز، نظارت و سرپرستي، تسهيل واحد بندي، کاهش موانع جغرافيايي و سازمانهاي مجازي. 
- ميان سازماني: ايجاد در روابط جديدي از مشتري، تأمين کنندگان، تسهيل همکاري و مشارکت 
- جنبه هاي اقتصادي: تغيير در ماهيت بازار از طريق تجارت الکترونيکي، ارائه شيوه جديد در بازاريابي و تبليغات، مشارکت و اتحاد و کاهش هزينه ها، مبادلات و شيوه هاي اداره روابط مشتري و تأمين کنندگان. 
- آموزش و پرورش: ارتقاء و رشد آموزش از طريق کنفرانسهاي ويدئويي، پست الکترونيک و گروه افزارها. 
- توسعه ملي: تسهيل حضور موسسات کوچک در سطح بين المللي و انجام تجارت، تسهيل در دسترسي به اطلاعات گسترده و ارائه فرصتهايي براي گسترش آموزش شهروندان. 
بطور کلي فناوري اطلاعات برتري هاي زير را در سازمان ارائه کرده است (صرافی‌زاده، 1383):
· ارائه روش نويني در طراحي سازمان و ساختار آن 
· ايجاد روابط جديد بين مشتريان و تأمين کنندگان از طريق ارتباطات الکترونيکي. 
· تغيير در ماهيت رقابت و ساختار صنعت. 
· مشارکت در بهره وري و انعطاف پذيري کارکنان و دانش سازمان. 
· توانايي کسب اطلاعاتي که در گذشته امکان پذير نبوده است. 
· کسب اطلاعات بهنگام و به موقع. 
· بهبود عمليات سازمان. 
· توانايي انجام محاسباتي که قبلاً ميسر نبوده است. 
· کاهش فعاليتها و کارهاي دفتري. 
· بهبود در کيفيت و دقت در کارها. 
· بهبود در تصميم گيري. 
· ارتباطات و هماهنگي بيشتر در سطح موسسه. 
· بهبود خدمات مشتريان. 
· ايجاد پيوند بين مشتريان و تدارک کنندگان کالا. 
· کاهش زمان فرآيند کار. 
· پشتيباني از استراتژي‌هاي  سازمان. 
· بهبود رقابت. 
· بهبود و طراحي مجدد فرآيندهاي کار. 
· سازماندهي و طراحي مجدد سازمان از طريق متغير هاي فناوري اطلاعات. 
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کامپيوترها از سال 1952 ميلادي از حوزه نظامي وارد قلمرو کسب و کار شدند. پس از آن، دگرگونيهاي اجتماعي ناشي از فناوريهاي اطلاعات از تبديل اطلاعات به رقمهاي صفر و يک آغاز گرديد. اين دگرگونيها با تحولات وسيع در سيستمهاي ارتباطي و يکپارچگي قدرت کامپيوترها با فناوريهاي ارتباطي ادامه يافته و به سراني بي فقهي شده است که با نامهايي گوناگون شناخته مي شود. «کاستلز» اين دوران را «عصر اطلاعات »[footnoteRef:32]مي خواند، عنواني که شايد پر کاربرد ترين نام براي دوران معاصر به شمار رود. اين عصر در واقع توسعه و گسترده فناوري اطلاعات و ارتباطات است. توسعه پر شتاب و شديد فناوري اطلاعات که از سالها پيش آغاز شده و همچنان ادامه دارد، منجر به کاربرد وسيع آن در ابعاد گوناگون جامعه گرديده است. از اين رو فناوري اطلاعات بعنوان عامل پر قدرت تغييرات اقتصادي و اجتماعي شناخته مي شود. پيش بيني ها نشان مي دهند که اين فناوري به رشد سريع خود و کاربرد همه جانبه در ابعاد گوناگون زندگي بشر، در سالهاي آينده نيز ادامه خواهد داد. چنين کاربردي از زاويه هاي مختلف بررسي گرديده و نامهايي گوناگون را براي جوامع اين عصر بهمراه آورده است.  [32:  Information age ] 

جامعه شفاف[footnoteRef:33]، فضاي سيبنرتيک [footnoteRef:34]، جامعة دانش مدار[footnoteRef:35]، جامعه سيبرنتيک[footnoteRef:36]، جامعه بر خط[footnoteRef:37]، جامعه مراقبتي[footnoteRef:38]، جامعه شبکه اي[footnoteRef:39] وجامعه اطلاعاتي[footnoteRef:40]از جمله نامهايي هستند که کاربردهاي وسيع فناوري اطلاعات را در جوامع اين عصر نشان مي دهد.(حجتی و ارمون، 1389) [33:  transparent society]  [34:  Cyber space.]  [35:  Know ledge society.  ]  [36:  Cyber society.  ]  [37:  on line society. ]  [38:  Surveillance society. ]  [39:  Network society. ]  [40:  Information society.  ] 

«وبستر» هر چند به عنوان يک منتقد مفهوم جامعه اطلاعاتي، اما به روشني به توصيف تأثيرات فناوري اطلاعات بر جامعه پرداخته است. بر اساس دسته بندي وي، اين تأثيرات را مي توان به پنج گروه فناورانه، اقتصادي، شغلي، فضايي و فرهنگي تقسيم کرد. در بعد فناورانه پيشرفت در پردازش، ذخيره و انتقال اطلاعات باعث شده است که فناوري اطلاعات تقريباً در تمام زواياي جامعه بکار رود. 
گسترش کاربرد اين فناوري نتيجه کاهش شگفت انگيز بهاي کامپيوترها و افزايش حيرت انگيز قدرت آنهاست. آنچه باعث شده است که استفاده از کامپيوترها در خودرو، دستگاه تايپ، وسايل پخت و پز، ساعت، ماشين آلات صنعتي، دستگاههاي صوتي و تصويري، اسباب بازي و مانند آنها اقتصادي و امکان پذير باشد. از اين مهمتر، همگرايي و ترکيب ارتباطات با فناوري اطلاعات است. فناوريهاي ارزان قيمت پردازش و ذخيره اطلاعات يا همان کامپيوترها، باعث گسترش وسيع آن از جمله در حوزه ارتباطات شده اند. در نتيجه، مديريت و توزيع اطلاعات بهبودي عميق و اساسي يافته است. اين يکپارچگي و کامپيوتري شدن ارتباطات، به اين معناست که کامپيوترها مي توانند در سراسر جهان به يکديگر متصل شوند. چنين شبکه اي از کامپيوترها اغلب با عرضه الکتريسيته مقايسه مي شود. همانگونه که شبکه هاي سراسري برق، تمامي اماکن را براي عرضه انرژي به يکديگر متصل مي سازد، شبکه اطلاعات[footnoteRef:41] نيز اطلاعات را در هر جايي که لازم باشد، ارائه مي کند. چنين توسعه اي در سيستمهاي ارتباطات، از اساسي ترين تأثيرات فناوري اطلاعات و از ويژگيهاي بارز اين عصر به شمار مي رود. بهمين دليل است که شاهد پديد آمدن مفهومي بنام جامعه شبکه اي هستيم. (حجتی و ارمون، 1389) [41:   Information grid. ] 

در بعد اقتصادي، «کاستلز» کاربرد فناوري اطلاعات در جامعه را با تبيين مفهوم اقتصاد اطلاعاتي توضيح مي دهد. در چنين اقتصادي، منبع اصلي توليد ثروت در قدرت خلق دانش جديد و کار بست آن در تمامي عرصه هاي فعاليت انسان از طريق رويه هاي سازماني و فناورانه پردازش اطلاعات قرار دارد. (کاستلز[footnoteRef:42]، 2001) [42:  Castells] 

اقتصاد اطلاعاتي داراي پنج ويژگي است که ارتباطي متقابل و نظام يافته دارند. بعنوان اولين ويژگي، در اين اقتصادي، منابع بهره وري بطور روز افزوني در حال وابستگي به علم و فناوري و همچنين کيفيت دانش و مديريت هستند. دومين ويژگي، گذار از توليد مواد به پردازش اطلاعات، هم بر حسب مهم توليد ناخالص ملي و هم نسبت شاغلان در چنين فعاليتهايي است. گذار از توليد انبوه و استاندارد به توليد انعطاف پذير و مبتني بر سفارش و همچنين گذار از سازمانهاي بزرگ – مقياسي که بصورت عمودي انسجام يافته اند به شبکه هاي ميان واحدهاي اقتصادي اي که انجام عمودي ندارند، ويژگي سوم اين اقتصادي است. چهارمين ويژگي اقتصاد اطلاعاتي، جهاني بودن آن است. در اين اقتصاد، سرمايه، توليد، مديريت، بازارها، نيروي کار، اطلاعات و فناوري در فراي مرزهاي ملي سازمان يافته اند. بعنوان آخرين ويژگي، تمامي اين تحولات در اثناي يکي از مهمترين انقلابهاي علمي و فناورانه در تاريخ بشر رخ مي دهند. انقلابي که هسته اصلي آن را فناوري اطلاعات تشکيل مي دهد و به زودي مبناي مادي دنيا را متحول خواهد ساخت و منجر به تحقق کامل اقتصاد اطلاعاتي خواهد گرديد. (کاستلز، 2001)
از لحاظ شغلي، گسترش فناوري اطلاعات منجر به رشد روز افزون بخش اطلاعات است. به همين دليل شاهد نرخ رشد حيرت انگيز نيروي کار اطلاعاتي، برتري مشاغل اطلاعاتي و جابه جايي توزيع مشاغل هستيم. در بعد فضايي تأثيرفناوري اطلاعات، تاکيد بر شبکه هاي اطلاعاتي است که نقاط مختلف را بهم متصل مي سازند و در نتيجه بر سازمان زمان و فضا تأثيري شگرف مي گذارند که تجارب بي درنگ تنها يکي از دستاوردهاي آن است. (فرانک[footnoteRef:43]، 1995) [43:  Frank] 

تأثيرات فرهنگي فناوري اطلاعات بر جامعه از ملموسترين تأثيرات آن به حساب مي آيند. افزايش غير عادي اطلاعات در گردش، شتاب در هم گرايي فرهنگها از طريق تبادل وسيع و سريع در اطلاعات، تشکيل خرده فرهنگهاي مجازي در فراسوي مرزهاي جغرافيايي، و تهاجم اطلاعات به قلمروهاي خصوصي افراد از جمله تأثيرات مشهود اين فناوري بر فرهنگ به شمار مي روند. 
از جمله ديگر اثرات اجتماعي فناوري اطلاعات مي توان به موارد زير اشاره کرد: 
- کاهش ارتباطات اجتماعي: بکار گيري سيستم ها اثرات اجتماعي محيط کار را کاهش داده و خود به مرور به انزوا کشانده مي شود. امروزه امکاناتي که فناوري اطلاعات بر اختيار افراد قرار مي دهد مانند خريد اينترنتي، انجام امور بانکي از طريق شبکه و يا کار از دور همگي به کاهش ارتباطات اجتماعي مردني مي انجامد و لذا نوعي انزوا طلبي و دوري از جامعه را بهمراه دارد و اين بر خلاف طبيعت اجتماعي انسان است. 
- اشتغال: بسياري از کارگران و اتحاديه هاي کارگري امروزه نگران رشد بيکاري بر اثر بکارگيري فناوري اطلاعات هستند. فناوري اطلاعات توانسته است ساختار و محتواي مشاغل را تحت تاثير قرار دهد و همچنين موجب ايجاد مشاغلي گرديده که مستقيماً به فناوري اطلاعات وابسته اند. گسترش مکانيزاسيون در کارخانجات و دفاتر موجب کاهش تعداد کارکنان گرديده است. همچنين فعاليت در اين مشاغل مستلزم برخورداري از دانش فناوري اطلاعات است. در کشورهاي صنعتي اثر فناوري بيشتر از کشورهاي در حال توسعه و عقب نگهداشته شده بوده است و گسترش فناوري اطلاعات موجب رشد قابل توجه بيکاري گرديده و کساني که موفق به اشتغال مي شوند کنارگذاشته مي شوند. فعاليت در محيط فناوري محور نيازمند برخورداري از دانش و مهارتهاي خاصي است که اکثر کارکنان از آن بي بهره اند. (حجتی و ارمون، 1389)
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سلطه فناوري اطلاعات در سازمان مي تواند در سطح فردي نيز اثرات قابل توجهي را بهمراه داشته باشد که اين تأثيرات عبارتند از:
- مشارکت گروههاي ناتوان جسمي: فناوري امکان بکار گيري معلولين و افراد ناتوان جسمي را فراهم آورده است تعبير در فناوري موجود در جهت سازگاري با توانايي هاي افراد مانند رسانه هاي ورودي صوتي، صفحات نمايش هوشمند، اسکنرها و تجهيزات خاصي مانند موس پايي موجب گرديده تا بسياري از معلولين بکار گرفته شوند. 
- نگراني از حذف شغل و بيکاري: بررسي ها نشان داده که يکي از نگراني هاي کارکنان در به کارگيري فناوري اطلاعات در سازمان تقليل محتواي کمي شغل و يا نياز به دانش و مهارت جديد براي شاغلين است و اين که فناوري مي تواند به حذف افراد از جريان امور سازمان شود و از آن جايي که افراد همواره به دنبال امنيت شغلي و آينده اي روشن و فارغ از دغدغه هاي شغلي هستند، اين چالش ها مي تواند اثرات قابل ملاحظه اي بر رفتار و نگرش هاي آنها داشته باشد. افراد اين نگراني ها را بصورت مقاومت در برابر تغيير در شيوه هاي انجام کار و يا بکار گيري سيستم هاي جديد نشان مي دهند. اگر بپذيريم که فناوري اطلاعات موجب کاهش زمان انجام کارهاي تکراري مي شود، اثر اين کاهش زمان در منابع انساني چگونه است ؟ آيا زمانهاي ذخيره شده در کار به نفع نيروي انساني و منجر به فراغت و استراحت بيشتر براي وي است و يا موجب کاهش در آمدهاي آنان و يا کنار گذاشتن آنها مي شود. در بسياري از کشورهاي توسعه يافته اين امر تا حدودي زمان موظف نيروي کار را کاهش داده است ولي عمدتاً به تقليل نيروي انساني منجر شده است. 
- اثرات رواني کاهش جنبه هاي انساني کار: يکي از نقدها در بکارگيري فناوري اطلاعات کاهش نقش منابع انساني و نظام مندي رابطه انسان و ماشين است. اين اثر موجب ناخشنودي انسان از کار با سيستم و احساس ماشيني شدن فرد است. فرد خود را جزيي از سيستم ماشيني مي پندارد که هيچ گونه اختياري ندارد و به خواسته ها و روحيات و جنبه هاي انساني وي توجه نمي شود. اين احساس مخصوصاً در رده کاربران سطوح پايين سازمان مانند کارکنان سيستم هاي حسابداري و يا رزرو بليط بسيار قابل مشاهده است. فرد کمتر مي تواند خلاقيتهاي خود را در سيستم اعمال کند و لذا نوعي سرخوردگي از کار حاصل مي شود. (قاسمی، 1389)
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«روکارت» و «شورت» با بررسي نتايج مطالعات انجام شده در زمينه تأثيرات اصلي فناوري اطلاعات بر سازمانها تا اواخر دهه 80 ميلادي به چهار ديدگاه عمده دست يافته اند. بسياري از مطالعاتي نيز که پس از اين دهه انجام شده اند در همين چارچوب قابل اراده هستند. 
ديدگاه اول، بر تأثيرات اين فناوري بر ساختار مديريتي، نقشها و فرايندهاي داخلي سازمان تاکيد دارد. يافته ها در اين زمينه متفاوت هستند. تمرکز يا عدم تمرکز بيشتر در تصميم گيري. سطوح کمتر مديريت مياني و بالاتر، و تمرکز يا عدم تمرکز بيشتر قدرت مديريتي از جمله اين موارد محسوب مي شوند. هر چند اين يافته ها با يکديگر در تعارض هستند، اما پژوهشهاي بعدي کاربردهاي دو گانه اي را براي اين فناوري نشان مي دهند که تا حدي اين مسئله را روشن مي سازند. «مالون[footnoteRef:44]» با انجام پژوهشي به اين نتيجه دست يافت که کاهش چشمگير هزينه هاي فناوري اطلاعات، باعث تغيير الگوي تصميم گيري شده و کنترل غير متمرکز را در بسياري از شرايط، مطلوب ساخته است، وي رابطه تغييرات در الگوي تصميم گيري را با تغييرات در هزينه هاي فناوري اطلاعات بررسي کرد.  [44:  Malon] 

مطالعات او نشان مي دهند که با توسعه فناوري اطلاعات و کاهش هزينه هاي آن، مهمترين راه براي تصميم گيري از سه مرحله عبور مي کند. در مرحله اول که اين هزينه ها زياد هستند، بهترين راه براي تصميم گيري، استقلال و عدم تمرکز است. با کاهش هزينه ها، در بسياري از موقعيتها بهتر است که اطلاعات پراکنده گردآورده و تصميمها به صورت متمرکز گرفته شوند. در اين صورت، مي توان به ديدگاهي وسيع دست يافت و بنابر اين بهتر از تصميم گيرندگان محلي و جدا از هم تصميم گرفت. با کاهش بيشتر هزينه ها موقعيتي پديد مي آيد که در آن تصميم گيرندگان مرتبط[footnoteRef:45] و غير متمرکز، موثرتر هستند. اين افراد مي‌توانند بهترين اطلاعات را از سراسر جهان با دانش و خلاقيت خود ترکيب و بهترين تصميم را اتخاذ کنند. مفهوم کنترل نيز با جايگزيني بوروکراسي با زير ساخت و معماري اطلاعات دستخوش تغيير شده است. از اين رو براي کنترل به ساز و کارهاي بوروکراتيک و نظارت سلسله مراتبي نيازي نيست. به اين ترتيب در سطوح ملي، سازمانهاي محلي بطور موثري تحت کنترل مرکزي قرار مي گيرند.  [45: 1 connected] 

دومين ديدگاه بر پديداري گروههاي کاري مسئله محور، مبتني بر کار تيمي و متغير بعنوان شکل اصلي سازماني تمرکز دارد که با ارتباطات الکترونيکي پشتيباني مي شوند. بر اين اساس، تيمها و ديگر ساختارهاي تصميم گيري موقت، زير بناي يک شکل ثابت را براي سازمان فراهم مي کنند. اين ديدگاه بر نقش فناوري اطلاعات در تأمين هماهنگي بهتر فعاليتها براي گروههاي پراکنده تاکيد دارد. 
ديدگاه سوم، بر اين اساس استوار است که سازمانهاي سلسله مراتبي در حال از دست دادن يکپارچگي[footnoteRef:46]خود هستند و مرزهاي سازماني خلل مي يابند. اين موقعيت به دليل کاهش فزاينده هزينه هاي ارتباطات الکترونيکي و افزايش جريانهاي اطلاعات است. واسطه گري الکترونيکي [footnoteRef:47]عاملي ديگر در اين زمينه به حساب مي آيد که بر قابليت فناوري اطلاعات در ايجاد ارتباط ميان عرضه کنندگان و مصرف کنندگان گوناگون از طريق پايگاههاي اطلاعات مرکزي استوار است. يکپارچگي الکترونيکي با ارتباط و اتصال محکمتر فرآيندهاي ميان سازماني، عاملي ديگر براي اين موضوع به حساب مي آيد. در اين ديدگاه، تأثير اصلي فناوري اطلاعات بر سازمانها تنها در چگونگي انجام کارها (سريعتر، بهتر، ارزانتر،. . . ) خلاصه نمي شود، بلکه تاکيد بيشتر بر چگونگي سازماندهي جريان کالاها و خدمات در زنجيره هاي ارزش سازمانهاست.  [46: 2 dis-integrating ]  [47: 3 electronic brokerage] 

ديدگاه چهارم، ديدگاهي بيشتر فني است و يکپارچگي کسب و کار را بر اثر يکپارچگي داده ها و سيستمها مورد توجه قرار مي دهد. در اينجا مفهوم يکپارچگي سازماني با کاربرد فناوري اطلاعات، نتيجه طبيعي توسعه ارتباطات و دسترس پذيري بيشتر داده هاي مشترک تلقي مي شود. بنابراين منظور از يکپارچگي در اين ديدگاه يکپارچگي داده ها، ارتباطات سازماني با تاکيد بر گروهها، و فرآيندهاي کسب و کار از لحاظ جغرافيايي، وظيفه اي و محصول است. سازمانهاي مجزا مي توانند با کاربرد اين فناوري، تمام يا بخشي از زنجيره هاي ارزش خود را بصورت خودکار توسعه دهند و ارتباط نزديکي با يکديگر برقرار سازند. از جمله ديگر تأثيرات فناوري اطلاعات بر روند سازمانها مي توان به موارد زير اشاره کرد (علیدوستی، 1384):
- تغيير در سرپرستي: انجام کارها بصورت مکانيزه و امکان ذخيره سازي نتايج آن در سيستم و امکان دنبال کردن فرآيند انجام کارها، سرپرستان را قادر مي کند تا وظايف کنترل و نظارت خود را بطور موثرتري انجام دهند رشد کار از دور، شيوه هاي سرپرستي گذشته را عملاً با مشکل مواجه مي کند در شيوه نوين سازوکار سازماني، سرپرستي از طريق نظارت مستقيم برکار افراد و تعاملات فيزيکي در هدايت آنها عملاً به صورت الکترونيکي و بطور نامحسوس انجام مي پذيرد. 
- جابجايي قدرت: بکارگيري فناوري اطلاعات به افزايش دانش و آگاهيهاي کارکنان و نيز غني تر شدن محتواي مشاغل مي انجامد. دانش کارکنان موجب تسلط حرفه اي آنها بر سازمان مي شود و اگر جمله معروف «دانش، توانايي است » را بپذيريم. آن گاه مي توانيم ادعا کنيم در سازمانهايي که فناوري حاکم مي شود، کارکنان از قدرت و توانايي بيشتري برخوردارند. تفويض اختيار به رده هاي سطوح پايين سازماني و کاهش قدرت سنتي مديران از دستاوردهاي فناوري اطلاعات و جابجائي قدرت را بهمراه دارد. 
سلسله مراتب سازماني: بکارگيري فناوري اطلاعات و بطور خاص سيستم هاي اطلاعاتي به تسهيل کنترل و نظارت در سازمان مي انجامد و از اين طريق حيطه نظارت مديران، بر خلاف ساختارهاي سنتي که يک محدوديت به حساب مي آمد مي تواند گسترش يابد. 
گسترش حيطه نظارت تعداد مديران سطوح مياني و کارشناسان را کاهش مي دهد و از اين طريق تعداد سطوح مديريتي در بخشهاي مياني سازمان تقليل مي يابد. همچنين فناوري اطلاعات از طريق مهندسي مجدد به تقليل فرايندها، کاهش زمان انجام کارها و تعداد منابع انساني در سطح عمليات مي انجامد که در نهايت، کاهش در سطح عمليات در کنار گسترش حيطه نظارت مديران از طريق بکار گيري سيستم هاي مکانيزه کارايي مديران و سازمان را بطور چشم گيري ارتقاء مي دهد. 
همان گونه که بيان شد اين امر به کاهش تعداد مديران سطوح مياني و سطوح مديريت مياني و در نتيجه مسطح شدن سازمان مي‌انجامد.[footnoteRef:48] (قاسمی، 1389) [48:   http://www.elsevier.com /locate/Irp] 
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ساختار سازماني: هر سازماني به منظور تحقق اهداف و مأموريت خود اقدام به سازماندهي و گزينش ساختار مناسب مي کند. عوامل مختلفي بر طراحي ساختار سازمان تأثير مي گذارند که عبارتند از: 
- عدم قطعيت: ميزان عدم اطمينان حاکم بر کسب و کار يکي از عوامل حياتي در طراحي است. بنيانگذاران و مديران سعي مي کنند تا همواره عدم اطمينان را کاهش و يا آن را در طراحي خود حذف کنند. 
- تخصص گرايي: ميزان تخصص و مهارت مورد نياز جهت انجام کار ها نيز از ديگر عوامل اثر گذار در طراحي ساختار است. 
- هماهنگي: ميزان هماهنگي امور، واحدها و کارکنان در سازمان بر شيوه طراحي ساختار اثر مي گذارد در سازمانهايي که عدم اطمينان و مشاغل تکراري و با محيط تقريباً ايستا برخوردارند، هماهنگي بسيار ساده و از طريق استاندارد کردن فرآيند ها انجام مي شود. ولي در محيطهاي پويا با تخصص بالا هماهنگي با ساز و کارهاي متفاوت انجام مي گيرد. 
- وابستگي: به نحوه بستگي واحدها يا بخشهاي مختلف به يکديگر در يک سازمان اشاره دارد. 
در طراحي سازمان ها متغير هاي بسياري وجود دارند. اين نوع متغيرها را مي توان به دو دسته تقسيم کرد. متغيرهاي طراحي سنتي و متغيرهاي طراحي فناوري اطلاعات. 
متغيرهاي طراحي سنتي عبارتند از:
1- ساختار:
- عناصر مجازي: سازمان از فناوري اطلاعات به منظور خلق عناصري استفاده مي کند که در شکل سنتي وجود ندارد. مثلاً برخي از توليد کنندگان، تأمين کنندگان قطعات را جايگزين انبار خود مي کنند و از طريق ارتباطات تأمين کنندگان را به توليد پيوند مي دهند. قطعه يا مواد زماني به سيستم وارد مي شود که نياز است. در واقع انبار مواد توليد کننده بصورت مجازي در بخش هاي تأمين کنندگان قرار مي گيرد. 
- ارتباطات الکترونيکي: از طريق پست الکترونيک، کنفرانس هاي ويدئويي و نمابر ارتباطات درون و برون سازماني را مي توان برقرار کرد. 
- سطح بندي تکنولوژيکي: فناوري اطلاعات مي تواند جايگزين طبقات مديريتي در ساختار شده و وظايف مديريتي اين سطوح را بعهده بگيرد. فناوري اطلاعات در سازمانهاي بروکراتيک به منظور بررسي، تأييد پيام ها و اتصال آنها (از سطوح پايين به بالا) استفاده مي شود. ارتباطات الکترونيکي برخي از اين سطوح را حذف مي کند. همچنين حيطه نظارت مديران را وسعت مي دهد. 
2- فرآيندهاي کاري: 
- اتوماسيون هاي توليد: استفاده از فناوري در مکانيزه کردن فرآيند توليد به خوبي شناخته شده است. فناوري اطلاعات مي تواند جهت انجام پردازش ها و ارتباط بين کارها در حيطه هاي عملکردي سازماني بکار گرفته شود. 
- گردش کار الکترونيکي: سازمان ها با مهندسي مجدد فرآيند ها و حذف کاغذ در پردازش ها مي توانند به گردش کار ها سرعت بخشند. از گردش کار الکترونيکي مي توان در انتقال پيام ها بين گروهها و هماهنگي آنها به خوبي استفاده کرد. 
3- ارتباطات:
- ارتباطات الکترونيکي: پست الکترونيکي، تابلو اعلانات و فاکس از رسانه هاي ناشناخته شده جايگزين مجاري ارتباطات سنتي سازمان مي باشند. از اين طريق مي توان ارتباطات درون و برون سازماني را بر قرار کرد. 
- ماتريس فناوري: استفاده از رسانه هاي ارتباطي مي تواند به تشکيل ساختار هاي ماتريسي کمک کند. ارتباطات بين گروههاي کاري و ارتباطات آنها با واحدهاي تخصصي را مي توان با فناوريهاي ارتباطي مانند پست الکترونيک، فاکس و کنفرانس الکترونيکي انجام داد. 
4- روابط ميان سازماني:
- روابط مشتري / تأمين کننده الکترونيکي: سازمانها و موسسات از تبادل الکترونيکي داده ها، اينترانت و اينترنت در تسهيل ارتباطات و افزايش دقت امور استفاده مي کنند. اين ابزارها در برقراري ارتباط و هماهنگي ميان سازمانها بسيار موثر است و به شکل گيري سازمانهاي مجازي کمک کرده است. 
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سازمان تي شکل [footnoteRef:49]: امروزه طراحي سازمان و افزودن فناوري اطلاعات به آن روش منسوخي است. مديران موفق و کار آفرين دريافته اند که در طراحي سازمان بايستي از فناوري اطلاعات بطور پويا استفاده کنند. در قرن 21 بعيد به نظر مي رسد که بتوان با ساختارهاي سنتي و کلاسيک از مزيتهاي رقابتي قابل توجه برخوردار گرديد. ساختارهاي فناوري شکل (تي شکل) اساس سازمانهاي مدرن و پويا را تشکيل مي دهند. اين ساختارها نه تنها از فناوري جهت انجام پردازش ها و تعاملات عملياتي خود استفاده مي کنند بلکه از طريق آن فرصتهاي جديدي را نيز براي سازماندهي کار بوجود مي آورند. سازمان تي شکل ساختار سازماني است که از طريق ويژگيهاي زير از ساير ساختارها متمايز مي گردد: [49:  T-form] 


- ساختار مسطح 
- استفاده از ساختار مديران ماتريسي 
- حمايت هاي فناوري از مديران 
- تصميم گيري غير متمرکز 
- نيروهاي وظيفه اي موقتي 
- ارتباطات الکترونيکي و شبکه اي با مشتريان و تدارک کنندگان 
- داراي ساختار فناوري محور 
- برخورداري از انعطاف پذيري بالا جهت انتخاب متغيرهاي سازماندهي 
- نظارت و کنترل تعداد زيادي از زيردستان بطور الکترونيکي 
- قدرت پاسخگويي بالا در برابر نيازهاي بازار و شرايط کسب و کار 
- دسترسي آسان به اطلاعات مورد نياز در هر سطح از سازمان 
- تفويض اختيار در سطح بالا 
- اعتماد بالاي افراد به يکديگر 
- ايجاد محيطي در سازمان که کارکنان در آن احساس برتري و رضايت مي کنند. 
- وجود تعدادي از عناصر بصورت مجازي 
- انتقال بخشي از تصميم گيريها به سطوح پايين سازمان 
- عدم وجود بروکراسي هاي پيچيده در سازمان هاي تي شکل 
- کاهش يافتن سطوح عمليات در سازمان 
- آسان‌تر شدن نحوه انجام کار توسط کارکنان 
- بوجود آمدن کنترل نامحسوس 
- بکار انداختن خلاقيت پرسنل 
[bookmark: _Toc413611697]2-2-بهره وری
[bookmark: _Toc413611698]2-2-1-تعريف بهره وري
كثرت تعاريف بهره وري كه از جانب صاحبنظران و محققان اين رشته ارائه شده است بقدري زياد است كه ممكن است افراد و محققان را به تعجب بيندازد. اما اين امر به هيچ وجه شگفت انگيز نيست زيرا كه تعاريف بهره وري از ديدگاه اقتصاددانان، سياستمداران، مديران و ساير گروهها با توجه به هدفهايشان فرق مي كند و يك تعريف كه مطلوب اقتصاددانان است ممكن است از نظر مديران چندان كاربرد نداشته باشد و آن را براي خود مناسب تشخيص ندهد و يا مديران مفهومي از بهره وري ارائه دهند كه براي سايرين قابل تعميم نباشد (ابطحي و كاظمي، 1379). 
بنابراين بهره وري موضوعي است كه با هاله اي از ابهام در هم آميخته و به طرق مختلف قابل تعبير است و هر يك از اين تعابير مي تواند براي ارضاي هدف يا هدفهاي گروهي خاص مفيد فايده باشد. يك تعبير به زعم اقتصاد دانان مناسب است، تعبير دوم موافق نظر سياستمداران است، تعبير سوم به كار مديران مي آيد. و بالاخره تعبير چهارم ممكن است مددگر كارگران باشد. پس مي توان ادعا كرد به تعداد تاليفاتي كه در زمينه بهره وري وجود دارد، تعاريف گوناگون از آن ارائه شده است. بهره وري يا بهره بري در فرهنگ واژگان فارسي چنين معني شده است، سود برندگي، با فايدگي و كاميابي ولي بهره وري با اين معني نمي تواند دربرگيرنده مفهومي باشد كه امروزه از آن استفاده مي شود. واژه بهره وري را با واژه Productivity كه به معناي سرشاري حاصلخيزي، باروري و استعداد توليدي است، معادل قرار داده اند. (مديريت بهره وري بنياد، 1379). 
اين لغت از يك سو واژه اي تكنيكي در علم اقتصاد، مديريت و مهندسي است و از سوي ديگر يك واژه عمومي كارگزاران، مديران، كاركنان سازمان ها و ساير اقشار جامعه است. در بيان اول با تعاريف خاص تكنيكي و تقريبا غيرقابل انعطاف مواجه اند. يعني بهره وري يك معيار اندازه گيري عملكرد است كه با نسبت ورودي (يا ارزش هاي توليديش) به خروجي (منابع و ارزش هاي مصرف شده) تعريف مي شود. اما در بيان دوم اين واژه معاني گسترده و قابل انعطافي نظير كار و تلاش بيشتر، محصول فراوان تر، توليد بيشتر، كاهش هزينه، قيمت مناسب، صرفه جويي، ضايعات كمتر، تلف نكردن وقت، آرامش، رفاه، توسعه اقتصادي، بهبود و سازندگي مداوم و. . . را دارد. 
در يك سازمان به هر دو صورت از كلمه بهره وري استفاده مي كنند. بنابراين به هر تعبيري كه وضعيت سازمان را نسبت به قبل بهتر كند يك اقدام بهره وري خوانده مي شود. (اقدسي، 1375) 
به طور كلي مي توان گفت بهره وري يك رابطه بين مقدار ستانده[footnoteRef:50] (مقدار توليد شده) و مقدار نهاده[footnoteRef:51] (مقدار منابع به كار رفته در جريان توليد) مي باشد. بهره وري يك نسبت بين خروجي (كالاها و خدمات ) و ورودي (نهادهاي مصرف شده) در فرايند توليد است. به عبارت ديگر: [50:  output]  [51:  input] 

=   بهره وري
ستاده
نهاده

 بنابراين بهره وري بيان مي كند كه از يك واحد نهاده، چند واحد ستاده مي توان به دست آورد. (راهنماي جامع مديريت بهره وري، 1379)
ولي اين معنا براي كاركنان ملموس نبوده و هيچ پيام برانگيزاننده ماندگاري براي كاركنان ندارد. حتي مديران نيز ترجيح مي دهند اينگونه محاسبات كه با ارقام سروكار دارد را به ديگران واگذار كنند. 
ولي به صورت جامع تر بهره وري را مي توان «درستكاري و خردمندي» معنا كرد. درستكاري از آن جهت كه همواره مي بايست كارها را به درستي انجام داد و اندازه زمان و هزينه را نگاه داشت و درستكاري يعني كارايي. خردمندي از آن جهت كه مي بايست كارها را بر حسب اهميتشان اولويت بندي كرده و به ترتيب اولويت نسبت به انجام كارها اقدام نمود كه اين همان اثربخشي است و بهره وري تلفيقي است از كارايي و اثربخشي و ارزشها است(كسائيان، 1381). 
بنابراين مي توان گفت بهره وري تركيبي از كارايي[footnoteRef:52] و اثربخشي[footnoteRef:53]  است كارايي به استفاده كردن از منابع ارتباط دارد. حال آنكه اثربخشي با نحوه عملكرد مرتبط است. بنابراين بهره وري بايستي با كارايي و اثربخشي سازگار و هم جهت باشد تا اولا در بلند مدت پايدار باشد ثانيا علاوه بر منافع توليد كننده (سازمان)، منافع مصرف كننده و جامعه را نيز شامل گردد. (ساعتچي، 1380).  [52:  Efficiency]  [53:  Effectiveness] 

[bookmark: _Toc413000838]جدول (2-5) مفهوم بهره وری منبع: (ساعتچی، 1380)
	=  اثربخشي+ كارايي
بهره وري
=  انجام كارهاي درست +انجام درست كارها


براي بهره ور بودن، بايد باور داشت كه امروزه بهتر از ديروز و فردا بهتر از امروز مي توان عمل كرد(حقيقي، 1376 ). 
بنابراين مقصود از بهره وري آن است كه رابطه بين نتايج حاصل از فعاليتها، و عوامل به كار رفته در انجام يك فرآيند، را با هم سنجید و معياري براي تعيين بهبود پيدا نمود. امروزه بهره وري را در قالبي كاملا نو و جديد به عنوان يك فكر غني و متعالي براي عقلايي كردن و هوشمندانه كردن كارها برمي شمارند. پس بهره وري در واقع نگرشي واقع گرايانه به زندگي است. يك فرهنگ است كه در آن انسان ها با فكر و هوشمندي خود فعاليت ها را با ارزش و واقعيات منطبق ساخته تا بهترين نتيجه را در راستاي اهداف مادي و معنوي كسب كنند(پورآقاسي، 1375). 
با توجه به مطالب ياد شده، بهره وري را مي توان اين گونه تعريف نمود كه:
بهره وري يعني:
- كارايي بيشتر با هزينه كمتر، 
- استفاده بهينه از امكانات موجود
- فرآيند كارايي و ثمربخشي در كار و زندگي
- انجام كار درست به شيوه صحيح
- نگاه هوشمندانه به كار و زندگي در همه اوقات (پور خردمند، 1381)
- بهره وري خوني است كه اگر در رگ هاي مديريت جريان يابد، هستي سازمان را حيات و طراوت مي بخشد. 
- بهره وري يعني رسيدن به فرمول (توانايي = تعاون × دانايي) مي باشد(حيدري، 1383)
- لازم به ذكر است بهره وري به مفهوم اسلامي يعني، حركت افراد جامعه در مسير الهي با استفاده صحيح از زندگي دنيايي و مادي «بهره وري آرماني» (بيات ، 1375)
همچنين براي بهره وري تعاريف متعددي از طرف موسسات و سازمانهاي بين المللي براساس نگرشهاي مختلف نيز ارائه شده است كه عليرغم اختلاف در بيان، از مفهوم، يكساني برخوردار مي باشند لذا به منظور آشنايي با مفهوم بهره وري، تعدادي از مهمترين تعاريف آن از لحاظ لغوي و از ديد برخي صاحب نظران و سازمانها و موسسات بين المللي مورد بررسي قرار مي گيرد. 
[bookmark: _Toc410230604][bookmark: _Toc410579397]تعريف بهره وري از ديدگاه سازمانهاي بين المللي:
[bookmark: _Toc410230605][bookmark: _Toc410579398]براي بهره وري مفاهيم متعددي از طرف موسسات و سازمانهاي بين المللي براساس نگرشهاي مختلف از كلمه بهره وري ارائه شده است برخي از اين تعاريف عبارتند از:
سازمان همكاري اقتصادي و توسعه[footnoteRef:54]: [54: 1 Organization of Economic Cooperation Development (OECD)] 

بهره وري را به عنوان نسبت خروجي (ميزان توليد) به يكي از عوامل توليد تعريف
 مي نمايد. (حسين لواساني، 1373، ص 6 )
[bookmark: _Toc410230606][bookmark: _Toc410579399]سازمان بين المللي کار در تعريف بهره وري مي گويد:
محصولات مختلف با ادغام چهار عامل اصلي توليد مي شوند. اين چهار عامل عبارتند از زمين، سرمايه، كار وسازماندهي، نسبت اين عوامل بر توليد معياري براي بخش بهره وري است. (گلد[footnoteRef:55]، 1995) [55:  Gold] 

يعني از ديد اين سازمان بهره وري عبارت است از نسبت ستاده ها به يكي از عوامل توليد (زمين، سرمايه، نيروي كار و مديريت) تنها تفاوت اين است كه اين سازمان مديريت را به عنوان يكي از عوامل توليد محسوب مي كند. 
[bookmark: _Toc410230607][bookmark: _Toc410579400][bookmark: _Toc411185410][bookmark: _Toc412820412][bookmark: _Toc413000497][bookmark: _Toc413611699]آژانس بهره وري اروپا[footnoteRef:56] بهره وري را چنين تعريف كرده است: [56: 1 European Productivity Agency (EPA)] 

الف - بهره وري، درجه استفاده موثر از هر يك از عوامل توليد است
ب- بهره وري در درجه اول، يك ديدگاه فكري است كه همواره سعي دارد آنچه را كه در حال حاضر موجود است بهبود بخشد. بهره وري مبتني بر اين عقيده است كه انسان مي تواند كارها و وظايفش را هر روز بهتر از روز پيش انجام دهد، علاوه بر آن بهره وري مستلزم آن است كه بطور پيوسته تلاشهايي در راه انطباق فعاليتهاي اقتصادي با شرايطي كه دائما در حال تغيير است و همچنين تلاشهايي براي بكارگيري نظريه ها و روشهاي جديد انجام دهد. بهره وري یعنی  ايمان راسخ به پيشرفت انسانهاست. (شاه بيگي، 1375)
[bookmark: _Toc410230608][bookmark: _Toc410579401][bookmark: _Toc411185411][bookmark: _Toc412820413][bookmark: _Toc413000498][bookmark: _Toc413611700]بهره وري طبق تعريف سازمان بهره وري آسيا[footnoteRef:57] عبارت است از: [57:  Asian Productivity Organization (APO) ] 

بهره وري يك رابطه يا يك مقايسه ارزشي بين مقدار كالاها و خدمات توليد شده و مقدار منابع به كار رفته جهت توليد اين كالاها مي باشد كه بصورت يك نسبت توضيح داده مي شود(پوتي[footnoteRef:58]، 1371).  [58:   poti] 

[bookmark: _Toc410230609][bookmark: _Toc410579402][bookmark: _Toc411185412][bookmark: _Toc412820414][bookmark: _Toc413000499][bookmark: _Toc413611701]نظر مركز بهره وري ژاپن[footnoteRef:59] در مورد بهره وري چنين است: [59:  Japan Productivity Center(JPC)] 

بهره وري يك اولويت و يك انتخاب ملي است. هر فعاليتي براي افزايش بهره وري يعني بالا رفتن رفاه اجتماعي، و اقدام ننمودن در اين راستا به معني دچار فقر شدن مي باشد. اقدامات يك كشور براي بالا بردن ميزان بهره وري يعني جهت دادن به رشد وتوسعه و در نهايت افزايش رفاه اجتماعي كاهش ميزان بيكاري، افزايش واقعي دستمزد و بالا رفتن استانداردهاي زندگي مصرف كنندگان، مديران و كاركنان است. 
بنابراين از مجموعه تعاريف ارائه شده توسط سازمانهاي بين المللي گوناگون استنباط مي شود كه بهره وري يك اولويت و يك انتخاب ملي است كه براي رشد اقتصادي و رفاه اجتماعي جوامع است. از اين نظر بهره وري تنها يك رابطه ساده نيست بلكه مجموعه اي از روشها براي رسيدن به يك استاندارد بالاي زندگي است. (ابراهيمي، 1381)
[bookmark: _Toc410230610][bookmark: _Toc410579403][bookmark: _Toc411185413][bookmark: _Toc412820415][bookmark: _Toc413000500][bookmark: _Toc413611702]تعريف بهره وري از نقطه نظر صاحب نظران و شخصيتهاي گوناگون:
برخي از مهم ترين تعاريف بهره وري ارائه شده به شرح ذيل است. 
ديويس[footnoteRef:60]: تغييرات حاصله در محصول براي منابع مصرف شده [60:  Davis] 

فابريكانت[footnoteRef:61]: هميشه نسبت خروجي به ورودي [61:  Fabricant Solomon.] 

كندريك و كريمر[footnoteRef:62]: تعاريف تخصصي و عملكردي از بهره وري جزئي، بهره وری عوامل کلی و بهره وری کل [62:  Kendrick & Creamer] 

سايكل[footnoteRef:63]: خانواده اي از نسبتهاي خروجي ها به وروديها [63:  Sejgel] 

سومانث[footnoteRef:64]: بهره وري كل – نسبت خروجي قابل لمس به ورودي قابل لمس [64:  Sumanth] 

اشتاينر[footnoteRef:65]: معيار عملكرد و يا قدرت و توان موجود در توليد كالا يا خدمت معين [65:  P.O.Steiner.] 

ايسترفيلد[footnoteRef:66]: نسبت بازده سيستم توليدي به مقداري كه از يك يا چند عامل توليد به كار گرفته شده است (توفيق، 1371).  [66:  T.E.Eeaster Field.] 

بدين ترتيب با توجه به مجموعه تعاريف ارائه شده نتيجه گيري مي شود كه بهره وري يك ايده مديريتي اجتماعي و اقتصادي بوده و امروزه به يك ديدگاه فكري و نهايتا يك فلسفه تبديل شده است. از ديد مديريتي استفاده بهينه از منابع و امكانات و نيروي انساني در جهت اهداف سازماني و ميل رسيدن به سوي هدفهاي از پيش تعيين شده و از ديدگاه اقتصاد و توليد شامل يك فرآيند تبديل داده به ستاده مي باشد. 




[bookmark: _Toc413000839]جدول (2-6) مفهوم جامع بهره وري منبع: (نويدي، 1381)
	چه نيست
	چه هست

	- صرفا يك معيار اقتصادي و مالي نيست
- الزاما كار بيشتر نيست
-لزوما سخت تر كار كردن نيست
-كم مصرف كردن نيست
-زندگي براي كار كردن نيست
-جلوگيري از كارهاي مورد علاقه نيست
-تجمل گرايي نيست
-صرفا توليد بيشتر نيست
-نفع طلبي فردي يا چشم پوشي از حاصل فعاليت نيست
-استثمار و بهره كشي از زيردستان نيست
	- يك نگرش براي عقلايي كردن فعاليتها است. 
- جلوگيري از كارهاي لغو و بيهوده است. 
-به معناي هوشمندانه كار كردن است. 
-درست و بجا مصرف كردن است. 
-استفاده صحيح از عمر براي زندگي بهتر و متعالي تر است. 
-بهره برداري مناسب از مواهب طبيعي است. 
-ايجاد محيطي دلپذير و شاداب در حد امكانات است. 
-هماهنگ كردن كيفيت و كميت و هزينه در رقابت است. 
-قرار گرفتن در جايگاه خود در جامعه است. 
-همكاري و مشاركت براي منافع مشترك است. 


نتيجه آنكه بهره وري يك نگرش واقع گرايانه به زندگي كاري است، يك فرهنگ است كه در آن انسان با تفكر و هوشمندي خود فعاليتهايش را با ارزشها و واقعيات منطبق ساخته تا بهترين نتايج را در جهت مادي و معنوي بدست آورد. (شاه بيگي، 1375)
[bookmark: _Toc413611703]2-2-2-پيشينه ومفهوم بهره وري
منطق بهره وري كه به معناي استفاده عقلايي از امكانات و منابع و بدست آوردن نتيجه بهتر است، از دير زمان مورد توجه ملتها بوده است. اما براي نخستين بار از دوران سودا گران يا مركانتي ليسم هاست كه اين منطق مورد توجه جدي قرار گرفته است. سودا گران ميان نيروي كار مولد و غير مولد تفكيك قائل شدند و اعلام كردند كه كار تجارت و كار در معدن مولد بوده و اين دو نوع شغل نسبت به ساير مشاغل برتري خواهند داشت و بدين ترتيب تا حدودي به مفهوم بهره وري به  معناي امروزي آن نزديك گرديدند. فيزيوكراتها (گروهي از نويسندگان و متفكران فرانسوي بودند كه اولين مدرسه علمي اقتصاد را بنا نهادند)، نيز بهره وري را با قدرت توليد مترادف  دانسته و کشاورزی را اصل می دانستند. نظریه پردازان این مکتب معتقد بودند که سرچشمه همه ثروتها، كشاورزي يا زمين است و بنابراين كار كشاورزي مولد ثروت بوده و بهره وري يا قدرت توليد كشاورزي حائز اهميت است و طبقات ديگر جامعه كه به كارهاي غير كشاورزي مي پردازند، عقيم هستند. ( بدن، 1343، ص 78 ). 
ژان فورا ستيه[footnoteRef:67] معتقد است اولين بار آگري كولا[footnoteRef:68] اين واژه را در كتاب خود به نام متاليكا آورده است و سپس فرانسواكنه[footnoteRef:69] در قرن هجدهم مفهوم قدرت توليد كردن را در تعريف اين واژه بكار  برده است (فوراستيه، 1356). اما سومانت[footnoteRef:70] در كتاب مديريت و مهندسي بهره وري سير تاريخي  استفاده از اين واژه را مطرح مي سازد و اظهار مي دارد كه فرانسوكنه رياضي دان و اقتصاد دان طرفدار مكتب فيزيوكراسي (حكومت عوامل طبيعي ) در سال 1774 م براي اولين بار اين واژه را در كتاب خود تحت عنوان «ديدگاه تاريخي نظريه هاي اقتصادي» به كار برده است(سومانت، 1958).  [67: 1 Jean Fouraste]  [68: 2 Agri Cola]  [69: 3 Guesnay]  [70: 4 Sumanth] 

آدام اسميت[footnoteRef:71] پايه گذار مكتب كلاسيكها در سال (1776 )  را شايد بتوان پيشگام ارائه نظريه بهره وري نيروي انساني دانست. اسميت نيروي كار را منبع اصلي ثروت جامعه دانسته و به نظر او كار عامل اوليه ثروت است. وي تقسيم كار را عامل اصلي افزايش بهره وري دانسته و بر اين باور است كه بر اثر تقسيم كار: [71: 5 Adam smith] 

اولا - كارگران در كار خود تخصص مي يابند و تخصص بازده كار را به ميزان قابل توجهي افزايش مي دهد. ثانيا - بر اثر تقسيم كار از اتلاف وقت جلوگيري مي شود و ثالثا- بر اثر تمركز قوا و استمرار، كارگر بهتر مي تواند در مقام تكميل روش كار بر آيد كما اينكه بسياري از اختراعات مختلف صنعتي بدست كارگران صنعتي صورت گرفته است(بدن، 1343). 
يك قرن بعد، در سال (1878)، اقتصاد دان ديگري « جي ونس[footnoteRef:72]» نوشت:  هدف عمده بايد     بهره وركردن نيروي كار تا سر حد امكان باشد، بدين معني كه بتوانيم با استفاده از شمار معقولي از نيروهاي كار، حداكثر ثروت ممكن را كسب كنيم (مديريت بهره وري، 1379) [72: 6  gevons] 

اين توجه به بهره وري، با آغاز انقلاب صنعتي كه امكان رشد اقتصادي را از طريق بهره وري ممكن ساخت، همزمان شد. اما پيش از آن، تا 8000 سال قبل از ميلاد – حتي شايد بتوان گفت تا يك دوره 10000 ساله هيچ گونه رشدي در اقتصاد به ثبت نرسيده بود. با اين وجود، اين امر بدان معنا نيست كه پيشينيان ما هيچ گونه آگاهي يا توجهي به بهره وري نداشتند و بر روي لوحه هاي سفالي كه در كاوشهاي باستان شناسي به  دست آمده و همچنين بر روي پوست نوشته هايي كه در ويرانه هاي صومعه هاي قرون وسطي كشف شده است، ارقامي در مورد ميزان برداشت محصول، شيوه آبياري و ساير مسايلي كه به اندازه گيري بهره وري مربوط مي شود، به چشم مي خورد. اين ارقام و ثبتها، گواهي است بر اين مدعا كه توجه به بهره وري، به قرنها پيش باز مي گردد. 
بررسيهاي تاريخي نشان مي دهد كه اين مفهوم از اوايل قرن بيستم معناي دقيق تري پيدا كرده است و فردي بنام ارلي[footnoteRef:73] در سال 1900 ميلادي بهره وري را ارتباط بين بازده و وسايل بكار رفته براي توليد اين بازده تعريف نموده است و پيش از آن نيز در فرهنگ لاروس فردي  بنام ليتره[footnoteRef:74] بهره وري را قدرت و توانايي توليد كردن از طريق فن و دانش معني كرده است ( بدن، 1343، ص 270 ). اما شايد به جرأت بتوان گفت كه كاربرد علمي مفهوم بهره وري با نظرات تيلور شكل جدي به خود گرفته است و صاحبنظران و انديشمندان مديريت بودند كه مفهوم بهره وري را وسعت يخشيده و به تبيين آن در حيطه كار خود پرداخته و آثار و نتايج آنرا به جامعه نشان دادند و سپس انديشمندان  در ساير حوزه هاي علمي به تبيين اين مفهوم در فرهنگ دانش خود پرداخته اند ( دراكر، 1374، ص 62 ).  [73: 1  Early]  [74: 2  littre] 

با شروع دوره نهضت مديريت علمي در اوايل سالهاي 1900، فردريك تيلور[footnoteRef:75] و فرانك وليليان گيلبرت [footnoteRef:76]به منظور افزايش كارايي كارگران، درباره تقسيم كار، بهبود روش ها و تعيين زمان استاندارد مطالعاتي انجام دادند. «كارايي » به عنوان نسبتي از زمان واقعي انجام كار به زمان  استاندارد از پيش تعيين شده تعريف شد. به طور مثال اگر از كارگري در 8 ساعت كار انتظار توليد 100 واحد محصول را داشته باشيم اما در عمل كارگر مذبور 96 واحد توليد كند، گفته مي شود كارايي آن كارگر 96 در صد است. واژه كارايي به تدريج جنبه عمومي ترو كلي تري پيدا كرد و در ادبيات مديريت با عنوان «بهره وري» رايج گرديد( طاهري، 1378، ص 20 ).  [75: 3  Fredrick. W. Taylor]  [76: 4 frank and lillaian Gilberth] 

همچنين اولين تعريف نسبتا مشابه با مفهوم امروزي از بهره وري در سال 1911 اوايل قرن بيستم-توسط آلبرت آفتاليون[footnoteRef:77] به مفهوم «ارتباط بين خروجي و عوامل به كار رفته براي توليد اين خروجي» ارائه شده است (توفيق، 1372، ص 10-9).  [77: 5 Albert Aftalion] 

بهر حال اهم معاني بكار برده شده براي واژه بهره وري را در فرهنگ لغات فارسي و انگليسي به شرح ذيل می توان خلاصه نمود. 
در فرهنگهاي فارسي، واژه بهره وري به معناي «بهره ور بودن، بهره برداري» كه مشتق از كلمه «بهره ور» بودن به معني «بهره بر، بهره بردار، داراي بهره، سوده برنده» (عميد، 1361، ص 393) و نيز به معني «با فايدگي، بهره برداري، سود برندگي، كاميابي » (دهخدا، 1361، ص 423 ) و «1-بهره جو، 2-بهره بردار، با فايده 3-سود برنده، 4-كامياب» (معين، 1368، ص 613) آمده است. بنابراين آنچه از واژه «بهره وري» در زبان فارسي مستفاد مي شود، بيشتر «گرفتن»، «بهره مند شدن » و «بدست آوردن» مي باشد. 
در فرهنگ انگليسي، بهره وري به معناي «سرشاري، حاصلخيزي، ‌باروري، سودمندي، استعداد توليدي» (آريانپور، 1369، ص 1729) و نيز «قدرت توليد، قابليت توليد، مولديت و بهره وري» كه عبارت است از «نسبت ميان مقدار معيني محصول ومقدار معيني از يك يا چند عامل توليد» (فرهنگ علوم اقتصادي، 1376، ص 979، ص 98) و بهره وري، بازدهي، قدرت توليد (قره باغيان، 1365، ص 644) كه رابطه ميان توليد كالاها و خدمات با عوامل توليد مورد استفاده در توليد آن كالاها و خدمات است-آمده است. 
دكتر خليلي شوريني (1375) مفهوم بهره وري را باز شكافته و اشتباهات معمول در اين زمينه را اينگونه عنوان نموده است. 
بهره وري را غالبا با نسبت برونداد به درونداد تعريف مي كنند و اندازه مي گيرند. 
اين قولي است خلاف كه مي تواند همه را به اشتباه اندازد. درست آن است كه بگوييم بهره وري مجموع كارايي و اثربخشي است. منظور از كارايي همان نسبت برونداد به درونداد است كه صرفا چگونگي استفاده از منابع سازماني را نشان مي دهد و جنبه مقداري دارد. يعني هر قدر در استفاده و مصرف اين منابع (نيروي انساني، مواد، ماشين آلات و سرمايه) صرفه جويي شود. سازمان كارآمدتر تلقي مي شود. و خطر از همين جا ناشي مي شود كه سازمان ممكن است صرفه جويي كند و به هر دليل نسبت برونداد به درونداد را بيفزايد، ليكن رسالت، هدف و مقاصد اصلي سازمان را در اين راه به ساده ترين وجهي مصالحه كند. عطر كارآيي، مديران و تصميم گيران را آنچنان سرمست مي كند كه رسالت و هدف ها را به راحتي قرباني می كنند كه، بطوری حتي گردي بر رقبايشان ننشيند، سهل است بر تبليغات بيفزايند، جايزه بگيرند و بيش از پيش در صدر نشينند. اما افسوس كه با شادماني و سرمستي خود، جامعه را به دروازه هاي جهنم ورشكستگي، فنا و وابستگي نزديك و نزديك تر مي كنند. گريبان اثربخشي را به هيچ بهايي نبايد رها ساخت. اثر بخشي چيست و به چه كار مي آيد؟ اثربخشي توانايي موسسه در رسيدن به هدف هايي است كه براي خود تعيين كرده است. بنابراين كارآيي تا آنجايي اهميت خواهد داشت كه موسسه را در رسيدن به هدف هايش ياري رساند. اگر صرفه جويي موجب شود تا موسسه دست از هدف هايش بردارد يا به صور گوناگون اهداف را تغيير داده، صرفه جويي چه اهميتي مي تواند داشته باشد. صرف كوچك ترين ميزان از منابع براي هدف هاي تاييد نشده و خلاف نظر كساني كه هدف ها و رسالات موسسه را تعيين كرده اند، ‌گناهي است نابخشودني. بنابراين از صرفه جويي به بهاي فروگذاردن آرمانها و رسالات هرگز نمي توان سخن گفت. بهره وري به معناي فوق، دو بال پرنده اي است كه اگر هر دو متناسب و متوازن نباشد هرگز به باغ پر گل و گياه توسعه نخواهد رسيد. دو بال اين پرنده، كارايي و اثربخشي، هر كدام را مي توان روي پيوستار جداگانه اي تصوير نمود(جدول 2-7) از چهارخانه تصوير شده، خانه يكم را هرگز نمي توان پذيرفت، خانه دوم بسيار غلط انداز است. فريب آن را نبايد خورد و مديراني كه موسسه را در اين وضعيت نگه مي دارند بايد افشا و آگاه نمود. خانه سوم را در كوتاه مدت (به ويژه براي حمايت از صنايع داخلي) مي توان تحمل كرد و شكار گريز پاي بهره وري را تنها در خانه چهارم مي توان به دام انداخت. 

[bookmark: _Toc413000840]جدول (2-7) مفهوم بهره وری منبع: (خليلي شوريني، 1375)
	ناكارآمد
	رسيدن به هدف ها و صرفه جويي در منابع (4)
	نرسيدن به هدفها و صرفه جويي در منابع (2)

	ناكارآمد
	رسيدن به هداف ها و تلف كردن منابع (3)
	نرسيدن به هدف ها و تلف كردن منابع (1)



اثربخشي			غيراثربخشي
دست يابي به هدفها
بنابراين (فنسك، 1965 ) اينگونه عنوان نمود:
- بهره وري بيشتر كار كردن نيست، مگر اين كه كاركنان با بازيگوشي وقت خود را تلف كنند. 
- بهره وري كاهش هزينه نيست، مگر اين كه بر كيفيت تاثیر نداشته باشد. 
- بهره وري كار اضافي براي مديران نيست بلكه بخشي از كار اصلي آنهاست. 
- بهره وري استفاده از متخصصان نيست بلكه همه بايد به آن بپردازند. 
همچنين احمد روستا(1374) مطابق با جدول 2-8 اينگونه به تحليل مفهوم بهره وري پرداخته است:





[bookmark: _Toc413000841]جدول (2-8) بهره وري چيست؟ منبع: (روستا، 1374)
	بهره وري چيست؟
	در جستجوي چيست؟

	بينش                          باور                    برنامه
هوشمند كردن              هدايت                 هماهنگي
راي ها                        راهها                   راهبردها
هدفها                          هزينه ها                هسته ها
وارده ها                     وظايف                   وسايل
رفتارها                      روشها                   رهبري ها
يافته ها                     يادگرفته ها               يارائي
	بهر نتيجه گيري، برتر ز پيش گشتن
هر كس، هميشه، هر چيز
راه درست رفتن
هرچيز حد مطلوب، هر روز بهتر از پيش
ورزيدگي و وحدت
ره را درست رفتن یا راه درست بهتر
ياري و يادگيري


[bookmark: _Toc413611704]2-2-3- عوامل موثر بر افزايش بهره وري
همزمان با فراگيرشدن مساله «بهره وري»، شناسائي عوامل موثر بر آن و يافتن راهكارهائي در جهت ارتقاء بهره وري در سطح جامعه مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت. سازمانها و مراكز آموزشي و پژوهشكده هاي مختلفي بطور خاص به تحقيق پيرامون بهره وري و عوامل موثر بر آن پرداختند. سمينارها و كنفرانس هاي متعددي در سراسر جهان و نيز در كشور خودمان در اين زمينه تشكيل گرديد. صاحبنظران و دانشمندان علوم مديريت، اقتصاد، روانشناسي صنعتي، درباره بهره وري و عوامل موثر بر ارتقاي آن نظرات متعدد ارائه دادند. اين نظرات و پيشنهادات و تحقيقات در حجم وسيعي در كتابها، مجلات و مقالات مختلف جمع آوري شده اند. اما قصد از اين تحقيق، جمع آوري كليه ايده ها درباره عوامل موثر بر افزايش بهره وري نيست، بلكه امروزه نظريات جديد علمي براين نكته اتفاق نظر دارند كه يك راهكار خاص و از پيش تعريف شده، در دو سازمان با شرايط متفاوت نمي تواند به نتيجه مشابهي برسد. بنابراين چه بسا در مسير افزايش بهره وري در يك سازمان در ژاپن، راهكاري به نتيجه بسيار مثبتي منجر گردد، اما اجراي همان راهكار بدون هيچ تغيير در سازماني در كشورمان به نتيجه دلخواه نرسد. لذا مطالعه و بررسي راهكارهاي پيشنهادي صاحبنظران در زمينه بهره وري، در عين حال كه در ايجاد ايده هاي مناسب بسيار مفيد است، اما بدون بازنگري و تطابق با شرايط جديد نمي تواند كاملا سودمند باشد. (رنانی و علی‌آبادی، 1388)
از آنجايي كه افزايش بهره وري انجام بهتر كارها نيست. بلكه مهمتر از آن انجام كارهاي مقبول است. بنابراين افزايش بهره وري بستگي به آن دارد كه بتوان به شيوه اي موفقيت آميز عوامل اصلي نظام اجتماعي-توليدي را تشخيص دهد. عوامل متعددي هستند كه به گونه هاي مختلف بر ميزان بهره وري تاثير مي گذارند. برخي از اين عوامل از درون موسسات و سازمانها نشات مي گيرند كه كنترل آنها به مراتب ساده تر از ساير عواملي است كه از محيط بيروني نشات گرفته و فعاليت موسسات و نهادها را تحت تاثير قرار مي دهند. بديهي است كه در محيط پويا و پيچيده امروزي نقش عوامل بيروني بيشتر شده و لزوم توجه، كنترل و جهت دهي مسير آنها در امتداد اهداف سازمان از وظايف مهم و سنگين مديريت در زمينه بهره وري مي باشد. (رنانی و علی‌آبادی، 1388)
عوامل متعدد اثرگذار در بهره وري را مي توان در دو گروه اصلي به شرح زير تفكيك نمود كه هر گروه خود به عوامل ديگري تقسيم مي شوند. 
الف- عوامل داخلي
ب- عوامل خارجي
عوامل داخلي يا دروني توسط فرد يا مدير سازمان كنترل می شود ولي عوامل خارجي يا بيروني خارج از كنترل فردي يا سازماني است. البته ممكن است عوامل بسياري براي يك سازمان خارجي و غيرقابل كنترل، اما براي سازمان ديگر كنترل پذير باشد. هر يك از عوامل داخلي و خارجي خود به عوامل جزئي تري قابل تفكيك هستند كه به ترتيب آنها را در زير ذكر كرده و به تشريح مختصري از هر يك پرداخته مي شود. 
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عوامل سخت افزاري:عواملي هستند كه به آساني و در كوتاه مدت قابل تغيير نيستند. اين عوامل شامل محصول توليدي، تكنولوژي توليد، ماشين آلات و مواد خام انرژي مي باشند. 
الف- محصول: منظور از عامل بهره وري محصول آن است كه محصول عرضه شده تا چه اندازه نيازهاي مورد نظر را تامين مي كند. تلاش مديريت براي افزايش بهره وري بايد بر آن باشد كه محصول را در «مكان درست»، «زمان درست» و «قيمت مناسب» عرضه نمايد تا اصل «صرفه جويي در مقياس» به حقيقت بپيوندد. طبق اين اصل نسبت افزايش سود بالاتر از نسبت افزايش هزينه مي باشد. 
ب-ماشين آلات: استفاده موثر و مطلوبتر از ظرفيت ماشين آلات و تجهيزات به علاوه توجه به نحوه بهره برداري، دوام و عمر ماشين آلات و تجهيزات، نوآوري، هزينه و سرمايه گذاري، تعمير به موقع و گسترش ظرفيتها و اقداماتي از اين قبيل در رابطه با ماشين آلات و تجهيزات عامل مهم افزايش بهره وري خواهند بود. 
ج-تكنولوژي: نوآوري در زمينه تكنولوژي منبع مهم افزايش بهره وري است. افزايش توليد كالاها و خدمات و بهبود كيفيت از طريق بكارگيري اتوماسيون و تكنولوژي اطلاعات قابل دستيابي است. اتوماسيون مي تواند موجب صرفه جويي و كاهش هزينه مواد، انبارداري و سيستم كنترل گردد. 
د-مواد و انرژي: كوشش اندكي در كاهش مصرف مواد و نيرو مي تواند نتايج باورنكردني در افزايش بهره وري به بارآورد. اين منبع حياتي افزايش بهره وري شامل مواد خام مستقيم و غيرمستقيم مي گردد كه هر نوع صرفه جويي علمي در استفاده از آنها افزايش متناسب بهره وري را به دنبال دارد. 
عوامل نرم افزاري:عواملي هستند كه به آساني قابل تغييرند. اين عوامل شامل افراد، سيستمهاي سازماني، روشهاي كار و روشهاي مديريت است. 
الف-افراد: افراد و يا انسانها به صورت كارگر، مهندس، مدير و كارفرما، انجمن ها و اتحاديه هاي صنعتي و بازرگاني و ساير صنوف سرچشمه اصلي بهبود و تكنولوژي هستند. ايجاد زمينه هاي همكاري و مشاركت، توجه به رفتارهاي انساني، حذف تضادها، برداشتن موانع ارتباطي از عوامل افزايش بهره وري هستند. 
ب-سازمان و سيستمها: از دلايل بهره وري اندك در بسياري از سازمانها و بنگاهها مقاومت و انعطاف ناپذيري آنهاست. اين گونه سازمانها از جوابگويي به تغييرات بازار عاجزند و توانائيها و استعدادهاي نيروي كار، تكنولوژي جديد و ساير عوامل خارجي و محيطي را ناديده مي گيرند. 
ج-روشهاي كار: روشهاي كار با تحليل نظام مند روشهاي موجود، حذف كارهاي غيرضروري و انجام كارهاي ضروري تر و موثرتر با كوشش كمتر و هزينه كمتر همراه است. در كشورهاي در حال توسعه كه سرمايه كمياب است. تكنولوژيهاي واسط و روشهاي كارگر طلب براي بهبود بهره وري مي تواند كاملا مفيد باشد. 
د-روشهاي مديريت: سياست هاي نيروي انساني، ايجاد مشاغل، برنامه ريزي علمي و نظارت، سيستمهاي تعميراتي و خريد، هزينه هاي سرمايه اي و جاري، نظام بودجه بندي و روشهاي كنترل هزينه همگي در حيطه شيوه مديريت قرار دارند كه از عوامل مهم بهره وري در بنگاهها محسوب مي گردند. 
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[bookmark: _Toc410230615][bookmark: _Toc410578407][bookmark: _Toc410579408][bookmark: _Toc411185418][bookmark: _Toc412820420][bookmark: _Toc413000505][bookmark: _Toc413611707]عوامل ساختاري:تغييرات ساختاري جامعه و بهره وري در بلندمدت بر يكديگر تاثيردوطرفه دارند. همانطور كه تغييرات ساختاري در بهره وري اثر مي گذارد، تغييرات بهره وري موجب تغيير در ساختار مي گردد. 
الف-تغييرات اقتصادي: تحرك اقتصادي، كارايي صنعتي، تحرك مالي، حضور در بازار رقابت، منابع انساني، قوانين مقررات مالي و مالياتي و پولي و ارزي، توجه به صادرات و بازار خارجي، ثبات اقتصادي تنها بخش كوچكي از عوامل مهم اقتصادي مي باشند كه در افزايش بهره وري موثرند. 
ب-تغييرات اجتماعي و جمعيتي: نرخ زاد و ولد، تغييرات جمعيتي در نيروي كار، ميزان تمركز جمعيت، طول عمر و بازنشستگي، تغييرات در ارزش هاي اجتماعي باعث ناسازگاري و بازنگري نهادهاي اجتماعي در سياستها و در نهايت تاثير بر بهره وري به صورت مستقيم و غيرمستقيم مي گردند. 
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الف- نيروي انساني: انسانها با ارزش ترين منابع طبيعي جامعه هستند. سرمايه گذاري در اين زمينه سبب بهبود كيفيت مديريت و نيروي انساني مي گردد. اين موضوع در كشورهاي پيشرفته سبب بهبود كيفيت نيروي كار و سلامت آنان گرديده و به افزايش بهره وري و تداوم آن كمك كرده است. 
ب- زمين: زمين به مديريت صحيح، احياء و سياست ملي نياز دارد. گسترش صنايع و افزايش جمعيت و استفاده بيش از حد، از عوامل تخريب آن بشمار مي رود. بنگاههاي توليدي نبايد نقش روزافزون آن را در بهره وري از ياد ببرند. 
ج-سوخت: انرژي منبع با اهميت ديگري است كه بايد بدان توجه خاص كرد. در تاييد اين مطلب مي توان نفت را به عنوان يك منبع بزرگ عنوان كرد كه افزايش و كاهش عرضه آن نه تنها بر بهره وري بلكه بر محيط زيست تاثير زيادي دارد. 
[bookmark: _Toc410230617][bookmark: _Toc410578409][bookmark: _Toc410579410][bookmark: _Toc411185420][bookmark: _Toc412820422]د- مواد خام: بهره برداري از مواد خام معدني و غيرمعدني مستلزم سرمايه گذاري و در اختيار گرفتن نيروي انساني متخصص است كه بر هزينه توليد و در نتيجه كاهش بهره وري تاثيرگذار است. دولت و عوامل زيربنايي:بسياري از تغييرات ساختاري كه بر بهره وري تاثير مي گذارند، ناشي از وضع قوانين و مقررات و عملكرد نهادهاي دولتي است. به علاوه بهره وري دولت، فوق العاده مهم است زيرا موجب مي شود دولت بتواند با همان هزينه خدمات بهتري را ارائه دهد و زمينه بهره وري بنگاهها و سازمانها را بهتر فراهم سازد(پيمان، 374، ص 69-81). 
عوامل خارجي
عوامل داخلي
عوامل سخت
عوامل نرم
تغييرات رفتاري
منابع طبيعي
دولت زيرساختها
مكانيزمهاي نهادي
سياستها و راهبردها
زيرساختها
موسسات عمومي
نيروي انساني
زمين
انرژي
مواد اوليه
اقتصادي
اجتماعي و جمعيتي
افراد
سازمانها و سيستمها
روشهاي كار
شيوه هاي مديريت
محصول
تجهيزات و ماشين آلات
تكنولوژي
مواد و انرژي

[bookmark: _Toc413000883]نمودار (2-2) عوامل موثر بر افزايش بهره وري يك سازمان (طاهري، 1385)
[bookmark: _Toc413611709]2-2-4- بهره وري نيروي انساني
كميت يا كيفيت بازده فعاليتها را از طريق مختلف مي توان افزايش داد. به عنوان مثال با توسعه ظرفيتها و يا از طريق مدرنيزاسيون و یا كنترل محصول و مواد اوليه و خام و واسطه و يا با ارتقاي سطوح علمي و مهارتي نيروها و يا تامين نيازهاي اساسي كاركنان، مي توان تغييراتي مطلوب را در نتايج فعاليتها به وجود آورد. بهره وري نيروي انساني تنها به جنبه اي از افزايش كميت و يا بهبود كيفيت محصول (كالا يا خدمات) اطلاق مي گردد كه به واسطه ارتقاي سطح كيفي و تلاش نيروي انساني ايجاد شده باشند. مطابق اين تعريف بين بهره وري و ميزان بكارگيري تواناييهاي بالقوه و بالفعل افراد يك رابطه مستقيم بوجود مي آيد(پيمان، 1374، ص 169). 
اين اصل كه نيروي كار با كيفيت بالا جزء سرمايه يك كارگاه به شمار مي رود، سبب گرديده است كه كشورهاي پيشرفته اهميت بيشتري به پرورش و تربيت نيروي كار و روابط و مناسبات انساني در فرايند توليدي صنعتي قائل گردند. اين كشورها به تجربه دريافته اند كه افزايش بهره وري نه از طريق بهبود و ارتقاء كميت نيروي كار بلكه از طريق ارتقاء كيفيت نيروي كار سريعتر قابل تحقق است. به جرات مي توان ادعا كرد كه هر ماشين در نهايت يك ظرفيت تعريف شده دارد كه بيش از آن نمي توان انتظار داشت اما در برابر، ظرفيتهاي انسان تا بي نهايت است. 
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سرمايه گذاري در نيروي انساني و اعتلاي كيفيت نيروي كار يكي از زمينه ها و راههاي اصلي و اساسي افزايش بهره وري و تسريع رشد جامعه است. در واقع خصوصيات كيفي انسان نوعي سرمايه است، چرا كه اين خصوصيات مي تواند موجب بهره وري و توليد بيشتر و درآمد و رفاه بيشتر گردد. 
سرمايه انساني را اينگونه تعريف نموده اند «ارتقاء و بهبود توليدي افراد». البته اين تعريف مختصر و اجمالي است. تعريف ديگر از سرمايه انساني عبارت از علم و دانش، مهارت و تجربه، توان و قابليت و نهايتا انضباط و خلاقيتي مي گردد كه از طريق تعليم و تربيت به انحاء مختلف در نيروي كار جامعه ذخيره شده و باعث افزايش بهره وري كار آنان در جامعه مي گردد و به آنها توان برخورداري از مطلوبيتهاي بالاتر را مي دهد(پيمان، 1374، ص 131). 
انسان ها با ارزش ترين عوامل توليدي جامعه محسوب مي شوند. چندين كشور پيشرفته نظير ژاپن، سوئيس و هلند كه زمين كافي، مواد سوختني و مواد معدني ندارند به خوبي دريافته اند كه مهمترين منابع توسعه و رشد ايشان، انسانها و مهارت، آموزش، طرز فكر و انگيزه هاي آنان است كه سرمايه گذاري در اين عوامل سبب بهبود كيفيت مديريت و نيروي انساني مي شود. اين كشورها توجه زيادي را به تعليم و تربيت و آموزش عملي نيروي انساني خود معطوف مي كنند(قرائي، 1378، ص19). 
البته عده اي ديگر معتقدند كه نيروي انساني عامل غيرقابل تجزيه و اما مهم و اساسي توليد يا ستاده مي باشد. بنابراين توليد يا ستاده حاصل تركيب تمام عوامل نهاده است نه فقط نيروي انساني. و ما نمي توانيم هيچكدام از عوامل را موثرتر از ديگري فرض كنيم مگر آنكه در يك شركت يا صنعت، ميزان زماني كه نيروي كار صرف توليد مي كند نسبت به ساير عوامل خيلي بيشتر و موثرتر باشد. بگونه اي كه تغييرات ممكن در نهاده نيروي كار، تنها روش تغيير در ميزان ستاده باشد. (اسميت، 1973 )
كشورهاي بادرآمد سرانه بالاتر، معمولا آموزش بهتر و بيشتري را به جمعيت خود مي دهند. توجه به بهداشت و تفريح و گذران اوقات فراغت، به علت كاستن از بيماريها و نيز جلوگيري از غيبت در محل كار، موجب صرفه جوئي زيادي براي بنگاهها شده و در ضمن بر كيفيت نيروي انساني و سلامت آنان افزوده و به افزايش بهره وري و تداوم آن كمك كرده است. بهره وري نيروي كار تا حد زيادي به تعدد نداشتن سيستم هاي پرداخت، وجود تناسب ميان مزد و حقوق پرداختي و بهره وري كاركنان و همچنين اعطاي دانش و تشويق هاي مالي به نيروي كار بستگي دارد. 
همچنان كه عنوان شد نيروي كار و تشويق ها و انگيزش هاي مربوط به او نقش بسيار تعيين 
كننده اي در بهره وري سازمان ايفا مي كنند به همين دليل هرچه كارفرما به نيازهاي مادي و معنوي به عنوان يك عامل انگيزش موثر براي نيروي كار بيشتر توجه كند، بهره وري نيروي كار نيز افزايش مي يابد(قرائي، 1378، ص 19). 
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بهره وري نيروي كار از زمره مسائلي است كه به علت ارتباط تنگاتنگ آن با توسعه نيافتگي ملل، مدتهاي مديدي است كه اذهان بسياري از انديشمندان را به خود مشغول داشته است. در سطح ملي بهبود اثربخشي و كيفيت نيروي انساني، افزايش بيشتري در درآمد ناخالص ملي يا توليد (توليد ناخالص ملي) نسبت به استفاده از سرمايه و نيروي كار اضافي به وجود مي آورد. بهره وري نيروي انساني همچنين تا حد زيادي مشخص مي سازد كه محصولات يك كشور تا چه حد مي توانند در سطح بين المللي رقابت كنند. اگر بهره وري نيروي كار در يك كشور نسبت به بهره وري در كشورهاي ديگر كه كالاهاي مشابهي را توليد مي كنند، تنزل پيدا كند يك عدم موازنه رقابتي به وجود مي آيد. اگر هزينه  هاي بالاتر توليد به مشتري منتقل شود صنايع كشور، فروش خود را از دست خواهند داد زيرا مشتريان به عرضه كنندگاني روي خواهند آورد كه كالاهايشان را با هزينه هاي كمتر توليد و عرضه مي كنند اما اگر هزينه هاي بالاتر توسط صنايع جذب شود سود آنها كاهش خواهد يافت (طباطبائي، 1379، ص 31-33). 
هرچه بهره وري نيروي كار افزايش پيدا كند، قدرت رقابت سازمان افزايش مي يابد. بهبود بهره وري علاوه بر كاهش در هزينه نيروي كار، كاهش ساير هزينه ها را نيز به دنبال دارد. بعنوان مثال انجام كارها به شيوه صحيح باعث كاهش اثرات و نتايج منفي، كاهش ضايعات و اتلاف منابع و همچنين افزايش كيفيت كالاها و خدمات ارائه شده مي شود. اما بهره وري كار براي كاركنان شركت نيز نتايج سودمندي دارد. بديهي است شركت با فروش و سود بالاتر، امكانات و رفاه بيشتري را براي كاركنان فراهم مي سازد. بهره وري بالاتر امكان سرمايه گذاري بيشتر و فرصتهاي شغلي بهتر را نيز فراهم خواهد كرد، كه اينها بطور كلي باعث بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان و تقويت روحيه و انگيزه بيشتر براي كار و توليد خواهد شد. 
در سطح كلان نيز بهره وري زمينه رشد را از طريق بهبود توليد ناخالص داخلي سرانه نيروي كار كه در حقيقت همان بهره وري نيروي كار است را فراهم مي آورد. يعني از طريق بهبود بهره وري عامل كار و سرمايه، باعث افزايش و رشد توليد ناخالص داخلي مي شود كه به عنوان شاخص رشد بكار مي رود(معاونت اقتصادي و برنامه ريزي بنياد، 1374، ص 57-59). 
نهايتا اينكه باتوجه به اهميت سرمايه انساني در توسعه امروزه اغلب كشورهاي پيشرفته دنيا افزايش بهره وري انساني را در همه بخشهاي سازمان ها و موسسات سرلوحه فعاليتهاي خود قرار داده و توجه زيادي به كيفيت و كارايي نيروي كار به دليل آثار و نتايج سودمند آن دارد. اهميت بهره وري نيروي انساني تا آنجاست كه شوراي ملي بهره وري سنگاپور در يك بررسي كه در سال 1984 در مورد بهره وري انجام داده، عنوان نموده است كه نيمي از افزايش توليد ناخالص داخلي اين كشور به دليل افزايش ارتقاء بهره وري نيروي كار در يك دوره زماني 17 ساله (1966-1983) بوده است و نه استفاده گسترده از عوامل توليد. به بياني ديگر رشد سريع اين كشور در دو دهه گذشته به مقدار زيادي متكي بر رشد بهره وري عوامل توليد خصوصا بهره وري نيروي كار بوده است(آذربايجاني، 1368، ص 98). 
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در بيان عوامل موثر بر اين مقوله، نظرات بسياري مطرح گرديده است. يكي از مشهورترين نظريات، متعلق به هرسي و گلداسميت[footnoteRef:78] مي باشد. اين دو هفت متغير مربوط  به مديريت عملكرد اثربخش را از ميان بقيه برگزيده اند: [78: 1 Paul Hersey and Gold Smith] 

1-توانايي (دانش و مهارتها)			          2- وضوح (درك يا تصور نقش)
3-كمك (حمايت سازماني)	    	 	          4-انگيزه (انگيزش يا تمايل)
5-ارزيابي (آموزش و بازخورد عملكرد)		6-اعتبار(اعمال معتبر و حقوقي پرسنل)
7-محيط (تناسب محيطي)
از تركيب حروف اول لاتين اين موارد، واژه ACHIEVE بدست مي آيد كه اين مدل را به همين نام معرفي كرده است. 
A-توانايي[footnoteRef:79] (دانش و مهارتها) [79: 1 Ability ] 

اصطلاح توانايي به دانش و مهارتهاي پيروان در به انجام رساندن توفيق آميز يك تكليف گفته 
مي شود. كه شامل دانش مربوط به تكليف، تجزيه مربوط به تكليف و قابليتهاي مربوط به تكليف مي باشد. 
C-وضوح[footnoteRef:80] (درك يا تصور نقش) [80: 2  Clarity] 

وضوح به درك و پذيرش نحوه كار، محل و چگونگي انجام كار آن گفته مي شود. براي آنكه پيروان درك كاملي از مشكل داشته باشند بايد مقاصد و اهداف عمده، نحوه رسيدن به اين مقاصد و اهداف و اولويتهاي اهداف و مقاصد برايشان كاملا صريح و واضح باشد تا بتوانند سازمان را به سمت اهداف تعيين شده سوق دهند. در غير اين صورت نمي توان از آن انتظار زيادي را طلب كرد. 
H-كمك[footnoteRef:81] (حمايت سازماني) [81: 3  Help] 

برخي از عوامل حمايت سازماني شامل بودجه، وسايل و تسهيلاتي كه براي كامل كردن تكليف لازم است، حمايت لازم از جانب دواير ديگر، در دسترس بودن فرآورده و كيفيت آن و ذخيره كافي از منابع انساني مي باشد. حمايت سازماني مي تواند به صورت مستقيم يا غيرمستقيم باشد. 
I-انگيزه[footnoteRef:82] (انگيزش يا تمايل) [82: 4  Incentive] 

مردم طبعا داراي اين گرايش هستند كه تكاليفي را كه پاداش در بردارند دنبال كنند و از آنها كه ندارند روي بگردانند. پاداشها مي توانند ملموس و يا غيرملموس باشند. بازخورد مورد عملكرد، مانند بازشناسي و يا دلجويي از افراد را مي توان بخش مهمي از سيستم كلي انگيزش به شمار آورد. 
E-ارزيابي[footnoteRef:83] (آموزش و بازخورد عملكرد) [83: 5  Evaluation] 

ارزيابي به بازخور روزانه عملكرد و مرورهاي گاه به گاه گفته مي شود. اگر اشخاص از مشكلات عملكرد خويش آگاه نباشند انتظار بهبود عملكرد انتظاري غيرواقع گرايانه است. 
V-اعتبار[footnoteRef:84] (اعمال معتبر و حقوقي پرسنل) [84: 6  Validity] 

اصطلاح اعتبار به مناسب بودن و حقوقي بودن تصميمهاي مدير در مورد منابع انساني اطلاق مي شود. 
E-محيط[footnoteRef:85] (تناسب محيطي) [85: 7  Environment] 

محيط به آن عوامل خارجي گفته مي شود كه مي توانند حتي با وجود داشتن تمامي توانايي وضوح، حمايت و انگيزه لازم براي شغل، باز هم بر عملكرد تاثير مي گذارند. عناصر كليدي محيطي عبارتند از: رقابت، تغيير شرايط بازار، آِيين نامه هاي دولتي، تداركات و. . . (هرسي و بلانچارد[footnoteRef:86]).  [86:  Hersi and blanchard] 

-مطالعه انجام شده توسط مك كينزي[footnoteRef:87] نشان داد كه در شركتهاي آمريكائي، هشتاد و پنج درصد متغيرهاي موثر بر بهره وري، ‌درون سازماني و قابل كنترل توسط مديريت مي باشند و فقط پانزده درصد اين متغيرها بيروني و خارج از كنترل مديريت هستند. علاوه بر اين، مطالعه كپنر سترگور[footnoteRef:88] نشان داد كه مديريت مي تواند هشتاد درصد از متغيرهاي دروني را تحت نفوذ درآورده و يا آنها را تغيير دهد. در حاليكه تنها بيست درصد از متغيرها زير نفوذ كاركنان است. اگر اين ارقام به واقعيت نزديك باشند، حدود هفتاد درصد از عوامل بهره وري در كشورها با اقتصاد بازار صنعتي شده، ‌تحت كنترل مديريت هستند. در هر حال، شناخت و درك شدت و برهم كنش عوامل درون سازماني و برون سازماني، چه در كشورهاي توسعه يافته و چه در كشورهاي در حال توسعه اهميتي اساسي دارد. (طاهري، 1378) [87: 2 MC]  [88: 3 Setergor] 

- صنايع ژاپن در سال 1995 م براي بالا بردن سطح بهره وري روي پنج عامل ويژه دست گذاشتند (طاهري، 1378 ):
1- برتر شمردن آموزش و پرورش كاركنان
2- نشر اطلاعات و ايجاد تصور مشترك از آرمانها، اهداف و برنامه هاي سازمان
3- توسعه تكنولوژي با توجه به مهارت كاركنان
4- استقرار نظام با ثبات، از دستمزد و روابط صنعتي
5- افزايش سرمايه گذاري در تحقيقات بنيادي و كاربردي
- شيمون دولان[footnoteRef:89]«1» در كتاب خود، تاثير عملكرد شغلي را بر بهره وري بسيار مهم دانسته است. به عقيده او ارزشيابي عملكرد با تحليل شغل، گزينش و انتصاب، پرداخت حقوق و دستمزد و آموزش شغلي ارتباط نزديكي دارد. بنابراين به كارگيري روشهاي اساسي براي ارزشيابي عملكرد را در ارتقاي بهره وري سازمان ضروري خوانده است(شيمون، 1380).  [89: 4Shimon Dolan] 

- پس از بررسي هاي مختلف در داخل يك سازمان، ‌درباره علل كاهش بهره وري، عواملي به دست آمدند كه مطالعه آنها در شناسائي عوامل موثر بر بهره وري مي تواند سودمند باشد. اين عوامل عبارتند از (طاهري، 1385 ):
1- نامتوازن بودن درآمد و هزينه
2- وجود تبعيض بين كاركنان
3- ناامني شغلي
4- ناهماهنگي رشته تحصيلي و شغلي
5- استفاده نكردن از تخصصها در مشاغل مربوط
6- بي كفايتي سرپرست
7- بي علاقگي به كار فعلي و انتقال پي در پي نيروي انساني
- به كليه فنوني كه از طريق متاثرساختن عوامل قلمرو انساني بر بهره وري اثر مي گذارند، فنون انسان افزار محور ارتقاي بهره وري گويند. برنامه آموزش حين كار، برنامه آموزش منفك از كار، غني سازي شغلي، توسعه قلمرو كار و كيفيت زندگي كاري نمونه هايي از اين فنون در ارتقاي بهره وري هستند. (اقدسي، 1375). 
-ماسائوكامي[footnoteRef:90]«1»، رئيس مركز بهره وري ژاپن، سياست هائي كه براي بهبود بهره وري شركت صنايع الكتريكي سوميتومو در زمان رياست اين شركت به مرحله اجرا درآورده چنين بر
مي شمارد. (سازمان بهره وري آسيا، 1994): [90: 1 Masao Kami] 

1-بهبود كانالهاي ارتباطي بين مقامات اجرائي مديريت و رده هاي مختلف كارمندي و كارگري 2-وجود اتحاديه هاي كارگري كه در آن نمايندگان بخش مديريت و نيروي كار بتوانند به طور مرتب گرد هم آمده و براي رفع مشكلات به چاره انديشي بپردازند. 
3-تقويت روحيه كاري كه با نظام آموزشي و تربيتي رابطه تنگاتنگي دارد. 
4-آموزش و تقويت سطح مهارت و توانائي كاركنان
5-ايجاد امنيت و ايمني كار، نظم و ترتيب، بهداشت و تامين نور كافي كه موجب شادابي روحيه كاركنان مي گردد. 
-گزارش دفتر بين المللي كار بيش از هر چيز بهره وري را به سازماندهي ارتباط مي دهد. 
رمون بار[footnoteRef:91]«2» در كتاب اقتصاد سياسي ضمن تاييد مطلب فوق بيان مي دارد كه مديريت به منظور ارتقاي بهره وري نيروي كار علاوه بر وظايفي چون برنامه ريزي، سازماندهي، استخدام، رهبري مي تواند از روشهاي تقسيم كار و تخصصي كردن توليد، مشاركت كاركنان در تصميم گيري، ايجاد تناسب بين اختيارات و وظايف، ايجاد محيط همكاري در سازمان و هم چنين ايجاد يك سيستم ارزشيابي از كاركنان استفاده نمايد. (رمون بار، 1376).  [91: 1 Remon Bar] 

[bookmark: _Toc413611713]2-2-4-4-عوامل موثر بر بهره وري نيروي انساني از ديدگاه سازمان بين المللي كار
عوامل عمده عمومي مثل آب وهوا، توزيع جغرافيايي مواد خام، سياستهاي مالي و اعتباري، سازمان عمومي بازار كار، نسبت نيروي كار به كل جمعيت، ميزان بيكاري يا درجه كمبود نيروي كار و. . . 
عوامل سازماني – فني از جمله درجه ظرفيت مورد استفاده، كيفيت مواد اوليه، كفايت مواد، اجزاء و اركان عمليات، توازن تجهيزات، تدابير كنترل، ميزان ماشين آلات نسبت به كارگر، طول و توزيع ساعات كار، گزينش پرسنل و. . . 
عوامل انساني از قبيل روابط كاركنان با مديران، شرايط اجتماعي و رواني كار، پرداخت هاي تشويقي، انطباق و ارتباط با شغل، كار بدني و درجه سختي آن، طرز كار اتحاديه هاي كارگري تركيب نيروي انساني از نظر سن، جنس، مهارت، و آموزشي و. . . (شاه بيگي، 1375). 
آنچه ملاحظه نموديد خلاصه اي از نتايج مطالعات و بررسي و تحقيقات درباره عوامل موثر بر افزايش بهره وري نيروي انساني است. 
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در اين قطعنامه آمده است كه: بهره وري، نگرش فرهنگي است كه در آن انسان فعاليتهاي خود را هوشمندانه و خردمندانه انجام مي دهد تا در طول حيات خود، از منابع در دسترس و مواهب طبيعي بهترين نتيجه و بالاترين مطلوبيت را بدست آورد. اين نگرش موجب زندگي بهتر و متعالي براي تمامي آحاد جامعه ميشود. 
بهره وري ريشه در شعور و عقل آدمي داشته و پيشرفت، تمدن و توسعه را ميتوان در رابطه مستقيم با بهره وري فعاليتهاي انساني دانست. لذا واژه بهره وري محوري براي ايجاد زبان مشترك و سوق دادن همه فعاليتها در جهت بهبود امور و استفاده بهينه از منابع  و دارايي هاست. بهره وري نقش كليدي در تمامي ابعاد اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جامعه دارد و ارتقاي آن در كشور، نيازمند آگاهي و مشاركت تمامي اقشار جامعه است. 
لذا با توجه به نقش اصلي انسانها در بهبود، نوآوري و خلاقيت، اساس بهبود بهره وري بر استفاده از انديشه ها و احترام به تفكر تمامي اقشار در كليه سطوح بوده و به عبارتي توسعه منابع انساني است. بهره وري بالاتر نشان دهنده ارزش و اعتبار يك ملت و تعيين كننده قابليت رقابت جهاني است. ايران اسلامي نيز به عنوان كانون توجه و اميد مسلمانان جهان افزايش توان سياسي، اقتصادي و اجتماعي خود نيازمند توجه ويژه به ارتقاي بهره وري است. در اين قطعنامه رعايت مفاد ذيل را در راستاي ايجاد «حركت ملي براي ارتقاء بهره وري» لازم و ضروري تشخيص داده و آنها را تاييد نموده است. 
الف) در سطح عموم افراد جامعه:
1-الهام از ارزشهاي اسلامي و دستورات آن خصوصا حفظ تقواي الهي كه همه شئون كار و زندگي را در برمي گيرد و منادي بهره وري انسان از حيات خود و تعالي جامعه است، بايد در ترويج
مفهوم بهره وري اساس عمل قرار گيرد. 
2-از اصول ارتقاي بهره وري داشتن انگيزه، نظم و برنامه ريزي و ارزيابي مداوم و عملكردهاست. لذا در تمام سطوح فعاليتها بايد وجدان كار و نظم اجتماعي و داشتن تفكر برنامه ريزي و بازنگري نتيجه فعاليتها، ترويج و آموزش داده شود. 
3-با توجه به اهميت بنيادي زن در خانواده و اجتماع، بايد زمينه مشاركت هرچه بيشتر زنان در كليه شئون اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي فراهم شود. 
4-از كليه رسانه هاي گروهي اعم از صدا و سيما، مطبوعات، ناشرين، فيلمسازان و همچنين مديران و معلمان مي خواهيم تا در همگاني كردن آشنايي با مفاهيم بهره وري و فراگير كردن نگرش بهره وري تلاش كنند. 
ب)در برنامه ريزي ها و تصميم گيري هاي ملي
1-وظيفه اصلي برنامه ريزان و تصميم گيرندگان كلان كـشور تدوين سياستها و راهبردهاي مناسب براي ايجاد محيطي است كه در آن شرايط مناسب براي ارتقاي بهره وري فراهم شده و زير ساختهاي لازم بوجود آيد. 
2- بهره وري ملي از برآيند بهره وري سازمانها و موسسات و افراد جامعه حاصل مي شود. بايد قوانين و ساختارهاي اقتصادي و اجتماعي بنحوي مورد توجه و بازنگري واقع شوند تا تلاش براي ارتقاء بهره وري فردي و سازماني در تضاد با منافع ملي قرار نگرفته و استفاده صحيح از منابع طبيعي و حفظ محيط زيست امكان پذير شود. 
3- افزايش بهره وري در سازمانها، ادارات و واحدهاي دولتي بايد مورد توجه جدي قرار گيرد و در اين ارتباط تحول در ساختارها، روشها و تشكيلات دولتي، و بهره برداري مناسب تر از سرمايه گذاري هاي انجام شده در طرحها و پروژه هاي ملي توصيه مي شود. 
4- دانش و علوم از مهمترين عوامل تعيين كننده در پيشرفت و توسعه كشور است، لذا دولت بايد به امر ارتقاء سطح دانش و بهبود ساختار نظام آموزش كشور و نقش آنها در ارتقاي بهره وري ملي توجه نموده و توسعه منابع انساني را سرلوحه برنامه هاي خود قرار دهد. 
ج) در واحدهاي توليدي و خدماتي
1- ماشين آلات و تجهيزات و دانش فني و تكنولوژي براساس نياز به بهبود بهره وري و بالا بردن 
توانايي ها بوجود آمده اند و به خودي خود داراي ارزش نيستند. با استفاده از منابع انساني و سازماندهي ومديريت است كه آنها اعتبار يافته و ارزش ايجاد مي كنند. لذا تمامي واحدها بايد با اصول و روشهاي ارتقاي بهره وري آشنا شده و آن را در عمل بكار گيرند. 
2- ارتقاي بهره وري در واحدها و سازمانها جز با همكاري و تلاش مجموعه پرسنل آن حاصل نمي شود، لذا براي ايجاد انگيزه در تمامي افراد بايد هر واحد طرحهايي را جهت تسهيم و توزيع عادلانه منافع ناشي از افزايش بهره وري به اجرا گذارد. 
3- براي تمامي بخشهاي صنعت، كشاورزي و خدمات بايد معيارها و شاخصهاي مناسب اندازه گيري و تجزيه و تحليل بهره وري تدوين شود. در اين ارتباط از سازمان بهره وري ملي ايران خواسته مي شود براين امر اهتمام ورزيده و از ساير ارگانها و واحدها نيز درخواست مي شود همكاري لازم را بنمايند. 
4- بايد مفهوم پوياي بهره وري توسعه يافته و با اتكا بر ارتقاي بهره وري، قابليت توليد محصولاتي با كيفيت برتر و هزينه كمتر و قابل رقابت در بازارهاي جهاني ايجاد شود. در اين راستا تاسيس واحدهاي مشاوره اي بهبود بهره وري و ايجاد فرهنگ استفاده از اين مشاوره ها در واحدهاي توليدي توصيه مي شود. (تدبير، 1373). 
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امروزه رشد روزافزون فناوري اطلاعات به گونه اي غيرقابل انكار بر زندگي روزمره جوامع مختلف تأثيرگذاشته است. به بياني ديگر تأثير اين تكنولوژي بر ابعاد زندگي به گونه اي است كه ديگر نمي توان مفاهيمي نظير توسعه پايدار و اقتصاد دانايي محور را از اين واژه مجزا دانست. آنچه مسلم است با توسعه هرچه سريعتر ICT در جوامع مختلف، بهره وري نيروي كار و رفاه عمومي جامعه افزايش مييابد و در سرمايه گسترش فناوري اطلاعات فرصتهاي شغلي جديدي ايجاد مي شود. فناوري اطلاعات بعنوان يك زير ساخت جديد توجه زيادي را به تأثيرخود در سازمانها جلب كرده است. اين زير ساخت كه عموماً بصورت بهره برداري جمعي از دستگاه هاي الكترونيكي، ارتباط از راه دور، نرم افزار، ايستگاه هاي كامپيوتري نامتمركز و رسانه هاي يكپارچه تعريف مي شود، برسازماندهي فاصله هاي مكاني و به طبع آن بر ديگر سيستم ها اثر عميقي برجاي گذاشته است. 
شايد بتوان گفت فناوري اطلاعات همان مطالعه، طراحي، گسترش، اجرا و مديريت سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بركامپيوتر و بخصوص كاربردهاي نرم افزاري و سخت افزاري كامپيوتر است كه توسط آن داده هاي كاربردي به هر صورت گردآوري مي شوند. فناوري اطلاعات بر دانش مهارت استفاده از كامپيوتر و سيستم ارتباط از راه دور، ذخيره سازي، كاربرد و انتقال اطلاعات تاكيد دارد. فناوري اطلاعات رشته اي است كه از منابع الكترونيكي براي دستيابي به اطلاعات استفاده ميكند و شامل مسائلي است كه به گسترش علوم كامپيوتر و تكنولوژي طراحي، توسعه، راه اندازي و اجراي سيستمها و كاربردهاي اطلاعاتي مربوط است. در حقيقت فناوري اطلاعات صنعت در حال پيشرفتي است كه بشدت جوياي بازارهاي بزرگتر است تا به اين ترتيب سرمايه گذاريهاي بزرگتري را جذب درآمد بيشتري را توليد و مشاغل بيشتري را بوجود آورد. فناوري اطلاعات به معناي جمع آوري، ذخيره سازي، پردازش، توزيع و استفاده از اطلاعات است و محدود به سخت افزار و نرم افزار نمي باشد و نيز فناوري اطلاعات را مي توان نقطه همگرايي الكترونيك، پردازش داده ها و ارتباطات مخابراتي دانست امروزه فناوري اطلاعات مشوقي براي جهاني شدن توليدات و بازارها است و پويايي و انعطاف شايد بتوان گفت فناوري اطلاعات همان مطالعه، طراحي، گسترش، اجرا و مديريت سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بركامپيوتر و بخصوص كاربردهاي نرم افزاري و سخت افزاري كامپيوتر است كه توسط آن داده هاي كاربردي به هر صورت گردآوري مي شوند. فناوري اطلاعات بر دانش مهارت استفاده از كامپيوتر و سيستم ارتباط از راه دور، ذخيره سازي، كاربرد و انتقال اطلاعات تاكيد دارد. فناوري اطلاعات رشته اي است كه از منابع الكترونيكي براي دستيابي به اطلاعات استفاده ميكند و شامل مسائلي است كه به گسترش علوم كامپيوتر و تكنولوژي طراحي، توسعه، راه اندازي و اجراي سيستمها و كاربردهاي اطلاعاتي مربوط است. در حقيقت فناوري اطلاعات صنعت در حال پيشرفتي است كه بشدت جوياي بازارهاي بزرگتر است تا به اين ترتيب سرمايه گذاريهاي بزرگتري را جذب درآمد بيشتري را توليد و مشاغل بيشتري را بوجود آورد. فناوري اطلاعات به معناي جمع آوري، ذخيره سازي، پردازش، توزيع و استفاده از اطلاعات است و محدود به سخت افزار و نرم افزار نمي باشد و نيز فناوري اطلاعات را مي توان نقطه همگرايي الكترونيك، پردازش داده ها و ارتباطات مخابراتي دانست امروزه فناوري اطلاعات مشوقي براي جهاني شدن توليدات و بازارها است و پويايي و انعطاف پذيري خدمات و جريانهاي پولي-مالي را افزايش ميدهد و اغلب عرصه را براي افزايش بهره وري و کارآیی مهیا می کند (موسوی، 1386، ص 458). 
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بيش از دو دهه است كه اطلاعات در كنار ساير عوامل توليد به عنوان يك منبع با ارزش مطرح شده است. همگام با گسترش فعاليت هاي بازرگاني، جهاني شدن و تغييرات سريع در محيط سازمان ها اطلاعات به عنوان عاملي استراتژيك به شمار مي رود. تا جايي كه امروزه به عنوان يك ابزار رقابتي قدرتمند در مواجهه با مشكلات محيطي و چالش ها و نيز استفاده مناسب از فرصت ها محسوب مي شود. در اين راستا برقراري يك سيستم اطلاعاتي مناسب با بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهت جمع آوري پردازش و نگهداري اطلاعات امري حياتي است. گر چه فناوري اطلاعات ارتباطات و استفاده از رايانه هرگز نتوانسته جايگزين نيروي انساني در تصميم گيري شود، ولي از قدرت آن نيز در كمك به كاركنان و مديران جهت تصميم گيري درست با استفاده از اطلاعات دقيق و سرعت بخشيدن به كارها نمي توان صرف نظر كرد. بسياري از سازمان ها به اهميت فناوري اطلاعات و تاثير آن بر سرعت و دقت جريان امور، رضايت بيشتر مشتريان، سيستم هاي پشتيباني، تصميم گيري مديران و به ويژه كارايي سازمان ها پي برده اند. آگاهي از اين گونه تاثيرات باعث گرديده بيشتر سازمان ها به سرعت به سمت استفاده از فناوري اطلاعات گرايش پيدا کنند. (یاردلی، 1384، ص 1). 
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فناوري اطلاعات در سازمانها داراي كاربردهاي متفاوتي است، بيشتر صاحب نظران اين كاربردها را به دو دسته طبقه بندي نموده اند: عملياتي و اطلاعاتي. 
الف- كاربردهاي عملياتي: استفاده از فناوري اطلاعات در يك تخصص را كاربرد عملياتي آن مي نامند. تهيه فهرست حقوق و دستمزد صدور احكام كارگزيني، پيش بيني موجودي، برنامه ريزي توليد و توزيع و تخصيص نيروي كار، هزينه يابي صنعتي و ديگر وظايف تخصصي از جمله زمينه هاي كاربرد عملياتي فناوري اطلاعات است در اين سطح رايانه موجب گسترش خودكار شدن كارها و امور اداري گشته و در نتيجه به انجام اقتصادي تركارها و سرعت در انجام آنها مي انجامد. 
ب- كاربردهاي اطلاعاتي: كاربرد اطلاعاتي فناوري اطلاعات سبب تسهيل جمع آوري، ذخيره سازي و انتشار اطلاعات مي گردد. به عبارت ديگر رايانه و فناوري هاي اطلاعاتي، در نقش كاربرد عملياتي به عنوان يك وسيله و ابزار مكانيكي تبديل داده به ستاده عمل مي كنند. در حاليكه در نقش اطلاعاتي به عنوان يك عنصر و عامل اصلي در جمع آوري، انتقال و انتشار عوامل اطلاعاتي به شمار مي روند. نقش اطلاعاتي به كنترل و انتشار اطلاعات بر اساس اهداف، مقررات و استانداردهاي سازمان كمك مي نمايند. برنامه ريزي، آموزش، تحقيقات بازاريابي، پيش بيني فروش و غيره از جمله زمينه هاي كاربرد اطلاعاتي فناوري اطلاعات مي باشند. (احمدي، 1381، ص 457).
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نقش IT در فرآیندهای سازمان از قبيل توليد و فروش، رشد چشمگيري داشته است. اولين نسخه هاي فناوري رايانه در ابتدا براي نگهداري اطلاعات عملكرد سازمان استفاده ميشد؛ اتفاقات و فعاليتهاي روزها و هفته هاي گذشته را در اختيار مديران قرار ميداد. با توسعه سيستمها و فناوري شبكه، امكان جمع آوري و استفاده از اطلاعات همزمان با رخداد آنها فراهم شد؛ يعني اطلاعات عمليات سازمان در لحظه وقوع از طريق شبكه در اختيار مديران قرار مي گرفت. بعدها بسياري از مراحل ثبت دستي اطلاعات به روشهاي اطلاعات رايانه اي و اتوماسيون تبديل شد و برخي مراحل كاري كارمندان نيزحذف گرديد. سيستمهاي رايانه اي اكنون امكان مشاهده و نظارت بر عملكردها را فراهم كرده و خطاها و مشكلات كاري را قبل از وقوع به اطلاع كارمندان و مديران سازمان مي رسانند. بسياري از فرايندهاي دستي قديمي به طور كامل اتومات شده اند. اين تحولات موجب تغييرات مهمي در ساختار شغلي و تخصصي پرسنل شده است. برخي مشاغل حذف شده اند و برخي كارها كه قبلاً دستي انجام ميشد. از طريق رايانه و به شيوه هاي جديد انجام مي شوند؛ براي مثال، برنامه ريزها يا افراد مسئول كنترل پروژه ها، كه قبلاً كار خود را به روشهاي سنتي و روي كاغذ و فرمهاي دستي انجام مي دادند. (ایمانی و همکاران، 1389)
اكنون با بكارگيري سيستمهاي رايانه اي، تبديل به كاربران تخصصي و برنامه نويس رايانه اي شده اند و قدرت و مهارت شغلي خود را چندين برابر توسعه داده اند. استفاده از فناوري اطلاعات، علاوه بر اثر روي طبيعت كار و محيط كار، نحوه رقابت سازمانها را هم تغيير داده است. IT موجب توسعه و بهينه عمليات داخلي سازمانها، كاهش هزينه هاي داخلي و تسريع در امر توليد شده است. كاهش هزينه هاي فرصت سودآوري حتي در قيمت پايينتر براي محصولات را نيز ممكن ساخته است. با سرعت عمل در رساندن محصول به بازار، دسترسي به سود سريعتر رخ ميدهد. IT به ياري فرايندهاي بازاريابي و فروش آمده و سرعت عمل در بازاريابي را خصوصاً در مواردي كه محصولات جديد موجب كاهش قيمت و پايمال شدن فرصتها مي شود بهبود بخشيده مي شود. اطلاعات دقيقتري از مشتري در اختيار عوامل فروش در سازمان قرارگرفته و نياز مشتري به موقع تشخيص داده مي شود. محاسبه قيمت دقيق محصول متناسب با نياز و منابع هر مشتري امكانپذير است. بكارگيري سيستمهاي IT فرايندهاي خريد و انتقال را نيز ساده تر و سريعتر نموده است. نقش IT تنها به خريد محصول توسط مشتري ختم نمي شود؛بلكه ميتواند خدمات مشتري را از طريق حفظ اطلاعات عمومي از هر مشتري و اطلاعات ارتباطات مشتري توسعه و بهبود بخشد. حتي امروزه از IT همراه با محصول و خدمات استفاده مي شود و كارايي بيشتري براي مشتري ابداع مي كند؛براي مثال حتي اتومبيل كه يك كالاي فيزيكي است از طريق فناوريهاي IT مي تواند به سيستمهاي ترمز جديد معروف به ABC مجهز گزدد. (زرگر، 1382، ص 20). 
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مديران بايد توانايي درك وكاربرد فناوري اطلاعات را داشته باشند. كار با رايانه وتوانايي بهره برداري ازشبكه اينترنت ازضروريات مهارتهاي مديران درعصر نوين است امروزه رايانه ها همان نقشي را ايفا مي كنند كه تلفنها در چند دهه گذشته داشته اند. بنابراين فناوري اطلاعات بخش تفكيك ناپذيرازمشاغل مديران است. مديران بايد بتوانند كارشناسان فني را به تفكر وادارند، تا نوآوريهاي فناوري در تغييرماهيت مشاغل وامورسازمان، در جهت بهره وري واثربخشي بيشتر استفاده كنند. (ایمانی و همکاران، 1389)
دردنياي كنوني نظام مديريت سنتي دچار تحولات عميقي شدهاست. جريان عظيم اطلاعات، فرايند تصميم گيري را نيازمند آشنايي كامل مديران با نظامهاي اطلاعاتي واستفاده بهينه ازآن ساخته است. 
چالش اطلاعات وتقابل مديران سطح عالي سازمان با آن، مستلزم تغييرات بنيادين سازمان و تطابق ساختارهاي سنتي مديريتي با تعاملهاي محيطي است. نظام مديريت سنتي سه منبع اصلي رابراي داشتن عملكرد مطلوب درسازمان لازم مي داند. منابع فيزيكي، سرمايه ومنابع انساني، ميراث باقي مانده ازنگرش سنتي است. با رشد فناوري از يك سووخارج شدن فرايندهاي سازماني ازحالت ايستا ازسوي ديگر، سازمانها نيازمند بازنگري مجدد درعملكرد خود هستند تا با ايجاد زمينه هاي مساعد بتوانند به رشد وپويايي لازم براي تطبيق با تغييرات فناوري ومحيطي نايل آيند. امروزه يك مدير موفق مي تواند به نحوي مطلوب وشايسته از فناوري اطلاعات درارتقاء نقش مديريتي خود استفاده كند والگوهاي جديد مديريتي ايجاب مي نمايد مديراني كه تفكر ديجيتالي لازم را ندارند ضمن آموزشهاي فشرده با فناوري اطلاعات و كاربردهاي آن آشنا گردند. (صرافی زاده، 1383، ص 22). 
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بهره وري تركيبي است دقيق و استفاده اي است بهينه از نيروي انساني و منابع مادي موجود، اگر چه عملكرد به طريقي بهره وري را تعيين مي كند، اما اين دو، يكي نيست. عملكرد نشان مي دهد كه تا چه حد به هدف نزديك شده ايم. يعني كميت و كيفيت بازده بدست آمده را بيان مي كند. بهره وري به عبارت ساده يعني، نسبت ستاده به داده كه بصورت كسر نشان داده مي شود. اما بهره وري در سازمان فرايند سلسله اقدامها و فعاليت هاي هماهنگ و برنامه ريزي شده بمنظور بهبود وضعيت موجود برنامه ها و استفاده بهتر و اثر بخش تر از استعدادها، امكانات و تجهيزات فضاها و اماكن است. اين اقدامها و فعاليت ها در قالب برنامه هايي مدرن طراحي و اجرا مي شوند. كارايي و اثر بخش دو مولفه مهم بهره وري هستند. در كارايي چگونگي و نوع برنامه ها و فعاليت ها و صحيح انجام دادن آنها مطرح است. در كارايي استفاده بهينه از همه منابع و عوامل در دست يابي به اهداف مطلوب، يعني مطلوبيت در تخصيص منابع مورد توجه است. چلادوريا[footnoteRef:92] (1999) گزارش داد يك سازمان زماني كارايي دارد كه ميزان خدماتي كه به كاركنان و مشتريان خود ارائه مي دهد بيش از مجموعه تعداد نيروي انساني، ميزان سرمايه، وسايل و تجهيزات و ديگر وسايل بكار گرفته شده باشد. در اثربخشي برنامه هاي سازماني، فعاليت هاي مقيد و موثر انتخاب مي شود كه دستيابي به اهداف مصوب ممكن مي شود. هر چند آرزوي هر مدير آن است كه بهره وري واحد محل كار خود را به حداكثر برساند، اما لازمه تحقق بخشيدن به اين مهم آن است كه نخست به همه عوامل موثر در بهره وري آشنا باشد و آنها را در عمل بكار گيرد. بهره وري در سازمان حاصل تعامل بسيار زيادي است. اولافسون (1998). گزارش داد رضايت مشتريان و شركت كنندگان در برنامه هاي ارائه شده سازمان، ميزان درآمد بنگاه ها دو عامل اساسي در تعيين ميزان بهره وري در سازمان ها محسوب مي شود براي حصول به چنين نتيجه اي ارائه خدمات كيفي، تبليغات تجاري و گرفتن حمايت كننده هاي مالي بيشتر بايد در رأس برنامه باشند. (نادریان، 1386، ص 142).  [92:  Cheladoriya] 
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اينك سازمانها بر اثرات شگرفي كه تكنولوژي پيشرفته اطلاعات بر ساختار سازماني دارد پي برده اند. نتيجه تحقيقات كه در اين زمينه انجام شده اين اثرات را به اين شرح زير مشخص ساخته است: (نادریان، 1386)
1- كاهش ارتقاي هرم سازمان: كاربرد تكنولوژي پيشرفته اطلاعاتي باعث شده است كه بسياري از سازمانها از سطوح متعدد مديريت بكاهند. سازماني كه در لندن از اين تكنولوژي پيشرفته استفاده كرد به جاي رعايت دقيق سلسله مراتب اداري سعي كرد به كاركنان و اعضاي اختيار بيشتري بدهد و سطوح مديريت را از 13 به 4 كاهش داد. 
2- تمركز و عدم تمركز بيشتر: با توجه به ديدگاه مديريت، كاربر تكنولوژي پيشرفته ي اطلاعاتي مي تواند موجب تمركز يا عدم تمركز مديريت در سازمان شود. مديراني كه مي خواهند سيستم تصميم گيري خود را متمركز نمايند مي توانند از اين تكنولوژي استفاده كنند تا اطلاعات بيشتري گرد آورند و تصميمات بيشتري بگيرند كه اين اغلب مسئوليت بيشتري در پي خواهد داشت. فلسفه مديريت و فرهنگ سازمان در تعيين نتيجه كاربرد اين تكنولوژي در جهت متمركز يا نا متمركز ساختن مديريت نقش اصلي را ايفا مي كند. 
بهبود هماهنگي: شايد يكي از بزرگترين ر هاوردهاي تكنولوژي پيشرفته اطلاعاتي اين باشد كه مديران حتي زماني كه دفاتر يا فروشگاهها در نقاط مختلف دنيا پراكنده اند مي توانند با يكديگر ارتباط بيشتري برقرار سازند. سه روش حاصل از كاربرد اين تكنولوژي (يعني سيستم پيام دهنده الكترونيك، سيستم اطلاعاتي مديران و تشكيل ميزگرد از راه دور) مديران را قادر ساخته است تا با يكديگر ارتباط برقرار كنند و فعاليتها و نتايج كار يكديگر آگاه شوند. سيستم كامپيوتري كانال هاي ارتباطي جديد به وجود مي آورد كه مديران مي توانند با استفاده از آن به صورت يك گروه درآيند و داراي رفتار گروهي گردند. اين تكنولوژي در از ميان برداشتن موانع به مديران كمك مي كند و نوعي احساس گروهي خلق مي نمايد كه به هويت سازماني يعني همان چيزي كه بيش از آن وجود نداشت راه مي برد (کارانسیا[footnoteRef:93]، 2004).  [93:  Karansiya] 

شرح دقيق تر وظايف: با كاهش وظايف اداري، كاربرد اين تكنولوژي موجب مي شود كه سياست ها به صورت دقيق تر و شرح وظايف به گونه اي مفصل تر بيان شود. شركت هايي كه از تكنولوژي اطلاعاتي استفاده مي كنند شباهت زيادي به سازمانهاي خدماتي پيدا مي كنند. پست هاي مديريت اداري كه پس از به كارگيري اين سيستم اطلاعاتي باقي مي مانند بايد به صورتي آگاهانه تر عمل كنند، به كارهاي سنگين تر دست يازند و آماده حل مشكلات گوناگون شوند. 
افزايش كاركنان متخصص: كاربرد سيستم اطلاعاتي پيچيده نيازمند كاركنان بسيار آموزش ديده و حرفه اي است كه بتوانند با اين با اين سيستم آموزش ديده و حرفه اي است كه بتوانند با اين سيستم كار كنند و آن را سرپا نگه دارند. در بيشتر موارد سازمانها بايد پس از به كارگيري اين تكنولوژي كارگران غير ماهر خود را با افراد ماهر و متخصص جايگزين نمايند. 
سيستم هاي اطلاعاتي و مزيت رقابتي: تكنولوژي اطلاعات مي تواند وضعيت رقابتي سازمان را بهبود بخشد. در واقع، تحقق مزيت رقابتي به توسعه و تطبيق سريع سازمان به چنين سيستم هايي بستگي دارد. به عنوان مثال، سيستم هاي اطلاعات مديريت مانند، سيستم هاي جريان افقي اطلاعات: بسياري از سازمانهاي موفق دنيا با طراحي و توسعه پردازشگرهاي مركزي كامپيوتري، سرويس دهنده هاي خودكار به كاركنان و مشتريان و به خدمت گرفتن ساير فناوري هاي نوين كامپيوتري، شبكه هاي كامپيوتري را در عرصه سازمان توسعه داده اند كه مي توانند به سرعت، اطلاعات را انتقال دهند. 
سيستم هاي پست الكترونيك، توسعه برنامه هايي به شكل نرم افزار براي ايجاد مدارك و اسناد الكترونيكي ايجاد شبكه هاي ارتباطي داخلي و همچنين توسعه اينترنت، انتقال اطلاعات را سرعت مي بخشد. همه اين موارد منتج به جريان افقي اطلاعات درون سازمان مي شود. توسعه شبكه هاي كامپيوتري در سازمان، موانع سنتي كه بر ر راه جداسازي بخشهاي مختلف سازمان وجود داشت را از ميان برداشته و منجر به بهبود عملكرد، كارايي بيشتر، كيفيت بهتر، نوآوري و پاسخ گويي مناسب به مشتري شده است (اوانس[footnoteRef:94]، 2006).  [94:  Evancs] 

پشتيبان مديريت و سيستم هاي پشتيبان تصميم گيري، مي توانند اطلاعات بهنگام، مناسب و سريع در اختيار مديران قرار دهند تا آنها بتوانند حداقل اشتباه تصميم گيري كنند. مشابه همين، توسط كاهش سلسله مراتب سازماني كه موجب بهبود كارايي و نهايتاً مزيت رقابتي سازمان را فراهم مي كند تامين مي شود يك دليل ساده براي افزايش كارايي در استفاده از سيستم هاي نوين اطلاعات مي تواند كاهش تعداد كاربران مورد نياز جهت اقدامات سازماني باشد. به كمك سيستم هاي نوين اطلاعاتي كلاك و اينتل و به ترتيب سلسله مراتب سازماني خود را از 13 به 4 و از 10 به 5 سلسله مراتب سازماني، از ميان بر داشتن موانع سنتي بين بخشهاي مختلف سازمان، افزايش كيفيت محصول نوآوري، پاسخ گويي بهتر به مشتريان و. . . دستاوردهايي است كه از به كارگيري و توسعه جريان افقي اطلاعات و شبكه هاي كامپيوتري حاصل شده است. سيستم هاي نون اطلاعاتي موجب توسعه سازمانهاي مجازي، توليدات مجازي و سازمانهاي مشتري گرا شده است. سيستم هاي اطلاعاتي و نوين و تكنولوژي پيشرفته به سازمانها اين اجازه را مي دهد كه بدون تحمل هزينه هاي فراوان سفارش هاي دريافتي مشتريان را در اسرع وقت تحويل دهند. شركت IBM نمونه فعال در اين رابطه است. مديران IBM سيستم اطلاعاتي را توسعه داده اند كه قادر است از طريق كامپيوترهاي مشخص براي نياز مشتريان انفرادي سفارش قبول كند و آن را به حداقل هزينه انجام دهند. (شاهنگيان، 1384). 
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با نگاهي به موقعيت فعلي كشورهاي پيشرفته مشخص مي شود كه فناوري اطلاعات و تكنولوژي ارتباطات در پيشرفت وتوسعه همه جانبه آنان مدخليت تام داشته است. از سويي ديگر، با توجه به ارتباط مستقيم و تنگاتنگ موجود ميان توسعه و بهره وري ميتوان به روشني اهميت اطلاعات و فناوري اطلاعات را در مباحث حوزه بهره وري جستجو نمود. اطلاعات به منزله گنجينه دستاوردهاي انساني، همچون كليدي براي رشد دانش و فناوري، تصميم گيري و مديريت، تحقيق و توسعه، توليد و اشتغال، آموزش و پرورش، برنامه ريزي و قانونگذاري و سرانجام ساختن جهاني نو كه درآن حداكثر بهره وري در استفاده از نيروهاي بالقوه مادي و انساني لحاظ شده است، مي باشد. (اسلامی و فیضی، 1386)
بديهي است در اختيار داشتن اطلاعات جامع و استفاده از فناوري اطلاعات در زمان مناسب مي تواند ضمن امكان افزايش خلاقيت و فناوري مانع از اتلاف منابع و دوباره كاريهاي غير ضروري و نا خواسته و بالاتر از همه تصميم گيريهاي بي ثمرمي گردد. بي شك كارايي نظام اطلاع رساني بهبود بسياري از امور را به همراه دارد. در عرصه هاي اقتصادي فناوري اطلاعات تغييرات اساسي درنحوه مديريت، فعاليتهاي تجاري، نحوه رقابت آنها در بازارهاي خارجي وداخلي ايجاد نموده است و به مديران بنگاههاي تجاري امكان ميدهد تا از مقررات اقتصادي و مالياتي، تكنولوژي توليد كالا، ويژگيهاي مواد خام، شرايط استانداردها، جدولهاي زمانبندي تشريفات كنترل وتحويل كالا، نوسانات بازار، رقبا و. . . در كمترين زمان بهره مند گرددند وبا مطالعه و انتخاب معقولترين راهكار، درصرف منابع اقتصادي، طبيعي و ذخاير انرژي به نتايج مطلوبتري دست يابند. با استفاده از فناوري اطلاعات بنگاههاي تجاري مي توانند به راحتي با تأمين كنندگان مواد اوليه ونيز با مصرف كنندگان در هر نقطه جهان ارتباط برقرارنمايند. فناوري اطلاعات بافراهم آوردن امكان دستيابي به اطلاعات دقيق وسريع از نيازها و سلايق مشتريان، پيش بيني وضعيت آينده وتصميم گيري درمورد نوع توليدات را راحتتر مي سازد. محدوده كاربرد فناوري اطلاعات در بنگاههاي تجاري ازفعاليتهاي پشتيباني ازقبيل امورمالي وپرسنلي آغازوبه تدريج در ساير فعاليتها از قبيل توليد گسترش يافته است. به علاوه فرصتهايي براي انجام امور بازرگاني از طريق تجارت الكترونيك فراهم آورده است. درهمين راستا با استفاده از فناوري اطلاعات، تسهيلاتي نظير حفظ سوابق سهولت درانجام تغييرات، تسريع در امر آموزش و ارتباطات، تأمين امنيت بيشتر داده ها، كاهش حجم بايگاني و. . . مهيا ميشود. با افزون شدن دانش بشري، ثابت شده است كه:
محصول = جرم + انرژي + فناوري اطلاعات
بنابراين با افزايش دانش فني وفناوري اطلاعات از جرم (اندازه) و ميزان انرژي مصرفي درتوليد محصول كاسته شده وكوچك شدن ابزار و دستگاهها را موجب مي شود. به بياني ديگركاهش مصرف انرژي واستفاده بهينه ازمنابع به مفهوم افزايش بهره وري مي باشد. در جامعه امروز ابزار ها و روشهاي اطلاع رساني موجبات ارتقاء سطح دانش و آگاهي عمومي ونيز افزايش زمينه مشاركت مردم براي تحرك جامعه رافراهم آورده است. از اينرو با توجه به محوريت نقش انسان درمفاهيم توسعه وبهره وري درفضايي كه زمينه رشد خرد اجتماعي و كيفيت آموزش به تسهيل ارتباطات و تبادل اطلاعات علمي فراهم گردد. بستر لازم براي توسعه منابع انساني و نهادينه شدن فرهنگ بهره وري آسانتر مهيا شده و در نتيجه حركت ملي جهت ارتقاي بهره وري از سرعت، تداوم و تضمين بيشتري برخوردار خواهد گشت. (کاوسی و همکاران، 1389)
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دانشگاه علوم پزشکی اردبیل در سال 1372 با پذیرش 86 دانشجو در رشته های پزشکی ، پرستاری ، مامایی و کاردانی علوم آزمایشگاهی تاسیس گردید. 
دانشکده پزشکی این دانشگاه در سال 1372 با پذیرش تعداد 36 دانشجو در محل بیمارستان بوعلی تشکیل و آغاز به کار کرد و در سال 1375 به ساختمان اصلی نقل مکان نمود. 
آموزشکده پیراپزشکی نیز در سال 1375  فعالیت آموزشی خود را آغاز نمود.آموزشکده بهداشت در سال 1375 وابسته به دانشکده پزشکی و پیراپزشکی بود که در سال 1378 از دانشکده های مذکور منفک شده است. 
دانشکده پرستاری و مامایی نیز ، همزمان با دانشکده پزشکی در سال 1372 در محل بیمارستان بوعلی فعالیت آموزشی خود را آغاز نمود. 
دانشکده پرستاری و مامایی خلخال نیز در سال 1372 افتتاح و با پذیرش 20 نفر دانشجو در رشته کارشناسی پرستاری فعالیت آموزشی خود را آغاز نمود . 
دوره های شبانه دانشگاه علوم پزشکی اردبیل نیز در مهر ماه 1374 تاسیس و از طریق آزمون سراسری نسبت به پذیرش دانشجویان در رشته های پرستاری، مامایی، رادیولوژی، هوشبری واتاق عمل اقدام نمود.
دانشکده دندانپزشکی در سال 1389با پذیرش دانشجو فعالیت آموزشی خود را آغاز نمودودر شهریور سال 1391 نیز کلینیک تخصصی آن به بهره برداری کامل رسید. 
دانشکده داروسازی در سال1392 افتتاح و با پذیرش دانشجو فعالیت آموزشی خود را آغاز نمود. 
شعبه بین الملل دانشگاه نیز که بعدا به پردیس خودگردان تغییر نام داد، در سال 1392 افتتاح و با پذیرش 112   نفر دانشجو(39 نفر دانشجوی پزشکی، 39 نفر دانشجوی دندانپزشکی، 31 نفر دانشجوی داروسازی و 3 نفر دانشجوی کارشناسی ارشد بیو شیمی) فعالیت آموزشی خود را آغاز نمود. 
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· حضور در عرصه بین‌المللی ارائه خدمات آموزشی، پژوهشی، بهداشتی و درمانی
· ارتقای کمی و کیفی منابع انسانی،مالی وفیزیکی مرتبط با آموزش
· تبدیل شدن  به یکی از قطب‌های علمی در حوزه سلامت
· ایجاد رشته های تحصیلی جدیدمورد نیازو توسعه تحصیلات تکمیلی
· توسعه پژوهش های بنیادی و کاربردی مبتنی بر نیاز جامعه
· بهبود ارتباط ،تعامل و هماهنگی حوزه های آموزشی و پژوهشی با حوزه های اجرایی و ارایه خدمات سلامت
· ارتقای کیفیت مراقبت های بالینی در مراکز آموزشی درمانی
· تبدیل شدن به یکی از برترین دانشگاههای جهان اسلام
· کسب جایگاه شایسته در بین دانشگاه های دنیا
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· معاونت ها:معاونت درمان ،معاونت بهداشت ،معاونت غذا ودارو ،معاونت توسعه مدیریت ومنابع ،معاونت آموزشی ،معاونت تحقیقات وفناوری ،معاونت دانشجویی وفرهنگی .
· دانشکده ها: دانشکده پزشکی و پیراپزشکی ، دانشکده پرستاری ومامایی ، دانشکده بهداشت ، دانشکده پرستاری مامایی خلخال ،دانشکده پرستاری مامایی مغان،آموزش عالی سلامت مشکین شهر،دانشکده دندانپزشکی،دانشکده داروسازی،شعبه بین الملل(پردیس خودگردان)
· مراکز آموزشی، درمانی :مرکز آموزشی درمانی امام خمینی (ره) ،مرکز آموزشی درمانی فاطمی ،مرکز آموزشی درمانی علوی ،مرکز آموزشی درمانی بوعلی ،بیمارستان خلخال،بیمارستان امام خمینی(ره) بیله سوار، بیمارستان امام خمینی(ره) پارس آباد،بیمارستان ولعصر(عج)مشکین شهر
· مراکز بهداشتی :مرکز  بهداشت شهرستان اردبیل،شبکه بهداشتی درمانی بیله سوار،شبکه بهداشتی درمانی پارس آباد،شبکه بهداشتی درمانی سرعین،شبکه بهداشتی درمانی کوثر،شبکه بهداشتی درمانی گرمی ،شبکه بهداشتی درمانی مشکین شهر،شبکه بهداشتی درمانی نمین،شبکه بهداشتی درمانی نیر
· کلینیک ارس (مرکز ثبت سرطان)
· مراکز توسعه تحقیقات بالینی
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    سامانه نوبت دهی اینترنتی بیمارستان امام خمینی ( ره )
    سامانه نوبت دهی اینترنتی بیمارستان علوی 
    سامانه نظام نوین آماری  ( سازگار با مرورگر IE )
    اتوماسیون اداری ( سازگار با مرورگر IE )
    پورتال اطلاعات پژوهشی پزشکی کشور
    سامانه آموزش ضمن خدمت کارکنان
    سامانه مدیریت اطلاعات تحقیقاتی
    سیستم مدیریت آموزش (سما)
    سیستم پرسنلی ( کارگزینی )
    سامانه ارتقاء رتبه شغلی
    کتابخانه مرکزی دانشگاه
    اتوماسیون تغذیه دانشجویان
    سامانه آموزش الکترونیکی
    پورتال کنگره های دانشگاه
    پست الکترونیکی دانشگاه
    پورتال مجلات دانشگاه
    کاتالوگ کتابخانه
    و انواع نرم افزارهای مختلف دیگرکه در داخل سیستم اداری به کار گرفته میشوند.
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الف) تحقیقات داخلی
اسلامی و فیضی (1386)  در پژوهش خود تحت عنوان "طراحي مدل بهبود بهره وري با تأكيد بر نقش فناوري اطلاعات (سازمان هاي مسكن و شهرسازي استانها)" گزارش نمودند بهره‌وری اندازه‌گیری شده سازمان‌هایی که همزمان با سرمایه‌گذاری در IT اقدامات مکمل از قبیل سازمان‌دهی استراتژیک، زیر ساخت سازمان، مهندسی مجدد فرآیندها و ساختار دهی استراتژیک، آموزش منابه انسانی و. . . را به عمل آوردند نسبت یه سازمان‌های دیگر بالا بوده است. 
کاووسی و همکاران (1388) در پژوهشی با عنوان "بررسي بكار گيري تكنولوژي اطلاعات و نقش آن در افزايش بهره وري سازماني (مطالعه موردي: سازمان بيمه خدمات درماني استان فارس)" گزارش نمودند: یافته های پژوهش نشان می دهد فناوری اطلاعات منجر به کاهش کاغذ بازی و افزایش رضایت مشتری می شود، همچنین از یافته های این پژوهش می توان نتیجه گرفت که بکارگیری فناوری اطلاعات  بر بهره وری کارکنان کارکنان و مدیران سازمان بیمه خدمات درمانی استان فارس تاثیر مثبت و معنی داری دارد. 
ناصری (1388) در پژوهشی تحت عنوان فناوری اطلاعات محور توسعه پایدار و افزایش بهره‌وری، می نویسد "بیلی و لاورسن" معتقدند كه از سال 1995 یك نوآوری اقتصادی هم در تولید و هم در استفاده از تكنولوژی اطلاعات و ارتباطات، به وجود آمده و باعث بهبود وضعیت اقتصاد آمریكا شده و به ویژه شتاب زیادی را در عملكرد بهره‌وری كل عوامل تولید به وجود آورده است. آنها معتقدند كه تأثیر عمده فناوری اطلاعات بر بخش‌های خدماتی همانند مالی و تجاری بوده است. تحقیقات مشابه دیگری نیز نشان داده‌اند كه سرمایه‌گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات، جایگزینی برای نیروی كار است؛ زیرا استفاده از فناوری اطلاعات به بنگاه‌ها اجازه می‌دهد كه تعداد افراد حاضر در بنگاه را كاهش دهند و یا ستانده را سریع‌تر افزایش دهند. 
فاریابی و تجویدی (1389) بررسی اثر سرمایه گذاری در فنّاوری اطلاعات (IT) بر بهره وری سازمان، نتایج تحقیق نشان دهنده تاثیر مثبت فناوری اطلاعات به عنوان یک متغیر تاثیرگذار بر دو عامل تمرکز زدایی از فرآیند تصمیم گیری و بهبود فرآیند کسب و کار، می تواند منجر به افزایش بهره‌وری در سازمان شود. 
ایمانی و همکاران (1390) در پژوهشی تحت عنوان "بررسی رابطه بین استفاده کارکنان از فناوری اطلاعات (IT) با بهره‌وری آنان"، نتیجه گرفتند که میزان بهره‌وری نیروی انسانی در هر هشت مولفه بر حسب میزان استفاده از فناوری متفاوت است، به عبارات دیگر بین استفاده از فناوری اطلاعات و بهره وری نیروی انسانی رابطه معنادار وجود دارد. 
آزاد میرزا‌‌رحیم‌لو (1391)، در مقاله "تبيين جايگاه فناوري اطلاعات در افزايش بهره‌وري سازماني" می نویسد: به‌طور کلي، توسعة استفاده از فناوري اطلاعات، جنبه‌هاي مختلف مديريت کيفيت جامع را تحت تأثير قرار داده و به‌عنوان پشتيباني قوي براي مديريت کيفيت، به‌کار مي‌رود. در نهايت، استفاده از فناوري اطلاعات در مديريت کيفيت جامع، به افزايش بهره‌وري مي‌انجامد. 
کاووسی و همکاران (1390) در پژوهش خود تحت عنوان (بررسي بكار گيري تكنولوژي اطلاعات و نقش آن در افزايش بهره‌وري سازماني) كه رابطه معنا داري بين استقرار تكنولوژي اطلاعات در افزايش بهره وري سازماني و بهبود رضايت مشتريان وجود دارد. اكثريت كاركنان و مديران سازمان بيمه خدمات درماني استان فارس معتقد هستند كه به كارگيري فناوري اطلاعات منجر به پاسخگويي بهتر به مشتري مي شود آموزش كاركنان و مديران در زمينه به كارگيري فناوري اطلاعات باعث شده است كه كاركنان بتوانند سريعتر به مشتريان خود جواب دهند. 


ب) تحقیقات خارجی
کودبی و دوین (2002) در تحقیق خود یک رابطه مثبت و معناداري بین فناوری اطلاعات و بهره وري در سطح شرکت ها را گزارش داده اند. 
بلورگی[footnoteRef:96] و همکاران (2006) عوامل موثر بر بهره وری در کارکنان  تمرکز بر نقش ICT، نتایج تحقیق نشان داد ICT یک عامل تعیین کننده ساختاری در بهره وری کارکنان می باشد.  [96:  blorgi] 

رینولدز[footnoteRef:97] (2007) در تحقیق خود گزارش کرده که آموزش فناوری اطلاعات به عنوان وسیله اي براي بهبود بهره‌وري، به ویژه در بخش دولتی محسوب می شود.  [97:  Rainolds] 

بناماتی، (2008) در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که فناوری اطلاعات میتواند، قابلیتهاي سازمان ها را افزایش دهد در حالی که به طور هم زمان با کاهش هزینه ها همراه باشد. 
تسیکناکیس و کوروبالی[footnoteRef:98]، (2009) در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که سازمان هایی که از فناوری اطلاعات به طور گسترده و بهینه استفاده کرده اند، داراي مزیت رقابتی پایدار هستند و از دیدگاه ذينفعان نسبت به سایر سازمان ها از تمایز بیشتري برخوردارند [98:  Tesicnakis and coroyali] 

یوهان و پارك[footnoteRef:99] (2010) اظهار داشتند که فناوری اطلاعات بر رشد بهره وري و تبدیل به اقتصاد پایدار تأثیر می گذارد.  [99:  Yohan and park] 

احمد (1389) دریافت که ورودي فناوری اطلاعات و ارتباطات به ازاي هر واحد سرمایه، عامل مهم بهره وري سرمایه در پنج کشور شرق آسیا است. 
مکیولیت[footnoteRef:100] و همکاران (2014) تاثیر توسعه اطلاعات و فن آوری ارتباطات در بهره وری نیروی کار، این مطالعه نتیجه می گیرد که شاخص های توسعه ICT را می توان به چهار گروه تقسیم کرد: زیر ساخت های ICT، استفاده از ICT، آمادگی ICT و تولیدات و تجارت ICT. نتایج مطالعه نشان می دهد ICT بر بهره وری پایین، متوسط ​​و بالا تاثیر مستقیم دارد.  [100:  Maciolit ] 
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روش تحقیق به مجموعه ای از قواعد، ابزار و راههای معتبر (قابل اطمینان) و نظام یافته برای بررسی واقعیتها، کشف مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات است (عزتی ، 1376). هدف از انجام هدف تحقیق و پژوهش علمی کشف یک واقعیت است و واقعیت بر مبنای کاوش و کشف روابط منطقی مربوط به ویژگی های اجرای موضوع قرار دارد. منظور از یک تحقیق علمی، متابعت از رویه های منظم و منطقی است که در جریان استفاده از روش ها و ابزارهای علمی و مرتبط ساختن عوامل موضوع پژوهش باید رعایت گردد (اسماعیلی ، 1385).  «تحقيق» عبارت است از يك عمل منظم كه در نتيجه آن پاسخهايي براي سوالهاي مورد نظر و مطرح شده پيرامون موضوع تحقيق بدست مي آيد (نادري و سيف نراقي، 1384، 34).
«روش تحقيق» مجموعه‌اي از قواعد، ابزار و راههاي معتبر(قابل اطمينان) و نظام يافته براي بررسي واقعيتها، كشف مجهولات و دستيابي به راه حل مشكلات است(عزتي، 1376).
در اين فصل در ارتباط با فرضيه‌هاي تحقيق، جامعه و نمونه آماري، قلمرو زماني و مکاني تحقيق، روش تحقيق، روش‌هاي جمع آوري داده‌ها، متغيرهاي تحقيق و نحوه محاسبه  آنها و معرفي مدل‌هاي تحقيق و روشهاي آزمون فرضيه‌ها بحث خواهد شد.
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از لحاظ هدف تحقيقات به دونوع کاربردي و بنيادي و از لحاظ ماهيت و روش به تحقيقات تاريخي، تـوصيفي، همبستـگي يا همخـواني، علي (پس از وقوع) و تجربي يا آزمايشي تقسيم مي‌شوند (تقي‌زاده و تاري، 1386، 54). تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردي و از آنجایی که در پی یافتن رابطه بین دو متغیر می‌باشد، از لحاظ ماهیت و روش تحقيق ازنوع توصیفی - همبستگي است.
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[bookmark: _Toc413611734]3-3-1- قلمرو موضوعی تحقیق
بررسی نقش فناوری اطلاعات در بهره‌وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل(ستاد مرکزی) در این تحقیق مورد بررسی قرار میگیرد.
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در تحقیق حاضر، قلمرو مکانی تحقیق دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل(ستاد مرکزی) می‌باشد.
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این تحقیق از اول تیرماه سال 93 آغاز و تا اواخر دیماه به طول انجامید.
[bookmark: _Toc369367805][bookmark: _Toc400032856][bookmark: _Toc413611737]3-3-4- جامعه آماری[footnoteRef:101] [101:  Population Universe] 

[bookmark: _Toc369367806]جامعه آماري به كل افرادي گفته مي شود كه از جهات خاص مربوط به نقطه نظرهاي تحقيق داراي صفات مشترك بوده و مشمول نتايج پژوهش موردنظر باشند محقق بايد قبل از آغاز كار پژوهش چارچوب جامعه آماري آن تحقيق را مشخص و روشن كند تا هم تكليف خودش معلوم باشد و هم بتواند آن را به سادگي به ديگران معرفي نمايد. جامعه آماري را جامعه هدف نيز ميگويند(فرهنگي و صفرزاده، 1387).
[bookmark: _Toc400032857]جامعه آماري پژوهش حاضر، کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل(ستاد مرکزی) می باشد که هم اکنون تعداد کارکنان 296 نفر می باشد.. 
[bookmark: _Toc413611738]3-3-5- نحوه انتخاب نمونه و حجم نمونه 
چنانچه جامعه آماري بزرگ باشد محقق با توجه به محدوديت امكانات ناچار است از بين افراد جامعه تعداد مشخصي را به عنوان نمونه برگزيند و با مطالعه اين جمع محدود، ويژگي ها و صفات جامعه را مطالعه كرده، شاخص ها و اندازه ها يا آمار آنرا محاسبه كند به اين جامعه محدود نمونه مي گويند. نمونه عبارت است از تعدادي از افراد جامعه كه به صفات جامعه مشابهت داشته  و معرف جامعه بوده و از تجانس و همگني با افراد جامعه برخوردار است(حافظ نيا، 1380).
شيوه نمونه گيري در اين پژوهش به روش نمونه گيري دردسترس انجام گرفته است که در آن اعضاء از شانس برابري براي انتخاب شدن برخوردارند با استفاده از فرمول کوکران (يکي از رايج ترين فرمول در به دست آوردن حجم نمونه است) نمونه آماری تحقیق حاضر 196 نفر می باشد که بصورت نمونه گیری در دسترس از بین جامعه مورد مطالعه انتخاب خواهند شد
[bookmark: _Toc369367807][bookmark: _Toc400032858][bookmark: _Toc413611739]3-4- روش و ابزار گردآوری اطلاعات
روش هاي گردآوري اطلاعات را به طور كلي به دو طبقه روش هاي كتابخانهاي و روشهاي ميداني مي توان تقسيم نمود. روش هاي كتابخانهاي بسته به نوع سند و موضوع تحقيق ممكن است با استفاده از فيش يا جدول يا نقشه يا كروكي و يا فرم هاي شبه پرسشنامه و يا تركيبي از همه آنها انجام گيرد و روش ميداني عبارت است از روش پرسشنامه اي، روش مصاحبه، روش مشاهده، روش آزمون و روش هاي صوتي و تصويري(حافظ نيا، 1380).
[bookmark: _Toc369367808][bookmark: _Toc400032859]به منظور گردآوری ادبیات تحقیق از روش کتابخانه ای استفاده شده، اطلاعات مورد استفاده در این پژوهش به دو دسته قابل تقسیم هستند: دسته اول؛ اطلاعات مرتبط با مبانی تئوریک و ادبیات پژوهش می باشد که با مطالعه مقالات و پایان نامه های مختلف موجود در اینترنت و نشریه های گوناگون، از طریق مطالعات کتابخانه ای فراهم می شود. دسته دوم؛ اطلاعات حاصل از روش میدانی (پرسشنامه) می باشد. 
ابزار گردآوری اطلاعات برای ادبیات تحقیق فیش برداری و برای اطلاعات میدانی پرسشنامه میباشد.
[bookmark: _Toc413611740]3-5- تحلیل پرسشنامه
پرسشنامه مجموعه سوالات از قبل تدوین شده است که پاسخ دهندگان، پاسخ های خود را درون دامنه ای از گزینه های معیین انتخاب می کنند. وقتی محقق واقعاً می داند که چه اطلاعاتی نیاز دارد و نحوه سنجش متغیرهای مورد توجه اش را نیز می داند، پرسشنامه ابزار کارآمد و مفیدی برای جمع آوری داده ها است (دانایی فرد، 1383).         
پاسخ دهندگان، اغلب از گزینه های پاسخ به عنوان رهنمودی برای تفسیر یک پرسش و به عنوان نشانه ای برای تعیین کیفیت پاسخ هایشان استفاده میکنند. متداولترین شکل پاسخ مورد استفاده برای سنجش متغییرهای تحقیق، شکل پاسخ مقیاس های درجه بندی است و از میان این مقیاس ها، مقیاس درجه بندی لیکرت محبوبترین نوع است. در این مقیاس از پاسخ گویان خواسته میشود که از یک درجه بندی برای نشان دادن شدت اعتقاد خود، له یا علیه یک مسئله استفاده کنند (اعرابی و ایزدی، 1379). در این تحقیق نیز از مقیاس لیکرت پنج گزینه ای با طیف های اصلا، خیلی کم، کم، زیاد، خیلی زیاد صورت پذیرفته است. 
در این تحقیق از دو پرسشنامه استفاده شده است که پرسشنامه اول مربوط به بهره‌وری نیروی انسانی آچیو می باشد که دارای 25 سوال می باشد است که 5 طیف را از کاملا غلط تا کاملا درست در بر می گیرد این پرسشنامه توسط آچیو طراحی و در پایان پس از پاسخگویی، می تواند شش بعد بهره‌وری نیروی انسانی (توانایی، درک و شناخت، حمایت سازمانی، انگیزش، بازخور، اعتبار، سازگاری) را مشخص نماید. این پرسشنامه در پیوست 1 تحقیق آورده شده است. میزان پایایی پرسشنامه برابر با 91/ بدست آمده است. (حیاتی، 1391).
پرسشنامه دوم مربوط به پرسشنامه محقق ساخته فناوری اطلاعات می باشد، این پرسشنامه دارای 10 سوال که 5 طیف را از کاملا غلط تا کاملا درست در بر می گیرد و می تواند سه بعد (پردازش اطلاعات، ذخیره سازی اطلاعات، انتقال اطلاعات) را مشخص نماید. پرسشنامه دوم در پیوست 2 این تحقیق آورده شده است. 
[bookmark: _Toc369367810][bookmark: _Toc400032861][bookmark: _Toc413611741]3-6- تعيين روايي و پايايي پرسشنامه
ابزار سنجش بايد از روايي و پايايي لازم برخوردار باشد تا محقق بتواند داده هاي مناسب با تحقيق را گردآوري نمايد و از طريق اين داده ها و تجزيه تحليل آنها فرضيه هاي مورد نظر را بيازمايد و به سوالات تحقيق پاسخ دهد.با توجه به اینکه در پژوهش حاضر از پرسشنامه برای گردآوری داده ها استفاده می شود، باید از اعتبار پرسشنامه پژوهش اطمینان حاصل شود. سنجش اعتبار پرسشنامه از بعد روایی و پایایی مورد توجه قرار می گیرد.
[bookmark: _Toc369367811][bookmark: _Toc400032862][bookmark: _Toc413611742]3-6-1 روايي (اعتبار) ابزار سنجش
منظور از روايي اين است كه مقياس و محتواي ابزار يا سوالات مندرج در ابزار دقيقا متغيرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد (حافظ نيا، 1380). در اين تحقیق براي تعيين اعتبار از روش اعتبار محتوا استفاده شده است كه معمولا براي بررسي اجزاي تشكيل دهنده يك ابزار اندازه گيري بكار برده مي شود. اعتبار يك ابزار اندازه گيري به سوال هاي تشكيل دهنده آن بستگي دارد. اگر سوال هاي ابزار معرف ويژگي ها و مهارت هاي ويژه اي باشد كه محقق قصد اندازه گيري آنها را داشته باشد آزمون داراي اعتبار محتوي است. اعتبار محتواي يك آزمون معمولا توسط افراد متخصص در موضوع مورد مطالعه تعيين مي شود. از اين رو اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگي دارد(فرهنگي و صفرزاده، 1385).
[bookmark: _Toc369367812]در اين پژوهش نیز برای اطمینان از روایی ابزار گردآوری داده، از نظرات اساتید و متخصصان موضوع تحقیق استفاده شد و اصلاحات لازم صورت گرفت.
[bookmark: _Toc413611743]3-6-2 پايايي ابزار سنجش(اعتماد پذيري)
[bookmark: _Toc369367813][bookmark: _Toc400032863]  پایایی اشاره به سطح و اندازه دقت در سنجش یا وسیله اندازه گیری دارد. پایایی به این سوال جواب می دهد که اگر بصورت مکرر چیزی را مورد سنجش قرار دهیم، تا چه حد امکان دارد که نتایج یکسان حاصل شود. پایایی با ثبات مشتمل بر استفاده از همان معرف ها وهمان تعاریف در هر بار سنجش دارد. برای ارزیابی پایایی ابزار اندازه گیری از روش الفای کرونباخ استفاده شده است که در آن ایده اصلی به این صورت است که مقدار آن بین صفر و یک در نوسان است که طبق این روش هر اندازه پایایی گویه ها به سمت یک میل کند و یا نزدیک شود ابزار اندازه گیری دارای پایایی بالا و لذا ابزار اندازه گیری برای ادامه تحقیق مناسبتر خواهد بود. بررسی نشان داد که پرسشنامه ها فناوری اطلاعات و بهره وری کارکنان به ترتیب با پایایی 83 درصد و 76 درصد پایا هستند.
	[bookmark: _Toc413000842]جدول (3-1) نتایج تحلیل پایایی پرسشنامه ها(الفای کرونباخ)

	پرسشنامه
	تعداد ایتم
	تعداد پرسشنامه
	ضریب پایایی
(Cronbach's Alpha)

	فناوری اطلاعات
	10
	196
	0.830

	بهره وری کارکنان
	25
	196
	0.761


[bookmark: _Toc413611744]3-7- روشهاي تجزيه و تحليل اطلاعات وآزمون فرضيهها
دادهها به عنوان آگاهي‌هاي خام و پردازش نشده، ابتدايي‌ترين شناخت پژوهشگر پيرامون پاسخهاي احتمالي هستند كه در رابطه با مسأله تحقيق مطرح شده‌اند لذا پژوهشگر پس از دستيابي به اين داده‌ها، با توجه به ماهيت آنها و ساختار و قالب فرضيهها، با اين سؤال روبرو ميشود كه از چه طريقي اين دادهها را طبقهبندي، پردازش و در نهايت تحليل كند تا بتواند فرضيهها را كه حالت پاسخهاي احتمالي و موقتي براي مسأله تحقيق دارا هستند تعيين تكليف نمايد (خاكي،1384). درسطح آمار توصیفی مشخصات افراد نمونه مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد و در سطح آمار استنباطی با نرم افزار تجزیه و تحلیل آماری Spss19، با توجه به نوع متغیر ها و اطلاعات مورد نیاز جهت آزمون فرضیه های تحقیق، از آزمون‌های آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه (ANOVA) استفاده می شود.








[bookmark: _Toc413611745]فصل چهارم
تجزیه و تحليل دادهها












[bookmark: _Toc413611746]4-1- مقدمه
 يافتههاي موجود درپژوهش شامل دو بخش توصيف و تحليل دادهها ميباشد. در بخش اول، به توصيف ويژگيهاي جمعيت شناختي پرسشنامه ميپردازيم. اين ويژگيها شامل جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل ميباشد؛ كه در اين فصل به رسم نمودارهاي ميلهاي براي آنها خواهيم پرداخت. 
برای تحلیل بخش نخست پرسشنامه که شامل ویژگیهای جمعیت کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل می باشد از آمار توصیفی استفاده شده ودر بخش ديگر اين فصل به بررسی قابلیت اطمینان داده ها، برای تعیین پایایی پرسشنامه های مورد مطالعه، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده است.  در این فصل به توصیف و تجزیه و تحلیل داده ها بر اساس هدفی که پیش از این ارائه گردیده بود پرداخته می شود. ابتدا مقادیر متغیرها طبق داده ها و آنچه که از پرسشنامه ها استخراج گردیده است بعد از اصلاحات لازم وارد نرم افزار SPSS19 شده است. سپس با استفاده از نتايج حاصل از نرم افزار به توصيف متغيرهاي تحقيق و آزمون فرضيات پرداخته شده و برای آزمون فرضیه ها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است.













[bookmark: _Toc413611747]4-2- توصیف متغیرهای تحقیق
در این قسمت ابتدا به توصیف متغیرهای جمعیت شناختی مانند جنسیت، سن، سابقه فعالیت و مدرک تحصیلی و در ادامه این فصل به توصیف متغیرها پرداخته شده است.
همانگونه كه قبلا نيز ذكر شد كل نمونه آماري اين تحقيق 196 مي باشد كه از هر 196 مورد خواسته شد تا به همه سوالات مطرح شده پاسخ دهند.
[bookmark: _Toc413611748]4-2-1- توصیف ویژگیهای جمعیت شناختی پاسخگویان
توصیف فراونی پاسخگویان بر اساس جنسیت
 مجموع پاسخگویان مورد مطالعه در اين پژوهش 196 نفر ميباشند. در اين ميان 35.3 درصد (69 نفر) پاسخگویان را زن و  64.8 درصد (127 نفر) را مرد  تشكيل ميدهند. جدول 4-1 توزيع پاسخگويان را برحسب جنسیت و شكل 4-1 نمودار میلهای جنسیت پاسخگويان را نشان ميدهد.
[bookmark: _Toc413000843]جدول (4-1) توزيع پاسخگويان برحسب جنسیت
	جنسیت
	فراوانی
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تجمعی

	مرد
	127
	64.8
	64.8
			64.8

	زن
	69
	35.3
	35.3
	100.0

	کل
	196
	100.0
	100.0
	



[bookmark: _Toc413000884]نمودار (4-1) نمودار میلهای جنسیت
[bookmark: _Toc365479629][bookmark: _Toc366843426]
[bookmark: _Toc412820459][bookmark: _Toc413000547][bookmark: _Toc413611749]     توصیف فراونی پاسخگویان بر اساس رده سنی
   مجموع پاسخگویان مورد مطالعه در اين پژوهش 196 نفر ميباشند. در اين ميان 44.9 درصد (88 نفر) پاسخگویان را افراد با 31 الی 40 سال سن تشکیل میدهند که دارای بیشترین فراوانی در تحقیق حاضر بودند و کمترین فرآوانی را بالای 51 سال سن و حدود 6.6 درصد(13 نفر) افراد داشتند. جدول 4-2 توزيع پاسخگويان را برحسب رده سنی و شكل 4-2 نمودار میلهای رده سنی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل را نشان ميدهد.
[bookmark: _Toc413000844]جدول (4-2) توزيع پاسخگويان براساس رده سنی
	نوع استخدام
	فراوانی
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تجمعی

	20تا30سال
	27
	13.8
	13.8
	13.8

	31تا40سال
	88
	44.9
	44.9
	58.7

	41تا50سال
	68
	34.7
	34.7
	93.4

	51سال به بالا
	13
	6.6
	6.6
	100.0

	کل
	196
	100.0
	100.0
	



[bookmark: _Toc413000885]نمودار (4-2) نمودار میلهای رده سنی

[bookmark: _Toc412820460][bookmark: _Toc413000548][bookmark: _Toc413611750]توصیف فراونی پاسخگویان بر اساس سطح تحصیلات
بر اساس نتایج به دست آمده در جدول (4-3) ملاحظه می شود که 42.3 درصد (83 نفر) از اعضای نمونه آماری دارای تحصیلات لیسانس و بیشترین میزان فراوانی بودند و همچنین افراد با مدرک دکتری با 2.0  درصد(35 نفر) دارای کمترین میزان سطح تحصیلات در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل می باشند. 
[bookmark: _Toc413000845]جدول (4-3) توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس سطح تحصیلات
	سطح تحصیلات
	فراوانی
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تجمعی

	فوق دیپلم
	61
	31.1
	31.1
	31.1

	لیسانس 
	83
	42.3
	42.3
	73.5

	فوق لیسانس
	48
	24.5
	24.5
	98.0

	دکتری
	35
	2.0
	2.0
	100.0

	کل 
	196
	100.0
	100.0
	





[bookmark: _Toc413000886]نمودار (4-3) توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس سطح تحصیلات

توصیف فراونی پاسخگویان بر اساس سابقه خدمت
بر اساس نتایج به دست آمده در جدول (4-4) ملاحظه می شود که 55.6 درصد (109نفر) از اعضای نمونه آماری دارای بیشتر از 15 سال سابقه و بیشترین میزان فراوانی بودند و همچنین افراد با سابقه1 تا 5 سال با 10.7درصد(21 نفر) دارای کمترین میزان سابقه خدمت در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل می باشند. 
[bookmark: _Toc413000846]جدول (4-4) توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس سابقه خدمت
	سابقه خدمت
	فراوانی
	درصد
	درصد معتبر
	درصد تجمعی

	1تا5 سال
	21
	10.7
	10.7
	10.7

	6تا10 سال
	29
	14.8
	14.8
	25.5

	11تا15 سال
	37
	18.9
	18.9
	44.4

	بالای 15 سال
	109
	55.6
	55.6
	100.0

	کل 
	196
	100.0
	100.0
	




[bookmark: _Toc413000887]نمودار (4-4) توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس سابقه خدمت


[bookmark: _Toc413611751]4-2-2- آمار توصیفی سوالات مورد بررسی
 آمار توصیفی متغیر فناوری اطلاعات
    سنجش متغیر فناوری اطلاعات داراي 10 سوال مي باشد كه به بحث و بررسي فناوری اطلاعات مي پردازد كه با سه بعد(پردازش اطلاعات، ذخیره سازی اطلاعات و انتقال اطلاعات) به وسيله طيف ليكرت تنظيم گرديده است. نمرات بالا بيانگر ميزان موفقيت سازمان در فناوری اطلاعات مي باشد. مطابق با جدول(4-5) توزیع پراکندگی میزان اهمیت عامل های متغیر فناوری اطلاعات در حدود 3.21  ظاهر شد که با توجه به مقدار میانه(2.5) در سطح متوسط به بالا نمایش میدهد. 
[bookmark: _Toc413000847]جدول(4-5) آماره مربوط به متغیر" فناوری اطلاعات "
	متغیر
	تعداد پاسخگویان
	میانگین
	انحراف معیار
	واریانس
	چولگی

	فناوری اطلاعات
	196
	3.21
	0.533
	0.284
	0.127


  
    تحلیل آماره های توصیفی هر یک از عوامل مرتبط با " فناوری اطلاعات " بر اساس میانگین طیف به دست آمده، سطح متوسطی را برای هر یک از ایتم های مورد ارزیابی نشان می دهد. نتایج توصیفی در کنار وضعیت میانگین اختصاص یافته برای هریک از عوامل در جدول4-6 نمایش داده شده است. بیشترین میانگین مربوط به بعد ذخیره سازی اطلاعات (3.37) با کمترین انحراف معیار و کمترین میزان مربوط به بعد انتقال اطلاعات (3.07) بود.
[bookmark: _Toc413000848]جدول (4-6) آماره مربوط به فاکتورهای فناوری اطلاعات
	متغیر
	ایتم ها
	تعداد پاسخگویان
	میانگین
	انحراف معیار
	واریانس
	چولگی

	فناوری اطلاعات
	پردازش اطلاعات
	196
	3.189
	0.551
	0.305
	0.258

	
	ذخیره سازی اطلاعات
	196
	3.369
	0.591
	0.350
	0.058-

	
	انتقال اطلاعات
	196
	3.077
	0.691
	0.479
	0.280



آمار توصیفی متغیر  بهره وری کارکنان
      سنجش متغیر بهره وری کارکنان داراي 25 سوال مي باشد كه به بحث و بررسي بهره وری کارکنان كه با 7 بعد به وسيله طيف ليكرت تنظيم گرديده است. نمرات بالا بيانگر ميزان بهره وری بالا مي باشد. مطابق با جدول(4-7) توزیع پراکندگی میزان اهمیت عامل های متغیر بهره وری کارکنان در حدود 3.38  ظاهر شد که با توجه به مقدار میانه(2.5) در سطح متوسط به بالا نمایش میدهد.

[bookmark: _Toc413000849]جدول (4-7) آماره مربوط به متغیر" بهره وری کارکنان "
	متغیر
	تعداد پاسخگویان
	میانگین
	انحراف معیار
	واریانس
	چولگی

	بهره وری کارکنان
	196
	3.381
	0.508
	0.259
	0.047-


  
        تحلیل آماره های توصیفی هر یک از عوامل مرتبط با " بهره وری کارکنان " بر اساس میانگین طیف به دست آمده، سطح متوسطی را برای هر یک از ایتم های مورد ارزیابی نشان می دهد. نتایج درصدی و فرآوانی در کنار وضعیت میانگین اختصاص یافته برای هریک از عوامل متغیر بهره وری کارکنان در جدول نمایش داده شده است. بیشترین میانگین بین ابعاد مختلف مربوط به بازخورد(3.8) و کمترین مربوط به عامل درک و شناخت(3.17) می باشد. بیشترین تغییرات(انحراف معیار ) مربوط به عامل بازخورد شغلی بود.
[bookmark: _Toc413000850]جدول (4-8) آماره مربوط به فاکتورهای بهره وری کارکنان
	متغیر
	ایتم ها
	تعداد پاسخگویان
	میانگین
	انحراف معیار
	واریانس
	چولگی

	بهره وری کارکنان
	توانایی
	196
	3.263
	0.554
	0.307
	0.065

	
	درک و شناخت
	196
	3.175
	0.539
	0.291
	0.062-

	
	حمایت سازمانی
	196
	3.488
	0.547
	0.299
	0.007-

	
	انگیزش
	196
	3.444
	0.545
	0.298
	0.031

	
	بازخورد
	196
	3.825
	0.539
	0.291
	0.062-

	
	اعتبار
	196
	3.342
	0.592
	0.352
	0.058-

	
	سازگاری
	196
	3.199
	0.534
	0.285
	0.012


[bookmark: _Toc365479631][bookmark: _Toc366843428][bookmark: _Toc413611752]4-3- آزمون فرضیات تحقیق 
اگر متغيرها از نوع اسمي و ترتيبي باشند حتما از روشهاي ناپارامتريک استفاده مي شود. اگر متغيرها از نوع فاصله اي و نسبي باشند در صورتيکه فرض شود توزيع آماري جامعه نرمال يا بهنجار است از روشهاي پارامتريک استفاده مي شود در غيراينصورت از روشهاي ناپارامتريک استفاده مي شود.
4-3-1- آزمون نرمال بودن متغیرها
تعيين نوع آزمون مورد استفاده در تحليل فرضيه ها، آزمون هاي توزيع نرمال آزمون شاپيرو-ويلک[footnoteRef:102] می توانند نتايج تحليلی مطالعه را از بابت استفاده از پارمتريک و ناپارامتريک مشخص کنند که طی اين آزمون ها،سطح معني داري بيشتر از 05/0 نشان از توزيع نرمال داده داشته و استفاده کردن از آزمون هاي پارامتريک منطقی است. [102:  Shapiro-Wilk] 

   بر این اساس اقدام به آزمون فرض نرمال بودن توزیع آماری متغیرهای تحقیق اقدام گردید. 
H0: مشاهدات جامعه از توزیع نرمال برخوردار است.
H1: مشاهدات جامعه از توزیع نرمال برخوردار نیست.
[bookmark: _Toc413000851]جدول (4-9) توزيع نرمال(Shapiro-Wilk) متغيرهاي تحقيق
	متغيرهاي تحقيق
	آزمون شاپيرو- ويلک

	
	آماره
	درجه آزادي
	سطح معني داري

	فناوری اطلاعات
	0.987
	196
	0.074

	بهره وری کارکنان
	0.965
	196
	0.571

	توانایی
	0.992
	196
	0.686

	درک و شناخت
	0.993
	196
	0.512

	حمایت سازمانی
	0.994
	196
	0.701

	انگیزش
	0.991
	196
	0.601

	بازخورد
	0.980
	196
	0.512

	اعتبار
	0.991
	196
	0.241

	سازگاری
	0.992
	196
	0.162


سطح معنیدار بالای 05/0 در احتمال آماره در متغیرها نشان دهنده  نرمال بودن متغیرها و استفاده از آزمون پارامتریک برای آزمون فرض است. 
[bookmark: _Toc413611753]4-4-  تحليل دادهها 
4-4-1- همبستگی بین متغیرها 
فرض اصلی: فناوری اطلاعات بر بهره وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
[bookmark: _Toc413000852]جدول (4-10) ارتباط بین فناوری اطلاعات بر بهره وری کارکنان
	بهره وری کارکنان
	متغیر ها

	تعداد
	سطح معنی داری
	ضریب همبستگی پیرسون
	فناوری اطلاعات

	196
	000/0
	792/0
	


    طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر بهره وری کارکنان نشان می دهد که (79/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 79 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت و از عوامل موثر برروی این دو متغیردرحدود 79 درصد بصورت مشترک بین دو متغیر می باشد.از این رو فرضیه صفر رد می شود و فرضیه تحقیق مورد تأیید قرار می گیرد. به عبارت دیگر بین فناوری اطلاعات بر بهره وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل رابطه معنی دار وجود دارد.

[bookmark: _Toc413000888]نمودار (4-5) همبستگی بین فناوری اطلاعات بر بهره وری کارکنان

فرضیه های فرعی:
فرض فرعی اول: فناوری اطلاعات بر افزایش توانایی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
[bookmark: _Toc413000853]جدول (4-11) ارتباط بین فناوری اطلاعات بر افزایش توانایی
	افزایش توانایی
	متغیر ها

	تعداد
	سطح معنی داری
	ضریب همبستگی پیرسون
	فناوری اطلاعات

	196
	000/0
	732/0
	



    طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش توانایی نشان می دهد که (73/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 73 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت و از عوامل موثر برروی این دو متغیردرحدود 73 درصد بصورت مشترک بین دو متغیر می باشد.از این رو فرضیه صفر رد می شود و فرضیه تحقیق مورد تأیید قرار می گیرد. به عبارت دیگر بین فناوری اطلاعات بر افزایش توانایی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل رابطه معنی داروجود دارد.

[bookmark: _Toc413000889]نمودار (4-6) همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش توانایی

فرض فرعی دوم: فناوری اطلاعات بر افزایش درک و شناخت کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
[bookmark: _Toc413000854]جدول (4-12) ارتباط بین فناوری اطلاعات بر درک و شناخت کارکنان
	افزایش درک و شناخت
	متغیر ها

	تعداد
	سطح معنی داری
	ضریب همبستگی پیرسون
	فناوری اطلاعات

	196
	000/0
	811/0
	



    طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش درک و شناخت نشان می دهد که (811/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 81 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت و از عوامل موثر برروی این دو متغیردرحدود 81 درصد بصورت مشترک بین دو متغیر می باشد.از این رو فرضیه صفر رد می شود و فرضیه تحقیق مورد تأیید قرار می گیرد. به عبارت دیگر بین فناوری اطلاعات بر افزایش درک و شناخت کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل رابطه معنی دار وجود دارد.

[bookmark: _Toc413000890]نمودار (4-7) همبستگی بین فناوری اطلاعات بر درک و شناخت کارکنان


فرض فرعی سوم: فناوری اطلاعات بر حمایت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد
[bookmark: _Toc413000855]جدول (4-13) ارتباط بین فناوری اطلاعات بر حمایت سازمانی
	افزایش حمایت سازمانی
	متغیر ها

	تعداد
	سطح معنی داری
	ضریب همبستگی پیرسون
	فناوری اطلاعات

	196
	000/0
	741/0
	



    طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش حمایت سازمانی کارکنان نشان می دهد که (74/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 74 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت و از عوامل موثر برروی این دو متغیردرحدود 74 درصد بصورت مشترک بین دو متغیر می باشد.از این رو فرضیه صفر رد می شود و فرضیه تحقیق مورد تأیید قرار می گیرد. به عبارت دیگر بین فناوری اطلاعات بر افزایش حمایت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل رابطه معنی داروجود دارد.

[bookmark: _Toc413000891]نمودار (4-8) همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش حمایت سازمانی


فرض فرعی چهارم: فناوری اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزش کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
[bookmark: _Toc413000856]جدول (4-14) ارتباط بین فناوری اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزش
	افزایش انگیزش
	متغیر ها

	تعداد
	سطح معنی داری
	ضریب همبستگی پیرسون
	فناوری اطلاعات

	196
	000/0
	747/0
	



    طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزش کارکنان نشان می دهد که (74/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 75 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت و از عوامل موثر برروی این دو متغیردرحدود 75 درصد بصورت مشترک بین دو متغیر می باشد.از این رو فرضیه صفر رد می شود و فرضیه تحقیق مورد تأیید قرار می گیرد. به عبارت دیگر بین فناوری اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزش کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل رابطه معنی داروجود دارد.

[bookmark: _Toc413000892]نمودار (4-9) همبستگی بین فناوری اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزه شغلی

فرض فرعی پنجم: فناوری اطلاعات بر بازخورد در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
[bookmark: _Toc413000857]جدول (4-15) ارتباط بین فناوری اطلاعات بر افزایش بازخور
	بازخورد
	متغیر ها

	تعداد
	سطح معنی داری
	ضریب همبستگی پیرسون
	فناوری اطلاعات

	196
	000/0
	810/0
	



    طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر بازخور در کارکنان نشان می دهد که (81/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 81 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت و از عوامل موثر برروی این دو متغیردرحدود 81 درصد بصورت مشترک بین دو متغیر می باشد.از این رو فرضیه صفر رد می شود و فرضیه تحقیق مورد تأیید قرار می گیرد. به عبارت دیگر بین فناوری اطلاعات بر بازخور درکارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل رابطه معنی داروجود دارد.

[bookmark: _Toc413000893]نمودار (4-10) همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش بازخور

فرض فرعی ششم: فناوری اطلاعات بر افزایش اعتبار کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
[bookmark: _Toc413000858]جدول (4-16) ارتباط بین فناوری اطلاعات بر افزایش اعتبار
	افزایش اعتبار
	متغیر ها

	تعداد
	سطح معنی داری
	ضریب همبستگی پیرسون
	فناوری اطلاعات

	196
	000/0
	823/0
	



    طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش اعتبار کارکنان نشان می دهد که (823/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 82 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت و از عوامل موثر برروی این دو متغیردرحدود 82 درصد بصورت مشترک بین دو متغیر می باشد.از این رو فرضیه صفر رد می شود و فرضیه تحقیق مورد تأیید قرار می گیرد. به عبارت دیگر بین فناوری اطلاعات بر افزایش میزان اعتبار کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل رابطه معنی داروجود دارد.

[bookmark: _Toc413000894]نمودار (4-11) همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش میزان اعتبار

فرض فرعی هفتم: فناوری اطلاعات بر افزایش سازگاری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
[bookmark: _Toc413000859]جدول (4-17) ارتباط بین فناوری اطلاعات بر افزایش سازگاری
	افزایش سازگاری
	متغیر ها

	تعداد
	سطح معنی داری
	ضریب همبستگی پیرسون
	فناوری اطلاعات

	196
	000/0
	266/0
	



    طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش سازگاری کارکنان نشان می دهد که (266/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 22 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت و از عوامل موثر برروی این دو متغیردرحدود 22 درصد بصورت مشترک بین دو متغیر می باشد.از این رو فرضیه صفر رد می شود و فرضیه تحقیق مورد تأیید قرار می گیرد. به عبارت دیگر بین فناوری اطلاعات بر افزایش میزان سازگاری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل رابطه معنی داروجود دارد.

[bookmark: _Toc413000895]نمودار (4-12) همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش میزان سازگاری


4-4-2- رگرسیون چندگانه فناوری اطلاعات  
فرضیه: عوامل مستقل بهره وری بر فناوری اطلاعات  تأثیرمعنی دار دارد.
  در جدول رگرسیون چندگانه نتایج حاصل از رگرسیون عوامل بر فناوری اطلاعات  نشان داد شده است. با توجه به اینکه سطح معنی داری آزمون فرضیۀ فرعی (توانایی، درک و شناخت، حمایت سازمانی، انگیزش، بازخورد، اعتبار و سازگاری) بر پیش بینی فناوری اطلاعات  تاثیر معنی داری دارد. لذا فرضیه های فرعی تحقیق رد نمی‌شود. با توجه به ضريب تعيين ، مقدار 0.82 از تغييرات متغير وابسته مي‌تواند توسط متغير هاي توضيحي معني‌دار شده در مدل توضيح داده شود.

[bookmark: _Toc413000860]جدول (4-18) نتایج رگرسیون متغیر مستقل مربوط به فناوری اطلاعات  
	متغیرها
	B
	ضریب رگرسیون
	t
	sig
	نتیجه فرض

	مقدار ثابت
	1.38-
	-
	2.686-
	0.009
	-

	توانایی
	0.178
	0.178
	2.365
	0.02
	تایید میگردد

	درک و شناخت
	0.196
	0.135
	1.680
	0.096
	رد میگردد

	حمایت سازمانی
	0.378
	0.197
	2.347
	0.021
	تایید میگردد

	انگیزش
	0.204-
	0.159-
	1.959-
	0.43
	رد میگردد

	بازخورد
	0.550
	0.574
	6.853
	0.000
	تایید میگردد

	اعتبار
	0.172
	0.181
	2.465
	0.03
	تایید میگردد

	سازگاری
	0.213
	0.142
	1.536
	0.087
	رد میگردد

	ضریب تبیین(R2)
	0.826



نتايج حاصل از انجام آزمون ANOVA كه براي بررسي معني دار بودن كل رگرسيون فناوری اطلاعات  به كار مي رود ، فرضياتي به شرح زير را آزمون مي كند:
تمام ضرايب مدل همزمان صفر است و مدل معني دار نيست                         
حداقل يكي از ضرايب مدل مخالف صفر است و مدل معني دار است          :                              
نتايج حاصل از ازمون ANOVA به شرح زير خلاصه شده است .



[bookmark: _Toc413000861]جدول (4-19) تجزيه وتحليل ANOVA (رگرسيون) فناوری اطلاعات  
	مدل
	مجموع مربعات
	درجه آزادي
	مقدار F
	احتمال آماره F (Sig )

	متغير وابسته
	رگرسيون
	37.796
	6
	67.505
	0.000

	
	باقي مانده
	17.637
	189
	
	

	
	جمع
	55.433
	195
	
	


با توجه به جدول ANOVA ، ميزان احتمال آماره F يعني Sig برابر( 000/0) بوده است وبا توجه به اينكه كمتر از01/0=  مي باشد از اينرو فرض  رد گرديده و مدل در سطح 99 درصد اطمينان معني‌دار است ولذا کل مدل رگرسیونی معنی‌دار می‌باشد.


























[bookmark: _Toc413611754]فصل پنجم
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[bookmark: _Toc413611755]5-1- مقدمه
در این فصل، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها، خلاصه می شود و با تحلیل آنها سعی می شود تا به سوالاتی که در فصل اول از سوی محقق مطرح شده بود پاسخ داده شود. در بخش اول این فصل خلاصه نتایج حاصل از اجرای طرح تحقیق و پاسخ هر یک از سوالات تحقیق ارائه شده است. در بخش بعدی با استفاده از اطلاعات بدست آمده پیشنهاداتی ارائه خواهد شد. ضمناً جهت علاقه مندان به ادامة تحقيق، پيشنهادات پژوهشي نيز ارائه مي شود.
[bookmark: _Toc413611756]5-2- نتایج آمار توصیفی
نتایج امار توصیفی تحقیق نشان داد که 35.3 درصد (69 نفر) پاسخگویان را زن و 64.8 درصد (127 نفر) را مرد  تشكيل ميدهند و 44.9 درصد (88 نفر) پاسخگویان را افراد با 31 الی 40 سال سن تشکیل میدهند که دارای بیشترین فراوانی در تحقیق حاضر بودند و کمترین فرآوانی را بالای 51 سال سن و حدود 6.6 درصد افراد داشتند، همچنین   42.3 درصد (83 نفر) از اعضای نمونه آماری دارای تحصیلات لیسانس و بیشترین میزان فراوانی بودند و همچنین افراد با مدرک دکتری با 2.0  درصد(35 نفر) دارای کمترین میزان سطح تحصیلات در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل بوده و در انتها  55.6 درصد (109نفر) از اعضای نمونه آماری دارای بیشتر از 15 سال سابقه و بیشترین میزان فراوانی بودند و همچنین افراد با سابقه1 تا 5 سال با 10.7  درصد(21 نفر) دارای کمترین میزان سابقه خدمت در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل می باشند. 
[bookmark: _Toc413611757]5-3- نتیجه گیری از فرضیه ها
[bookmark: _Toc413611758]5-3-1- نتايج بررسي فرضيه ي اصلی تحقيق
فرضیه اصلی: فناوری اطلاعات در بهره وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
نتیجه آزمون:  طبق نتایج فصل چهارم و جدول ضریب همبستگی بین فن‌آوري اطلاعات و بهره وری کارکنان نشان می دهد که (79/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست.
تفسیر نتیجه آزمون: نتایج پژوهش حاضر نشان داد فناوري اطلاعات بر بهره‌وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر مثبت دارد. این نتیجه با نتایج پژوهش کاووسی و همکاران (1388)، ناصری (1388)، فاریابی و تجویدی (1389)، تسیکناکیس و کوروبالی (2009) و مکیولیت انیکین و همکاران (2014)، همسو می باشد.
در تبیین این نتیجه می توان گفت فناوري اطلاعات بافراهم آوردن امكان دستيابي به اطلاعات دقيق و سريع، پيش بيني وضعيت آينده و تصميم گيري را راحت‌تر مي سازد. بديهي است در اختيار داشتن اطلاعات جامع و استفاده از فناوري اطلاعات در زمان مناسب مي تواند ضمن امكان افزايش خلاقيت و فناوري مانع از اتلاف منابع و دوباره كاريهاي غيرضروري و ناخواسته و بالاتر از همه تصميم گيري‌هاي بي‌ثمر مي گردد و باعث افزایش راندمان نیروی کار و بهره‌وری بیشتر می‌گردد.
[bookmark: _Toc413611759]5-3-2- نتايج بررسي فرضيه هاي فرعی تحقيق
فرضیه فرعی اول: فناوری اطلاعات بر افزایش توانایی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· نتیجه آزمون: نتایج بدست آمده حاکی از تایید این فرضیه می‌باشد. طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش توانایی نشان می دهد که (73/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 73 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت. در واقع فناوری اطلاعات بر افزایش توانایی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر مثبت دارد. این نتیجه با نتایج اسلامی و فیضی (1386)، کاووسی و همکاران (1388) و رینولدز (2007) همسو می باشد.
فرضیه فرعی دوم: فناوری اطلاعات بر افزایش درک و شناخت کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· نتایج بدست آمده حاکی از تایید این فرضیه می‌باشد. طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش درک و شناخت نشان می دهد که (811/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 81 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت. درواقع فناوری اطلاعات بر افزایش درک و شناخت کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر مثبت دارد. این نتیجه با نتایج کاووسی و همکاران (1388)، ناصری (1388)، فاریابی و تجویدی (1389)، همسو می باشد.
فرضیه فرعی سوم: فناوری اطلاعات بر حمایت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· نتایج بدست آمده حاکی از تایید این فرضیه می‌باشد. طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش حمایت سازمانی کارکنان نشان می دهد که (74/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 74 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت. درواقع فناوری اطلاعات بر حمایت سازمانی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر مثبت دارد. این نتیجه با نتایج پژوهش ایمانی و همکاران (1390)، رینولدز (2007)، یوهان و پارك (2010)، همسو می باشد.
فرضیه فرعی چهارم: فناوری اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزش کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزش کارکنان نشان می دهد که (74/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 75 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت. درواقع فناوری اطلاعات بر ایجاد و افزایش انگیزش کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر مثبت دارد. این نتیجه با نتایج اسلامی و فیضی (1386)،  یوهان و پارك (2010)، مکیولیت انیکین و همکاران (2014) همسو میباشد.
فرضیه فرعی پنجم: فناوری اطلاعات بر بازخور در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
·   طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر بازخور در کارکنان نشان می دهد که (81/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 81 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت. در واقع فناوری اطلاعات بر بازخوردر کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر مثبت دارد. این نتیجه با نتایج بناماتی (2008)، بلورگی و همکاران (2006) و آزاد میرزا‌‌رحیم‌لو (1391) همسو می‌باشد.
فرضیه فرعی ششم: فناوری اطلاعات بر افزایش اعتبار کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش اعتبار کارکنان نشان می دهد که (823/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 82 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت. در واقع فناوری اطلاعات بر افزایش اعتبار کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر مثبت دارد.این نتیجه با نتایج فاریابی و تجویدی (1389)، ناصری (1388)، کودبی و دوین (2002)، تسیکناکیس و کوروبالی، (2009) همسو می باشد.
فرضیه فرعی هفتم: فناوری اطلاعات بر افزایش سازگاری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر دارد.
· طبق جدول ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات بر افزایش سازگاری کارکنان نشان می دهد که (266/0=r) همبستگی معنی دار (000/0=P) ما بین این دو متغیر وجود دارد و همچنین مثبت  بودن این ضریب نشانگر تغییرات در جهت افزایش یک متغیر با افزایش متغیردیگراست. لذا با افزایش هر واحد از یک متغیر 22 درصد متغیر دیگر افزایش خواهد یافت. درواقع فناوری اطلاعات بر افزایش سازگاری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل تأثیر مثبت دارد. این نتیجه با نتایج ایمانی و همکاران (1390)، رینولدز (2007)، یوهان و پارك (2010)، مکیولیت انیکین و همکاران (2014) همسو میباشد.
[bookmark: _Toc413611760]5-4- بحث
در دنیای فعلی، فناوری اطلاعات، خمیرمایه توسعه انسانی در سازمان و جامعه است و محورهای اساسی توسعه منابع انسانی و ماهیت آن را نیز متناسب با نیاز جامعه و انسانها تعیین می کند. در فرآیند فناوری اطلاعات، دائما اطلاعات تولید، پردازش، توزیع و مدیریت می شود. بنابراین فناوری اطلاعات زمانی حلال مشکلات خواهد بود که در خدمت توسعه و پرورش انسانها قرار گرفته و قابلیت های انسانی با هم تلفیق و به توسعه و بهره‌وری منجر گردد. در پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین استفاده کارکنان از فناوری اطلاعات پرداخته و نتیجه حاصل نشان از این بود که استفاده نیروی انسانی از فناوری اطلاعات در سازمان موجب افزایش شاخص‌های بهره‌وری در کارکنان می شود که این امرباعث میل و رغبت بیشتر در انجام وظایف شده و درنتیجه بهره‌وری را افزایش خواهد داد.
[bookmark: _Toc398973050][bookmark: _Toc413611761]5-5- پیشنهادها
در مجموع با توجه به ادبیات تحقیق ، متدولوژی مورد استفاده ، تحلیل داده های جمع آوری شده و نتیجه گیری های انجام شده پیشنهادات زیر مطرح می گردند: 
1- با توجه به اینکه فناوری اطلاعات بر تمامی ابعاد و جوانب سازمان‌ها تاثیر شگرف می گذارد، اگر سازمانی بخواهد در جهت افزایش بهره‌وری تلاش کند می تواند از روش های متعددی استفاده نماید. افزایش توانایی، درک و شناخت، حمایت سازمانی، انگیزش، بازخور، اعتبار و سازگاری کارکنان که فناوری اطلاعات به عنوان یک متغیر تاثیرگذار بر این عوامل است می تواند منجر به افزایش بهره‌وری در سازمان شود. از این رو پیشنهاد می شود برای ارتقای بهره‌وری،استفاده ازفناوری اطلاعات در سازمان‌ها گسترش پیدا کند.
2- در بکارگیری فناوری اطلاعات سعی شود با دیدسیستمی به سازمان نگریسته، و متناسب با تغییراتی که در فناوری اطلاعات ایجاد می شود، تغییرات لازم در سایر ابعاد سازمان به عمل آید تا علاوه بر حفظ کارکرد سیستم، بهبود بهره‌وری نیز محقق شود.
3- پیشنهاد می‌شود سازمان‌ها جدا از سرمایه‌گذاری در امر توسعه فناوری اطلاعات، آموزش‌های لازم را جهت استفاده بهتر کارکنان از فناوری اطلاعات انجام دهند تا باعث اثربخشی بیشتر این تکنولوژی شود.
4- به منظور افزایش دستاوردهای فناوری اطلاعات، مهندسی مجدد فرآیندهای سازمانی امری اجتناب ناپذیر است.
5- پیشنهاد می شود سازمانها نسبت به برگزاری دوره های آموزشی کوتاه مدت و بلند مدت در خصوص آموزش فناوری اطلاعات برای کارکنان خود اقدام نمایند.ودر جذب کارکنان جدید الورود نیز داشتن مدرک کامپیوتر را جزءشرایط جذب کارکنان قرار دهند.
[bookmark: _Toc398973051][bookmark: _Toc413611762]5-6- پیشنهادات برای تحقیقات آتی
در اين پژوهش تنها به رابطه بین فناوری اطلاعات و بهره‌وری کارکنان پرداخته شد. لذا برای تحقیقات آتی پیشنهاد می‌شود رابطه فناوری اطلاعات بر سایر متغیرهای وابسته از جمله فرسودگی شغلی، نوآوری سازمانی، رضایتمندی ارباب رجوع و... بررسی گردد. 
 این پژوهش در دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل انجام شده است، پیشنهاد می‌شود تحقیقات آتی در سایر جوامعی از جمله بانک‌ها، شرکت‌های بیمه، صنایع تولیدی و خدماتی و غیره و همچنین در سایر شهرهای ایران با فرهنگهای مختلف انجام شود. 
[bookmark: _Toc362607808][bookmark: _Toc398973052][bookmark: _Toc413611763]5-7- محدودیت های تحقیق
عموماً یک سری محدودیت ها بر سر راه هر تحقیقاتی وجود دارد لذا در مورد بعضی از محدودیت های این تحقیق می توان گفت:
1. عدم همکاری و عدم دقت برخی از پاسخ دهندگان در پاسخ دادن به سوالات.
1. با توجه به نوع تحقیق، در کلیه مراحل این تحقیق این امکان وجود نداشت که تاثیر متغیرهای دیگر را بر متغیرهای وابسته کنترل نمود.
1. عدم آشنایی صحیح کارکنان با تکنولوژی فناوری اطلاعات.
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پیوست (الف) پرسشنامه 
  با عرض سلام و ادب
ضمن سپاس از همکاری شما در اين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی با عنوان «بررسی نقش فناوری اطلاعات دربهره وری کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهرستان اردبیل» تنظيم شده است. بديهي است پاسخ دقيق شما، ما را در ارزيابی علمی مسايل و ارائه راهکارهای مناسب جهت بهبود شرايط کار ياری خواهد کرد. در ضمن اطلاعات حاصل از پرسشنامه تنها برای این پژوهش مورد استفاده قرار می گیرند و به صورت محرمانه باقی خواهند ماند.
                                                                                               با تشکر فراوان
(محرم خدایی، کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی)

جنسیت: مرد        زن
سن: 20-30 سال      31-40 سال      41-50 سال      51 سال به بالا
تحصیلات: فوق دیپلم      لیسانس       فوق لیسانس      دکتری
سابقه خدمت: 1- 5 سال      6- 10 سال      11- 15  سال        بالای 15 سال  
پرسشنامه (1) پرسشنامه بهره‌وری نیروی انسانی (آجیو)
	ابعاد

	نظر شما راجع به گویه های زیر چیست؟
	اصلا
	خیلی کم
	کم
	زیاد
	خیلی زیاد

	توانایی
	1-به چه میزان احساس می کنید که شغل شما در سازمان موجب موفقیت شما می شود
	
	
	
	
	

	
	2- به چه میزان از طرف سازمان دوره های آموزش ضمن خدمت را طی می کنید
	
	
	
	
	

	
	3- به چه میزان در خصوص انجام شغل خود، آموزش های لازم را دیده اید
	
	
	
	
	

	درک و شناخت
	4- به چه میزان از سوی مسئولان برای اشتباهات ناشی از عدم درک درست کار به شما تذکر داده می شود
	
	
	
	
	

	
	5- به چه میزان در خصوص پرسیدن نحوه صحیح انجام کار مورد  تشویق واقع می شوید
	
	
	
	
	

	
	6- به چه میزان درک صحیحی از هدف کاری خود در سازمان دارید
	
	
	
	
	

	
	7- به چه میزان سازمان تلاش می کند تا کارکنان درک درستی از کار خود داشته باشند
	
	
	
	
	

	حمایت سازمانی
	8- به چه میزان از سوی سازمان بودجه کافی برای واحد های مختلف سازمان تخصیص داده می شود
	
	
	
	
	

	
	[bookmark: _Toc411185472][bookmark: _Toc412820475][bookmark: _Toc413000563][bookmark: _Toc413611765]9- به چه میزان وسایل و تجهیزات کافی مورد نیاز شغل خود در اختیار شما گذاشته می شود
	
	
	
	
	

	
	10- به چه میزان مورد حمایت سایر واحدها در تحقق اهداف واحد خود هستید
	
	
	
	
	

	
	11- به چه میزان مورد حمایت مسئولان به صورت مستقیم برای انجام کارهای دشوار هستید
	
	
	
	
	

	انگیزش
	12- به چه میزان فرصت های لازم برای ارتقا در شغل شما وجود دارد
	
	
	
	
	

	
	13- به چه میزان در مواقع نشان دادن ابتکار عمل از سوی سازمان پاداش های نقدی دریافت می کنید
	
	
	
	
	

	
	14-به چه میزان سازمان از نشان دادن ابتکار عمل کارکنان استقبال می کند
	
	
	
	
	

	
	15- به چه میزان در زمان مشکلات فردی از سوی مدیر مافوق مورد دلجویی قرار می گیرید
	
	
	
	
	

	بازخور
	16- به چه میزان از کیفیت کار خود اطلاعات و آگاهی دارد
	
	
	
	
	

	
	17-به چه میزان از سوی سازمان در جریان روش های بهبود عملکرد قرار می گیرید
	
	
	
	
	

	
	18- به چه میزان سازمان در خصوص عملکرد فردی کارکنان بازخور ارائه می کند
	
	
	
	
	

	
	19- به چه میزان در خصوص نتایج مثبت و منفی کار در جریان قرار می گیرید
	
	
	
	
	

	اعتبار
	20-به چه میزان تصمیمات سازمانی را منصفانه می پندارند
	
	
	
	
	

	
	21-به چه میزان انتصاب پرسنل در سازمان بر اساس ضوابط و شایستگی است
	
	
	
	
	

	
	22-به چه میزان به مدیران مافوق خود اعتماد دارید
	
	
	
	
	

	سازگاری
	23- به چه میزان شرایط بازار بر عملکرد شما در سازمان تاثیرگذار است
	
	
	
	
	

	
	24- به چه میزان تغییر شرایط اقتصادی جامعه بر عملکرد شما در سازمان تاثیر گذار است
	
	
	
	
	

	
	25-به چه میزان رقابت با سازمان های مشابه دیگر بر عملکرد شما در سازمان تاثیر گذار است 
	
	
	
	
	













پرسشنامه (2) پرسشنامه فناوری اطلاعات

	ابعاد

	نظر شما راجع به گویه های زیر چیست؟
	اصلا
	خیلی کم
	کم
	زیاد
	خیلی زیاد

	پردازش اطلاعات
	1-به چه میزان از تکنولوژی فناوری اطلاعات در انجام کارهای سازمان استفاده می نمایید؟
	
	
	
	
	

	
	2- به چه میزان فناوری اطلاعات انجام محاسبات دستی شما را کاهش داده است؟
	
	
	
	
	

	
	3-به چه میزان فناوری اطلاعات سرعت انجام کارهای سازمان را برایتان افزایش داده است؟
	
	
	
	
	

	
	4- به چه میزان فناوری اطلاعات، اطلاعات و داده های مورد نیاز را در دسترس شما قرار داده است؟
	
	
	
	
	

	ذخیره سازی اطلاعات
	1-به چه میزان از فناوری اطلاعات برای آرشیو کردن اطلاعات سازمان استفاده می نمایید؟
	
	
	
	
	

	
	[bookmark: _Toc411185473][bookmark: _Toc412820476][bookmark: _Toc413000564][bookmark: _Toc413611766]2-به چه میزان از فناوری اطلاعات برای بازیابی اطلاعات سازمان استفاده می نمایید؟
	
	
	
	
	

	
	3- به چه میزان فناوری اطلاعات فرآیند آرشیو و بازیابی اطلاعات را در سازمان شما تسهیل کرده است؟
	
	
	
	
	

	انتقال اطلاعات
	4- به چه میزان از فناوری اطلاعات برای انتقال داده ها و اطلاعات استفاده می نمایید؟
	
	
	
	
	

	
	5- به چه میزان از فناوری اطلاعات برای ارتباطات دانش محور در سازمان استفاده می نمایید؟
	
	
	
	
	

	
	6- به چه میزان فناوری اطلاعات سرعت انتقال اطلاعات را در سازمان شما سرعت بخشیده است؟
	
	
	
	
	













پیوست (ب) خروجی‌های SPSS
Frequencies


Frequency Table

	sex

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	127
	64.8
	64.8
	64.8

	
	2
	69
	35.2
	35.2
	100.0

	
	Total
	196
	100.0
	100.0
	




	sen

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	27
	13.8
	13.8
	13.8

	
	2
	88
	44.9
	44.9
	58.7

	
	3
	68
	34.7
	34.7
	93.4

	
	4
	13
	6.6
	6.6
	100.0

	
	Total
	196
	100.0
	100.0
	



	sabege

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	21
	10.7
	10.7
	10.7

	
	2
	29
	14.8
	14.8
	25.5

	
	3
	37
	18.9
	18.9
	44.4

	
	4
	109
	55.6
	55.6
	100.0

	
	Total
	196
	100.0
	100.0
	



	madrak

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	61
	31.1
	31.1
	31.1

	
	2
	83
	42.3
	42.3
	73.5

	
	3
	48
	24.5
	24.5
	98.0

	
	4
	4
	2.0
	2.0
	100.0

	
	Total
	196
	100.0
	100.0
	

	

Descriptive Statistics

	
	N
	Mean
	Std. Deviation
	Variance
	Skewness

	
	Statistic
	Statistic
	Statistic
	Statistic
	Statistic
	Std. Error

	f1
	196
	3.1898
	.55182
	.305
	.258
	.174

	f2
	196
	3.3694
	.59164
	.350
	-.058
	.174

	f3
	196
	3.0776
	.69186
	.479
	.280
	.174

	Fanavari
	196
	3.2122
	.53317
	.284
	.127
	.174

	Valid N (listwise)
	196
	
	
	
	
	






	Descriptive Statistics

	
	N
	Mean
	Std. Deviation
	Variance
	Skewness

	
	Statistic
	Statistic
	Statistic
	Statistic
	Statistic
	Std. Error

	B1
	196
	3.2634
	.55405
	.307
	.065
	.174

	B2
	196
	3.1751
	.53930
	.291
	-.062
	.174

	B3
	196
	3.4889
	.54710
	.299
	-.007
	.174

	B4
	196
	3.4440
	.54595
	.298
	.031
	.174

	B5
	196
	3.8251
	.53930
	.291
	-.062
	.174

	B6
	196
	3.3444
	.59294
	.352
	-.058
	.174

	B7
	196
	3.1999
	.53403
	.285
	.012
	.174

	Bahrevari
	196
	3.3814
	.50849
	.259
	-.047
	.174

	Valid N (listwise)
	196
	
	
	
	
	







	Tests of Normality

	
	Kolmogorov-Smirnova
	Shapiro-Wilk

	
	Statistic
	df
	Sig.
	Statistic
	df
	Sig.

	B1
	.046
	196
	.200*
	.994
	196
	.686

	B2
	.033
	196
	.200*
	.993
	196
	.512

	B3
	.035
	196
	.200*
	.995
	196
	.701

	B4
	.042
	196
	.200*
	.994
	196
	.600

	B5
	.033
	196
	.200*
	.993
	196
	.512

	B6
	.053
	196
	.200*
	.991
	196
	.241

	B7
	.045
	196
	.200*
	.990
	196
	.162

	Bahrevari
	.035
	196
	.200*
	.994
	196
	.570

	a. Lilliefors Significance Correction
	
	
	

	*. This is a lower bound of the true significance.
	
	





	Correlations

	
	
	B5
	B6
	B7
	Bahrevari
	Fanavari

	B1
	Pearson Correlation
	.894**
	.888**
	.400**
	.885**
	.739**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	196
	196
	196
	196
	196

	B2
	Pearson Correlation
	1.000**
	.991**
	.475**
	.994**
	.811**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	196
	196
	196
	196
	196

	B3
	Pearson Correlation
	.926**
	.918**
	.437**
	.920**
	.748**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	196
	196
	196
	196
	196

	B4
	Pearson Correlation
	.931**
	.919**
	.466**
	.928**
	.747**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	196
	196
	196
	196
	196

	B5
	Pearson Correlation
	1
	.991**
	.475**
	.994**
	.811**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	196
	196
	196
	196
	196

	B6
	Pearson Correlation
	.991**
	1
	.356**
	.971**
	.823**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	196
	196
	196
	196
	196

	B7
	Pearson Correlation
	.475**
	.356**
	1
	.569**
	.266**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	196
	196
	196
	196
	196

	Bahrevari
	Pearson Correlation
	.994**
	.971**
	.569**
	1
	.792**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	196
	196
	196
	196
	196

	Fanavari
	Pearson Correlation
	.811**
	.823**
	.266**
	.792**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	196
	196
	196
	196
	196

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
	
	
	
	
	
	
















Regression

	Notes

	Output Created
	12-Jan-2015 18:02:37

	Comments
	

	Input
	Active Dataset
	DataSet0

	
	Filter
	<none>

	
	Weight
	<none>

	
	Split File
	<none>

	
	N of Rows in Working Data File
	196

	Missing Value Handling
	Definition of Missing
	User-defined missing values are treated as missing.

	
	Cases Used
	Statistics are based on cases with no missing values for any variable used.

	Syntax
	REGRESSION
  /MISSING LISTWISE
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
  /NOORIGIN
  /DEPENDENT fanavari
  /METHOD=ENTER f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7.


	Resources
	Processor Time
	00:00:00.046

	
	Elapsed Time
	00:00:00.073

	
	Memory Required
	3508 bytes

	
	Additional Memory Required for Residual Plots
	0 bytes




[DataSet0] 

	Variables Entered/Removedb

	Model
	Variables Entered
	Variables Removed
	Method

	1
	f7, f6, f1, f3, f4, f2a
	.
	Enter

	a. Tolerance = .000 limits reached.
	

	b. Dependent Variable: fanavari
	




	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Change Statistics

	
	
	
	
	
	R Square Change
	F Change
	df1
	df2
	Sig. F Change

	1
	.826a
	.682
	.672
	.30548
	.682
	67.505
	6
	189
	.000

	a. Predictors: (Constant), f7, f6, f1, f3, f4, f2
	
	
	
	
	
	






	ANOVAb

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	37.796
	6
	6.299
	67.505
	.000a

	
	Residual
	17.637
	189
	.093
	
	

	
	Total
	55.433
	195
	
	
	

	a. Predictors: (Constant), f7, f6, f1, f3, f4, f2
	
	
	

	b. Dependent Variable: fanavari
	
	
	
	



	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.580
	.291
	
	1.989
	.048

	
	f1
	.098
	.097
	.101
	1.002
	.318

	
	f2
	-1.620
	1.666
	-1.639
	-.973
	.332

	
	f3
	-.025
	.106
	-.026
	-.236
	.814

	
	f4
	-.089
	.121
	-.091
	-.738
	.461

	
	f6
	2.150
	1.416
	2.391
	1.518
	.131

	
	f7
	.206
	.239
	.207
	.865
	.388

	a. Dependent Variable: fanavari
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       The purpose of this study is the survey of plans, IT and staff productivity in the university of medical science, Ardabil. To achieve this objective the survey and questionnaire was used in the medical science university. In this way, the method of sampling of 196 data were collected results and analysed with SPSS19 software. Result showed a positive and significant correlation between IT and staff productivity (r=0.79). Also there is a positive correlation between IT and the increasing of employees ability (r=0.73), IT and increasing of staff understanding (r=0.811), IT and organizational support for staff (r=0.74). IT and creating and increasing of employee motivation (r=0.74), IT and staff feedback (r=0.81), IT and increasing of compatibility (r=0.823) and increasing of compatibility between IT and staff (r=0.266). In fact IT has a significant and positive effect on employee productivity in the University of Medical Science, Ardabil.

Keywords: IT, staff productivity, human Resource, Ardabil University of medical science. 
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1.8	1.9	2	3	3.05	2.15	3.0999999999999996	3.05	2.2000000000000002	2.1	1.5499999999999998	2.8	2.0500000000000003	1.8	2.15	2.7	2.0499999999999998	2.2000000000000002	3.4	2.2500000000000004	2.25	3.0000000000000004	2.5500000000000003	1.75	3.5	2.9000000000000004	3.4	2.4	2.1999999999999997	2.1500000000000004	2.6	1.45	3.45	3.6999999999999997	3.6	2.7	2.75	3.25	2	3.05	2.4	3.05	3.15	2.1999999999999997	2.3000000000000003	1.95	3.15	3.25	2	2.3500000000000005	2.35	2.6999999999999997	2.6999999999999997	2.35	3	1.5	2	2.1999999999999997	2	1.7000000000000002	1.65	3.6	2	1.25	3.2	1.95	1.65	2.5	2.25	2.75	2.0499999999999998	1.9500000000000002	2.95	2.65	2.15	2.4	2.8	1.9	3.15	2.6999999999999997	2.4	2.0500000000000003	1.85	3.6500000000000004	2.65	2.5499999999999998	2.2999999999999998	2.65	2.7500000000000004	3.45	3.4	2.8	2.2000000000000002	3.15	2.95	2.6	2.5499999999999998	2.7	2.25	2.4500000000000002	2.6500000000000004	3.6499999999999995	2.2500000000000004	1.3499999999999999	2.9000000000000004	2.25	1.95	2.35	3.4	3.4	2.2999999999999998	1.95	1.95	2.65	2.7	3.4999999999999996	3.2	2.6999999999999997	2.6	2.85	3.45	3.3	2.65	1.75	2.5499999999999998	2.8999999999999995	2.4000000000000004	1.7999999999999998	1.95	2.85	2.1999999999999997	2.95	2.2999999999999998	2.3499999999999996	1.9000000000000001	2.25	3.1999999999999997	2.0499999999999998	1.8499999999999999	2.4500000000000002	2.9	2.2000000000000002	1.45	2.7	2.2000000000000002	1.5500000000000003	2.8499999999999996	2.7	2	2.2999999999999998	3.15	2.9000000000000004	2.2999999999999998	2.4500000000000002	2.2000000000000002	1.9	2.2999999999999998	2.95	3.5	3.1	2.85	2.9499999999999997	3.15	2.75	3	2.4500000000000002	2.3499999999999996	3.15	2.85	3	2.5499999999999998	2.85	2.5	3.25	2.8000000000000003	2.9	3.8000000000000003	2.85	2	2.4500000000000002	2.7	2.5500000000000003	2.7	2.8000000000000003	2.95	2.6999999999999997	2.4500000000000002	1.9500000000000002	3	2.5	2.5	3.35	1.8	2.2000000000000002	3	2.9000000000000004	2.7	2.2999999999999998	2.7	2.4500000000000002	3.1	3.3499999999999996	3.4	2.75	2.4500000000000002	2.85	2.4500000000000002	3	2.85	3.1	2.2000000000000002	2.1	3.15	2.7	2.5499999999999998	3.2499999999999996	2.95	3.3	2.7	2.9000000000000004	3.4000000000000004	3.5999999999999996	2.8	2.9	2.4500000000000002	2.2999999999999998	2.5500000000000003	2.5499999999999998	2.6	3.5	2.85	2.35	2.4500000000000002	2.5499999999999998	3	2.2000000000000002	3	2.9	2	2.5499999999999998	3.25	2.5499999999999998	2.7	2.2000000000000002	3.45	2.65	2.6	3.4000000000000004	2.8	2.7	3.4000000000000004	2.4500000000000002	2.5499999999999998	2.8499999999999996	2.8	3.3499999999999996	2.4000000000000004	2.75	3.2	2.9000000000000004	2.95	3.25	2.8	3.65	2.4500000000000002	2.8	2.6	3.05	2.7	3.1500000000000004	3.2	3.25	2.8	3.15	2.5	3.2500000000000004	3.5	2.8	2.2999999999999998	2.1333333333333302	3.020866666666667	2.4	3.8666666666666671	4.1998666666666669	2.0666666666666669	3.2666666666666666	2.8860000000000001	2.4	2.9333333333333336	3.5333333333333337	2.5333333333333337	2.2000000000000002	2.0666666666666669	2.4666666666666668	4	2	2.1333333333333337	2.9986666666666664	2.9998666666666667	1.8	3.5333333333333337	2.8666666666666667	2	3.3333333333333335	3.2666666666666666	3.6666666666666665	2.6666666666666665	2.4666666666666668	2.1999999999999997	2.4666666666666663	1.6666666666666667	3.4	3.9333333333333327	2.8666653333333332	3	2.8666666666666667	3.8	2.4666666666666668	2.8	2.7333333333333334	3.2666666666666666	3.6666666666666665	2.5333333333333332	2.5333333333333332	1.7333333333333336	2.8666666666666663	3.7333333333333334	2.0666666666666669	2.5333333333333332	2.7333333333333334	2.8666666666666663	3.0666666666666669	2.3333333333333335	3.5333333333333337	1.5333333333333334	2.1333333333333337	2.8	2.4666666666666668	2.2666666666666666	1.5333333333333332	3.4	3.1333333333333337	2	3.7333333333333329	2.0666666666666669	3.1333333333333333	3.1333333333333333	2.4666666666666663	3.3333333333333335	2.4666666666666663	2	3.4	2.666666666666667	2.4666666666666668	2.1333333333333337	3	2.2000000000000002	3.6666666666666665	2.8666666666666663	2.6	2.2666666666666666	2.4666666666666668	4.0666666666666664	2.9999999999999996	2.7333333333333334	2.5333333333333332	2.8000000000000003	3	4.0666666666666673	3.2	3	2.333333333333333	3.4666666666666672	3.0666666666666669	3.0666666666666664	2.5333333333333332	3.2	2.666666666666667	2.8666666666666663	2.3333333333333335	3.6	2.9333333333333336	1.2	3.666666666666667	2.4666666666666668	2.0666666666666669	2.7333333333333334	3.6666666666666665	3.6666666666666665	2.6666666666666665	2.333333333333333	2	2.6666666666666665	2.8	3.8666666666666663	3.5333333333333337	3	3	3.0666666666666673	3.8666666666666663	3.4666666666666672	2.8	2.0666666666666669	2.8666666666666667	3.4666666666666663	2.5333333333333332	2.1333333333333333	3.2	2.8000000000000003	2.2666666666666666	3.666666666666667	2.6	2.8	3.0666666666666669	3.0666666666666664	3.5333333333333328	2.4666666666666663	2.1333333333333337	3	2.8666666666666663	2.6666666666666665	3.0666666666666669	3	2.9333333333333336	1.2	3.4666666666666663	2.666666666666667	2.2666666666666666	2.7333333333333334	3.4666666666666663	3.2666666666666666	2.6666666666666665	2.7333333333333334	2.1999999999999997	3	2.0666666666666669	3.4	3.9333333333333327	3	3.2	2.9333333333333336	3.6666666666666665	3.0666666666666669	2.7333333333333334	2.8	2.8666666666666667	3.6666666666666665	2.7333333333333334	3.1999999999999997	2.7333333333333334	2.8000000000000003	2.8	4.0666666666666673	3	2.8	3.7333333333333329	3.1333333333333337	2.2666666666666666	2.4666666666666668	2.666666666666667	3.3333333333333335	2.6666666666666665	2.7333333333333334	3.4	2.8666666666666663	2.8666666666666663	1.9333333333333336	3.4	2.1333333333333333	1.8	3.8666666666666663	2.1333333333333337	2.2666666666666666	3.5333333333333337	3.2666666666666666	3.2666666666666666	2.6666666666666665	2.9333333333333331	2.3999999999999995	2.8666666666666663	3	3.6	3.3333333333333335	2.8	3.2	2.5333333333333337	3.6666666666666665	3.2	3	2.6	2.666666666666667	3.6666666666666665	2.9333333333333331	2.7333333333333334	3.8666666666666663	3.4666666666666672	3.8	3.2666666666666671	3.2666666666666671	3.1333333333333333	3.0666666666666664	2.7333333333333334	3.4666666666666663	2.333333333333333	2.7333333333333334	2.7333333333333334	3.2	2.8666666666666667	3.8	3.2	2.666666666666667	3.1333333333333337	3.3333333333333335	3.4	2.8666666666666667	2.7333333333333334	3.4666666666666663	2.1333333333333337	2.9333333333333331	3.1333333333333337	2.5333333333333332	3.3333333333333335	2.1333333333333337	3.6	3.0666666666666664	2.8666666666666663	3.7333333333333329	3.5333333333333337	2.3333333333333335	3.8666666666666671	2.333333333333333	2.9333333333333331	3.1333333333333337	2.7333333333333334	3.6666666666666665	2.1333333333333337	3.2	3.6666666666666665	3.2666666666666671	3	3.7333333333333334	2.7333333333333334	4.0666666666666664	2.333333333333333	3.1333333333333337	2.9333333333333331	3.6	3.2666666666666671	3.4666666666666663	3.7333333333333329	3.7333333333333334	2.7333333333333334	3.6666666666666665	2.5333333333333332	3.3333333333333335	3.3333333333333335	2.7333333333333334	2.3333333333333335	بهره وری
فناوری اطلاعات
2.5	2.5666666666666669	2.7000000000000006	3.9	3.6999999999999997	2.6999999999999997	3.9	3.6999999999999997	2.9	2.6999999999999997	2.2999999999999998	2.7666666666666671	2.7000000000000006	2.5666666666666669	3.0333333333333332	3.3000000000000003	2.7000000000000006	2.8333333333333335	4.0333333333333323	2.8333333333333335	2.7666666666666671	3.7666666666666671	3.0333333333333332	2.3000000000000003	4.2333333333333334	3.5	4.1000000000000005	3.1	2.6999999999999997	2.7000000000000006	3.1666666666666665	2.0999999999999996	4.1000000000000005	4.3666666666666671	3.6333333333333333	3.4333333333333336	3.4333333333333336	3.9	2.7666666666666671	3.7000000000000006	3.1	3.6333333333333329	3.9	2.8333333333333335	2.9	2.6333333333333333	3.6999999999999997	3.8333333333333335	2.6333333333333333	2.9666666666666668	3.1	3.3666666666666667	3.2333333333333329	2.8333333333333335	3.6333333333333333	2.2333333333333329	2.6333333333333333	3.0333333333333332	2.7666666666666671	2.4333333333333331	2.3666666666666667	4.166666666666667	2.6333333333333333	1.9666666666666666	4.0333333333333341	2.6333333333333333	2.2999999999999998	3.2999999999999994	2.9	3.4333333333333336	2.7666666666666671	2.6333333333333333	3.6333333333333333	3.3666666666666667	2.8333333333333335	2.9666666666666663	3.5	2.6333333333333333	3.8333333333333335	3.3666666666666667	3.0999999999999996	2.8333333333333335	2.6333333333333333	4.3	3.1	3.1	2.9	3.2999999999999994	3.2999999999999994	4.3	4.0333333333333332	3.5	2.7666666666666662	3.8333333333333335	3.5666666666666664	3.1	3.1666666666666665	3.4333333333333336	2.9666666666666668	3.0333333333333337	3.1666666666666665	4.2333333333333334	2.8333333333333335	2.0333333333333332	3.6333333333333333	2.8333333333333335	2.6333333333333333	3.3000000000000003	3.9	4.1000000000000005	2.9666666666666668	2.6333333333333333	2.5666666666666669	3.2333333333333329	3.3000000000000003	4.2333333333333334	3.9666666666666668	3.3666666666666667	3.2999999999999994	3.3666666666666667	4.0333333333333341	3.9666666666666668	3.2999999999999994	2.4333333333333331	3.2333333333333329	3.7000000000000006	3.0333333333333332	2.5	2.6999999999999997	3.5	2.7666666666666662	3.9	3.1	3.1	2.8333333333333335	3.0333333333333337	3.6999999999999997	2.7666666666666671	2.5666666666666669	3.2333333333333329	3.5666666666666664	2.8333333333333335	2.1666666666666665	3.4333333333333336	2.8333333333333335	2.2333333333333329	3.6333333333333333	3.2333333333333329	2.6333333333333333	3.2333333333333329	3.6999999999999997	3.7000000000000006	2.9666666666666668	3.0333333333333332	2.7666666666666671	2.7666666666666671	2.9	3.9	4.1666666666666661	3.6333333333333329	3.5	3.5666666666666664	3.8333333333333335	3.3666666666666667	3.5666666666666664	3.1	3.0333333333333337	3.9	3.2999999999999994	3.4333333333333336	3.1	3.5	3.1	4.1000000000000005	3.5	3.4333333333333336	4.4333333333333327	3.5	2.7000000000000006	3.1666666666666665	3.3000000000000003	3.2333333333333329	3.3666666666666671	3.3666666666666667	3.6333333333333333	3.3666666666666667	3.0333333333333337	2.5666666666666669	3.6333333333333333	3.0333333333333332	3.0333333333333332	4.0333333333333332	2.4333333333333331	2.8333333333333335	3.7000000000000006	3.5	2.5095238095238099	3.3408047619047623	2.7714285714285714	4.2047619047619058	4.5177333333333332	2.4726190476190473	3.6547619047619042	3.2977142857142856	2.7857142857142856	3.2738095238095237	3.791666666666667	2.9523809523809526	2.589285714285714	2.4476190476190478	2.8440476190476192	4.3071428571428578	2.5464285714285713	3.3857142857142857	3.8738095238095238	4.3916666666666675	3.5523809523809526	3.1892857142857141	3.0476190476190479	3.4440476190476192	4.9071428571428575	3.1464285714285714	3.1380952380952385	4.027333333333333	4.0701142857142862	2.8321428571428573	4.4952380952380953	2.2083333333333335	3.644047619047619	4.0952380952380949	3.2714274285714282	3.2642857142857142	3.3440476190476192	4.0547619047619055	2.8714285714285714	3.1083333333333334	3.0511904761904756	3.7511904761904757	3.9464285714285707	2.9488095238095235	2.9166666666666665	2.2749999999999999	3.2678571428571428	4.1369047619047628	2.6428571428571428	2.9857142857142853	3.0666666666666669	3.3297619047619045	3.4583333333333335	2.804761904761905	3.791666666666667	2.1357142857142857	2.5797619047619049	3.179761904761905	2.8702380952380953	2.8607142857142853	2.0845238095238092	3.496428571428571	3.554761904761905	2.4511904761904764	3.8869047619047614	2.5345238095238094	3.5904761904761906	3.5904761904761906	2.8690476190476186	3.5630952380952379	2.7964285714285713	2.4940476190476191	3.7071428571428569	3.211904761904762	2.9952380952380953	2.6357142857142857	3.3714285714285714	2.708333333333333	4.0654761904761907	3.3404761904761902	3.0178571428571428	2.6154761904761905	2.9011904761904761	4.3404761904761902	3.3238095238095231	3.0238095238095233	2.9392857142857141	3.2035714285714283	3.2904761904761903	4.3583333333333343	3.4928571428571424	3.339285714285714	2.7547619047619047	3.7511904761904766	3.5095238095238099	3.3511904761904758	2.855952380952381	3.532142857142857	3.0976190476190473	3.2047619047619045	2.7226190476190482	3.8928571428571432	3.2809523809523808	1.6249999999999998	3.99404761904762	2.8976190476190475	2.4761904761904763	3.102380952380952	4.0154761904761909	3.9833333333333329	3.0404761904761899	2.7702380952380956	2.4285714285714284	3.0357142857142856	3.111904761904762	4.1678571428571427	3.9595238095238101	3.407142857142857	3.4035714285714285	3.448809523809524	4.2011904761904768	3.7869047619047622	3.2095238095238097	2.5464285714285713	3.2297619047619048	3.8583333333333325	2.9702380952380953	2.6714285714285713	3.5202380952380947	3.2035714285714283	2.7214285714285706	4.0654761904761916	3.0428571428571427	3.2071428571428569	3.5666666666666669	3.4559523809523807	3.7333333333333325	2.8654761904761905	2.611904761904762	3.3916666666666666	3.2404761904761905	3.0809523809523807	3.4821428571428577	3.3690476190476186	3.2940476190476189	1.7059523809523809	3.8285714285714278	3.0166666666666666	2.6500000000000004	2.9654761904761902	3.8607142857142853	3.7452380952380948	3.1476189523809524	3.15	2.6869047619047617	3.4749999999999996	2.4904761904761905	3.7321428571428568	4.1380952380952376	3.4226190476190474	3.6297619047619047	3.2523809523809524	3.888095238095238	3.2916666666666665	3.1726190476190474	3.2988095238095232	3.1476190476190475	3.8916666666666666	3.105952380952381	3.5404761904761903	3.1547619047619042	3.1345238095238095	3.2666666666666666	4.1023809523809529	3.2666666666666666	3.157142857142857	3.9190476190476189	3.3690476190476191	2.5702380952380954	3.0142857142857142	3.0523809523809522	3.4892857142857143	3.1809523809523808	3.0297619047619051	3.6559523809523804	3.2595238095238095	3.1940476190476188	2.4916666666666671	3.6369047619047614	2.5107142857142852	2.3964285714285718	4.2297619047619053	2.5095238095238095	2.6619047619047622	3.8952380952380956	3.64047619047619	توانایی
فناوری اطلاغات
2.5	2.5666666666666669	2.7000000000000006	3.9	3.6999999999999997	2.6999999999999997	3.9	3.6999999999999997	2.9	2.6999999999999997	2.2999999999999998	2.7666666666666671	2.7000000000000006	2.5666666666666669	3.0333333333333332	3.3000000000000003	2.7000000000000006	2.8333333333333335	4.0333333333333323	2.8333333333333335	2.7666666666666671	3.7666666666666671	3.0333333333333332	2.3000000000000003	4.2333333333333334	3.5	4.1000000000000005	3.1	2.6999999999999997	2.7000000000000006	3.1666666666666665	2.0999999999999996	4.1000000000000005	4.3666666666666671	3.6333333333333333	3.4333333333333336	3.4333333333333336	3.9	2.7666666666666671	3.7000000000000006	3.1	3.6333333333333329	3.9	2.8333333333333335	2.9	2.6333333333333333	3.6999999999999997	3.8333333333333335	2.6333333333333333	2.9666666666666668	3.1	3.3666666666666667	3.2333333333333329	2.8333333333333335	3.6333333333333333	2.2333333333333329	2.6333333333333333	3.0333333333333332	2.7666666666666671	2.4333333333333331	2.3666666666666667	4.166666666666667	2.6333333333333333	1.9666666666666666	4.0333333333333341	2.6333333333333333	2.2999999999999998	3.2999999999999994	2.9	3.4333333333333336	2.7666666666666671	2.6333333333333333	3.6333333333333333	3.3666666666666667	2.8333333333333335	2.9666666666666663	3.5	2.6333333333333333	3.8333333333333335	3.3666666666666667	3.0999999999999996	2.8333333333333335	2.6333333333333333	4.3	3.1	3.1	2.9	3.2999999999999994	3.2999999999999994	4.3	4.0333333333333332	3.5	2.7666666666666662	3.8333333333333335	3.5666666666666664	3.1	3.1666666666666665	3.4333333333333336	2.9666666666666668	3.0333333333333337	3.1666666666666665	4.2333333333333334	2.8333333333333335	2.0333333333333332	3.6333333333333333	2.8333333333333335	2.6333333333333333	3.3000000000000003	3.9	4.1000000000000005	2.9666666666666668	2.6333333333333333	2.5666666666666669	3.2333333333333329	3.3000000000000003	4.2333333333333334	3.9666666666666668	3.3666666666666667	3.2999999999999994	3.3666666666666667	4.0333333333333341	3.9666666666666668	3.2999999999999994	2.4333333333333331	3.2333333333333329	3.7000000000000006	3.0333333333333332	2.5	2.6999999999999997	3.5	2.7666666666666662	3.9	3.1	3.1	2.8333333333333335	3.0333333333333337	3.6999999999999997	2.7666666666666671	2.5666666666666669	3.2333333333333329	3.5666666666666664	2.8333333333333335	2.1666666666666665	3.4333333333333336	2.8333333333333335	2.2333333333333329	3.6333333333333333	3.2333333333333329	2.6333333333333333	3.2333333333333329	3.6999999999999997	3.7000000000000006	2.9666666666666668	3.0333333333333332	2.7666666666666671	2.7666666666666671	2.9	3.9	4.1666666666666661	3.6333333333333329	3.5	3.5666666666666664	3.8333333333333335	3.3666666666666667	3.5666666666666664	3.1	3.0333333333333337	3.9	3.2999999999999994	3.4333333333333336	3.1	3.5	3.1	4.1000000000000005	3.5	3.4333333333333336	4.4333333333333327	3.5	2.7000000000000006	3.1666666666666665	3.3000000000000003	3.2333333333333329	3.3666666666666671	3.3666666666666667	3.6333333333333333	3.3666666666666667	3.0333333333333337	2.5666666666666669	3.6333333333333333	3.0333333333333332	3.0333333333333332	4.0333333333333332	2.4333333333333331	2.8333333333333335	3.7000000000000006	3.5	2.4595238095238101	3.2908047619047625	2.7214285714285715	4.1547619047619051	4.4677333333333324	2.4226190476190474	3.6047619047619044	3.2477142857142858	2.7357142857142858	3.2238095238095239	3.7416666666666671	2.9023809523809527	2.5392857142857141	2.397619047619048	2.7940476190476193	4.2571428571428571	2.4964285714285714	2.4880952380952386	3.3773333333333326	3.4201142857142859	2.1821428571428574	3.8452380952380958	3.1940476190476188	2.3321428571428573	3.6952380952380954	3.5904761904761902	3.9976190476190472	2.9976190476190476	2.7976190476190474	2.5464285714285708	2.8261904761904759	2.1583333333333337	3.5940476190476192	4.0452380952380942	3.2214274285714284	3.2142857142857144	3.2940476190476193	4.0047619047619047	2.8214285714285716	3.0583333333333336	3.0011904761904757	3.7011904761904759	3.8964285714285709	2.8988095238095237	2.8666666666666667	2.2250000000000001	3.217857142857143	4.086904761904762	2.592857142857143	2.9357142857142855	3.0166666666666671	3.2797619047619047	3.4083333333333337	2.7547619047619052	3.7416666666666671	2.0857142857142859	2.5297619047619051	3.1297619047619052	2.8202380952380954	2.8107142857142855	2.0345238095238094	3.4464285714285712	3.5047619047619052	2.4011904761904765	3.8369047619047616	2.4845238095238096	3.5404761904761908	3.5404761904761908	2.8190476190476188	3.513095238095238	2.7464285714285714	2.4440476190476192	3.657142857142857	3.1619047619047622	2.9452380952380954	2.5857142857142859	3.3214285714285716	2.6583333333333332	4.01547619047619	3.2904761904761903	2.967857142857143	2.5654761904761907	2.8511904761904763	4.2904761904761894	3.2738095238095233	2.9738095238095235	2.8892857142857142	3.1535714285714285	3.2404761904761905	4.3083333333333336	3.4428571428571426	3.2892857142857141	2.7047619047619049	3.7011904761904768	3.4595238095238101	3.301190476190476	2.8059523809523812	3.4821428571428572	3.0476190476190474	3.1547619047619047	2.6726190476190483	3.8428571428571434	3.230952380952381	1.575	3.9440476190476201	2.8476190476190477	2.4261904761904765	3.0523809523809522	3.9654761904761906	3.9333333333333331	2.9904761904761901	2.7202380952380958	2.3785714285714286	2.9857142857142858	3.0619047619047621	4.117857142857142	3.9095238095238103	3.3571428571428572	3.3535714285714286	3.3988095238095242	4.1511904761904761	3.7369047619047624	3.1595238095238098	2.4964285714285714	3.179761904761905	3.8083333333333327	2.9202380952380955	2.6214285714285714	3.4702380952380949	3.1535714285714285	2.6714285714285708	4.0154761904761909	2.9928571428571429	3.157142857142857	3.5166666666666671	3.4059523809523808	3.6833333333333327	2.8154761904761907	2.5619047619047621	3.3416666666666668	3.1904761904761907	3.0309523809523808	3.4321428571428578	3.3190476190476188	3.2440476190476191	1.6559523809523811	3.778571428571428	2.9666666666666668	2.6000000000000005	2.9154761904761903	3.8107142857142855	3.695238095238095	3.0976189523809525	3.1	2.6369047619047619	3.4249999999999998	2.4404761904761907	3.6821428571428569	4.0880952380952369	3.3726190476190476	3.5797619047619049	3.2023809523809526	3.8380952380952382	3.2416666666666667	3.1226190476190476	3.2488095238095234	3.0976190476190477	3.8416666666666668	3.0559523809523812	3.4904761904761905	3.1047619047619044	3.0845238095238097	3.2166666666666668	4.0523809523809522	3.2166666666666668	3.1071428571428572	3.8690476190476191	3.3190476190476192	2.5202380952380956	2.9642857142857144	3.0023809523809524	3.4392857142857145	3.1309523809523809	2.9797619047619053	3.6059523809523806	3.2095238095238097	3.144047619047619	2.4416666666666673	3.5869047619047616	2.4607142857142854	2.346428571428572	4.1797619047619046	2.4595238095238097	2.6119047619047624	3.8452380952380958	3.5904761904761902	درک و شناخت
فناوری اطلاعات
2.5	2.5666666666666669	2.7000000000000006	3.9	3.6999999999999997	2.6999999999999997	3.9	3.6999999999999997	2.9	2.6999999999999997	2.2999999999999998	2.7666666666666671	2.7000000000000006	2.5666666666666669	3.0333333333333332	3.3000000000000003	2.7000000000000006	2.8333333333333335	4.0333333333333323	2.8333333333333335	2.7666666666666671	3.7666666666666671	3.0333333333333332	2.3000000000000003	4.2333333333333334	3.5	4.1000000000000005	3.1	2.6999999999999997	2.7000000000000006	3.1666666666666665	2.0999999999999996	4.1000000000000005	4.3666666666666671	3.6333333333333333	3.4333333333333336	3.4333333333333336	3.9	2.7666666666666671	3.7000000000000006	3.1	3.6333333333333329	3.9	2.8333333333333335	2.9	2.6333333333333333	3.6999999999999997	3.8333333333333335	2.6333333333333333	2.9666666666666668	3.1	3.3666666666666667	3.2333333333333329	2.8333333333333335	3.6333333333333333	2.2333333333333329	2.6333333333333333	3.0333333333333332	2.7666666666666671	2.4333333333333331	2.3666666666666667	4.166666666666667	2.6333333333333333	1.9666666666666666	4.0333333333333341	2.6333333333333333	2.2999999999999998	3.2999999999999994	2.9	3.4333333333333336	2.7666666666666671	2.6333333333333333	3.6333333333333333	3.3666666666666667	2.8333333333333335	2.9666666666666663	3.5	2.6333333333333333	3.8333333333333335	3.3666666666666667	3.0999999999999996	2.8333333333333335	2.6333333333333333	4.3	3.1	3.1	2.9	3.2999999999999994	3.2999999999999994	4.3	4.0333333333333332	3.5	2.7666666666666662	3.8333333333333335	3.5666666666666664	3.1	3.1666666666666665	3.4333333333333336	2.9666666666666668	3.0333333333333337	3.1666666666666665	4.2333333333333334	2.8333333333333335	2.0333333333333332	3.6333333333333333	2.8333333333333335	2.6333333333333333	3.3000000000000003	3.9	4.1000000000000005	2.9666666666666668	2.6333333333333333	2.5666666666666669	3.2333333333333329	3.3000000000000003	4.2333333333333334	3.9666666666666668	3.3666666666666667	3.2999999999999994	3.3666666666666667	4.0333333333333341	3.9666666666666668	3.2999999999999994	2.4333333333333331	3.2333333333333329	3.7000000000000006	3.0333333333333332	2.5	2.6999999999999997	3.5	2.7666666666666662	3.9	3.1	3.1	2.8333333333333335	3.0333333333333337	3.6999999999999997	2.7666666666666671	2.5666666666666669	3.2333333333333329	3.5666666666666664	2.8333333333333335	2.1666666666666665	3.4333333333333336	2.8333333333333335	2.2333333333333329	3.6333333333333333	3.2333333333333329	2.6333333333333333	3.2333333333333329	3.6999999999999997	3.7000000000000006	2.9666666666666668	3.0333333333333332	2.7666666666666671	2.7666666666666671	2.9	3.9	4.1666666666666661	3.6333333333333329	3.5	3.5666666666666664	3.8333333333333335	3.3666666666666667	3.5666666666666664	3.1	3.0333333333333337	3.9	3.2999999999999994	3.4333333333333336	3.1	3.5	3.1	4.1000000000000005	3.5	3.4333333333333336	4.4333333333333327	3.5	2.7000000000000006	3.1666666666666665	3.3000000000000003	3.2333333333333329	3.3666666666666671	3.3666666666666667	3.6333333333333333	3.3666666666666667	3.0333333333333337	2.5666666666666669	3.6333333333333333	3.0333333333333332	3.0333333333333332	4.0333333333333332	2.4333333333333331	2.8333333333333335	3.7000000000000006	3.5	2.7595238095238099	3.5908047619047623	3.0214285714285714	4.4547619047619058	4.7677333333333332	2.7226190476190473	3.9047619047619042	3.5477142857142856	3.0357142857142856	3.5238095238095237	4.041666666666667	3.2023809523809526	2.839285714285714	2.6976190476190478	3.0940476190476192	4.5571428571428578	2.7964285714285713	2.7880952380952384	3.6773333333333325	3.7201142857142857	2.4821428571428572	4.1452380952380956	3.4940476190476186	2.6321428571428571	3.9952380952380953	3.89047619047619	4.2976190476190474	3.2976190476190474	3.0976190476190473	2.8464285714285706	3.1261904761904757	2.4583333333333335	3.894047619047619	4.3452380952380949	3.5214274285714282	3.5142857142857142	3.3857142857142857	3.8738095238095238	4.3916666666666675	3.5523809523809526	3.1892857142857141	3.0476190476190479	3.4440476190476192	4.9071428571428575	3.1464285714285714	3.1380952380952385	4.027333333333333	4.0701142857142862	2.8321428571428573	4.4952380952380953	3.3166666666666669	3.5797619047619045	3.7083333333333335	3.054761904761905	4.041666666666667	2.3857142857142857	2.8297619047619049	3.429761904761905	3.1202380952380953	3.1107142857142853	2.3345238095238092	3.746428571428571	3.804761904761905	2.7011904761904764	4.1369047619047619	2.7845238095238094	3.8404761904761906	3.8404761904761906	3.1190476190476186	3.8130952380952379	3.0464285714285713	2.7440476190476191	3.9571428571428569	3.461904761904762	3.2452380952380953	2.8857142857142857	3.6214285714285714	2.958333333333333	4.3154761904761907	3.5904761904761902	3.2678571428571428	2.8654761904761905	3.1511904761904761	4.5904761904761902	3.5738095238095231	3.2738095238095233	3.1892857142857141	3.4535714285714283	3.5404761904761903	4.6083333333333343	3.7428571428571424	3.589285714285714	3.0047619047619047	4.0011904761904766	3.7595238095238099	3.6011904761904758	3.105952380952381	3.782142857142857	3.3476190476190473	3.4547619047619045	2.9726190476190482	4.1428571428571432	3.5309523809523808	1.8749999999999998	4.2440476190476204	3.1476190476190475	2.7261904761904763	3.352380952380952	4.2654761904761909	4.2333333333333334	3.2904761904761899	3.0202380952380956	2.6785714285714284	3.2857142857142856	3.361904761904762	4.4178571428571427	4.2095238095238106	3.657142857142857	3.6535714285714285	3.698809523809524	4.4511904761904768	4.0369047619047622	3.4595238095238097	2.7964285714285713	3.4797619047619048	4.1083333333333325	3.2202380952380953	2.9214285714285713	3.7702380952380947	3.4535714285714283	2.9714285714285706	4.3154761904761916	3.2928571428571427	3.4571428571428569	3.8166666666666669	3.7059523809523807	3.9833333333333325	3.1154761904761905	2.861904761904762	3.6416666666666666	3.4904761904761905	3.3309523809523807	3.7321428571428577	3.6190476190476186	3.5440476190476189	1.9559523809523809	4.0785714285714283	3.2666666666666666	2.9000000000000004	3.2154761904761902	4.1107142857142858	3.9952380952380948	3.3976189523809524	3.4	2.9369047619047617	3.7249999999999996	2.7404761904761905	3.9821428571428568	4.3880952380952376	3.6726190476190474	3.8797619047619047	3.5023809523809524	4.1380952380952385	3.5416666666666665	3.4226190476190474	3.5488095238095232	3.3976190476190475	4.1416666666666666	3.355952380952381	3.7904761904761903	3.4047619047619042	3.3845238095238095	3.5166666666666666	4.3523809523809529	3.5166666666666666	3.407142857142857	4.1690476190476193	3.6190476190476191	2.8202380952380954	3.2642857142857142	3.3023809523809522	3.7392857142857143	3.4309523809523808	3.2797619047619051	3.9059523809523804	3.5095238095238095	3.4440476190476188	2.7416666666666671	3.8869047619047614	2.7607142857142852	2.6464285714285718	4.4797619047619053	2.7595238095238095	2.9119047619047622	4.1452380952380956	3.89047619047619	حمایت سازمانی
فناوری اطلاعات
2.5	2.5666666666666669	2.7000000000000006	3.9	3.6999999999999997	2.6999999999999997	3.9	3.6999999999999997	2.9	2.6999999999999997	2.2999999999999998	2.7666666666666671	2.7000000000000006	2.5666666666666669	3.0333333333333332	3.3000000000000003	2.7000000000000006	2.8333333333333335	4.0333333333333323	2.8333333333333335	2.7666666666666671	3.7666666666666671	3.0333333333333332	2.3000000000000003	4.2333333333333334	3.5	4.1000000000000005	3.1	2.6999999999999997	2.7000000000000006	3.1666666666666665	2.0999999999999996	4.1000000000000005	4.3666666666666671	3.6333333333333333	3.4333333333333336	3.4333333333333336	3.9	2.7666666666666671	3.7000000000000006	3.1	3.6333333333333329	3.9	2.8333333333333335	2.9	2.6333333333333333	3.6999999999999997	3.8333333333333335	2.6333333333333333	2.9666666666666668	3.1	3.3666666666666667	3.2333333333333329	2.8333333333333335	3.6333333333333333	2.2333333333333329	2.6333333333333333	3.0333333333333332	2.7666666666666671	2.4333333333333331	2.3666666666666667	4.166666666666667	2.6333333333333333	1.9666666666666666	4.0333333333333341	2.6333333333333333	2.2999999999999998	3.2999999999999994	2.9	3.4333333333333336	2.7666666666666671	2.6333333333333333	3.6333333333333333	3.3666666666666667	2.8333333333333335	2.9666666666666663	3.5	2.6333333333333333	3.8333333333333335	3.3666666666666667	3.0999999999999996	2.8333333333333335	2.6333333333333333	4.3	3.1	3.1	2.9	3.2999999999999994	3.2999999999999994	4.3	4.0333333333333332	3.5	2.7666666666666662	3.8333333333333335	3.5666666666666664	3.1	3.1666666666666665	3.4333333333333336	2.9666666666666668	3.0333333333333337	3.1666666666666665	4.2333333333333334	2.8333333333333335	2.0333333333333332	3.6333333333333333	2.8333333333333335	2.6333333333333333	3.3000000000000003	3.9	4.1000000000000005	2.9666666666666668	2.6333333333333333	2.5666666666666669	3.2333333333333329	3.3000000000000003	4.2333333333333334	3.9666666666666668	3.3666666666666667	3.2999999999999994	3.3666666666666667	4.0333333333333341	3.9666666666666668	3.2999999999999994	2.4333333333333331	3.2333333333333329	3.7000000000000006	3.0333333333333332	2.5	2.6999999999999997	3.5	2.7666666666666662	3.9	3.1	3.1	2.8333333333333335	3.0333333333333337	3.6999999999999997	2.7666666666666671	2.5666666666666669	3.2333333333333329	3.5666666666666664	2.8333333333333335	2.1666666666666665	3.4333333333333336	2.8333333333333335	2.2333333333333329	3.6333333333333333	3.2333333333333329	2.6333333333333333	3.2333333333333329	3.6999999999999997	3.7000000000000006	2.9666666666666668	3.0333333333333332	2.7666666666666671	2.7666666666666671	2.9	3.9	4.1666666666666661	3.6333333333333329	3.5	3.5666666666666664	3.8333333333333335	3.3666666666666667	3.5666666666666664	3.1	3.0333333333333337	3.9	3.2999999999999994	3.4333333333333336	3.1	3.5	3.1	4.1000000000000005	3.5	3.4333333333333336	4.4333333333333327	3.5	2.7000000000000006	3.1666666666666665	3.3000000000000003	3.2333333333333329	3.3666666666666671	3.3666666666666667	3.6333333333333333	3.3666666666666667	3.0333333333333337	2.5666666666666669	3.6333333333333333	3.0333333333333332	3.0333333333333332	4.0333333333333332	2.4333333333333331	2.8333333333333335	3.7000000000000006	3.5	2.7095238095238101	3.5408047619047625	2.9714285714285715	4.4047619047619051	4.7177333333333324	2.6726190476190474	3.8547619047619044	3.4977142857142858	2.9857142857142858	3.4738095238095239	3.9916666666666671	3.1523809523809527	2.7892857142857141	2.647619047619048	3.0440476190476193	4.5071428571428571	2.7464285714285714	2.7380952380952386	3.6273333333333326	3.6701142857142859	2.4321428571428574	4.0952380952380958	3.4440476190476188	3.3857142857142857	3.8738095238095238	4.3916666666666675	3.5523809523809526	3.1892857142857141	3.0476190476190479	3.4440476190476192	4.9071428571428575	3.1464285714285714	3.1380952380952385	4.027333333333333	4.0701142857142862	2.8321428571428573	4.4952380952380953	4.2547619047619047	3.0714285714285716	3.3083333333333336	3.2511904761904757	3.9511904761904759	4.1464285714285705	3.1488095238095237	3.1166666666666667	2.4750000000000001	3.467857142857143	4.336904761904762	2.842857142857143	3.1857142857142855	3.2666666666666671	3.5297619047619047	3.6583333333333337	3.0047619047619052	3.9916666666666671	2.3357142857142859	2.7797619047619051	3.3797619047619052	3.0702380952380954	3.0607142857142855	2.2845238095238094	3.6964285714285712	3.7547619047619052	2.6511904761904765	4.0869047619047612	2.7345238095238096	3.7904761904761908	3.7904761904761908	3.0690476190476188	3.763095238095238	2.9964285714285714	2.6940476190476192	3.907142857142857	3.4119047619047622	3.1952380952380954	2.8357142857142859	3.5714285714285716	2.9083333333333332	4.26547619047619	3.5404761904761903	3.217857142857143	2.8154761904761907	3.1011904761904763	4.5404761904761894	3.5238095238095233	3.2238095238095235	3.1392857142857142	3.4035714285714285	3.4904761904761905	4.5583333333333336	3.6928571428571426	3.5392857142857141	2.9547619047619049	3.9511904761904768	3.7095238095238101	3.551190476190476	3.0559523809523812	3.7321428571428572	3.2976190476190474	3.4047619047619047	2.9226190476190483	4.0928571428571434	3.480952380952381	1.825	4.1940476190476197	3.0976190476190477	2.6761904761904765	3.3023809523809522	4.2154761904761902	4.1833333333333327	3.2404761904761901	2.9702380952380958	2.6285714285714286	3.2357142857142858	3.3119047619047621	4.367857142857142	4.1595238095238098	3.6071428571428572	3.6035714285714286	3.6488095238095242	4.4011904761904761	3.9869047619047624	3.4095238095238098	2.7464285714285714	3.429761904761905	4.0583333333333327	3.1702380952380955	2.8714285714285714	3.7202380952380949	3.4035714285714285	2.9214285714285708	4.2654761904761909	3.2428571428571429	3.407142857142857	3.7666666666666671	3.6559523809523808	3.9333333333333327	3.0654761904761907	2.8119047619047621	3.5916666666666668	3.4404761904761907	3.2809523809523808	3.6821428571428578	3.5690476190476188	3.4940476190476191	1.9059523809523811	4.0285714285714276	3.2166666666666668	2.8500000000000005	3.1654761904761903	4.0607142857142851	3.945238095238095	3.3476189523809525	3.35	2.8869047619047619	3.6749999999999998	2.6904761904761907	3.9321428571428569	4.3380952380952369	3.6226190476190476	3.8297619047619049	3.4523809523809526	4.0880952380952378	3.4916666666666667	3.3726190476190476	3.4988095238095234	3.3476190476190477	4.0916666666666668	3.3059523809523812	3.7404761904761905	3.3547619047619044	3.3345238095238097	3.4666666666666668	4.3023809523809522	3.4666666666666668	3.3571428571428572	4.1190476190476186	3.5690476190476192	2.7702380952380956	3.2142857142857144	3.2523809523809524	3.6892857142857145	3.3809523809523809	3.2297619047619053	3.8559523809523806	3.4595238095238097	3.394047619047619	2.6916666666666673	3.8369047619047616	2.7107142857142854	2.596428571428572	4.4297619047619046	2.7095238095238097	2.8619047619047624	4.0952380952380958	3.8404761904761902	انگیزش
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فناوری اطلاعات
2.5	2.5666666666666669	2.7000000000000006	3.9	3.6999999999999997	2.6999999999999997	3.9	3.6999999999999997	2.9	2.6999999999999997	2.2999999999999998	2.7666666666666671	2.7000000000000006	2.5666666666666669	3.0333333333333332	3.3000000000000003	2.7000000000000006	2.8333333333333335	4.0333333333333323	2.8333333333333335	2.7666666666666671	3.7666666666666671	3.0333333333333332	2.3000000000000003	4.2333333333333334	3.5	4.1000000000000005	3.1	2.6999999999999997	2.7000000000000006	3.1666666666666665	2.0999999999999996	4.1000000000000005	4.3666666666666671	3.6333333333333333	3.4333333333333336	3.4333333333333336	3.9	2.7666666666666671	3.7000000000000006	3.1	3.6333333333333329	3.9	2.8333333333333335	2.9	2.6333333333333333	3.6999999999999997	3.8333333333333335	2.6333333333333333	2.9666666666666668	3.1	3.3666666666666667	3.2333333333333329	2.8333333333333335	3.6333333333333333	2.2333333333333329	2.6333333333333333	3.0333333333333332	2.7666666666666671	2.4333333333333331	2.3666666666666667	4.166666666666667	2.6333333333333333	1.9666666666666666	4.0333333333333341	2.6333333333333333	2.2999999999999998	3.2999999999999994	2.9	3.4333333333333336	2.7666666666666671	2.6333333333333333	3.6333333333333333	3.3666666666666667	2.8333333333333335	2.9666666666666663	3.5	2.6333333333333333	3.8333333333333335	3.3666666666666667	3.0999999999999996	2.8333333333333335	2.6333333333333333	4.3	3.1	3.1	2.9	3.2999999999999994	3.2999999999999994	4.3	4.0333333333333332	3.5	2.7666666666666662	3.8333333333333335	3.5666666666666664	3.1	3.1666666666666665	3.4333333333333336	2.9666666666666668	3.0333333333333337	3.1666666666666665	4.2333333333333334	2.8333333333333335	2.0333333333333332	3.6333333333333333	2.8333333333333335	2.6333333333333333	3.3000000000000003	3.9	4.1000000000000005	2.9666666666666668	2.6333333333333333	2.5666666666666669	3.2333333333333329	3.3000000000000003	4.2333333333333334	3.9666666666666668	3.3666666666666667	3.2999999999999994	3.3666666666666667	4.0333333333333341	3.9666666666666668	3.2999999999999994	2.4333333333333331	3.2333333333333329	3.7000000000000006	3.0333333333333332	2.5	2.6999999999999997	3.5	2.7666666666666662	3.9	3.1	3.1	2.8333333333333335	3.0333333333333337	3.6999999999999997	2.7666666666666671	2.5666666666666669	3.2333333333333329	3.5666666666666664	2.8333333333333335	2.1666666666666665	3.4333333333333336	2.8333333333333335	2.2333333333333329	3.6333333333333333	3.2333333333333329	2.6333333333333333	3.2333333333333329	3.6999999999999997	3.7000000000000006	2.9666666666666668	3.0333333333333332	2.7666666666666671	2.7666666666666671	2.9	3.9	4.1666666666666661	3.6333333333333329	3.5	3.5666666666666664	3.8333333333333335	3.3666666666666667	3.5666666666666664	3.1	3.0333333333333337	3.9	3.2999999999999994	3.4333333333333336	3.1	3.5	3.1	4.1000000000000005	3.5	3.4333333333333336	4.4333333333333327	3.5	2.7000000000000006	3.1666666666666665	3.3000000000000003	3.2333333333333329	3.3666666666666671	3.3666666666666667	3.6333333333333333	3.3666666666666667	3.0333333333333337	2.5666666666666669	3.6333333333333333	3.0333333333333332	3.0333333333333332	4.0333333333333332	2.4333333333333331	2.8333333333333335	3.7000000000000006	3.5	2.4666666666666668	2.9604333333333335	2.7	3.9333333333333336	4.1249333333333329	2.6083333333333334	3.6833333333333331	3.468	2.8	3.0166666666666666	3.041666666666667	3.166666666666667	2.625	2.4333333333333336	2.8083333333333336	3.85	2.5249999999999999	2.666666666666667	3.6993333333333331	3.1249333333333338	2.5249999999999999	3.7666666666666671	3.2083333333333335	2.375	3.916666666666667	3.5833333333333335	4.0333333333333332	3.0333333333333332	2.833333333333333	2.6749999999999998	3.0333333333333332	3.1583333333333332	2.8083333333333336	2.7666666666666666	3.4	2.5499999999999998	3.9083333333333332	3.2833333333333332	3	2.6583333333333332	2.6583333333333332	4.3583333333333334	3.3249999999999997	3.1416666666666666	2.9166666666666665	3.2250000000000001	3.375	4.2583333333333337	3.8	3.4	2.7666666666666666	3.8083333333333336	3.5083333333333337	3.333333333333333	3.0416666666666665	3.45	2.9583333333333335	3.1583333333333332	2.9916666666666671	4.125	3.0916666666666668	1.7749999999999999	3.7833333333333337	2.8583333333333334	2.5083333333333333	3.041666666666667	4.0333333333333332	4.0333333333333332	2.9833333333333334	2.6416666666666666	2.4750000000000001	3.1583333333333332	3.25	4.1833333333333327	3.8666666666666671	3.3499999999999996	3.3	3.4583333333333339	4.1583333333333332	3.8833333333333337	3.2249999999999996	2.4083333333333332	3.208333333333333	3.6833333333333327	2.9666666666666668	2.4666666666666668	3.0750000000000002	3.3250000000000002	2.7333333333333334	3.8083333333333336	2.95	3.0749999999999997	2.9833333333333334	3.1583333333333332	3.8666666666666663	2.7583333333333329	2.4916666666666667	3.2250000000000001	3.3833333333333329	2.9333333333333336	2.7583333333333333	3.35	3.0666666666666669	1.875	3.6583333333333332	3.1833333333333336	2.6333333333333333	3.0166666666666666	3.8083333333333331	3.5833333333333335	2.9833333333333334	3.0916666666666668	2.7	2.95	2.6833333333333336	3.6749999999999998	4.2166666666666668	3.55	3.5250000000000004	3.4416666666666664	3.9083333333333332	3.4083333333333332	3.3666666666666667	3.125	3.1083333333333334	3.9083333333333332	3.291666666666667	3.5999999999999996	3.1416666666666666	3.3250000000000002	3.15	4.1583333333333332	3.4000000000000004	3.3499999999999996	4.2666666666666666	3.4916666666666671	2.6333333333333333	2.9583333333333335	3.1833333333333336	3.4416666666666669	3.1833333333333336	3.2666666666666666	3.6749999999999998	3.2833333333333332	3.1583333333333332	2.4416666666666669	3.7	2.8166666666666664	2.65	2.0583333333333336	3.9249999999999998	4.3166666666666664	3.7333326666666666	3.35	3.3083333333333336	4.0250000000000004	2.7333333333333334	3.4249999999999998	3.0666666666666664	3.6583333333333332	3.9083333333333332	2.8666666666666663	2.916666666666667	2.3416666666666668	3.5083333333333329	3.9916666666666667	2.5333333333333332	2.9416666666666669	3.041666666666667	3.2833333333333332	3.3833333333333333	2.8416666666666668	3.7666666666666666	2.0166666666666666	2.5666666666666669	3	2.7333333333333334	2.4833333333333334	2.0916666666666668	4	3.0666666666666669	2.125	3.9666666666666668	2.5083333333333333	2.8916666666666666	3.3166666666666664	2.8583333333333334	3.541666666666667	2.7583333333333329	2.4750000000000001	3.6749999999999998	4.1083333333333334	2.4666666666666668	2.7333333333333334	3.7666666666666666	3.5833333333333335	سازگاری
فناوری اطلاعات

image2.jpg




image1.jpeg




