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  چکیده

-هدف اين پژوهش بررسي نقش فناوری اطلاعات بر اهداف بلند مدت شركت ملي پخشش يشزد مشي   

اساس ماهیت و روش تحقیق، توصیفي پیمايشي و از  باشد. اين تحقیق از انواع تحقیقات كاربردی بوده و بر

باشد. نمونه گیشری بشه   باشد. جامعه آماری اين پژوهش كاركنان شركت ملي پخش يزد مينوع همبستگي مي

مورگشان   -ای انجام شد. حجم نمونه آماری برای مشتريان با استفاده از فرمول كرجسشي روش تصادفي طبقه

ها با نظر پشنج نفشر از اسشاتید    ها از پرسشنامه شد كه روايي پرسشنامهری دادهآوباشد. برای جمعنفر مي 175

ها نیز با استفاده از آلفای كرونباخ مورد سنجش قرار گرفته دانشگاه مورد تايید قرار گرفت و پايايي پرسشنامه

 استفاده شده است. tای و تايید شد. برای آزمون فرضیات تحقیق از آزمون تک نمونه

آزمون فرضیات تحقیق از ضريب همبستگي اسپیرمن، رگرسیون و مدل معادلات ساختاری با بهره برای 

گیری از نرم افزارهای آماری ايموس استفاده شده است. نتايج به دست آمده حاكي از آن است كه فناوری 

كند. را توجیه ميدرصد از تغییرات آن  2/37دار با اهداف بلند مدت داشته و حدود ای معنياطلاعات رابطه

افزار از ابعاد چهار گانه فناوری اطلاعات مي تواند نتايج آزمون فرضیات نشان داد كه بعد اطمینان به نرم

مدت شركت ملي پخش منطقه يزد داشته باشد و بعد امنیت اطلاعات بیشترين تاثیر را تحقق اهداف بلند

 كمترين تاثیر را بر تحقق اهداف بلند مدت دارد.

 سازیذخیره مخازن و انبارها توسعه برای مطلوب گذاری سرمايهین نتايج اين تحقیق نشان داد همچن

 مطلوب بسترسازیاند اما در خصوص به نسبت اهداف بلندمدت دارای میانگین بالايي بوده استراتژيک

 خصوصي بخش موثر حضور امكان افزايشو نیز  نقل و حمل ناوگان سوخت سبد در تنوع ايجاد جهت

 .میانگین اهداف بلند مدت به نسبت پايین گزارش شده است

در نهايت نیز بر اساس نتايج بدست آمده، پیشنهاداتي برای شركت ملي پخش منطقه يزد در جهت افرايش 

تاثیر گذاری فناوری اطلاعات و به تبع آن دستیابي هدفمند به اهداف بلند مدت شركت ملي پخش يزد ارائه 

 شده است. 

 

 

های : فناوری اطلاعات، اهداف بلندمدت، نقش فناوری اطلاعات، شركت ملي پخش فرآوردهكلیدي كلمات
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 مقدمه -1-1

سشود   كسشب  بشرای  تغییشر و به سرعت در حال  پیچیده، بینيپیشقابل  غیرپر تنش،  محیطيدر  هاسازمان    

و  توانايي بايد به اهداف رسیدن برایدر رقابت هستند و  خويشبقا و رشد  كلي، حفظ بازار و به طور شتربی

را  پويشايي  محشیط  چنشین موجشود در   هایفرصتو  تهديداتدر برابر  سريع واكنش جهتمناسب  ابزارهايي

 (.1389،چمازكتي د )محمد زادهداشته باشن

هشا، ادارات و  و موثر به صشورت گسشترده و فزاينشده توسشط سشازمان      فناوری اطلاعات به عنوان ابزاری كارا

گیرد و اين رشد و توسعه در سطح و عمشق تشا جشايي پیششرفته اسشت كشه       برداری قرار ميصنايع مورد بهره

اند ها تبديل به سیستمي زيرساختي و پايدار شدههای اطلاعاتي در طیف گسترده و متنوعي از سازمانسیستم

 (.1391)اجلالي،

شود. اما امروزه فناوری اطلاعات نقش فناوری اطلاعات به طور سنتي به عنوان ابزار كاهش هزينه معرفي مي

اند كه فناوری ها به اين موضوع پي بردهكند و بسیاری از مديران شركتها ايفا ميبخشي سازمانمهمي در اثر

و ابزاری مهم و استراتژيک در بهبشود عملكشرد   اطلاعات نقش مهم و بالقوه در استراتژی رقابتي شركت دارد 

 (.Ardalan &Vafai,2013ت )ها اسمالي شركت

از اين رو استفاده استراتژيک فناوری اطلاعات، به عاملي كلیدی برای سازمان ها جهت كسب مزيت رقشابتي  

در واقشع   ت.های فناوری اطلاعات با اهداف سازماني تبشديل ششده اسش   و همچنین همراستا نمودن استراتژی

در جهت اهداف مششتركي بشرای سشازمان تشلاش      يواحد فناوری اطلاعات و ساير واحدهای سازماني بايست

 كنند. برنامه های فناوری اطلاعات بايستي اهداف رسالت و استراتژی های كسب و كار را انعكاس دهد.

یچ نشوع فنشاوری نتوانسشته    هش  ،های مختلشف ظهور فناوریبا توان مدعي شد كه در طول تاريخ به جرات مي

ارتباط ايجاد نمايد. فناوری اطلاعات به عنوان يک  ،های مختلف علومهمانند فناوری اطلاعات، در بین رشته

و  هاسازمانتا بتواند اطلاعات مورد نیاز متخصصین، صنايع،  گیردميپیوند دهنده، تمامي علوم روز را به كار 

ف جامعه را در كمترين زمان و بهترين وجه ممكن تشامین نمايشد. بشه    مختل هایقسمتبالاخره همه مردم در 

را در يشک جامعشه    هشا ملشت و  نشوردد ميطوری كه امروزه فناوری اطلاعات مرزهای كشورهای جهان را در 

 .آوردميجهاني گردهم 

خششید،  شايد بتوان گفت به كارگیری صحیح فناوری اطلاعات نه تنها آينده زندگي بششر را بهبشود خواهشد ب   

گذشته را نیز اصلاح نمايد. به عنوان مثشال بشه    هایفناوریبه بار آمده ناشي از  هایخرابيبلكه سعي دارد تا 

كارگیری فناوری اطلاعات مشكلات ترافیک، كمبود مكان فیزيكي جهت انجام كار و تحصیل، كمبود زمشان،  

ال و تبادل فرهنگشي را مرتفشع خواهشد    بي مورد و پنهان كاری در تحصیل علوم، اشتغ هایحسادترقابت و 

 ترروشنای كه با شناخت و اشراف بیشتر، اهداف و آرمان نمود. طبعاً در اين عرصه جديد، هر فرد و جامعه
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های مختلشف اقتصشادی، اجتمشاعي،    از اين فناوری بهره بیشتری ببرد و در حوزه تواندمي ،پا به میدان بگذارد

اطلاعاتي همراه بشا فاكتورهشای خشود     هایفناوریری داشته باشد. در كل فرهنگي و سیاسي جهان نقش بیشت

ای كه عملكرد كلي اين قبیل به گونه ،بازرگاني ايجاد كرده است هایسازمانو  هاشركتتحولات عظیمي در 

 پايگاه مقالات علمي مديريت(.) باشدميمورد بحث  هایفناوریكاملاً تحت تاثیر میزان كاربرد  هاشركت

داده اسشت   قشرار  فناوری اطلاعات تحولات معرض در نوعي را به هاسازمان مروزه فناوری اطلاعات تماميا

شود كشه  ( و به عنوان يک ابزار قدرت و نیروی محركه در سازمان شناخته مي1393)مهدی نژاد و همكاران، 

ادی و آموزششي ايجشاد كنشد    تواند تغییرات شگرفي در ساختار سازماني، اقتصش اين قابلیت را داراست كه مي

(Masino,2010 كه همین امر باعث بروز تحولات قابل توجهي در هر يک از بخشش )    هشا و سشطوح مختلشف

اند، برای توسعه پايدار نیاز به توسشعه  های جهاني متقاعد شدهسازماني شده است. اكثر متخصصان و سازمان

ای كشه تصشور سشازمان    ( بشه گونشه  1389همكشاران،   نیشا و باشد )بشارتآوری اطلاعات ميكارگیری فن و به

 (.1386رسد )فاني و مصلح،امروزی بدون فناوری اطلاعات و كاربری آن غیر ممكن به نظر مي

به  ماليو  انسانيمنابع  يعنيمنابع آن  ترينمهمسازمان از جمله  هایبخش تمامياطلاعات در  فناوریامروزه 

( مشالي و  انساني) نسبت به منابع موجود سازماني مديرانسبب شده تا  امر ايناست و  كرده پیداشدت نفوذ 

 .(1389،چمازكتيمحمدزاده ) كنند پیدا علميجامع و  ديدی

د ششو مشي  تعريشف سازمان در هماهنگ بودن آن با اهداف سازمان  يکدر  فناوری اطلاعاتنقش مناسب اما 

 هشای پشروژه  اجشرای  .كننشد  كسشب  رقابتي مزيتند بتوان هاسازمان وسیله بدينتا  (1387بهمني و همكاران،)

و  بابشايي خشان د )مواجشه نششو   شكسشت بشا   نتیجهحساب شده است تا  فرايند يک نیازمنداطلاعات،  فناوری

 . (1388نادعلي،

ها، به عنوان هايي برای رسیدن به آنكارگیری تاكتیکتعیین اهداف بلندمدت سازمان و به تبع آن طراحي و به

كشارگیری و  هشا بشا بشه   ها و ششركت ها، نقش خود را تثبیت نموده است. سازمانحیاتي سازمان يكي از اصول

دهند و از ايشن  تر وظايف خود را افزايش ميتر و سريعسازی فناوری اطلاعات توانايي انجام بهتر، سادهپیاده

 از اسشتفاده  كشه  دهشد مشي  نششان  نیشز  مشرتبط  هایطريق قادرند روش كار خويش را دگرگون سازند. پژوهش

موجب تسريع در دستیابي به اهداف  و فراهم را اطلاعات به ترو سريع بهتر دستیابي امكان اطلاعات آوریفن

 گردد.مي مفید هایفعالیت به انساني نیروی دادن و سوق هزينه وقت، در جوييصرفه طريق از

اطلاعات است. مطالعات انجام ششده  اما نكته حائز اهمیت، چگونگي تحقق اهداف بلندمدت توسط فناوری 

هشای مناسشب ماننشد اتوماسشیون اداری، مشديريت      دهد فناوری اطلاعات از طريق ايجاد زيرسشاخت نشان مي

توانشد نقشش   ( و مديريت اطلاعشات، مشي  Iraninejad and et al,2011های ارتباطي )اطلاعات و ايجاد شبكه

  موثری در تحقق اهداف بلندمدت داشته باشد.
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ها شرط لازم هست اما كافي نیست. زيرا ه حائز اهمیت ديگر اينكه، وجود فناوری اطلاعات برای سازماننكت

ها كاربرد فناوری اطلاعات به صورت تقلید در آيد، كه همین امشر  اين امكان وجود دارد كه در سطح سازمان

ها بايشد فنشاوری اطلاعشات را بشر     نرساند. لذا، سازماترين سطح خود ميكارايي فناوری اطلاعات را به پايین

 (. wang,2011حسب نوع فعالیت، ساختار سازماني متناسب خود استقرار دهند )

هشای خشود را بشر    ها و اسشتراتژی ريزیها بايد همواره اين نكات را مد نظر قرار دهند و برنامهسازمان ،لذا  

 های علمي انجام دهند.اساس واقعیت

اششاره   تحقیشق  اهمیشت و ضشرورت و   مسئله بیاندر ابتدا به اشاره شد،  كه ایقدمهمبا توجه به فصل  ايندر 

 رویاطلاعشات بشر    فنشاوری نفش  بررسيهمان  كه تحقیق اين فرعيو  اصلي اهداف نهايته است و در شد

 شده است. عنوان يزد نفتي هایفرآوردهپخش  ملي شركتاهداف بلند مدت 

 

 بیان مسئله -1-2

بشه  ، سشازمان خشود دارنشد    هشای اسشتراتژیی به مقوله تدوين و تحقق اهداف و  ایويژهتوجه  هاسازمانامروزه 

 راسشتای در  بلندمشدت اهداف  تدوينو  تعريف زيرادر همین موضوع است،  هاسازمان تمايزوجه  طوری كه

رای لشذا بش  و  ،(1392دهقشان دهنشوی و همكشاران،   ت )اس مديران برای نماييقطبسازمان به منزله  مأموريت

  . بايد به عواملي توجه داشت كه بر آن تاثیر گذارند و با آن رابطه دارد بلندمدترسیدن به اهداف 

 اسشت.  سازمان بلندمدتتحقق اهداف  برایدر واقع كلید موفقیت در شناخت، ايجاد شرايط و بستر مناسب 

دانش مديران از اهمیت  ،هيمشاركت، آگاعلاوه بر اهداف سازماني موثر است  از جمله مواردی كه در تحقق

بشه   اسشت،  فنشاوری اطلاعشات  ماننشد   هشايي زيرساختايجاد  و (1388)حقیقي و همكاران،  بلندمدتاهداف 

 در اين مقوله دارند. گذاریسرمايهنگاهي ويژه به  هاسازمانطوری كه مديران 

و بر تمام وجوه زندگي مشا  واني داشته ادر چند دهه اخیر رشد فر فناوری اطلاعاتعنوان شد،  كه همان طور

صشحیح آن در زنشدگي بشه نتیجشه مطلشوب نخشواهیم رسشید         كشارگیری بشه سايه افكنده كه بشدون اسشتفاده و   

نفتي نیز از اين  هایفرآوردهاز جمله شركت ملي پخش  هاشركتو  هاسازمانو در اين میان  (1391)كريمي،

بخشش  ر انشش محشور، بشرای حضشور مشوثر د     صشنايع مهشم و د   مستثني نبوده و بشه عنشوان يكشي از   موضوع 

 (ITت )اطلاعشا  آوریفشن در داخل و رقابت در بازارهای خارجي خود را ملزم به اسشتفاده از   رسانيخدمات

 .داندمي

تشر بشه اطلاعشات، توسشعه     دستیابي بهتشر و سشريع  فناوری اطلاعات، مانند ز شمار استفاده ادر كنار مزايای بي

هشای مفیشد، بشه    جويي در وقت و هزينه و سوق دادن نیروی انساني به فعالیشت نیروی انساني از طريق صرفه

رويه سرپرستي و مديريت، افزايش سشرعت  های بيدست آوردن و تجزيه و تحلیل اطلاعات و كاهش هزينه
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از عشدم  بسشیاری از تحقیقشات ديگشر     ،(1389،)محمد زاده چمشازكتي  مندیانجام عملیات و افزايش رضايت

( به طوری كه تحقیقات گروهشي  Maher& Kretschmer.2010) سیستم سخن به میان مي آورند كارايي اين

دهند و اعتماد زيشادی هشم در   انجام مي ITهای زيادی در زمینه گذاریها سرمايهدهد، سازمانديگر نشان مي

 & Sadeghimaneshدهنشد ) دهنشد و خودششان را معشرض ريسشک زيشادی قشرار مشي       اين زمینه نششان مشي  

samadi,2011.) 

بايد همزمان بشا   ITبر اساس مطالعات انجام شده، در جهت رفع اين مشكل و برای كسب بیشترين منافع از  

هايي در زمینه تغییرات سازماني انجام ششود. بريجسشتون و هیشت    گذاری، سرمايهITگذاری در حوزه سرمايه

ذاری در فناوری اطلاعات، ممكشن اسشت بشه پشنج     گكنند كه به ازای هر يک دلار سرمايه( پیشنهاد مي2111)

 (.     1392زاده، آمیزی در پي داشته باشد )مقیمي و حسیندلار سرمايه گذاری مكمل نیاز باشد تا نتايج موفقیت

ها اعم از كوچشک و بشزر ،   های فناوری اطلاعات در سازمانهای اخیر در سراسر دنیا هزينهزيرا در سال  

فناوری اطلاعات  1965دهد كه در سال ها نشان ميبه شدت افزايش يافته است. بررسيخدماتي يا تولیدی 

گشذاری  ها را به خود اختصاص داده است. اين سرمايهگذاری شركتدرصد از سرمايه 5و ارتباطات حدود 

ز مشیلادی بشیش ا   2114درصد افزايش يافته است. در سال  51به  91درصد، ابتدای دهه  15به  81در دهه 

مشیلادی   2111( و در سشال  1385تريلیون دلار )علیدوسشتي،  2/3میلادی  2117تريلیون دلار، در سال  6/2

تريلیشون   4/3به حدود  1ITگذاری در بخش رغم رشد اقتصادی پايین جهان در اين سال، میزان سرمايهعلي

و  ،(2114دی، داششته اسشت )صشادقي مشنش و صشم      %6/4رششد   2119دلار رسیده كه در مقايسه با سشال  

اند. يكشي از دلايشل   های فناوری اطلاعات نتايج مورد انتظار را به دست نیاوردهگذاریمتأسفانه همه سرمايه

هشای كشلان در اسشتفاده از فنشاوری در راسشتای تحقشق اهشداف و        ريشزی عمده اين موضوع فقشدان برنامشه  

ها در استفاده از فناوری دسشتیابي بشه   ( زيرا هدف اصلي سازمان1391های سازمان است )اجلالي،استراتژی

هشا در زمینشه   انداز سازمان است. اما متأسفانه از آن جايي كه اكثر سرمايه گشذاری اهداف، استراتژی و چشم

ها و منافع كسب و كار نیستند، منشأ تضاد و كاهش كشارايي  فناوری اطلاعات همراستا با اهداف، استراتژی

 (1391و جام پر،ريايي اند )بيو اثربخشي شده

دهد كه يكي از عوامل موثر بر موفقیت يا ناكامي در كاربرد فناوری اطلاعشات،  های مختلف نشان ميپژوهش

 (.1385ها است )علیدوستي،آگاهي از اين فناوری و كاربردهای آن به ويژه در میان مديران سازمان

كارگیری و سشرمايه گشذاری    يزی استراتژيک در بهردارد كه برنامهها را وا ميلذا اين واقعیت مديران سازمان

 نامه نیز در همین راستا است. در فناوری اطلاعات را مورد توجه قرار دهند و هدف اين پايان

                                                
1-Information Technology  
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مشديريتي و   هشای روشپشتیبان اهداف و  تواندمي فناوری اطلاعاتدر انتها بايد به اين نكته اشاره كرد كه 

به شرط آنكه اسشتفاده از آن بشر اسشاس     ،باشدسازمان  كوتاه مدتو  دمدتبلن هایبرنامهعامل دستیابي به 

فنشاوری  سازمان باشد، زيرا اسشتفاده از   اندازچشموضع موجود سازمان و در راستای اهداف و برای نیل به 

بلكه سردرگمي ايجاد  ،شودنميبه صورت پراكنده نه تنها باعث پیشبرد و راحتي كارهای سازمان  اطلاعات

و هزينه، ما را از  منابع( و علاوه بر هدر رفتن 1388صادقي، میرمحمد) شودميباعث اختلال در كارها  شده

را يشک نشوع    فنشاوری اطلاعشات  دربشاره   گیشری تصشمیم دور خواهد كرد. تا جشايي كشه بسشیاری     اهدافمان

 .(1391اجلالي،) دانندمياستراتژيک  گیریتصمیم

هايي كه در بخش فناوری اطلاعات در شركت ملي یزان سرمايه گذاریو م لذا، با توجه به توضیحات فوق،

پخش صورت گرفته، همواره اين سؤال مطرح است كه تا چه میزان فناوری اطلاعشات بشر تحقشق اهشداف     

 داری بین فناوری اطلاعات و تحقق اهداف بلندمدت وجود دارد؟سازماني موثر است و آيا رابطه معني

 هاي نفت( : ركت ملي پخش فرآورده)شه معرفي واحد مورد مطالع

گانه شركت ملي پخشش در سشطح كششور     37های نفتي منطقه يزد يكي از مناطق شركت ملي پخش فرآورده

با نام كارگزاری شركت ملي نفت و در حشال حاضشر بشا عنشوان منطقشه يشزد كشار         1318مي باشد كه از سال 

فتي قابل عرضه توسط شركت ملشي پخشش را از طريشق    دريافت، انبارش، نگهداشت و ارسال فرآورده های ن

سوختگیری هواپیمايي يزد و  2ابركوه و بافق( و  ،بس، طاردكان ،مهريز ،تفت ،ناحیه )مركزی يزد 7،يک انبار

  د.دهو فروشندگي انجام مي جايگاه 54 ،طبس

 هاي نفتي يزد: حوزه فناوري اطلاعات در شركت ملي پخش فرآورده

های نفتي يزد را به طور كلي زيربنايي بخش فناوری اطلاعات شركت ملي پخش فرآورده اقدامات اساسي و

 بندی نمود:توان در دو بخش طبقهمي

 حوزه سخت افزار

باشد كه بدون ترين مسائل در حوزه فناوری اطلاعات، مربوط به تجهیزات سخت افزاری مييكي از اساسي

 های نفتي يزدملا بلااثر خواهد بود. شركت ملي پخش فرآوردهها ساير اقدامات اين حوزه نیز عوجود آن

 های به روز را در اين زمینه در اختیار دارد.تمام سخت افزار

 حوزه نرم افزار

افزاری، های نرميكي از اقدامات اساسي بخش فناوری اطلاعات شركت ملي پخش در حوزه توسعه برنامه

هايي از قبیل سامانه ها استقرار سیستمردم است. يكي از اين برنامهرساني بهتر به آحاد مجهت ارتقاء خدمات

 باشد. بريد، سامانه تجارت آسان و كارت هوشمند سوخت در شركت ملي پخش مي

 های دولتي است.   نیز از نرم افزار های مهم در شركت ملي پخش جهت ارتباط با سازمان «بريد»سیستم 



8 

های نفتي اسشت، كشه در حشال    رت آسان يا همان سامانه درخواست فرآوردهاز ديگر نرم افزارها، سیستم تجا

-گردد. از جمله مزايای اين سیستم، عدم مراجعه مشتری بشه سشازمان  حاضر به صورت الكترونیكي انجام مي

كاهش ترافیک شهری و  -های نفتي ايران جهت درخواست سهمیه های متولي و شركت ملي پخش فرآورده

كشاهش مصشرف    -ل نقلیه به دلیل عدم نیاز به مراجعه حضوری توسط ارباب رجشوع  مصرف سوخت وساي

عشدم نیشاز بشه مراجعشه      -هشای نفتشي ايشران   های متولي و شركت ملي پخش فرآوردهلوازم اداری در سازمان

مشاهده كل سوابق درخواست و دريافت سهمیه مششتری بشه    -حضوری توسط مشتری جهت پیگیری تقاضا

های متولي و شركت ملي پخش سهولت دسترسي به اطلاعات مشتری در سازمان -سامانه صورت متمركز در

 های نفتي ايران و... است.فرآورده

تشرين  راهكاری گريزناپذير برای حشل بشزر    هايي است كه به عنوانسامانه كارت هوشمند از ديگر سامانه

های نفتشي  سازی مصرف فرآوردهو بهینهمسئله سه دهه اخیر اقتصاد ايران، يعني حل مشكل يارانه سوخت 

 در ايران، ايجاد گرديده است. 

 از جمله مزايای اين سامانه عبارت است از:

 های اخیرجلوگیری از تداوم رشد بي رويه مصرف بنزين در سال         ·

 هدفمندسازی يارانه سوخت         ·

 جلوگیری از تداوم قاچاق بنزين در نقاط مرزی         ·

 های متنوع مصرفامكان مديريت كلان سوخت و اعمال سیاست         ·

 جويي و ايجاد الگوی مصرف مناسب صرفه         ·

  های خودروسازی و صاحبان خودروها به استفاده از سیستم سوخت جايگزينسوق دادن شركت         ·

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق -1-3

در صشنعت نفشت    تأثیرگشذار مهشم و   هشای شركتبه عنوان يكي از  نفتي يزد، هایفرآوردهشركت ملي پخش 

نفتي را به عهشده   هایفرآوردهو توزيع به موقع و مطلوب  نگهداری، تا مین مأموريتكشور است كه همواره 

صشنعت اسشتان يشزد و     هایچرخسوخت، انرژی و به حركت در آوردن  تأمینداشته و نقشي مهم در جهت 

، افزايش حضشور بخشش   مندیرضايتدر راه انجام اين رسالت، بهبود  و باشدميا بخش مركزی كشور را دار

 بلندمدتسازمان را از اهم اهداف  هایفعالیت درتمامي HSEو رعايت الزامات  وریبهرهخصوصي، افزايش 

قرار  اطلاعات را در دستور كار خود آوریفنخود قرار داده است و در راه رسیدن به اين اهداف، استفاده از 

 داده است.
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خود به  هایاستراتژیدر راه تحقق اهداف و  نفتي هایفرآوردهپخش  ملي شركتمانند  هاسازماناز  بسیاری

اما اينكه  .شوندميرا بابت آن متقبل  زيادی هایهزينهو  اندكرده تكیهاطلاعات  فناوریبه  توجهيقابل  میزان

در ايشن   ایمطالعشه موثر است، مشخص نیست و تاكنون نیز  ق اهدافقاطلاعات تا چه میزان در تح آوریفن

 وجود دارد. زمینه اينو جامع در  كامل ایمطالعه خلأو لذا  مورد صورت نگرفته است

 عمشلاً مد بوده و آناكار هاپروژهفناوری اطلاعات در بسیاری از ز استفاده ا دهدميبسیاری از تحقیقات نشان  

 كشاربرد در حشال توسشعه    كشورهایدر  دهدميشواهد نشان  ا نكرده است.فدر پیشبرد اهداف نقش مهمي اي

 اطلاعات باعث رشد نشده است. فناوری

 مششابهي  نتیجهبه  نیزفوق  كشورهایدر  عموميدر حوزه  فناوری اين كاربردانجام شده درباره  هایپژوهش

و  انشد بوده آمیزموفقیت زمینه ايندر  هاعمل ابتكاردرصد از  15تنها  كه دهدمينشان  هابررسياست.  رسیده

در  كشورهایدر  الكترونیکدر اقدامات مربوط به دولت  شكستنرخ  دهدمينشان  نیزگزارش سازمان ملل 

 درصد بوده است. 91تا  61 بینحال توسعه 

نفتي در راسشتای رسشیدن بشه     هایفرآوردهشركت ملي پخش  بلندمدتلذا با توجه به اهمیت تحقق اهداف  

بررسي  ضرورت، كه تاكنون صورت گرفته است هاييگذاریسرمايهو راهبردهای شركت و میزان  اندازشمچ

 .خوردمياطلاعات در اين زمینه به چشم  آوریفن نقش

ششركت ملشي پخشش     بلندمشدت فناوری اطلاعات بشر روی اهشداف   نقش هدف اين تحقیق بررسي  روايناز 

 بلندمشدت ناوری اطلاعات تشا چشه میشزان در راه رسشیدن بشه اهشداف       نفتي يزد هست و اينكه ف هایفرآورده

  .موثر باشد تواندمي

 اينكشه و با توجشه بشه    بلندمدتبا توجه به اهمیت موضوع در بررسي رابطه میان فناوری اطلاعات و اهداف  

نفتشي   ایهش فشرآورده علاوه بر شركت ملي پخش ما صورت نگرفته،  كشوردر  زمینه ايندر  ایمطالعه تاكنون

مختلف چه در بخش خصوصي و چه دولتي بشا بكشار بشردن نتیجشه ايشن       هایسازمانو  هاشركتساير  ،يزد

بررسشي و از   فناوری اطلاعات در دستیابي بشر اهشداف بلنشد مشدت سشازماني را      میزان تأثیر توانندميتحقیق 

  .ازماني نیست اجتناب كنندبا اهداف بلند مدت سو كه همس هاييبخشفناوری اطلاعات در  گذاریسرمايه

 

 قلمرو تحقیق -1-4

 قلمرو مکاني تحقیق -1-4-1

 صورت گرفت. يزد نفتي هایفرآوردهپخش  ملي شركتدر  تحقیق اين

 قلمرو زماني تحقیق -1-4-2

 شد.انجام  1394ل اين تحقیق در سا از نظر زماني
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 قلمرو موضوعي تحقیق -1-4-3

 هایفرآوردهپخش  ملي شركت بلندمدتاهداف  رویبر عات اطلا فناوری نقش بررسيبه  تحقیق اين

 پرداخته است. يزد نفتي

 

 اهداف تحقیق -1-5

 هدف اصلي تحقیق -1-5-1

 يزد نفتي هایفرآوردهپخش  ملي شركت بلندمدتاهداف  رویاطلاعات بر  فناوری نقش بررسي

 اهداف فرعي تحقیق -1-5-2

 های نفتي يزد مدت در شركت ملي پخش فرآورده ای و اهداف بلندبررسي نقش ارتباطات شبكه .1

 های نفتي يزد بررسي نقش آموزش نیروی انساني و اهداف بلند مدت در شركت ملي فرآورده .2

 های نفتي يزدبررسي نقش اطمینان به نرم افزار و اهداف بلند مدت در شركت ملي فرآورده .3

 تعاريف  -6-يزد های نفتي فرآورده اهداف بلند در شركت ملي پخشو بررسي نقش امنیت اطلاعات  .4

 

 تعاريف  -1-6

 هاتعاريف نظري واژه -1-6-1

 الف نقش فناوري اطلاعات

 فناوري اطلاعات:

 :شودمينمونه اشاره  به چند زيردر  كهاطلاعات ارائه شده است  فناوریاز  متعددی تعاريف

، پشردازش،  آوریجمشع در  كشه اسشت   اطلاعاتي هایسیستماز  وسیعياطلاعات شامل مجموعه  فناوری .1

 سشازی  بهینهنموده و جهت  ياریاطلاعات و دانش موجود، سازمان را  توزيعو انتقال و  بازيابي، ذخیره

 (.1387،رابینز) شودمي كار گرفتهسازمان به  هایفعالیتاز  پشتیبانيو 

از  پششتیباني جهت  سازمان يک وسیلهبه  كهاست  افزارهاييسختو  افزارهانرماطلاعات شامل  فناوری .2

فقشط   فنشاوری  اينكهنظر از سازمان صرف هایفعالیتاز  پشتیبانيپردازش اطلاعات به منظور  يا جريان

 (.1387،فراتيو  سرلک) شودميبرده  بكارباشد،  ديگر هایفناوری يا ارتباطي وسايل، هارايانهشامل 

بشه   كشه  كنتشرل  هشای دستگاهط از راه دور و ارتبا هایسیستم، هارايانهاطلاعات عبارت است از  فناوری  .3

 .كندمي كمکو اطلاعات  هاداده بازيابي، انتقال، پردازش و گردآوریدر  هاسازمانافراد و 

 :باشدمي زيراطلاعات مشتمل بر اجزاء  فناوری

 افزارسخت -1
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 افزارنرم -2

 كامپیوتری هایشبكه -1

 نقش:

توان يک موقعیشت اجتمشاعي تعريشف كشرد كشه دارای      ي، ميايي از ساختار اجتماعنقش را به صورت جنبه

نقشش  »باشد. در اين مقالشه منظشور از   های شخصي و فعالیت ميها مانند كیفیتايي از اين مشخصهمجموعه

هايي است كشه فنشاوری اطلاعشات پشس از ورود بشه سشازمان       فناوری اطلاعات، عبارت از مجموعه فعالیت

 («انجام دهد )پايگاه مقالات علمي مديريتاف بلند مدت رسیدن به اهدتواند در جهت مي

 اهداف بلند مدت ب 

 .برسد هاآندر مدت حدود سه تا پنج سال به  كندمياهدافي هستند كه سازمان سعي  بلندمدتاهداف الف 

 :عبارتيبه  يا

دهقششان دهنششوی و د )خششود بدسششت آور مأموريششت تششأمیندر  كوشششدمششينتیجششه خاصششي كششه سششازمان ب 

 .(1392همكاران،

 

 هاتعاريف عملیاتي واژه -1-6-2

 :فناوري اطلاعات

داده شده بر اساس  هایپاسخای است كه از جمع امتیاز نمره فناوری اطلاعاتمنظور از در اين پژوهش 

 آيد.بدست مي فناوری اطلاعاتای پرسشنامه گويه 21سوالات ای لیكرت، به گزينه 5طیف 

 :اهداف بلند مدت

ده بر اساس داده ش هایپاسخای است كه از جمع امتیاز نمره اهداف بلند مدتدر اين پژوهش منظور از 

-بدست مي اهداف بلند مدت شركت ملي پخشای پرسشنامه گويه 35سوالات ای لیكرت به گزينه 5طیف 

 آيد.

 

 خلاصه -1-7

ای خلاصه در مورد موضوع اصلي تحقیق و مسائل پیرامون آن شروع و پس از آن، به اين فصل با مقدمه

و ضرورت تحقیق تشريح گرديد. در ادامه و سوالات آن پرداخته شد. سپس اهمیت ق بیان مساله تحقی

اهداف تحقیق بیان شد و در نهايت نیز متغیرهای تحقیق هم به لحاظ تئوری و هم به لحاظ عملیاتي تعريف 

 گرديدند.

 

http://search.tb.ask.com/search/GGmain.jhtml?p2=%5EY6%5Exdm003%5EYYA%5Eus&n=781bd879&st=hp&ptb=98334A9B-C094-4659-9337-ED71EEE39FE0&qs=&si=CK2o4JX158cCFZYWHwodZxQIaA&ts=1443123395795&tpr=hst&searchfor=%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81+%D8%A8%D9%84%D9%86%D8%AF+%D9%85%D8%AF%D8%AA+%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81%DB%8C+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF+%DA%A9%D9%87+%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B3%D8%B9%DB%8C+%D9%85%DB%8C+%DA%A9%D9%86%D8%AF+%D8%AF%D8%B1+%D9%85%D8%AF%D8%AA+%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF+%D8%B3%D9%87+%D8%AA%D8%A7+%D9%BE%D9%86%D8%AC+%D8%B3%D8%A7%D9%84+%D8%A8%D9%87+%D8%A2%D9%86%D9%87%D8%A7+%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%AF.
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 مقدمه -2-1

زنشدگي انسشان،   اثرگشذاری آن در تمشام ششئونات     هایحوزهرشد سريع فناوری اطلاعات و گسترش 

بوده است  ایگونهرا پیش روی متفكران علوم انساني قرار داده است. سرعت تحولات به  آمیزیابهامفضای 

و سشعي در ارزيشابي و ديشدباني حشدود اثرگشذاری آن دارنشد.        نگرندميكه متفكران غربي نیز متحیرانه به آن 

و  هشا ششركت رونق غیرقابل وصفي به تعاملات اين فناوری در حوزه تجارت و اقتصاد، شكوفايي و  تأثیرات

را دگرگون  هادولتو  هاسازمانمعاملات مالي جهاني بخشیده است. فناوری اطلاعات، روش كاركرد افراد، 

اهمیت دستیابي سشريع بشه اطلاعشات    »كرده و امور اقتصادی و اجتماعي را تغییر داده است. در بعد اقتصادی 

. فناوری اطلاعات بشه عنشوان ابشزاری بشرای     شودميقابت جهاني محسوب كلید پیروزی در عرصه ر« صحیح

 .(1384،فرد نصیری و فهیميت )مهمي به عهده گرفته اس هاینقشتجاری  هایفعالیت ايجاد ارزش در

تواند روی موفقیت سازمان داششته باششد،   مديران ارشد سازمان تأثیر قابل توجهي را كه فناوری اطلاعات مي

مبتني بر فناوری اطلاعشات   هایروشدرک و شناخت خود را از  بايد كه اندواقفامر  اينبه  و داندرک كرده

د آمیز آن را برای كسب مزيت رقابتي افزايش دهناست و نیز احتمال به كار بردن موفقیت شدهكه به كار برده 

 (.1386،رحیمي)

ستراتژيک سازمان تبديل شده است. برخشي  عناصر محیط ا ترينمهمامروزه فناوری و تحولات آن به يكي از 

اقتصادی،  هایسیستماعتقاد دارند تحولات و تكامل فناوری بیشتر از خود آن، آثار و پیامدهای چشمگیر در 

اين مهم به ايجاد و توسعه دانش علمي در حوزه مديريت فناوری و مديريت . اجتماعي و حتي سیاسي دارند

مختلف، نیاز به بررسي نقش، آثار  هایسازمانسطوح مختلف مديريت در توجه به  تكنولوژيک شده است. با

مختلشف   هشای سشازمان مختلشف و در   در سشطوح مشديريت   هشای گیریتصمیمو پیامدهای فناوری درتمامي 

 .(1384فرد، نصیریو  فهیمي) )تجاری، آموزشي، دولتي، سیاسي و...( امری واضح و مشهود است

 

 متغیر مستقل )فناوري اطلاعات(بخش اول: مباني نظري  -2-2

 تعريف فناوري اطلاعات -2-2-1

مختلشف   هشای ششكل اطلاعشات را در   نحشوی بشه   هك گرددمياطلاق  هاييروشاطلاعات به ابزار و  فناوری

 يشک اطلاعشات   فنشاوری ، راهبشری  رويكشرد  يشک بشا   .كنشد مي توزيع، پردازش و بازيابي، ذخیره، آوریجمع

 است.  نوآوریابزار در حوزه انسان همراه با و  فكر، انديشه استراتژی

مشورد توجشه قشرار گرفتشه      رويكرداطلاعات با دو  فناوری، دهدمياطلاعات نشان  فناوری ادبیاتبر  مروری

و نشر اطلاعات  ذخیره ساماندهي، گردآوریاطلاعات عبارت است از  فناوری، ابزاری رويكرد يکاست. در 

 . پذيردصورت  مخابراتيو  ایرايانهبا استفاده از ابزار  كه عدد يا، متن تصويراعم از صوت، 
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و ابشزار در حشوزه انسشان همشراه بشا       فكشر ، انديششه ، استراتژی يکاطلاعات  فناوری، راهبری رويكرد يکبا 

موضشوع   يشک بشه   كشرده  ايجشاد  كشه  بسشتری و  امكانات، هافرصتاطلاعات با  فناوریاست. امروزه  نوآوری

 دسترسشي  بشرای اسشت   جديشدی اطلاعشات راهبشرد    فناوری رويكرد اينست. بر اساس شده ا تبديل راهبری

 .(1392،زادهحسین و مقیمي) كندمي تعريفسازمان  يکمتفاوت به آنچه آرمان 

 ابزارهشا  تركیب، تفكر. دانندمي كارهاو موثر  بهینهانجام  برای انديشهو  فكر يکاطلاعات را  فناوری ایعده

و  هشا انگیشزه است.  عملیاتاهداف و  بهینه اجرایو توسعه ارتباطات و  برقراری برای( زارافنرم، افزارسخت)

 همشین متفاوت باشد و بشه   تواندمي كشورهاو  هاشركت، هاسازمان برایاطلاعات  فناوری كارگیریبه دلايل

 كشورهاو  هاازمانساطلاعات در  فناوریو نفوذ  كارگیریبه فراينداست بر  ممكن نیز مختلفيعوامل  ترتیب

 گذار باشند. تأثیر

شده اسشت   تبديل ناپذيراجتناب ضرورتياطلاعات به  فناوریاز  گیریبهره، امروزه شرايطتوجه به مجموعه 

خود به طور موثر  برای رقابتي مزيت ايجادآن در سازمان و  كارگیریبهتوسعه  برای بايدمي هاسازمانو همه 

بشه اهشداف بلنشد مشدت و      دسشتیابي و  وریبهشره به منظور ارتقاء  بیشتر هاسازمانه . امروزكننداز آن استفاده 

 .(1388،صادقي میر محمد) كنندمياطلاعات استفاده  فناوریاز  رقابتي مزيت ايجادخود و  راهبری

 

  اطلاعات فناوريو تحولات  پیدايش تاريخچه -2-2-2

جهت گردآوری، سشازماندهي،   هاسیستماز ابزارها و  ایمجموعهبه معنای عام آن به عنوان اطلاعات  فناوری

سال قبل از میلاد  3511. سابقه اين علم به باشدميذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصوير، متن يا عدد 

و  نوششتند مشي را روی لوح گلي و به صشورت تصشوير    هانامه. يعني از زمان رم باستان كه گرددميمسیح بر 

كه بشا اسشتفاده از ابزارهشای پیششرفته      اكنونهمتا  .نمودميک هفته تنها مقصد كوتاهي را طي در طي ي برنامه

 .گیردميزمان ممكن اطلاعات دلخواه در اختیار قرار  ترينكوتاهمجهز مخابراتي در  هایسیستمو  ایرايانه

چنشد سشال پشیش از دهشه      در تشوان ميفناوری نوين اطلاعات يعني فناوری اطلاعات مبتني بر الكترونیک را 

عمده در فناوری الكترونیشک   هایپیشرفتسراغ گرفت. در طي جنگ جهاني دوم و پس از آن بود كه  1941

میكشرو الكترونیشک و هسشته حقیقشي      منششأ و ترانزيستور كشه   ريزیبرنامهرخ داد. تولید اولین كامپیوتر قابل 

 .انقلاب فناوری اطلاعات در قرن بیستم بود

جديد اطلاعاتي در سطحي گسترده انتشار يافتنشد و   هایفناوریبود كه  1971تنها در دهه « كاستلز»به عقیده 

ن : بشي گمشا  گويشد مشي آمدنشد. كاسشتلز    گرد همتوسعه توأمان خود را شتاب بخشیدند و در پارادايمي جديد 

بشه  . متولد شد 1971ه بدون اغراق بگويیم كه انقلاب فناوری اطلاعات به عنوان يک انقلاب در ده توانیممي
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م ويژه اگر پیدايش و رواج مهندسي ژنتیک به طور موازی و تقريباً در همان زمان و مكان را به آن اضافه كنشی 

 . (مديريت علميمقالات  پايگاه)

 

 ايراناطلاعات در  فناوري تاريخچه -2-2-3

وارد شد. اما  كشورم به . بي. ایآ شركت كارو با شروع به  پیشسال  51اطلاعات از حدود  فناوری ايراندر 

 1341در سال  ايراننفت  ملي شركتو  ايران ملي بانکآن در  امروزیبه مفهوم  كامپیوترها اولیناستفاده از 

وجشود ده سشال لازم    ايشن . با يافت افزايش 1351دهه  اوايلنفت در  بهای افزايشبا  كاربرد اين. گرديدآغاز 

 عمرانشي و در برنامه پنجم  1351 در سالآغاز شود.  نیزاطلاعات  فناوری بردكار زمینهدر  ريزیبرنامهبود تا 

 نیز ديگری تمهیدات، ايناختصاص داده شد. علاوه بر  انفورماتیکبه بخش  ريال میلیون 471حدود  اعتباری

 .نیامدندبه اجرا در  كهشده بود  بینيپیش( 1375-61) كشور عمرانيبخش در قالب برنامه ششم  اين برای

به ( 1379-83) كشور فرهنگي، و اجتماعي، اقتصادیبار در برنامه سوم توسعه  اولین اسلاميپس از انقلاب 

  آن توجه شد. اهمیتاطلاعات و  فناوری

در برنامشه   .يافتاختصاص  كشورآن در  كاربردهایاطلاعات و  فناوریبه  مستقیماًبرنامه  اينهشت ماده از  

 فناوریبه  مستقیمبه صورت  ماده 21برنامه در  ايناطلاعات شد. در  فناوری به بیشتریچهارم توسعه توجه 

 ريزیبرنامهدر حوزه  هاپیشرفت اينو همزمان با  1377آن اشاره شده است. در سال  كاربردهایو  اطلاعات

 نيرسشا اطشلاع  عشالي  شورایبه نام  شورايي تشكیلاقدام به  فرهنگيانقلاب  عالي شورایاطلاعات،  فناوری

 وزارت پسشت، »نشام   تغییشر اقشدام بشه    قشانوني  تصشويب با  1382در سال  اسلامي شورای. سپس مجلس كرد

و توسشعه   ريشزی برنامهمربوط به  وظايفنمود و  «اطلاعاتی وزارت ارتباطات و فناور»به  «تلگراف و تلفن

در قالب قانون بودجه و  نیزبه بعد  1381از سال  وزارت قرار داد. اينبر عهده  كشوراطلاعات را در  فناوری

ت داده ششده اسش   تخصشیص  دولتشي حشوزه بشه بخشش     اينتومان در  میلیاردآن، صدها  اجرايي هاینامهآيین

 (1385،علیدوستي)

 

 اطلاعات فناوريمفهوم  -2-2-4

، اطلاعشات  كشار  بشرای  كشه  مهندسشي و  تكنولشوژيكي ، علمشي  كارهای و و ساز مديريتي هایفناوریمجموع 

، الكترونیكشي  هشای دادهعرصشه پشردازش    همچنشین و  گیرنشد ميمورد استفاده قرار  هاآنرتباطات پردازش و ا

و  كشاربردی  افزارهشای نشرم ، سیسشتم  يشک در  هشا ايشن همه  تركیبو  كامپیوتری هایشبكهارتباطات راه دور، 

 فنشاوری  معنشای بشه   هشا ماششین و  هشا انسشان با  هاآنمتقابل  هایكنشوابسته به هم و  افزاریسخت تجهیزات

 بیشان  گونشه ايشن  توانمياطلاعات  فناوریبالا در قالب مفهوم  تعاريفبا توجه به  بنابراين. باشدمياطلاعات 
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 انساني نیرویاطلاعات را فراهم و موجب توسعه  ترسريعبهتر و  دستیابي امكاناطلاعات  فناوری كهداشت 

بشه   ،هزينشه  كشاهش ، مفیشد  هایفعالیتبه  انساني ینیروو سوق دادن  هزينهدر وقت و  جوييصرفه طريقاز 

 عتسشر  افزايش، مديريتو  سرپرستي رويهبي هایهزينه كاهشاطلاعات و  تحلیلو  تجزيهدست آوردن و 

بشه   تشوان مشي اطلاعشات   فنشاوری دهنشده   تششكیل  اجشزای . از شودمي مندیرضايت افزايشو  عملیاتانجام 

 محمششدزادهد )و پششردازش اطلاعششات اشششاره نمششو  سششازییششرهذخ، ارتبششاطي، خروجششيو  ورودی ابزارهششای

 (1389،چمازكتي

 

 اطلاعات فناوري اهمیت 2-2-5

. امروزه، پنجاه درصد بخشدميرا ارتقاء  گیریتصمیم، ارتباطات و وریبهرهاطلاعات،  فناوریحضور 

 ماهیت. با توجه به شودمياطلاعات صرف  فناوری زمینه، در تولیدی هایسازماندر  ایسرمايه هایهزينه

 محليو  جهاني شرايط، رقابت بازارها، مشتريان، محصول، كارو  كسب، انساني نیرویسازمان،  كه جديدی

 بلكهانتخاب  يکاطلاعات در سازمان، نه  فناوری كارگیریبه، اندكرده پیدا الكترونیكيدر عصر اطلاعات 

هر نوع ارتباط به  برقراریو  كاررط انجام هر ش ء،سو يکامروزه از  زيرا، آيدميضرورت به حساب  يک

با  مقايسهاطلاعات در  فناوری، ديگر سویآن وابسته است، از  ابزارهایاطلاعات و  تكنولوژیشدت به 

سرعت و  تواندميامر  اين. شودميدر امور  كیفیتسرعت و  افزايشباعث  كارانجام  قديمي هایروش

 كارو  كسب مديران ديدگاه كهسال است  چندين دهد. افزايشرا  ترقاب میدانسازمان در  موفقیت میزان

 فناوری زيرااست.  يافته تغییرمحور  استراتژيک ديدگاهبه  عملیاتي ديدگاهاز  اطلاعات فناوریدرباره ارزش 

و  نژادمهدیت )هس پايدار رقابتي مزيتو از منابع  شركت قابلیتاز عناصر مهم  يكياطلاعات 

 (.1393،همكاران

 يک، تنها محصول ظهور شودمي ياداطلاعات و ارتباطات  فناوریامروزه از آن به عنوان  كه ایپديده 

ابعاد سازمان  كلیهاثرات آن  كههست  تحولياز  ناشي بلكه، نیست اناز سازم خاصيدر حوزه  نوين فناوری

را بر عهده دارد و به  نونيكدانش محور  هایسازماندر  استراتژيکاطلاعات نقش  فناوری. شودميرا شامل 

اطلاعات در  فناوری حیاتينقش  دلیل. به باشدميمطرح  جهانيسازمان در عرصه رقابت  سازتوانمندعنوان 

 .باشدمي برخوردار ایويژه اهمیتسازمان از  كارو  كسببا  فناوری اين استراتژيک هم راستاييسازمان 

و  رقابتي مزيتبه  دستیابيدر  هاشركت حیاتيطلاعات ابزار ا فناوری، كنوني پويایدر اقتصاد  بنابراين 

 چشمگیری افزايش اخیردهه  طيحوزه در  اين رویبر  گذاریسرمايهو حجم  شودميمحسوب  نوآوری

 (1391و جام پر،  رياييبيت )داشته اس
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 بررسي وضعیت فناوري اطلاعات 2-2-6

مینه فناوری اطلاعات كشه تشابع و متشأثر از انبشوهي از     وضعیت بازار در ز بینيپیشبديهي است كه به منظور 

، امكاناتي نیشاز اسشت كشه عمومشأ     ترمهمو متغیرهای متنوع و پیچیده است، به ابزار و ادوات و از آن  هامؤلفه

در خصشوص   اظهارنظربرخوردارند. بدين جهت، پیش از  هاتوانايي گونهاينخاصي در جهان از  هایسازمان

برخشي از   هشای ديشدگاه طلاعات ايران، نخست به اتفاق نگاهي بینشدازيم بشه نقطشه نظشرات و     آينده فناوری ا

كه اين بازار را در ابعاد كلان به صورت كارشناسي مورد سشنجش و   الملليبیننهادهای معتبر و شناخته شده 

 ارزيابي قرار داده است.

، آيشد ميسیار معتبر در اين عرصه به شمار گارتنر كه يک منبع ب ایمشاورهشركت تحقیقاتي و  بینيپیشطبق 

مجددأ راه خود را به سمت توسعه باز يافته و با  2111كه بازار فناوری اطلاعات جهاني در سال  كندمي بیان

دلار برسشد. ايشن در    تريلیشون  3/3مربوطه در اين سشال بشه    ستدهایدر صد، حجم داد و  3/3رشدی معادل 

بدترين وضعیت خود را پشت سر  2119در صدی در سال  2/5ر پي افت حالي است كه فناوری اطلاعات د

 نهاده است. 

فنشاوری   هشای پشروژه از سويي ديگر، مجله اقتصادی اكونومیست با ارائه ارقامي به اين نتیجه رسیده است كه 

م بهره خواهد برد و تمام شواهد حشاكي از اتمشا   2111سال در صدی در  5/5اطلاعات در جهان از يک رشد 

ديگشر مراكشز معتبشر علمشي      بینشي پشیش . باششد ميركود اقتصادی در اين سال و رونق مجدد اقتصاد كشورها 

( و مركز تحقیقاتي فوت پارترز نیز تشا حشد زيشادی در    IDCي )تحقیقاتي جهاني، همچون سازمان آی دی س

در مشورد   هشا سشازمان  اذعان داشت كه كلیه اين قبیل توانميهمین حول و حوش قابل تعبیر و تفسیر است. 

ارتنر محورهای اصشلي رششد   د. گهستن القولمتفقرشد بازار فناوری اطلاعات جهاني در اين سال هم نظر و 

 :چنین اعلام داشته است فناوری اطلاعات را اين

 :( Cloud computingرايانش انبوه يا ابري )  -

 ششود مشي ای اينترنشت اسشت كشه باعشث     محاسشباتي در فضش   هشای ششیوه اين نوع رايانش مبتني بر استفاده از 

به كار گرفته شده و  هایفناوریمختلف بدون نیاز به برخورداری از اطلاعات تخصصي در مورد  هایقابلیت

كاربردی بر خط به صورت خدماتي كه  هایبرنامه، در قالب هاآنپشتیباني كننده از  هایساختبا كنترل زير 

، بشه كشاربر ارائشه ششود از جملشه مزايشای       ششود مينام برده  "software as-a-service"آن به عنوان  زعمومأ ا

، سشازگاری بیششتر   افشزار نرمكارايي توسعه يافته، ارتقاء سريع و دائم  ،هاهزينه گیرچشمرايانش ابری كاهش 

، اطمینشان بیششتر بشه    سشازی ذخیرهفرمت اسناد با يكديگر و امكان دسترسي جهاني به آن، ظرفیت نا محدود 

سشخت افشزاری و مخشابراتي و     دسشتاوردهای و آخشرين   افزارنرم هاینسخهاده، در اختیار بودن جديدترين د

 استفاده از سخت افزار قابل ذكر است.
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 (Advanced Analyticsابزارهاي تجزيه و تحلیلي پیشرفته ) -

برخشوردار   سشازی بهینشه و  نشي بیپشیش ، سشازی شبیهابزارها كه از امكاناتي نظیر  گونهايناستفاده روز افزون از 

كسب و كار الكترونیكي، همچون روابشط مششتريان و    فرايندهایمختلف پشتیباني از  هایزمینه، در باشندمي

سناريوهای مختلف كشاری، تعريشف    سازیمدلمنابع سازمان، بسیار رواج پیدا كرده است. امكان  ريزیبرنامه

مرتبط با جوانب كاربری اين نوع  هایويژگياز ديگر  توانميا رخدادها ر بینيپیشجريان كار و تحلیل و يا 

 برشمرد. هاسیستمابزارها و 

 (:Client Computing and Virtualization) سازيمجازيرايانش در سطح مخدوم و -

و گرايش به سمت رايانش انبوه كشه بشیش از ايشن ذكشر      سازیمجازیبه وقوع پیوسته در زمینه  هایپیشرفت

 هاسازماندر خصوص استفاده از سخت افزار و يا سیستم عاملي خاص شده و  هانگرانيجب كاهش شد، مو

بتوانند نقشه راه میان مدت و مواردی، بلند مدت خود را ، را قادر ساخته است كه از جمله در موارد مختلف

و يشا روزآمدسشازی    سشازی هپیاد، كارگیریبهچون رويكردهای مرتبط با استانداردهای قابل  هاييزمینهنیز در 

بشالا تهیشه و تشدوين     پشذيری انعطشاف امنیتي(، به صورتي قابل اتكا و با قابلیشت   هایسیستم)شامل  هاسیستم

 نمايند.

از امكاناتي كه تا  ایمجموعهبر اين باورند كه فراهم گرديدن نسل جديدی از خدمات كار آمد و  گرانتحلیل

كلان سرور بود اطلاعاتي  هایبانکاز كلان  گیریبهرهز كلان سرورها و كنون منحصر و محدود به استفاده ا

است، مزيتي ويژه نه تنها برای كاربران عادی، بلكشه   داشتهميبوده و يكپارچگي در سطحي گسترده را طلب 

 .(1388،صادقيمحمد  میر) آيدميبه حساب  هاسازمانبرای 

 

 يکمو  یستبسده  هايسازماندر  IT وضعیت ساختار 2-2-7

كنند و توجه مديران روی فرايندهای شركت متمركز شده اسشت،  به سمت فرايندگرايي حركت مي هاسازمان

برای افزايش يكپارچگي و  هاسازماندر نتیجه فناوری اطلاعات، يک عامل توانمند برای اين اطلاعات است. 

ی و تغییرات مكرر تجشارت بشه فنشاوری    استاندارد كردن فرايندها، افزايش سرعت روند جهاني شدن، بازساز

كند. در اين مسیر چهشار فراينشد و   اطلاعات نیازمندند. فناوری اطلاعات به فرايندگرا بودن سازمان كمک مي

 .كنندميشش اصل مربوط به فناوری اطلاعات، سازمان را پشتیباني 

ريزی، انتقال و عملیات، بشرای  ه، شامل برنامITاصلي روی سه فرايند  IT چندين سال پیش، مديران اجرايي 

اما تحلیل و آنالیز امشروزه، چهشار فراينشد اصشلي را بشرای       ،با تجارت متمركز شدند IT دستیابي به هماهنگي

 :مشخص كرده است كه عبارتند از IT هایسازمان



19 

  :های وب، بسته هایتكنولوژیمتداول فناوری اطلاعات،  هایقابلیتتوانايي ايجاد تغییرات سازماني

  ...افزاری ونرم

 سپاری وسفارشي كردن، درون سپاری، برون :حل برای الزامات استراتژيکارائه راه...  

  ای هشای داده وجود پايگشاه  :باشندای كارآمد ميكه از نظر هزينه زيرساختياطمینان يافتن از خدمات

  ...و متمركز

 تخصصي هایدانش كارگیریبههای فكری: مديريت سرمايه  
 

 :شش اصل فناوری اطلاعات كه برای عملكرد مؤثر چهار فرايند ياد شده مهم هستند عبارتند از

 معماری: طراحي معماری IT كند كه زير ساخت چگونه ايجاد و نگهداری خواهد شدمشخص مي. 

  كه باعث افزايش هم افزايشي   هاييحلراهكاربردی پويا و  هایحلراهمديريت برنامه: شامل مديريت

 .شوديم

 :واحدهای فناوری اطلاعات مسئول مذاكره و مديريت قراردادهای بسشته   مديريت قراردادها و منابع

 .شده با واحدهای تجاری داخلي و قراردادهای خارجي هستند

 :بشرای شناسشايي، تحلیشل،     هشايي مكشانیزم برای فرايندگرا شدن به  هاشركت تحلیل و طراحي فرايند

 .ردن فرايندهای تجاری نیاز دارندذخیره و ارتباط برقرار ك

   افزاری جديدنرم هایحلراهسازی برای بهبود مستمر فرايندها و پیاده :مديريت تغییر. 

 :اطمینان يافتن از وجود متخصصین فناوری اطلاعات  توسعه منابع انساني ماهر در فناوری اطلاعات

 مورد نیاز. هایمهارتبا 

فناوری اطلاعات داشتند و نیز با توجه به  كارگیریبهدر  IT هایسازمانی كه ابا توجه به ساختارهای پیچیده

اسشتانداردهای جديشد يعنشي اسشتفاده از اسشتانداردهايي جشامع و پیوسشته بشرای          كشارگیری بهبرای  هاآننیاز 

ه به نیاز و همچنین برای ايجاد هماهنگي و يكپارچگي بین فرايندها و هم با توج هاسازمانفرايندگراتر بودن 

اطلاعاتي و آموزش كاركنان، نیاز به كنترل و نظارت اقدامات مربوط به فنشاوری   هایسیستم هایتخصصبه 

د ششد كشه بشه ايشن منشششظور راهبشری فنشاوری اطلاعشات معرفشي شش          اطلاعات در سازمشششان احسشاس مشي   

 .(1388،رحیمي)
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 فناوري اطلاعات چیست؟ راهبري -2-2-8

مسئولیت هیئت مديره اجرايي است. راهبری فناوری اطلاعات يک بخشش   )1ITG (راهبری فناوری اطلاعات

تشا اطمینشان حاصشل     ،ناپذير مديريت سازمان، شامل راهبری و سازماندهي ساختارها و فرايندها استجدايي

  ؟هدهد يشا نش  كند و توسعه ميو استراتژی سازمان را پشتیباني مي هاهدفشود كه فناوری اطلاعات سازمان، 

اين فناوری، شامل از بین رفتن اعتبار، تأخیر در ارائشه خشدمات، عشدم     كارگیریبههای منفي مديران از تجربه

داشت كه راهبشری   بر آنرا  هاسازمانكارايي فرايندهای اصلي فناوری اطلاعات سازمان و شكست اولیه آن، 

بری فناوری اطلاعات اهمیت پیشدا كشرد و در   فناوری اطلاعات را به كار گیرند و بنا به اين دلايل بود كه راه

 .به كار گرفته شد هاسازمان

زير به كشار   هایهدفراهبری فناوری اطلاعات برای اطمینان يافتن از دستیابي عملكرد فناوری اطلاعات به 

 :شودميگرفته 

 هماهنگي فناوری اطلاعات با سازمان و تحقق مزايای وعده داده شده. 

 و حداكثر كشردن   هافرصتاطلاعات برای توانمند كردن سازمان برای استفاده از فناوری  كارگیریبه

 .مزايا

 ای مؤثرمنابع مربوط به فناوری اطلاعات به گونه كارگیریبه. 

  مرتبط با فناوری اطلاعات هایريسکمديريت مناسب. 

مشديران و مشديران بشه     دهي سرپرسشتان بشه  های مختلف، با گزارشدر لايه معمولاًراهبری فناوری اطلاعات 

 هشا آنكننشد و در جهشت رفشع    را مشخص مي هاهدفنیز به هیئت مديره، انحراف از  هاآنمديران اجرايي و 

 .(1382،رحیميد )شولازم با تأيید مديريت انجام مي دستور كارهایاقدامات و 

 

اطلاعات  فناوري راهبريدر سازمان  كسانيو چه  چرا راهبري فناوري اطلاعات اهمیت دارد -2-2-9

 را بر عهده دارند؟

 اينكشه وجود ندارد، امشا   ترديدیخواهد گذاشت،  تاثیر كشورتوسعه هر  فراينداطلاعات در  فناوری اينكهدر 

بشه   نیشل  بشرای  تكنولوژی اينو چگونه از  كنند مديريت فرايند اينبر  بايددر حال توسعه چگونه  كشورهای

در اششاعه   بايشد توسشعه   در حشال  كششورهای  حكومت آياسش است. پر جای، گیرندتوسعه بهره  هایهدف

امشر   ايشن را بشه   صشنايعي  يشا  معینشي  هشای بخشش  بايد هاآنصورت،  اين؟ در كننداطلاعات مداخله  فناوری

 بديهياطلاعات فراهم آورند.  تكنولوژیبه گسترش  بخشیدنشتاب  برایرا  فعالیت زمینهاختصاص دهند و 

جهت دهند، چشه   تغییربه طور همزمان  بايد مؤسساتيچه نوع  كه كنند بررسي يدباصورت  ايندر  كهاست 

                                                
1- IT Governance 
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 هدفي چنینارائه و انجام  برای زمانياست، و با توجه به سطوح مختلف توسعه، چه  ضروری گذاریسرمايه

اطلاعشات در جهشت    تكنولشوژی  مزايایاستفاده از  برایمناسب  هایزيرساخت بايد قطعاًمناسب است. اما، 

 راهبردهشای  اجشرای و  تنظشیم ( در سیسشتماتیک ) يافتهنظام هایبررسي هااينهداف توسعه فراهم شود. همه ا

 اطلاعات است. فناوری علمي

و  (DOECD) اقتصشادی و توسشعه   همكشاری عضو سشازمان   كشورهایچون  كشورهايي، تجربه زمینه ايندر 

اسشت و   تأمشل  قابشل  ،انشد بشوده لاعات موفق اط فناوریجذب  و پذيرشدر انتقال،  كه، آسیاشرق  كشورهای

مبادلشه   طريشق از  هشايي تجربشه  چنشین دهد.  افزايشدر حال توسعه را  كشورهای آگاهي اطلاعات و تواندمي

 ، ومحققشین خشود   حتشي و  تحقیقشاتي  مراكشز ، هشا دانششگاه  بین ایمنطقه هایهمكاریاطلاعات ارتباطات و 

 بررسشي بشا   تشوان مي نتیجهو در  شودميو توسعه منتقل  تحقیق هایهمكاریو  راهبردی هایپیمان همچنین

  .ددر حال توسعه قرار دا كشورهایو در دسترس  كرد تدوينرا  هاييدستورالعملتجارب، رهنمودها و  اين

 91از  بشیش آن  كننشده  تركیشب  اجشزای اطلاعشات و   فناوری كه بريممي پي، تجارتي بانک هایوام بررسياز 

 سرمايه برای بانک اين هایوام. دهدميمختلف به خود اختصاص  هایبخشرا در  بانک ناي عملیاتدرصد 

 سشاير از  تشر بشیش  سرعتيبا  كه كندميدلار تجاوز  میلیارد يک، سالانه از رسانياطلاع هایسیستمدر  گذاری

اقشدامات و  ، هشا گشذاری سشرمايه  ايشن مشورد   دارتشرين معنشي  ششايد اسشت.   افزايشدر حال  بانک اين هایوام

 تشوان مشي  هشا آن، از جمله گیردمياطلاعات صورت  فني پشتیبانيو  هازيرساخت برای كهاست  هاييفعالیت

 را برشمرد: زيرموارد 

 مالكیتموجود در حفاظت  استانداردهایآن با  تطبیقو  هامشيخط، هاسیاست تنظیمو  تهیهدر امر  فعالیت -

 اطلاعات. امنیتو  معنوی

، همكشاری  هایشبكه، ایرايانه پشتیبانيجون خدمات  هاييزيرساخت تأسیسات و ايجاددر  گذاریسرمايه -

 .ایمشاورهراه دور و  ارتباطات

بشه   اقتصشادی جملشه موانشع    ازاطلاعات وجشود دارد،   فناوری پايداربر سر راه گسترش  كه موانعيغلبه بر  -

و  انجامدمياطلاعات  فناوری كاربریبه عدم استفاده و  كهو متوسط  كوچک هایشركت بینخصوص در 

 كهاطلاعات  هایتكنولوژیاز  فردی كاربردهایاستفاده و  كليغلبه بر موانع  برای گذاریسرمايهسرانجام، 

 .اندتوجیهقابل  غیر غالباً

در حال توسشعه   كشورهایهم در  اطلاعات، فناوریبر سر راه اشاعه و گسترش  مختلفيموانع  ،كليبه طور 

 .شوندمياطلاعات  هایفناوریروند رشد و توسعه  كندیموجب  كهوجود دارد  صنعتي كشورهایدر  و هم

مشخصشه   يشک  دارای فناوری كه شودمياست. استدلال  حمايتيو  فني هایزيرساختمانع، فقدان  نخستین

 هایجنبهن هم و آ برخوردار باشد، زيادی حساسیت ارزشیابياشاعه آن  فرايند شودميموجب  كهاست  ذاتي
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 ايشن ، روايشن است. از  فرهنگيو  سیاسي، اجتماعي ،اقتصادیمختلف  هایحوزهآن در  كارگیریبهاستفاده و 

، اجتمشاعي  هشای نظشام رفته و  پیش اقتصادهای دارای اولاً كهاست  يافته تكوين كشورهايياغلب در  فناوری

دارند. علاوه بشر آن،   اطمینانبرق قابل  انرژی توزيع سیستم ثانیاًو  هستند، ایيافتهتوسعه  فرهنگيو  سیاسي

 هشا سیسشتم  ايشن دارد.  تلفكشس ارتباطات راه دور مثل تلفشن و   هایفناوریبه  شديدی وابستگي فناوری اين

و هم  محلياطلاعات را هم در سطح  هایفناوریاز  گیریورود به بهره  مبادیاستفاده و  هایزمینه توانندمي

 اهم آورند.فر جهانيدر سطح 

 عملیشاتي  هشای سیسشتم  برای هاييمهارتبه  نیازاطلاعات  تكنولوژیاشاعه  كهقرار است  اينمانع، از  دومین

 مراكشز  ،هشا بیمارسشتان در  هشا سیسشتم  ايشن از  گیشری بهشره   توانميدارد. از آن جمله  تكنولوژی اينبر  متكي

 ،كتابخانشه  هشای سیسشتم  ،بلشیط جشا و   ذخیشره  یهاسیستم، صنعتي هایكارگاهدر  هاماشین ،بیماری تشخیص

 .كرد يادرا  هابرنامهاز  ديگر بسیاریو  هاسازیشبیه، پردازیواژهاز راه دور،  كنفرانس هایسیستم

بشه لحشاظ    يشا وجشود نشدارد، و    هشا سیسشتم  اين كارگیریبه برایلازم  هایمهارت كه كشورهاييدر  ،بنابراين

اطلاعشات بشه    فنشاوری  اششاعه ، ششود مينشان داده  هاسازمانافراد و  سویاز  غییرتدر برابر  كه هاييمقاومت

 .گیردميصورت  كندی

اطلاعات است.  فناوریاز منافع بالقوه  آگاهياطلاعات فقدان  فناوریاشاعه  كننده كند كلیدیاز عوامل  يكي

 هشای بخشش در  پشايین طح سش  فنشاوری و متوسط و برخوردار از  كوچک هایشركتدر  بیشتررا  واقعیت اين

 واحشدهای  تواناييو  ظرفیتاطلاعات،  فناوریمانع عمده بر سر راه اشاعه  شايد. كردمشاهده  توانمي سنتي

 كاربرد، معرفياطلاعات مستلزم  فناوریموثر از  گیریبهرهباشد.  جديدی هایفناوری ايندر جذب  سازماني

و  وسشیع  تغییرات ايجاد نیازمند كار ايناداره است؛  يا كارخانهدر  ديجیتالي تجهیزاتو  افزارنرم ،افزارسخت

 كننشدگان و عرضشه   كنندگان تولیدارتباط آن با بازار و  برقراریو  شركت مديريتدر داخل سازمان و  عمیق

و  ظرفیشت اطلاعات نه فقط مستلزم وجود  فناوریدر جذب  موفقیت، ترتیب ايناطلاعات است. به  فناوری

 مشديريتي  هشای مهارت ديگربه عبارت  و، سازماني هایتواناييموثر و  هایريزیبرنامه بلكه، نيف هایتوانايي

 . (1381،مهدویت )مناسب اس گذاریسرمايهخوب و 

، علت اينكشه راهبشری فنشاوری اطلاعشات بسشیار      كه كردعنوان  توانمي چنین اينبه طور خلاصه  نهايتدر 

دهشد، منطبشق نیسشتند، در نتیجشه     ات با آنچه كشه در واقعیشت رخ مشي   اهمیت دارد اين است كه، اغلب انتظار

 :مديريت روی موارد زير بايد انجام شود

 فناوری اطلاعات با كیفیت مناسب و به موقع و با بودجه مناسب امكانات كارگیریبه. 

  تجاری هایارزشكنترل و استفاده از فناوری اطلاعات برای بازگشت. 
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فناوری اطلاعات هشم   هایريسکوری و كارايي در حالي كه عات برای افزايش بهرهفناوری اطلا كارگیریبه

 .شوندكنترل مي

در درجه اول به عهده مديران اجرايي و هیأت مديره اسشت   هاسازمانمسئولیت راهبری فناوری اطلاعات در 

ازی اسشتراتژی فنشاوری   سش و سپس مديران عامل بايد ساختارهای سازماني را برای پشتیباني از اجرا و پیشاده 

هشای  و مديران اطلاعات برای ايجاد پلي بین فناوری اطلاعات و تجشارت و نیشز كمیتشه    كننداطلاعات، تهیه 

 (1-2ل )جدو.(1382،رحیميد )های مشابه نیز درگیر هستنراهبری فناوری اطلاعات و ساير كمیته
 

  (ITت )وري اطلاعاطراحي راهبردهاي فنا -1 -2جدول 
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 زيرساختهای ملي اطلاعات

 ارتقای فناوری اطلاعات

 اشاعه فناوری اطلاعات در صنعت و خدمات

 

 

 توسعه ملي زير ساختهای اطلاعات
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 ملي هایساختتوسعه زير 

 اشاعه فناوری اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 ملي هایساختتوسعه زير 

 

 كشورهای كوچکي بازار بوم هایظرفیت  كشورهای بزر 

 

 هاسازماناطلاعات در  فناوري كارگیريبهعوامل توسعه و  -2-2-11

ردازش نگشارش و پش   بشرای  برخشي . كنندمياطلاعات استفاده  فناوریاز  مختلفي شكلو نهادها به  هاسازمان

 فنشاوری  هشا سشازمان از  برخشي و  كننشد مياطلاعات استفاده  فناوریواحدها از  بینارتباط  برقراریو  كلمات

 .كنندميارائه  مشتریبه  كهاست  خدمتي يااز محصول  اساسي بخشياطلاعات 

و توسشعه   يسازمان، ارتباط درون و برون مديريتياهداف  برای ایگستردهاطلاعات به طور  فناوری بنابراين 

 .شودميه محصول استفاد سريع

در سطح  فزايندهاطلاعات را به طور  فناوریدر سطح جهان،  اقتصادی هایفعالیت اطلاعاتي محتوی افزايش

 موفقیت برای سازماني هایظرفیتموثر و  ريزیبرنامهگرفته است.  كاربه  هافعالیتو  كشورهااز  ایگسترده
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 كلیشد  كشارآفريني و  مشديريتي  هشای مهارتهست. به اعتقاد محققان  ضروری يدجد هایفناوریدر انطباق با 

اطلاعشات   فناوری كارگیریبه، انساني سرمايهتوسعه  برایاطلاعات هست. به علاوه  فناوریاستفاده موثر از 

 مخابرات هست. زمینهگسترده در  گذاریسرمايه برایراهبرد  يک نیازمند

 نشد مان گرمداخله متغیرهای سايرو  ملينقش فرهنگ  ،انجام شد نكاتاچالامو  شور وسیلهبه  كه ایمطالعهدر 

 میشزان مطالعه  اين نتايجشد. بر اساس  بررسي اطلاعات فناوریانتقال  فراينددر  كاریو تشابه  رقابتي محیط

عشات انجشام   اطلا فنشاوری بشا اسشتفاده از    هاسازمان سايردر  كه هاييفعالیتهر سازمان به  هایفعالیتبه اتش

 بشرای مناسشب   زيرسشاخت  تشأمین بشا   جنوبي كرهگذار هست.  اطلاعات تأثیر فناوری كارگیریبه، بر شودمي

 فنشاوری توسشعه عرضشه    ،اطلاعشات  فنشاوری  برایتقاضا  ايجادجهت  هاييسیاست تدوين، اطلاعاتيجامعه 

بانشد بشالا بشه     پهنایبا  ينترنتاارتباطات و توسعه  هایفعالیت، توسعه معنوی حاكمیتاطلاعات، اعمال حق 

 است. كرده پیدااطلاعات دست  فناوریتوسعه  زمینهدر  مطلوبي هایموفقیت

رششد تجشارت    پشذيرش بشر   زيشادی  تشأثیر  اقتصشادی و  اجتماعي، زيرساختي هایويژگي ایمطالعهبر اساس 

 تشاثیر  چشین  الكترونیكشي بر توسعه تجارت  فرهنگيعوامل  كه دهدميمطالعات نشان  نتايجدارد.  الكترونیک

 بوده است.گذار 

انند: ی )مبه فناور دسترسيعبارتند از:  باشندميگذار  تاثیر الكترونیکبر توسعه تجارت  كه كلیدیسه عنصر 

 هشای سامانهانتقال پول و  امكان كردنفرآهم  برایپرداخت  هایسامانه(، اينترنتبه  دسترسي، اتصال و رايانه

 .كالا يكيفیزانتقال  برای توزيع

 فنشاوری و توسشعه   كشارگیری بشه  میشزان بشر   گونشاگوني عوامشل   ،ديگربر اساس مطالعات متعدد  اينعلاوه بر 

و  كشارگیری بشه در  مهمينقش  كه آفرين كار تواناييو  انساني نیروی كیفیت ، مانندهست تاثیرگذاراطلاعات 

 .(1385و مصلح، فاني) دارد. جديد هایفناوری پذيرش
 

 هاسازماناطلاعات بر  فناوري ثیرتأ -2-2-11

بر  هاآن تأثیراتو  هافناوری ديگرآن را از  كه است فردیمنصر به  هایويژگي دارایاطلاعات  فناوری       

ظهشور و  همزمشان بشا    هاسازمانبر  فناوری اين تأثیراتاساس، موضوع  اينساخته است. بر  متمايز هاسازمان

بشه   مشیلادی  1958در سشال   ويسشلر و  لويتبه عنوان نمونه  مطرح شده است. میلادی 51آن در دهه  كاربرد

بزر  و متوسط پرداختنشد.   هایسازمان ويژه، به هاسازمانبر  نوپديد فناوری اين تأثیرات بینيپیشو  بررسي

مششاغل   كشه بود  اين هاآن بینيپیشسازمان بودند.  میاني مديريتمعطوف به  بیشتر، تأثیرات اين هاآناز نظر 

 .گرديدشده خواهد  ريزیبرنامهآنان  كاراز  بیشتری میزانو  يافتهساخت  بسیار میاني مديران
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به انواع  كه نحوی، به پیوستبه وقوع خواهد  میاني مديريتدر سطح  بنیادين ساختاری تجديد ترتیب بدين

بشه   نیشز  هشا آناز  ایپشاره و  ترپايینو مهارت به سطوح  اختیاربه  كمتر نیاز دلیلاز مشاغل آنان به  خصوصي

خواهشد آمشد، بشه     پديشد  بیشتری تمركز نیزبزر   هایسازماندر  .يافتسطوح بالاتر سازمان انتقال خواهند 

  .دخلاقانه را خود انجام خواهند دا وظايف ديگرو  ريزیبرنامهاز  بیشتریارشد، نسبت  مديران كه نحوی

و  روكشات . اسشت انجشام ششده    زمینه ايندر  نیز بیشتری هایوهشپژاطلاعات  فناوری كاربردبا گسترش     

تا اواخشر   هاسازماناطلاعات بر  فناوری اصلي تأثیرات زمینمطالعات انجام شده در  نتايج بررسيبا  شورت

دهشه انجشام    ايشن پشس از   كشه  نیز مطالعاتياز  بسیاری. انديافتهعمده دست  ديدگاهبه چهار  میلادی 81دهد 

  .قابل ارائه هستند چارچوب همین در اندشده

 اول: ديدگاه

. دارد تاكیدسازمان  داخلي فرايندهای، و هانقش ،مديريتيبر ساختار  فناوری اين تأثیراتاول، بر  ديدگاه     

 میاني مديريت كمتر، سطوح گیریتصمیمدر  بیشتر تمركزعدم  يا تمركزمتفاوت هستند.  زمینه اين در هايافته

بشا   هشا يافتشه  ايشن هر چنشد   موارد هست. ايناز جمله  مديريتيقدرت  بیشتر تمركزعدم  يا تمركزو و بالاتر، 

 كه دهدمينشان  فناوری اين برای را ایدوگانه كاربردهای بعدی هایپژوهشدر تعارض هستند، اما  يكديگر

 .سازندميرا روشن  اين مسئله حدیتا 

 تغییشر اطلاعات، باعشث   فناوری هایهزينه چشمگیر كاهش كه رسید نتیجه اينبه  پژوهشيمالون با انجام     

رابطشه   وی، مطلشوب سشاخته اسشت.    ششرايط از  بسیاری را در متمركز غیر كنترلشده و  گیریتصمیم الگوی

مطالعات او نشان  .كرد بررسياطلاعات  فناوری هایهزينهدر  تغییراترا با  گیریتصمیم الگویدر  تغییرات

از سشه مرحلشه    گیشری تصمیم برایراه  بهترينآن،  هایهزينه كاهشاطلاعات و  فناوری توسعهبا  كه دهدمي

، اسشتقلال و عشدم   گیشری تصشمیم  بشرای  هرا بهترينهستند،  زياد هاهزينه اين كه. در مرحله اول كندميعبور 

گشرد آورده و   پراكنشده اطلاعشات   كشه بهتشر اسشت    هشا موقعیتاز  بسیاری، در هاهزينه كاهشاست. با  تمركز

 بنشابراين و  يافتدست  وسیع ديدگاهي، به توانميصورت  اينگرفته شوند. در  متمركزبه صورت  هاتصمیم

 كه آيدمي پديد موقعیتي هاهزينه بیشتر كاهشبا  گرفت. تصمیمهم  و جدا از محلي گیرندگان تصمیمبهتر از 

اطلاعشات را از   بهتشرين  تواننشد مشي افشراد   ايشن د. هستن موثرتر، متمركز غیرمرتبط و  گیرندگان تصمیمدر آن 

 .كنندرا اتخاذ  تصمیم بهترينو  تركیبخود  خلاقیتسراسر جهان با دانش و 

شده است.  تغییراتاطلاعات دستخوش  معماریساخت و  زيربا  بوروكراسي جايگزينيبا  نیز كنترلمفهوم  

، در ترتیشب  ايشن . بشه  نیسشت  نیشازی  مراتبيسلسله  و نظام بوروكراتیک سازوكارهایبه  كنترل برای روايناز 

 .گیرندميقرار  مركزی كنترلتحت  موثریبه طور  محلي هایسازمان، مليسطوح 
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 :دوم ديدگاه

 اصلي شكلبه عنوان  متغیر، و تیمي كاربر  مبتنيمحور،  كاری مسئله هایگروه پديداریبر  ديدگاه دومین    

 سشاختارهای  ديگرو  هاتیماساس،  اين. بر شوندمي پشتیباني الكترونیكيات با ارتباط كهارد د تمركز سازماني

 فنشاوری بشه نقشش    ديشدگاه  اين. كنندميسازمان فراهم  برایثابت را  شكل يک زيربنایموقت،  گیریتصمیم

لاف بشر خش   نیز فريسندارد. از نظر  تاكید پراكنده هایگروه برای هافعالیتبهتر  هماهنگي تأمیناطلاعات در 

همراه  مقیاس كردنبزر   امكانبا  كه دولتيو اداره امور  هاسازماندر  هافناوری ديگر كاربرد تاريخيسابقه 

 ديگشر  فنشي لحاظ  از ترتیب بدين. كندمي پشتیباني مقیاس كاهشو  تمركزاطلاعات از عدم  فناوری، اندبوده

، هوشمند و منعطشف  كوچک سازماني حدهایواو  نیست مراتبيو سلسله  بوروكراتیک هایسازمانبه  نیازی

خشرد   مقیشاس بشا   محلي دولتي هایسازماناز  پشتیبانيموضوع  بنابراين .دهندمي شكلرا  جديد هایسازمان

 بیششتری  كشارايي  هشا سشازمان  اين كه توجیه اينبا  محلياطلاعات درباره امور  گردآوریارائه خدمات  برای

  .دندار چندانيدارند، اعتبار 

 سوم: اهديدگ

 يكپشارچگي در حال از دست دادن  مراتبيسلسله  هایسازمان كهاساس استوار هست  اينسوم بر  ديدگاه    

ارتباطشات   هشای هزينشه  فزاينشده  كشاهش  دلیشل بشه   موقعیت اين. يابندميسازمان خلل  مرزهایخود هستند و 

بشه   زمینشه  ايشن در  ديگشر  عشاملي  الكترونیكشي  گریواسطهاطلاعات است.  هایجريان افزايشو  الكترونیكي

 كننشدگان و مصشرف   كنندگانعرضه  میانارتباط  ايجاداطلاعات در  فناوری هایقابلیتبر  كه آيدميحساب 

بشا ارتبشاط و اتصشال     الكترونیكشي  يكپشارچگي استوار اسشت.   مركزیاطلاعات  هایپايگاه طريقگوناگون از 

 تشأثیر ، ديشدگاه  ايشن . در آيشد ميموضوع به حساب  اين ایبر ديگر عاملي ،سازماني میان فرايندهای ترمحكم

، شودنمي( خلاصه ترارزان، بهتر، ترسريع) كارهاانجام  چگونگيتنها در  هاسازماناطلاعات بر  فناوری اصلي

 .هاستسازمانارزش  هایزنجیرهو خدمات در  كالاها جريان ساماندهي چگونگيبر  بیشتر تاكید بلكه

و  سشازی يكپارچشه را بر  فناوری تأثیر (تيآیام)پژوهش در دانشگاه  يک نتايج بیاندر  نیزمورتون  اسكات   

رشد  كه دهدميپژوهش نشان  اين. كندمي بیان هاسازمان میانسطوح، در درون و  تماميدر  كاركردهاادغام 

ماننشد محشل انجشام،     مفاهیميشوند و  نفوذپذيرتر سازماني مرزهای كهارتباطات از راه دور باعث شده است 

 كنند تغییر كارزمان انجام، و انجام دهنده 

. كردملاحظه  شكلدر چهار  توانميرا  كامپیوتری هایشبكه كاربردحاصل از  يكپارچگياساس،  اينبر      

 جايگزيني، هاسازمان بینارزش  هایزنجیرهدر  پايانبه  پايانارزش سازمان، ارتباط  زنجیرهدرون  يكپارچگي

 يكپشارچگي متشداول   ششكل چهشار   الكترونیكشي  بازارهشای ادغشام، و   يا پیمانكاریارزش با  زنجیرهاز  شيبخ

 .هستند الكترونیكي
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 :چهارم ديدگاه

و  هشا داده يكپشارچگي را بشر اثشر    كشار و  كسشب  يكپشارچگي اسشت و   فني بیشتر ديدگاهيچهارم،  ديدگاه    

 نتیجشه اطلاعشات،   فنشاوری  كشاربرد با  سازماني يكپارچگي مفهوم اينجا. در دهدميمورد توجه قرار  هاسیستم

، منظشور از  بنشابراين  .ششود مشي  تلقشي  مششترک  هشای داده بیششتر  پشذيری توسعه ارتباطات و دسشترس   طبیعي

و  كسشب  فراينشدهای و  هشا گروهبر  تاكیدبا  سازماني، ارتباطات هاداده يكپارچگي ،ديدگاه ايندر  يكپارچگي

 يا، تمام فناوری اين كاربردبا  توانندميمجزا  هایسازمانو محصول است.  ایوظیفه، جغرافیايياز لحاظ  كار

برقشرار   يكشديگر بشا   نزديكشي توسعه دهند و ارتباط  خودكارارزش خود را به صورت  هایزنجیرهاز  بخشي

 .دسازن

 

 هاسازماناطلاعات در  فناوري كاربرد -2-2-12

منجشر   رويكردها اين. كرد تحلیل گوناگوني رويكردهایاز  توانميا ر هاسازماناطلاعات در  فناوریتوسعه 

 .اندشده هاسازماندر  فناوری اين كاربرد چگونگي تبیین برای هاييمدليبه ارائه 

. يابدمي هاآناطلاعات در  فناوری كاربرد برای، شش گام را هاسازماناز  زيادینولان بر اساس مطالعه تعداد 

 1974سشال  ر د كشه استوار اسشت   گیبسونخودش و  ایمرحلهمدل چهار  مبنایبر  یقتحقشش گام در  اين

 منتشر شد. میلادی

 مشديريت ، سشازی  يكپارچشه ، و تركیب، كنترلاشاعه،  ،كارگیریبهعبارتند از: آغاز  ترتیبشش مرحله به  اين

 و بلوغ.  هاداده

 كاربردهشا  ايشن . در مرحلشه بعشد،   رودمشي  اركبه  عملیات هایهزينه كاهش برای فناوری ايندر مرحله اول، 

عمل  آزادیاطلاعات را با ارائه  فناوری وسیع كاربردو  نوآوریمرحله سازمان،  اين. در كنندمي پیدا افزايش

. يابندميو ارتقاء  شوندمي مستندسازیموجود  كاربردهایدر مرحله سوم،  .كندمي تشويق، كم كنترلو  زياد

 ويژگشي . ششود مشي منابع اطلاعات معطوف  مديريتبه  كامپیوترها مديريتازمان از مرحله، نگرش س ايندر 

در سشازمان   بیششتری  پايداریاطلاعات است تا  فناوری كاربرد سازیتخصصيو  بازسازیمرحله،  اين اصلي

هماهنشگ   يكديگرموجود از نو با  كاربردهایاطلاعات،  هایپايگاه فناوری. در مرحله بعد، با استفاده از بیابد

 كاربردها سازیيكپارچهو  تركیب. مرحله پنجم به يابدمي افزايش كاربرانبر  كنترلمرحله،  اين. در شوندمي

 كشه  گیشرد مشي صورت  نحویبه  كاربردها سازیيكپارچه، پايانيدر سطح سازمان اختصاص دارد. در مرحله 

  (2-2)جدول  (.1385علیدوستي،د )سازمي منعكساطلاعات را در سازمان  هایجريان
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 اطلاعات نولان فناوری كاربردهایمدل  -2 -2جدول 

 كاربرد نام مرحله

 عملیاتي هایهزينه كاهش كارگیریبهآغاز  اول

 كاربردهاو توسعه  افزايش اشاعه دوم

 موجود كاربردهای ارتقایو  مستندسازی كنترل سوم

 اطلاعات هایپايگاه فناوریموجود با استفاده از  كاربردهای سازیهماهنگ زیسايكپارچهو  تركیب چهارم

 در سطح سازمان كاربردها سازیيكپارچهو  تركیب هاداده مديريت پنجم

 اطلاعات در سازمان هایجريان انعكاس برای كاربردها سازیيكپارچه نوع ششم

      

ل جشدو  اندكردهارائه  هاسازماناطلاعات در  فناوری كاربرد یبرارا  ایمرحلهشش  مدلي و ساترلند گالیزر  

گذار از هشر   برای بايد كه اندپرداخته اقداماتي تبیینبه  یزس( نهفت امدل با مدل ) اين تركیب(. آنان با 2-3)

 سشبک ، كاركنشان ، هاسیستمساختار،  استراتژیشامل )هفت اس( مرحله به مرحله بالاتر به انجام رسند. مدل 

 كشه نهادنشد   پیششین  هایمدلفراتر از  گاميآنان  ترتیب ايناست. به  فراگیر هایهدف، و هامهارت ،ديريتم

 مراحل عبارتند از:از  ایخلاصهاختصاص داشتند.  فناوری اين كاربردتنها به مراحل 

 :لومرحله ا

اطلاعشات را   فناوریاز  دهابه استف موردینشده و  كنترل رويكردمرحله،  اين. پیشینمرحله اول بدون برنامه 

 فنشاوری اسشتفاده از   هشا سشازمان  تماميدارند.  فناوری اين كاربرددر آغاز  معمولاً هاسازمان كه دهدمينشان 

. كننشد مشي و بشه مراحشل بعشد گشذر      ماننشد نمي باقيدر آن  همگياما  كنندميمرحله آغاز  ايناطلاعات را از 

 فنشاوری و متخصصشان   افشزار نشرم ، افشزار سخت آوریفراهم مرحله ينادر  هاسازمان يگانهو  اصلي استراتژی

 .است مالي افزارهاینرممرحله بر توسعه  اينسازمان در  تمركزاطلاعات در سراسر سازمان است. 

 
 و ساترلند  گالیزراطلاعات  فناوری كاربردمدل  -3 -2جدول 

 كاربرد نام مرحله

 اطلاعات فناوریاز  موردینشده و  كنترلاستفاده    پیشیننامه بدون بر اول

 اطلاعات فناوریتقدس  حاكمیتآغاز    گذاریشالوده دوم

 اطلاعات فناوریتوسعه  برای پايینو از بالا به  متمركز ريزیبرنامه متمركزاستبداد  سوم

 كاربراناطلاعات و  فناوری واحدهای میان هماهنگيو  يكپارچگي دموكراتیکو گفتمان  همكاری چهارم

 سازمان برای استراتژيکمنافع  تأمیناطلاعات در  فناوریبه  اتكا كارآفرينيفرصت  پنجم

 سازمان كاركنان ديگراطلاعات و  فناوریمتخصصان  میان هماهنگي هماهنگ يكپارچهروابط  ششم
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 مرحله دوم:

در سازمان  حاكمیتاطلاعات، شروع به  ناوریفمرحله تقدس  ايناست. در  گذاریشالودهمرحله دوم شامل 

 هشا آنو بشه   نماينشد  درکرا  كاربران نیازهای كنندميتلاش  ناطلاعات در سازما فناوری. متخصصان كندمي

 كشار و  كسشب  هشای حوزه ديگرمربوط به  كاربری افزارهاینرمبر توسعه  انمرحله سازم اين. در گويندپاسخ 

 (.1385علیدوستي،د )كننمي پیروی موثری ريزیبرنامهمرحله از  ايندر  نازماس هایفعالیت. شودمي متمركز

 مرحله سوم:

و  مشوردی  ماهیشت از  ناشي هایتعادلمرحله بر اصلاح عدم  ايناست. تلاش در  متمركزمرحله استبداد  اين

، مشديران از  يبرخدر مرحله دوم است.  هاسیستمچشم بسته به  مرحله اول و هجوم كاربردهایبدون برنامه 

انجشام   پايینو از بالا به  متمركزواحد  يکدر  ريزیبرنامه اين. دهندمي تشخیصرا  جامع ريزیبرنامهه ب نیاز

بشر اسشاس    آتي هایفعالیتو  كردخواهد  تعییناطلاعات را  فناوری آينده ،برنامه جهت توسعه اين. شودمي

 .خواهند شد ارزيابيآن 

 مرحله چهارم:

 كشاربران اسشتقلال   سشوی بشه   حركشت و  متمركز كنترلاز  ناشي هایتعارض. دموكراتیکتمان و گف همكاری

 سشازماني واحشد   میشان حالشت   ايشن . در دهدميقرار  نظمبيآشفته و  وضعیتياطلاعات را در  فناوری ،نهايي

مرحله بر  اين تاكید بنابراينوجود دارد.  اندكي هماهنگي فناوری ايناز  كنندگاناطلاعات و استفاده  فناوری

 .است هماهنگيو  يكپارچگي

 مرحله پنجم:

 ديگشر بشه   پشتیبانياطلاعات از ارائه صرف خدمات  فناوری كاركردمرحله  اين. در كارآفرينيمرحله فرصت 

 اسشتراتژی . كنشد به خشود فشراهم    اتكارا تنها با  استراتژيک منافعي تواندميو  رودميسازمان فراتر  هایبخش

اطلاعات با هشدف فشراهم    فناوری استراتژيک كاربرد برای هاييفرصت جویحله جست و مر ايندر  اصلي

 .سازمان است برای رقابتي مزيتي كردن

 مرحله ششم:

و  پیچیشدگي از  جديشدی مرحلشه، آغشاز دوره    ايشن . گرددمي ايجاددر مرحله ششم  هماهنگ يكپارچهروابط 

 كشاری روابشط   ان درسشازم  كاركنشان  ديگشر ات و اطلاعش  فنشاوری اطلاعات است. متخصصان  فناوری كاربرد

 .گیردمي ريشهابعاد سازمان  تماميدر  فناوری اينو  يابندمي هماهنگي

 ابشزاری بدن خود را بشه عنشوان    نیرویو  هاظرفیتتا  اندكرده طراحيرا  هاييماشین هاانسان، تاريخدر طول 

 كارهشا  تكشرار ، و قشادر بشه   دقیشق خاموش،  هاماشین هك آنجاييتوسعه بخشند. از  يا كنند تولید، باز كار برای

 امكشان انجام آن با بشدن انسشان    كه كرد كنترل منطقياز اصول  ایمجموعهرا بر اساس  هاآن توانميهستند، 
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 هشای فنشاوری نسبت به  بیشتر قطعیتبا دقت و  جايگزيني تواندمياطلاعات  فناوری شک. بدون نیست پذير

 .باشد بدن انسان برای ماشیني

 پیشینبا انواع  فناوری اين، به تفاوت توضیح اينبا  (هوشمند ماشینخود در )عصر  كلاسکزوبوف در اثر  

، گسشترش، و بهبشود   بشاز تولیشد   برای كه حالياطلاعات در همان  فناوری. كندمياشاره  ماشیني هایفناوری

ششده،   ماشیني هایفعالیتدرباره خود  نیزرا  هاييداده، رودمي كاربه  ماشینعامل انسان با  جايگزيني فرايند

 .آوردمي پديدرا از اطلاعات  جديدی هایجريانو  كندميثبت 

 اين، ترتیب بدينروند.  كاردر سازمان به  هاتحلیلاز  بسیاری برای توانندمياطلاعات  جديد هایجريان اين

 .كندمي تولیدهم از اطلاعات استفاده و هم آن را  فناوری

 يشک از  فنشاوری  ايشن  كشه  ششود مي، باعث خواندمي دوگانگيزوبوف آن را  كهاطلاعات  فناوری ويژگي اين

بشه   بیشتر كنترلو  پیوستگيبا  دهدميانسان انجام  كه فرايندهاييو انجام  (عملیات خودكارسازیطرف در )

 تولیشد ان سشازم  مديريتيو  عملیاتي فرايندهایه ررا دربا اطلاعاتي ، به طور همزمانديگررود و از طرف  كار

، اسشت  كشرده را از راه دور خارج  خودكارسازیمنطبق معمول  كهاطلاعات  فناوری ظرفیت اين. زوبوف كند

بشه صشورت    بلكشه  نیسشتند اطلاعشات در تضشاد    فناوریدوگانه  هایظرفیت ايننام گذارده است.  سازیآگاه

. به شودميو بر آن بنا  گیردمينشات  خودكارسازی از سازیآگاه، حقیقتو در  اندشده تلفیق مراتبيسلسله 

در عمشل   هشا سشازمان  بنابراين. نیست كافياما  ،است سازیآگاه برایشرط لازم  خودكارسازی، ديگرعبارت 

بهره برند. در مقابشل   فناوری اين سازیآگاه قابلیتاز  اينكهبپردازند، بدون  خودكارسازیاست تنها به  ممكن

قصشد اسشتفاده از    واقعاً اينكه، بدون كنندآغاز  خودكارسازی، از سازیآگاه برایمجبور باشند دارد  امكان نیز

 را داشته باشند. قابلیت

(. از نظر 4-2ت )جدول اس (سازیدگرگون، )كندميزوبوف به آن اشاره  كهاطلاعات  فناوری كاربرد سومین

را  كار ذاتي هایويژگي كه كند ايجاد بنیادين اتيتغییرچنان  تواندمياطلاعات  فناوری سازیآگاه ظرفیت وی

 .قرار دهد هاسازمان روی را فرا جديدی هایگزينهمتحول سازد و 

 
 اطلاعات از نظر زوبوف فناوری های كاربرد -4 -2جدول 

 شرح كاربرد

 ماشینان با عامل انس جايگزيني فرايند، گسترش و بهبود باز تولید خودكارسازی

 اندشده خودكار كه هاييفعالیتاطلاعات درباره  تولید سازیآگاه

 فشرآروی  جديشد  هشای گزينشه  تشأمین و  كار ذاتي هایويژگيدر  بنیادين تغییرات سازیدگرگون 

 هاسازمان
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 تقسشیم  ینپايرو به  سازیآگاهرو به بالا و  سازیآگاهرا به دو بخش  سازیآگاهبا توسعه مدل زوبوف،  شاين

اطلاعات درباره  بیشترهر چه  تمركزو  گردآوری برایاطلاعات  فناوریرو به بالا،  سازیدر آگاهست. ا كرده

. بشه  رودمشي  كشار رده بالا، به  مديريتتوسط  كنترلو  ريزیبرنامه تسهیلبا هدف  انسازم هایقسمت تمامي

 فراينشدهای  پشايین رو بشه   سشازی آگاه. در شودمي آشكارشفاف و  كامل مديران اين برای ان، سازمترتیب اين

، بشا  فرايند يکاز  كوچکجزء  يکتنها  درک جایبه  كاركنان. شوندمي تبیین كاركنان برایسازمان  عملیاتي

 لايشه از آن توسط  پیش كه كنندرا اتخاذ  هاييتصمیمخواهند توانست  ترتیب اينو به  شوندميتمام آن آشنا 

 .شدندميه گرفت مديريتمتعدد  های

. سازدمي پذيرامكان فناوری اين كه كندمياشاره  اصلاحاتي دريچهاطلاعات از  فناوری كاربردهایبه  هیكس

انجشام   نیشز ابزارها  ديگربه انجام برساند، با  تواندمياطلاعات  فناوری، هر آنچه نظریاز لحاظ  ویبه اعتقاد 

 كشه معنشا اسشت    بشدين  هشا هزينشه  كاهش ياسرعت و  يشافزادر  فناوری ايناست. اما در عمل، توان  شدني

 .نیستند شدنيبدون آن  كهسازد  پذيرامكانرا  كارهايي تواندمياطلاعات  فناوری

عبارتنشد از   كشه در چشارچوب اصشلاحات دارد    تغییشر  برایبالقوه  قابلیتسه  فناوری اين، رويكرد ايناز     

، ذخیشره ، پشذيرش  دسشتي  فراينشدهای  ،جشايگزيني  كشاربرد  در (.5-2ی )جدول و نوآور پشتیباني، جايگزيني

انسشان   جشايگزين اطلاعشات   فناوری، ديگر. به عبارت شوندمي خودكارو انتقال اطلاعات  دادبرونپردازش، 

. بشه عنشوان نمونشه    كنشد  كمک، دهدميانسان انجام  كه نیز فرايندهاييبه انجام  تواندمي فناوری اين. شودمي

 چنشین  هشیكس . انشد جملشه  ايشن از  هاتصمیم اجرایدر دولت، ارتباطات و  گیریتصمیم فرايندهایبه  كمک

 فراينشدهای  طريشق  ايشن اطلاعشات اسشت. از    فناوری كاربرد سومین، نوآوری. خواندمي پشتیبانيرا  كاربردی

 ششتیبان پبه عنشوان   فناوری اين يا رسندمياطلاعات به انجام  فناوریتوسط  كاملاً كه شوندميخلق  جديدی

 .(1385علیدوستي،د )رومي كار، به دهدميانسان انجام  كه جديدی فرايندهای
 

 هیكساطلاعات از نظر  فناوری كاربردهای -5 -2جدول 

 شرح كاربرد

 با اطلاعات كاراطلاعات در  فناوریانسان با  جايگزيني جايگزيني

 دهدميانسان انجام  كه يفرايندهايبه انجام  كمک پشتیباني

 يشا  ششود مشي اطلاعشات انجشام    فناوریتوسط  كاملاً كه جديدی فرايندهایخلق  نوآوری

 دهدميانسان انجام  كه جديدی فرايندهایاز  پشتیباني

 

 سازمان هايفناوريو رشد و توسعه  فناوري مديريتدر  حیاتيعوامل  -2-2-13

 :اين عوامل عبارتند از ترينمهم  
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مسشتمر در   هشايي تلاشفناوری عبارت است از بیان و ابراز خلاقیت انسان. مديريت فناوری شامل  :یتخلاق

مسشتلزم بشروز    كشه ايشن امشر    هاسشت آنخلق فناوری، طراحي كالاهشا و خشدمات نشوين و بازاريشابي موفشق      

 . تطراحشي ششده اسش    هشا آناز  بشرداری بهشره بزر  بر اساس سیسشتمي اسشت كشه بشه منظشور       هایخلاقیت

اسشتفاده   مرتبشاً ، دو واژه نزديشک بشه هشم    ششود مشي وقتي خلاقیت از زاويه تغییر تكنولوژيک بررسي  :اختراع

يک محصول، فرآيند  تواندمياختراع و نوآوری. اختراع عبارت است از خلق يک فناوری نوين كه  ،شوندمي

 .يا يک سیستم باشد

ه بشرای يشک سشازمان جديشد اسشت. يشک نشوآوری        ك شودميشامل خلق كالا، خدمت يا فرايندی  :نوآوري

فرايند نوآوری موجب يكپارچه . شودمي وریبهرهتغییری در روش صنعتي باشد كه موجب ارتقای  تواندمي

 .ششود مشي  يافتشه  محصولي جديد يا بهبشود  و اختراعات موجود برای خلق سیستم، فرايند يا هافناوریكردن 

وآوری را تعريف كرد. او نوآوری را مرتبط با توسعه اقتصادی دانسشت  ن 1934در سال  شوم پیترنخستین بار 

و آن را به عنوان تركیب جديدی از منابع مولد ثروت معرفي كرد. در يک تعريف ديگر نوآوری عبارتست از 

 .جديد هایايدهو اجرای موفق  برداریبهره

 

 اطلاعات فناوري مزيت -2-2-14

امشروزه نظشام    نهشاده اسشت.   بسشیاری  تشأثیر  اطلاعشاتي نظام  هایفعالیت براطلاعات  فناوریرشد روز افزون 

از  الكترونیكشي دهنشده   و پیام پستي هایسیستم، گروهي گیریتصمیم، پشتیبانيارشد، نظام  مديران اطلاعاتي

ر شده د ذكرموارد  طريقاطلاعات از  فناوری. آيندميبه شمار  اطلاعاتي پیشرفته فناوری هایجلوه ترينمهم

 سازمان دارد: راهبردی مديريتدر  موثریبالا نقش 

 گیریتصمیمدر امر  ذينفع هایگروه بیشتر مشاركت -

 هاپیامو  فرايندها تكراراز  جلوگیریزمان در  كاهشسرعت و  افزايش -

 هاآن تشخیصسرعت در  افزايشمسائل و  شناساييبهبود در  -

 .مختلف سازمان واحدهای بینتعامل  افزايش، یوربهرهارتقاء  طريقاز  سازمانيبه اهداف  دستیابي -

  (1381،مدهوشي) مشتريانسرعت در انتقال خدمات به  افزايش - -
 

  رقابتي مزيت ايجاداطلاعات در  فناورينقش  -2-2-15

محسشوب   كمكشي به عنشوان منشابع    ایفزايندهاطلاعات به طور  فناوری(، IS) سیستممربوط به  تحقیقاتدر 

( 2114) همكشاران و  ملويشل نمونشه،   بشرای . افزايدمي سازماني هایقابلیتمنابع و  ساير بر ارزش كه شودمي

گذاشته  تاثیر كارو  كسب فرايندهای اثربخشي، بر شركت كمكياطلاعات و منابع  فناوری كه كردند پیشنهاد
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ات بشه عنشوان   اطلاع فناوریاطلاعات،  سیستم تحقیقات. در بخشدميرا بهبود  سازماني عملكرد نتیجهو در 

 (.همكاراننژاد و  مهدید )سازمان محسوب شو برداریكپيو  تقلیدقابل  منبعي نبايد، اطمینانمنبع قابل  يک

 

 اطلاعات در خدمت اهداف سبز فناوري -2-2-16

فناوری اطلاعات را ابزاری كار آمد در جهت تحقق مقاصد زيست محیطي  گرانتحلیلاز آنجا كه بسیاری از 

هر گونه اقدام كار ساز در اين خصشوص موجشب افشزايش اعتبشار و القشای       ،آورندمي( به شمار )اهداف سبز

در اين عرصشه   كارساز. از جمله اقدامات گرددميدر اين زمینه قلمداد  هاسازمانتصوير و ذهنیتي بهتر برای 

 هشای رويشه  تبیینذ( و كاغ رويهبيبه استفاده از مستندات الكترونیكي )با هدف جلوگیری از مصرف  توانمي

 سشازی بهینشه از راه دور در جهت كاهش رفت و آمدهای كاری غیر ضروری و متعاقبشأ  ت انجام كار به صور

 .(1388،صادقيمحمد  میرد )مصرف سوخت اشاره نمو

 

 هاسازماندر  IT كارگیريبهموانع  -2-2-17

ملشت اسشت و ايشن مسشئله را نبايشد      حدود تكنولوژی يک ملت متناسب با حد متوسط توانايي و دانشايي آن  

فراموش كرد كه هدف در رشد تكنولوژی، ارتقاء سطح زندگي و تحصشیلي افشراد جامعشه و گسشترش بشازار      

داخلي قوی و وسیع است و از هر چه بگذريم اين مصرف كننده و سازگاری با محیط موجود كشور، موجشه  

ران در زمینه تكنولوژی اطلاعات مانع پذيرش اين واقعي برای تكنولوژی نوين خواهند بود. كمبود دانش مدي

به شرح زيشر   توانميدر هر سازمان را  IT . با اين حال موانع اصلي در گسترشهاستسازمانتكنولوژی در 

 :بیان نمود

. ايشن افشراد رويكشرد    كننشد نمشي را درک  IT عشالي: اكثشر مشديران عشالي بشه انشدازه كشافي نقشش         مديران -1

پیشنهاد شده به دلیل ترس از عدم توانايي بعشدی   سازیيكپارچهو در مقابل  كنندنميغاز سازی را آيكپارچه

داششته باششند،    IT راجع بشه  اطلاعات اندكي. در صورتي كه اگر كنندميدر درک فرايند يا كنترل آن مقاومت 

ركت منطبشق بشر   از سازمان و يا شش  هاآنممكن است ذهنیت جديدی داشته باشند. اما به هیچ وجه دورنمای 

  .عصر اطلاعات نیست

و تنهشا بشه    كننشد نمشي اين افراد نیازهای اطلاعاتي مربوط به مشديران را درسشت درک    :IT بخش كاركنان -2

آمادگي پششتیباني يشا مششاركت در رويكردهشای اصشلاحي مبتنشي بشر         IT . متخصصینمندندعلاقهتكنولوژی 

  .اطلاعات را ندارند

 هشا آنتوان : وجه غالب كاركنان فهم استراتژيک ناچیزی از اطلاعات دارند، اما مي كاركنان عملیاتي ساير -3

  :را به دو گروه تقسیم كرد
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كننشد. ايشن   و فرهنگ مربوط به آن احسشاس تهديشد مشي    IT گروهي كه سواد كامپیوتری ندارند و از طرف -

  .كنندعات مقاومت ميگروه از كاركنان به دلیل ترسشان در مقابل هر نوع اصلاحات عصر اطلا

 ،IT هشای فعالیشت كساني كه سواد كامپیوتری دارند، بدون توجه به نیشاز مبشرم بشه ايجشاد همشاهنگي میشان        -

های خود را در قالب يشک  خواهند برنامه خود را دنبال كنند. اين افراد به هیچ وجه مايل نیستند كه تلاشمي

نسبت بشه   سازیيكپارچهين هر نوع تلاش سازماني با رويكرد تعالي ببخشند و بنابرا ترجامعبرنامه اصلاحي 

  .كنندمياصلاحات عصر اطلاعات را تضعیف 

و  گشذاری سشرمايه نیازمنشد   IT كارگیریبهدر تخصیص سرمايه:  بندیاولويتامكانات مالي و عدم  كمبود -4

ازجملشه   IT عمشده در زمینشه   گذاریسرمايه. نیاز به هاستسازمانو  هاشركتاختصاص بودجه لازم از سود 

 .هاستسازمانجديد اطلاعاتي و ارتباطي در  هایفناوریمسائل باز دارنده در جهت اشاعه 

 .همكاری بین واحدهای تحقیق و توسعه كمبود -5

 .(مديريت علميمقالات  پايگاهب )آموزش و زيرساخت نامناس-6

 

 در ايران  IT و مشکلات مديران هاچالش -2-2-18

سرششار از مسشايل و    هشای دوره، كنشد مشي تجربشه   IT خشود را در عرصشه   بلشوغ ا هنوز دوران اولیشه  كشور م 

كلان كشور مرتبط و برخي ديگشر زايیشده    هایسیاستبه  هاآنكه برخي از  هاييچالشگوناگون.  هایچالش

در ايشن ارتبشاط   آن است. يكي از كارشناسان  یتوسعهتولید و  اندركاراندستو  افزارنرمخاص  هایويژگي

به دلیل عدم استفاده از ابزار و انرژی فیزيكي قابل لمس نیست و از اين رو تولید آن  افزارنرم: تولید گويدمي

را بشه خشود    CD كه حجمي كمتر از يک افزارنرمدر واقعیت تولید يک  ،اما رسدمياز نگاه عام سهل به نظر 

 .كارشناسان را به خود اختصاص داده است كار كار يا سال هاماه، بعضاً دهدمياختصاص 

، نیاز بشه بررسشي علشل و عوامشل     شوندميبه نوعي با شكست مواجه  افزارینرم هایپروژهاز آنجا كه بیشتر 

 .رسدميبه نظر  ضروری هاپروژهشكست در 

« ي به اهشداف دستیاب» و« كیفیت»، «زمان»، «هزينه»در هر يک از چهار مورد  افزارینرم هایپروژهشكست در 

انجام  ترپايینبیشتر يا زمان بیشتر يا با كیفیت  یهزينهبا صرف  هایپروژه؛ بدين معنا كه اگر گرددميمطرح 

 .دانیمميگردد، علیرغم به پايان رسیدن پروژه، آن را توأم با شكست 

ل داخلي و خشارجي  عوام یدستهبه دو  توانميايران را  در IT های كلي دلايل اصلي شكست پروژه به طور

 :تقسیم كرد

 :عوامل داخلي

 مديران پروژه كم تجربه -
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 نرم افزارتولید  هایشركت هایناتواني -

 قراردادهای ناپخته -

 كمبود نیروی انساني متخصص -

 جديد هایسیستمدر پذيرش  هاسازمانكاربران و  هایمقاومت -

 وژهارتباط با مشتريان و كاربران و عدم درگیر نمودن كاربران در پر -

 :عوامل خارجي

 افزارنرممناسب برای پژوهش و تحقیق در حوزه  گذاریسرمايهنبود  -

 كم در بخش خصوصي و عدم حمايت دولت گذاریسرمايه -

 عدم استفاده از يک استاندارد واحد  -

 الملليبینمشكلات حضور در مناقصات  -

 يک كالا به صورتن آو عدم در نظر گرفتن  افزارنرمارزان بودن  -

      زماني ريزیبرنامهسال، تعطیلات رسمي و  ایهماه -

 ادغام شوراها -

 كپي رايت و قانون مؤلفینعدم شناسايي حقوق  -

 فیلترينگ و تحريم ايران -

مشكلات موجود كشور در زمینه مستندسازی تولید محصشولات نشرم و رعايشت نكشردن مسشتندات       -

 (1386 ،امیرخانيو  فناييی )تعريف شده نرم افزار

 

 اطلاعات فناوريدر بخش  گذاريرمايهس -2-2-19

 تنوعيبا  كارو  كسب هایبنگاه. هستیم روروبهاطلاعات  فناوریقابل توجه در  تغییراتبا  جهانيامروزه در 

 تئوری يکراستا حداقل  ايناطلاعات مواجه هستند و در  فناوریبر  مبتني عملیات اجرای برای هافرصتاز 

تشا ارزش   كنندميجهت محققان تلاش  ايندارند. از  كارو  كسب سودآوریو  وریبهره افزايش برایبالقوه 

صشرف   هشای هزينشه  برای اینشانهبه طور واضح  تاكنون كه كننداطلاعات را ثابت  فناوریدر  گذاریسرمايه

 فراهم نشده است. هازمینه اينشده در 

 مكزيشک در  .كرد گذاری سرمايه جهانيده دا پايگاهدلار در  میلیون 1،751سیتیكرپ، 1999مثال در سال  برای

 كششورهای به خود اختصاص داد. در  2116دلار را در سال  میلیون يازده هب نزديکاطلاعات  فناوریصنعت 

از  بشیش  بیمشه  ششركت  يشک  اخیر هایسالدر طول  مكزيکدر  همچنیناست.  تربزر  بسیاررقم  اين ديگر

                                                
Citicorp-1  



36 

آن  همیششه  هشا گشذاری سشرمايه  اين نتايج. كرد هزينه جديد چهيكپاراطلاعات  سیستم برایدلار  میلیون 151

 سشاخت،  زيشر در  منشابعي  چنشین  برایوجه  تأمین. اگر چه كنندمي بینيپیش اجرايي مديران كه نیست چیزی

بنگشاه   عملكشرد بشر   هشا گذاریسرمايه اين كهاثر مطلوب  ،اطلاعات صرف شود فناوری هایپروژهو  فرايندها

 .نیست رويتقابل  و ارآشك لزوماً ،دارد

اطلاعشات از درون   گذاریاشتراکدر به  هاشركت برایرا  عظیمي تقاضاهای كليبه طور  كهاست  بديهياما 

تشداوم   برایاطلاعات  فناوری زيرسازیبه  هاشركت كهاست  هامشاهده اين طريق. از كندمي ايجاد بیرونو 

. وجشود دارد  زمینشه  ايندر  بیشتری هایگذاریسرمايهبه  نیاز نتیجهدارند، در  نیاز جهاني بازارهایرقابت در 

بشه   پاسشخگويي  توانشايي  افشزايش  يا كردنمنجر به محدود  تواندمي هاسازماناطلاعات  فناوری هایظرفیت

 ايشن و در  آورنشد مياز سازمان را به وجود  جديدی هایشكل جديدفناورانه  ساختارهای بازار شود. شرايط

 افشزايش را  هزينشه  استانداردسشازی  تقاضشای  طشرف  يک از كه شودمي ايجاد ایپیچیده محیط همیشه فرايند

 هشا ششركت  اكثشر . شودمي مشتری نیازپاسخ نوآورانه به  برایتقاضا  تحريکموجب  ديگرو از طرف  دهدمي

 .(Martinez and et all.2007) نیستند نیازها اين دویهر  پاسخگوييقادر به 

 ،سودآوری، بهبود رقابتي مزيت كسب، تجاری فرايندهای عملكرد، بهبود تجاری فرايندهای وریبهرهبهبود  

در  انگیزش ايجادمنجر به  هااينمانند  عوامليخدمات و  كیفیتسازمان، بهبود  راهبردی مديريتاز  پشتیباني

انتظار دارنشد   هازمانسااز  بسیاری مديران. شودمي هاسازماناطلاعات در  فناوری هایگذاریسرمايه پذيرش

 هاتحقیقاز  برخي نتیجهاما  ،شود وریبهره افزايشاطلاعات موجب  فناوری زمینهدر  گذاریسرمايه افزايش

 ايشن از  يكشي  نتشايج . دهشد مشي مطلب را نشان  اين عكس، وریو بهرهاطلاعات  فناوری بینارتباط  زمینهدر 

 خروجشي از  هشا سشازمان  از %4فقشط   كشه  دهشد مشي ن نششا   1كشامپیوترورد منتشر ششده در مجلشه    هایتحقیق

 جريشان  خودكارسازی برایدلار  میلیون هاسازمان كهاست  حاليدر  اينخود خشنود هستند.  گذاریسرمايه

 ديشدگاه بشازده، از   افزايشاز  هاآناز  كميو درصد  كنندميخود صرف  كارو  كسب فرايندهایاطلاعات در 

 .دارند رضايت، هزينهان و زم كاهشو  مشتری رضايت افزايش

 هشای روشو بشا اسشتفاده از    مستقیماطلاعات به طور  فناوری وریبهره بررسي زمینهدر  تحقیقات اولیهروند 

، به مطالعه وریبهره پارادكسپاسخ به علل  برایست. در روند دوم محققان  اهمراه  وریبهره ارزيابي سنتي

قابشل   غیشر  خروجشي و  ورودیعوامشل   نیزبه موقع و  تحويلزمان و ، كیفیتاطلاعات بر تنوع،  فناوری تأثیر

 نتیجه اين، پژوهشگران به تحقیقات اين پیگیری، پرداختند. با شوندنميثبت  هاشركت ماليدر تراز  كهلمس 

رابطشه   اين، ديگر برخيبنگاه موثر بوده و در  در معیارها ايناز  برخياطلاعات در بهبود  فناوری كه رسیدند

 بشرای رونشد   ايشن مطشرح ششد. در    تحقیقات، روند سوم مشكل اينسخ به اپ براینبود.  تشخیصت قابل مثب

                                                
Computerworld-1  
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اطلاعشات،   فنشاوری  زمینشه در  گذاریسرمايهلازم است تا همزمان با  اطلاعات، فناوریاز  بیشترمنافع  كسب

 راستایدر  هاگذاریايهسرم اين كليانجام شود. به طور  سازماني تغییرات زمینهدر  مكمل هایگذاریسرمايه

و تعامل  هافرا كنش در تغییر هاآناثر  كهبوده  كارانجام  هایشیوهدر  تغییردر محصول و  تغییر، راهبرد تغییر

 .قابل مشاهده است سازمانيدرون  تغییراتو  مشتريانو  كنندگان تأمینبا 

 تعیشین  عملیشاتي و  تاكتیكي، راهبردی هایحوزهاطلاعات در  فناوری زمینهدر  گذاریسرمايه تجاری مزايای

و سشنجش و   تشر نشاملموس  مزايشا ، يابدسوق  راهبردی مزايایبه سمت  عملیاتي مزايایو هر چه از  شودمي

 ( آورده شده است.6-2ل )در جدو مزايا اين. نمونه از شودمي ترمشكل هاآن ارزيابي

 
 اطلاعات فناوري هايگذاري سرمايه كاريو  كسب يايمزااز  اينمونه  -6 -2جدول 

 راهبردي مزاياي تاكتیکي مزاياي عملیاتي مزاياي

 اداری تشريفاتو  كاغذبازی كاهش -

 هاگلوگاه كاهش -

  كارگری های هزينه كاهش -

 تغییراتبهبود پاسخ به  -

 خدمات كیفیتبهبود  -

 ديگربا  هماهنگيو  تلفیقبهبود  -

 وظايف

 رقابتي مزيت افزايش -

 كننده تأمین/مشتری رضايتبهبود  -

 

 اطلاعات فناوريدر بخش  گذاريسرمايه توجیهموانع  -2-2-21

 :شودميبه اختصار اشاره  كهموانع شده است  اين گذارا بر نگاهيبخش تنها  ايندر 

منشابع  ، مشالي  مزايشای  شناساييدر  توانايي، عدم راهبردی اندازچشممحدود، فقدان  مديريتيدانش فناورانه و 

برگششت   سشريع به ارائه واضح، روشن و  نیاز، فناوریمرتبط با  تغییراتمحدود و مقاومت در برابر  سازماني

و  شناسشايي در  توانشايي ، عشدم  تجشاری  مزايشای  همشه  در برشمردن توانايي، عدم ريسکبا حداقل  مالي های

 بشرای مناسشب   هشای تكنیشک خشاب  در انت توانايياطلاعات، عدم  فناوریمربوط به حوزه  هایهزينه مديريت

 .(1389،نژادباقریپشته و ت )اطلاعا فناوری ارزيابي

 

 هاي فناوري اطلاعات:عوامل موفقیت و شکست پروژه -2-2-21

  :(IT)هاي تقسیم بندي انواع پروژه-2-2-21-1

از  توانميا ر هاپروژه. باشدميموثر است خود پروژه  (IT)های از مواردی كه در موفقیت يا شكست پروژه

به سه دسته كوچک، متوسط  هاپروژهنظر اندازه، سطح تكنولوژی و ماهیت تقسیم بندی نمود. از نظر اندازه 

 .شوندميو بزر  تقسیم 
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های بر اساس تكنولوژی تكامل يافته، نسبتا تكامل يافته، گروه پروژه 4به  هاپروژهاز نظر سطح تكنولوژی 

های ساده، فازی يا دسته پروژه 4را به  هاآن توانمي. از نظر ماهیت شوندميیم پیشرفته و بسیار پیشرفته تقس

و  تربزر های پروژه از تركوچکهای مبهم، قطعي و اضطراری تقسیم كرد. بديهي است كه پروژه

مال های بسیار پیشرفته از ريسک كمتر و در نتیجه احتبا تكنولوژی تكامل يافته نسبت به پروژه هاييپروژه

 تری برخوردار هستند.شكست پائین

  هاي ساده:پروژه -1

 :باشدميدارای مشخصات زير  هاپروژهاين نوع 

 طرح و برنامه مفصلي برای كل پروژه وجود دارد. -1

 تمام منابع لازم برای تكمیل پروژه در دسترس است. -2

 بر عملیات كاری موجود تاثیر كمي دارد. -3

 راه حل واحد و واضح وجود دارد.برای اجرای آن، يک  -4

تر ضروری های پیچیدهطويل امكان سنجي و تحقیق كه برای پروژه هایگامهای ساده، معمولا به پروژه

منظمي بر پروژه انجام گیرد تا از متمركز  هایكنترلو  هابازنگریهستند، نیاز ندارند، ولي با اين حال، بايد 

اجرای آن اهداف اطمینان حاصل شود. در اين  ،داف كاری و بالاتر از همهماندن پروژه بر برآورده ساختن اه

میرمحمد ت )نوع پروژه احتمال شكست كم است و از اطمینان بالا و ريسک پائیني برخوردار اس

 (1388صادقي،

 هاي فازي يا مبهم:پروژه -2

ه بايستي اجرا شود و هم چنین جزئیات آنچه ك هاآنهستند كه در  هاييپروژههای فازی از آن دسته پروژه

های های فازی، نیاز به اجرا و تكرار گامنحوه انجام كار مشخص نیست، بنابراين صفت مشخصه پروژه

باشد. بديهي است كه اين ميسنجي و تحقیق، تا زماني كه بتوان شناخت كافي از وضعیت بدست آورد امكان

 .زياد است نوع پروژه دارای ريسک بالا بوده و احتمال شكست

 هاي قطعي:پروژه -3

كه سازمان ملزم شود خواسته مشخصي را برآورد سازد، ماهیت اين  آيندمي، وقتي بوجود هاپروژهاين نوع 

چنان است كه تا وقتي برآورد نگردد بعید است سازمان يا شركت بتواند بكار خود ادامه دهد،  هاخواسته

 .ست زياد استبالا و احتمال شك هاپروژهريسک در اين 

 هاي اضطراري:پروژه -4
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های را آغاز كرد. پروژه هاآنرا سريعاً صادر و هر چه زودتر  هاپروژهكه بايستي مجوز  آيدميمواردی پیش 

اضطراری ريسک بالايي دارند ولي در صورتي كه به خوبي سازماندهي و مديريت شوند احتمال شكست 

 .پائین است

 :(IS)هاي هانواع شکست پروژ-2-2-21-2

 از طريق يک يا چند مورد از رويدادهای زير شناخته شود:  تواندمي ) �(1ISهایشكست پروژه

  كاهش توان كاری موجود -1

 كاهش مزيت رقابتي -2

 های عملیاتيافزايش هزينه -3

 های اصلي كاریشكست در برآورده ساختن خواسته -4

 سطوح پائین رضايت كاربر -5

 هاخواستهمديريت  عدم كنترل بر -6

 .ريزیعدم كنترل بر برنامه -7

 :(IS)هاي محیط و دامنه شکست پروژه -2-2-21-3

 در بردارنده راه حل چگونگي افزايش احتمال موفقیت پروژه است. شودميمحیطي كه در آن پروژه انجام 

-و محیط تجارت پشروژه  . محیط موسسهكندمي، محیطي كه از پروژه پشتیباني شودميكه به سه دسته تقسیم 

موفق متكشي   (IS)های . پروژهشوندنميصرفا در نتیجه مديريت نامناسب پروژه با شكست مواجه  (IS)های 

 نظیشر راهبشرد   هشا آنهای مذكور است كه بعضي از به هم راستايي و هم افزايي اجزا بسیار متفاوتي از محیط

(IT) نظیر  ،ه داخل سازمان بوده و بقیه عوامل خارجي استنفع درون سازمان مربوط بهای ذیو رفتار طرف

مجموعه قوانین صنايع و رفتار تامین كنندگان. آنچه كه واضح است، ايشن اسشت كشه بسشیاری از      ،هاسیاست

 .، خارج از حوزه مديريت پروژه قرار دارندگذارندميعواملي كه بر موفقیت پروژه تاثیر 

ژه دارای اهمیت هستند، ولي در نهايشت مششتری اسشت كشه نقشش      نفع درون پروذی هایطرفهر چند تمام 

 نفع خارجي است.. در واقع مشتری به مانند يک ذیكندميرهبری را در سرتاسر چرخه عمر پروژه ايفا 

كشه   هشايي پروژهنفع داخلي است. همانند مشتری يک ذی هاآنهای بسیاری نیز وجود دارد كه در ولي پروژه

 .گیردمين برای كمک به بخش ديگر انجام در يک بخش از سازما

 :(IS)هاي برخي علل اصلي شکست پروژه -2-2-21-4

در سشازمان بدسشت آورد، تعشدادی از     (IT)به واسطه استفاده مشوثر از   توانميمتاسفانه علي رغم منافعي كه 

 .بینندميزير  به صورترا  (IT)مديران سازمان، نقش 

                                                
1-Information system 
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 دكار كردن وظايف بزر  تكراری و عادی مورد نیاز است.يک بلای اجباری كه برای خو -1

 تلف كردن مقادير قابل توجهي پول. -2

 نداشتن منافعي برای سازمان. -3

 غیر منعطف و مانع تغییرات سازماني. -4

 های اصلي و كنترل مالي. بي توجه نسبت به روش -5

با ساير وظايف بیگانه شده و علل اصلي  هانسازمادر بسیاری از  (IT)كه وظیفه  شودميباعث  هاديدگاهاين 

 كه عبارتند از: گیردمياز اين جا سرچشمه  (IS)ی هاشكست پروژه

 .(IT)فقدان رابطه روشن بین راهبرد سازمان و راهبرد  -1

 ريزی سازمان شود.اطلاعاتي در اينكه جزو فرايند برنامه هایسیستمريزی شكست برنامه -2

 (IT)و سازمان كه به كاهش بیشتر تعهد و حس از خود دانستن پروژه  (IT)ن شاركت بیفقدان ارتباط و م -3

 .شودمي

 .هاخواستهشكست در پي گیری منافع و  -4

بايستي با راهبرد سازمان همسو شود تا مديران شركت  (IT)بنابراين، بديهي است كه برای موثر بودن راهبرد 

ه عنوان يكي از منشابع سشازمان ارزش قائشل ششود و طشي اجشرای       و برای اطلاعات ب و سازمان تشويق شوند

 موارد زير را اجرا كند: (IT)راهبرد 

 آگاه كردن افراد كلیدی از روش اطلاعات. .1

 به ارزش افزوده عملیات كاری اضافه كند. تواندمي (IT)نشان دادن اينكه چگونه  .2

 .فراهم كردن مبنايي برای اصلاح و بهبود فرايند كاری .3

 :(IT)هاي عوامل شکست پروژه -2-2-21-5

های عامل اصلي شكست پروژه 6انجام شده،  KPMGبا بررسي اخیری كه توسط شركت خدماتي و مشاوره 

(IS) :مشخص شده 

 ريزی ضعیف پروژه برنامه .1

  طرح توجیهي ضعیف .2

 عدم درگیری و پشتیباني مديريت ارشد .3

 عدم درگیری كاربر  .4

 تازه بودن تكنولوژی برای سازمان .5

 عدم از خود دانستن پروژه .6
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يشا چنشد    يشک های گوناگون به خطر بیاندازد، منتهي هر يک از عوامل ممكن است موفقیت پروژه را به شیوه

را بي فايده سازد، قدر ريسک پروژه را افزايش دهد تا از آن پس آن در نهايت آن تواندميمورد از اين عوامل 

 .ماندميهنگام پروژه تنها راه حلي است كه برای سازمان باقي ی زود در صورت بروز چنین وضعیتي خاتمه

را كه برای سازمان، عوامل داخلي محسشوب   (IS)های عوامل اصلي شكست پروژه توانميتر با بررسي دقیق

 .در دو حوزه شكست پروژه و شكست مديريت پروژه، تقسیم بندی نمود شوندمي

 كست انساني، فني و يا فرايند باشد.ناشي از ش تواندميهر يک از اين عوامل 

 عوامل شکست پروژه:-2-2-21-6

 مالكیت ضعیف پروژه )شكست انساني( .1

 تكنولوژی تكامل نیافته يا تثبیت نشده )شكست فني( .2

 عدم درگیری كاربر )شكست انساني( .3

 طرح توجیهي ضعیف )شكست انساني( .4

 ارتباطات ضعیف )شكست انساني( .5

 داف سازمان قبل از بكارگیری تكنولوژیشكست در بررسي فرايندها و اه .6

 عوامل شکست مديريت پروژه:-2-2-21-7

 مديريت پروژه بي تجربه )شكست انساني( .1

 ريزی ضعیف پروژه )شكست فرايند(برنامه .2

 )شكست فرايند( هاخواستهمديريت ضعیف  .3

 وابستگي به ابزارهای مديريت پروژه )شكست فني( .4

 ايند(عدم وجود تاريخ پايان كار )شكست فر .5

 رهبری ضعیف )شكست انساني( .6

  آزمايش ناكافي )شكست فرايند( .7

 ها:عوامل شکست پروژه-2-2-21-8

 مالكیت ضعیف: -1

ای بايد با میزان مشخصي از پاسخگويي و مسئولیت از جانب كساني كه درصدد كسشب منشافعي از   هر پروژه

نقش مهمي دارد كه دسشت  ، (IS)مالي پروژه پروژه هستند، همراه باشد. در اين ارتباط به ويژه مالک / حامي 

های آنرا ارزيابي و مديريت نمايد و از لحشاظ مشالي   كم بايد نیاز به پروژه را درک كرده و توجیه كند، ريسک

 .آنرا تامین كند

 با وجود نقش مالكیت در پروژه در اكثر موارد ضعیف بوده و بدتر از همه اينكه گاهي اصلا وجود ندارد.
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هشای آن در سشازمان، از جايگشاه خشوبي     شد اجرايي، از لحشاظ پیگیشری پیششرفت پشروژه و هزينشه     مديران ار

 .دهندمي، يا اينكه آنرا خیلي دير انجام خورندميبرخوردارند، ولي اغلب در انجام اينكار شكست 

 تكنولوژی تكامل نیافته يا تثبیت نشده: -2

 گروه تقسیم كرد. 4آوری به از نظر فن وانتميرا  ISهای همانطور كه قبلا اشاره شد، پروژه

 تكنولوژی تكامل يافته .1

 تكنولوژی تقريبا تكامل يافته .2

 تكنولوژی پیشرفته .3

 تكنولوژی بسیار پیشرفته .4

های پیشرفته و بسیار پیشرفته در لبه پیشرفته توسعه قرار دارد، و معمولا تكامل يافته هسشتند، هشر   تكنولوژی

هشای  انگیزی پیشرفت كرده، ولي سرعت تغییرات، اثر منفي بر روی پروژهچند تكنولوژی، با سرعت شگفت 

IT كننشد مشي های بسیاری است كه تصشور  گذاشته است. آرزوی بدست آوردن رهبری، نقطه ضعف سازمان 

به گونشه   MACH-HYPED CLIENT SERVERتكنولوژی  1981آخرين چیز، بهترين چیز است. در سال 

های بزر  شد. در آن زمان، غالبا بدون توجه بسیاری در سازمان ISهای وژهای تاثیرگذار موجب شكست پر

های بزر  بسیار قدرتمند و مطمئن جايگزين ششد. در  به مخاطرات استفاده از تكنولوژی تكامل نیافته، رايانه

دريافتنشد كشه بشه دلیشل شكسشت       هشا سشازمان طي چند هفته و در بعضي موارد در طي چند روز بسشیاری از  

 .جديد در فائق آمدن بر بار كاری روزانه سازمان، ادامه كار غیر ممكن است هایستمسی

 عدم درگیری كاربر: -3

در ابتدا ممكن اسشت بشر    هاپروژه. اين شوندمي، به منظور برآورده ساختن اهداف سازمان آغاز ISهای پروژه

را در يک سطح عملیاتي برآورده سازد، اهداف راهبردی متمركز شوند، ولي در نهايت، پروژه بايستي اهداف 

های كاربران است، پروژه تكنولشوژی مشدار بشر خشلاف     و خواسته هامسئولیت، هانقشو اين به معنای درک 

های تكنولوژی مشدار، اغلشب   در برآورده شدن اهداف سازمان امیدوار باشد. پروژه تواندنميكارآمد  یپروژه

هشای تكنولشوژی   . پیامد اصشلي ايشن پشروژه   سازندميرا برآورده  (IT)ف كه اهدا دهدميتكنولوژی را توسعه 

مدار، عدم درگیری زياد كاربر در سرتاسر پروژه است. هر چند تكمیل قسمت پیچیده كد برنامه ممكن است 

به خوبي موجب به حركت درآوردن گروه اصلي بشود، ولي ايشن نیازهشای كشاری اسشت كشه بايشد در ابتشدا        

با افرادی كه بايد از آن استفاده كنند آغاز شده و به پايشان برسشد. در واقشع آزار و اذيتشي كشه      برآورده شود و 

در  ISهشای  ، يكي از دلايل اصلي شكست پروژهشوندميكاربران درون سازمان از يک سیستم جديد متحمل 

 .است شانبالقوهتحقق منافع 

 طرح توجیهي ضعیف: -4
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ای كه بايد برای اجشرای آن صشرف ششود،    سنجش برای توجیه سرمايه يک طرح توجیهي قوی يا منافع قابل

سشازمان   ITآمیز بودن پروژه است. طرح تشوجیهي بايشد بشه وضشوح از راهبردهشای تجشاری و       لازمه موفقیت

واسطه پروژه از اهداف راهبشردی سشازمان،   پشتیباني كند. در طرح پیشنهادی، بايد در مورد نحوه پشتیباني بي

يا از راهبرد تجشاری مششخص اسشتفاده     هاسازمانني وجود داشته باشد، در عمل بسیاری از توضیحات روش

 .وجود ندارد IT، يک مدير اجرائي هاآنيا در هیئت مديره  كنندنمي

 ارتباطات ضعیف: -5

های ارتباط موثر بین كاركنان، سرپرستان و مديريت ارشد وابسشته اسشت.   يک سازمان موفق، به داشتن شبكه

، و ششود مشي نیز صادق است، ارتباطات، شاهر  حیاتي پشروژه محسشوب    ISن مطلب در مورد يک پروژه اي

. شكسشت در آزمشايش فراينشدها و اهشداف     افتشد ميگیری موثر به شدت به مخاطره بدون آن، قابلیت تصمیم

 توانشد نميود های كاری موجكاری موجود قبل از استفاده از اهرم تكنولوژی دريک سازمان، جدايي از روش

ای در برداشته فايده تواندميدر يک سازمان نیز فقط در صورتي  ITموفقیت پروژه را تضمین كند. استفاده از 

كه اين فرايندها همینطور در صورتي؛ و های كاری موجود يا جديد پشتیباني كندباشد كه از فرايندها و روش

مفید واقع شوند. بنابراين تجزيشه و تحلیشل    توانندمينند در سازمان به طور موثر و كارآمد عمل ك هاروشو 

از اهمیت خاصشي   هاآندر جهت خودكار كردن  (IT) هایهای كاری، قبل از توسعه سیستمفرايندها و روش

هشای  های كاری مشكل وجشود داششته باششد نظیشر گلوگشاه     در روش ،ITاست. اگر پیش از توسعه  برخوردار

به سشازمان، احتمشالا ارزش چنشداني در برنخواهشد داششت، و موجشب بشروز         ISم فرايند، وارد نمودن سیست

 (.1388میرمحمد صادقي،د )اشتباهاتي خواهد ش

 

 اطلاعات فناوري پذيرش هاينظريه -2-2-22

در آخرين گزارش مجمع جهاني اقتصاد در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات كشورها بشه نقشش محشوری     

های بشین  تر نیز در گزارشات سازمانباطات در توسعه تاكید شده است. اين مهم پیشفناوری اطلاعات و ارت

خورد. اما توسعه مبتني بر فناوری اطلاعات و ارتباطات در گام نخست خود نیازمند المللي وملي به چشم مي

تمشاعي يشک   هشای اقتصشادی و اج  های مختلف فعالیشت برداری از اين فناوری در عرصهانتقال، انتشار و بهره

يابشد. بنشابراين   كشور است. به عبارتي اثرات فناوری در پرتو انتشار و نفوذ آن در سیستم هدف، تحقشق مشي  

ساز ظهور اثرات مثبت مورد انتظار از تواند زمینههای داخلي ميانتشار گسترده و سريع اين فناوری میان بنگاه

 فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطح ملي باشد.

مشكلات پذيرش و انتشار فناوری اطلاعات انجام ششده مويشد ايشن     های كه در داخل ايران پیرامونپژوهش

. تشرين معضشلات توسشعه ايشن فنشاوری در ايشران اسشت       نكته است كه انتشار فناوری اطلاعات يكي از مهشم 
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ح بلشوغ  های ايراني، سشطو های مربوط به بررسي وضعیت انتشار فاوا در شركتهمچنین در يكي از پژوهش

ها عمدتا در سطح اولیه ارزيابي شده است. به عبارت ديگر هم مطالعات خشارج از  اشاعه فاوا در اين شركت

كشور بر وجود اين معضل در كشورهايي از جمله كشور ايران حكايت دارد و هم مطالعات داخلي بشر ايشن   

هشای مختلشف در   بررسي مشدل در اين بخش به ؛ لذا (1392محترمي و همكاران،ت )كاستي صحه گذاشته اس

 پردازيم.زمینه پذيرش فناوری اطلاعات مي

و  تشرين ششده اطلاعشات ارائشه ششده، ششناخته      فنشاوری  پذيرش برای كه گوناگونيمتنوع و  هایمدل میاناز 

 تجزيشه  تئشوری (، TPB)�2هش ريزیبرنامهرفتار  تئوری (،TRA) �1لعمل مستد تئوری هاآن پركاربردترين

و  پشذيرش  تلفیشق  تئشوری ( و TAM2)�4یفناو پذيرش ثانويه(، مدل DTPB)�3هش ريزینامهبرشده رفتار 

 د. باشنمي( TAM)�6یو مدل پذيرش فناو (،1391،)قرباني زاده و همكاران(UTAUT)�5یفناو كاربرد

 پشذيرش  و مختلشف  هایفناوری مطالعه زمینه در هامدل اين كه دهدمي نشان شده انجام هایپژوهش نتايج 

 كه شرايطي ايجاد و شوندمي فناوری يک پذيرش موجب كه عواملي درک. دارند متفاوتي ملكردهای، عهاآن

 اطلاعشات  فناوری زمینه در مهم هایپژوهش از ،شودمي پذيرفته نظر مورد اطلاعاتي هایناوری، فآن تحت

 يشا  و كننشد مشي  استفاده آن از و دپذيرنمي را اطلاعاتي فناوری يک افراد، چرا كه اين مسأله عبارتي به. است

 اسشت  اطلاعشاتي  هشای سیسشتم  مباحشث  تشرين مهشم  از كننشد نمي استفاده از آن و پذيرندنمي را آن برعكس،

 (1394)منوچهری،

 زيربنشايي  و اصشلي  مفهشوم . اسشت  شده مطرح فناوری پذيرش زمینه در مختلفي هایمدل اخیر، هایدهه در

 است. آمده( 1 -2 ) شكل در كاربر طفناوری توس پذيرش هایتمامي مدل

 

 

 

 

 

 

 

                                                
Theory of Reasond Action-1  

Theory of Planned Behavior-2  

Decomposed theory of planned Behavior-3  

Technology Acceptance Model2 -4  

Unified Theory of Acceptance and use of Thechnology-5  

Technology Acceptance Model -6  
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 كاربر توسط فناوري پذيرش هايمدل در بنايي زير عوامل -1 -2شکل 

 

 تئوری و عقلايي( )كنشل مستد عمل تئوری ،فناوری پذيرش مدل فناوری، پذيرش مطرح هایمدل بین از

 اطلاعشاتي  هشای یفنشاور  پشذيرش  بشه  مربشوط  مطالعشات  زمینه در را كاربرد بیشترين ،شده ريزیبرنامه ررفتا

 داششته  مختلشف  مطالعات در زيادی كاربرهای هم فناوری كاربرد و پذيرش تلفیقي همچنین نظريه .اندداشته

 هشدف  با مذكور هایتئوری از كدام هر پژوهشي ادبیات به قسمت اين در. (1387يعقوبي و شاكری،ت )اس

 شده است پرداخته هركدام هایسازه معرفي و هاآن های اصليمفروضه شناخت و هامدل معرفي

 

 فناوري پذيرش مدل -2-2-22-1

 كشه  مدل ( اين2-2شد )شكل  ارائه 1989سال  در همكاران و ديويس توسط (TAM)فناوری  پذيرش مدل

 پشذيرش  در اصشلي  عامشل  دو بشر  ،اسشت  پذيرفتشه  صشورت  شمالي آمريكای در آن بر مبتني تحقیقات بیشتر

 تحقیقات بیشتر در كه آنجا از .باشندمي استفاده وسهولت سودمندی عامل دو اين است كه مبتني تكنولوژی

 سازمان در پژوهشگران است، رسیده اثبات به فناوری پذيرش با عامل دو مستقیم اين رابطه پذيرفته صورت

 برخي كه دهدمي نشان حاصله نتايج .اندبوده عامل دو اين بر گذارعوامل تأثیر الدنب به مختلف صنايع و ها

 يشک  خشاص  نیشز  ديگشر  عوامشل  برخي و اندبوده يكسان مورد آزمايش، صنايع و هاسازمان بیشتر در عوامل

 .باشدميآن  افراد خاص هایويژگي به توجه با سازمان يا صنعت

 فناوری، پذيرش مدل واقع در كه ديد خواهیم و شد خواهد تشريح مستدل عمل تئوری مدل بعد بخش در 

 پیگیری برای مبنايي ارائه فناوری، پذيرش مدل اصلي دفت. هاس مستدل عمل تئوری شده تعديل و جرح

 بینشي، پشیش  جنبشه  بشر  عشلاوه  مشدل  ينت. ااس استفاده قصد و نگرش دروني، باورهای بر عوامل بیروني اثر

 اسشت  ممكشن  خشاص  سیسشتم  يک چرا دهند تشخیص توانندمي مديران نابراين، باردد هم توصیفي رويكرد

د كننش  دنبشال  را مناسشب  اصشلاحي  هشای گشام  ششده،  حاصشل  اسشاس ششناخت   بر و نشود واقع پذيرش مورد

  (1394منوچهری،)

های فردی نسبت  العملعكس

 به استفاده از فناوری

 

 فناوریقصد استفاده از 
 

استفاده واقعي 

 از فناوری
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 (1391مکاران،قرباني زاده و هي )فناور پذيرش مدل -2 -2شکل 

 

 را او شغلي عملكرد خاص، سیستم يک از استفاده دارد باور شخص كه است ایدرجه:ه شد درک سودمندی

 .بخشد بهبودمي

 نخواهد تلاش به نیازی نظر، مورد سیستم از استفاده دارد انتظار كاربر كه میزاني:ه شد درک استفاده سهولت

  .داشت

 درک وی كه است واقعیت اين تأثیر تحت سیستم سودمندی از شخص درک فناوری، پذيرش مدل اساس بر

  .است آسان سیستم از استفاده كند

 .اجتماعي عوامل سازماني، عوامل قبیل از عاملي نوع هر شامل توانندمي بیروني عوامل :بیروني متغیرهای

 در ديگر افراد هایكمک و آموزش نحوه افزار، نرم و افزار سخت نوع مانند ایرايانه هایسیستم هایويژگي

 از اسشتفاده  آسشاني  و بشودن  مفید از افراد ذهني هایبرداشت روی بر كه باشد ایرايانه هایازسیستم استفاده

  .گذارندمي اطلاعات تأثیر فناوری

كننشده   تعیشین  استفاده، سهولت و سودمندی باورهای همیشه، كه است اين بر فرض فناوری پذيرش مدل در

 كه كنند استفاده باورهايي از خواستندمي ديگران و ديويس زيرا. هستند فناوری از استفاده میماصلي تص های

 است.  داشته وعمومیت كاربرد كاربران، متفاوت هایگروه و مختلف هایمطالعه فناوری برای

 ششده  هششناخت  كاربران توسط فناوری پذيرش بیني پیش برای قوی مدلي عنوان به مدل اين سال، ده طي در

 .(1394يعقوبي و منوچهری،ت )اس

 

 

 

سودمندی درک 

 شده

 نگرش استفاده قصد استفاده

 

سهولت استفاده 

 درک شده 

 متغیرهای بیروني
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 (TRAعمل مستدل ) تئوري-2-2-22-2

و رفتشار:   قصشد اور، نگشرش،  بش » كتشاب و آجشزن در   بشاين  فشیش ( توسط عقلايي كنشعمل مستدل ) تئوری

. كننشد مشي عمشل   منطقيافراد به طور  كهاست  فرضیه اينبر  مبتنيمطرح شده و  «تحقیق تئوریبر  ایمقدمه

اثر  همچنین ،كنندمي ارزيابيو به طور منظم  آوریجمعاطلاعات در دسترس درباره رفتار هدف را  آنان تمام

 يشا را انجام دهند  عملي كه گیرندمي تصمیم، سپس بر اساس استدلال خود گیردمياعمال را در نظر  نتیجهو 

 باشندمي رفتاریقصد  نندهك تعیین عواملفرد،  ذهني هنجارهایانجام ندهند. در مدل عمل مستدل نگرش و 

. توسعه و آزمون شودميمحسوب  فناوریاستفاده از آن  رفتاریاز قصد  متأثرتنها  فناوریو رفتار استفاده از 

 ارادی كشاملاً بشوده و   كنتشرل مورد مطالعشه تحشت    رفتارهای كهفرض است  اينبر  مبنيعمل مستدل  تئوری

( اسشت. در  فشردی و اراده  نیشت ) رفتشاری قصشد   كنترلتحت  راًمنحص، رفتار، تئوری ايندر  بنابراينهستند. 

 نیشز ، نیسشتند  يشافتني دست  رايگانبه سهولت و  كه هاييفرصت، منابع و هامهارتانجام رفتار به  كه صورتي

 يشا عمل مستدل مورد ملاحظه قرار نگرفته است  تئوری كاربردی هایقابلیتمورد در حوزه  اين كهدارد  نیاز

 .(1391و همكاران، زاده قربانيت )شده اس بینيپیش تئوری اين وسیلهصورت ناقص به به  احتمالاً

 :دهدمياين تئوری را نشان  3-2شكل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 (1394، منوچهريل )تئوري عمل مستد -3 -2شکل 

 

 (TPBشده ) ريزيبرنامهرفتار  تئوري-2-2-22-3

و  رفتاریقصد  كننده تعیینوان عامل نبه عه شد درک رفتاری كنترلسازه  كردنبا وارد  (1985)ن آجز

بشا وارد   تئشوری  ايشن شده توسعه داده است.  ريزیبرنامهرفتار  تئوریعمل مستدل را به عنوان  تئوریرفتار، 

عمشل   تئشوری . كنشد  بینيپیش نیزرا  ارادی غیر رفتارهای، كندميشده تلاش  درک رفتاری كنترلسازه  كردن

سشه   وسشیله انسشان بشه    رفتار ،TPB. بر اساس مدل باشدمي ارادی رفتارهای بینيپیشمستدل تنها محدود به 

 . آمدپي اين ارزيابي( و رفتاری باورهایر )رفتا آمدپي زمینهاعتقاد در  : اول،شودمي هدايتمقوله 

 ∑*باورهای نگرشيها ارزيابي نگرش      

و تبعیت*باورهای  انگیزه پیروی

 ∑هنجاری

 ذهني هنجار

 واقعي رفتار رفتاری قصد
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( و در هنجاری باورهایت )انتظارا اينتحقق  انگیزهو  ديگران هنجاریدوم، اعتقاد در مورد انتظارات 

 باورهشای . كننشد آن را مختشل   يشا  تسشهیل را  عملكشرد اسشت   ممكن كه عوامليوجود  زمینهاعتقاد در  نهايت

در هنجشار   هنجشاری  باورهشای  نتیجشه . كننشد مي ايجادرا نسبت به رفتار  نامطلوبي يانگرش مطلوب  ،رفتاری

نگشرش   كلي. به طور كنندمي تعیینشده را  درک رفتاری كنترل نیز كنترلي باورهایو  كندمي پیدانمود  ذهني

، بشه  ششوند مشي قصد انجام رفتار  گیریشكلشده منجر به  درک رفتاری كنترلو  ذهنيدر مورد رفتار، هنجار 

 بشرای ، قصد فشرد را  رفتاری كنترلاز  بیشتر ادراکو  ترمطلوب ذهني، نگرش و هنجار كليقانون  يکعنوان 

و رفتشار   رسشد مشي به مرحله عمل  نیتقصد و  نهايتو در  كردخواهد  ترقوی، عملينجام رفتار به صورت ا

 د.شوميانجام  واقعي

 

   
 
 

  

  

 

 

  

  

 

 (1394منوچهري،ه )تئوري رفتار برنامه ريزي شد -4 -2شکل 

 

 (DTPBشده ) ريزيبرنامهرفتار شده  تجزيه تئوري -2-2-22-4

از  هشايي سازهدر آن  كهو تاد ارائه شد  تیلورتوسط  1995شده در سال  ريزیبرنامهشده رفتار  تجزيه تئوری

 تجزيشه بشا   هشا آنششده اسشت.    تركیشب راجشرز   نوآوریاشاعه  تئوریشده آجزن با  ريزیبرنامهرفتار  تئوری

 اينشده را توسعه دادند.  ريزیبرنامهرفتار  تئوریشده،  درک ریرفتا كنترلو  ذهنينگرش، هنجار  هایسازه

قربشاني زاده و  د )رفتشار شش   پیششايندهای از  تشری دقیق درکو  رفتاریقصد  تبینقدرت  افزايشمنجر به  كار

 (.1391همكاران،

 

 باورهای كنترلي

 نتايج ارزيابي وباورهای رفتاری 

 انگیزه وباورهای هنجاری 
 اجابت

 رفتاری قصد رفتار

 نگرش

 ذهني هنجار

كنترل رفتاری 

 درک شده
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 فناوري: كاربرد و پذيرش يکپارچه تئوري-2-2-22-5

 تئشوری  ايشن  هشدف . باشدمي فناوری كاربرد و پذيرش فیقيتل نظريه فناوری، پذيرش هایمدل ديگراز يكي

 ايشن  .اسشت  بعشدی  ششده  گرفته كاره ب رفتارهای و اطلاعات سیستم از استفاده از كاربر هدف كردن روشن

 ششرايط  و اجتمشاعي  نفوذ انتظار، مورد تلاش انتظار، مورد )عملكرد اصلي سازه چهار كه كندمي بیان تئوری

 و تجربه سن، جنس، .باشندمي استفاده رفتارهای و استفاده به تصمیم مستقیم هایندهتعیین كن سازی(تسهیل

 كننشد مشي  گشری میشانجي  اسشتعمال  رفتشار  و هشدف  روی را سشازه  چهار اين بكارگیری، اثر در بودن داوطلب

 .( 1394)منوچهری،

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1394منوچهري،ي )مدل تلفیقي كاربرد و پذيرش فناور -5 -2شکل 

 

 (TAM2ي )فناور پذيرش ثانويهمدل -2-2-22-6

آزمشون ششده و اعتبشار آن در     گوناگوني هایموقعیتمختلف و در  هاینمونه( با TAMاگرچه مدل )

 بسیاری يافتهسعه تو هایمدلحال  اينشده است، با  تايیداطلاعات  هایسیستمو استفاده از  پذيرش توضیح

 ششناختي  فراينشدهای و  ذهني هنجارهای تأثیر چگونگي توضیح برایشده است.  پیشنهاد( TAMمدل ) برای

. انددادهتوسعه  2TAMمدل را با عنوان  TAMفناوری  پذيرش اولیهشده و نگرش، مدل  درک سودمندیبر 

، عنصشر نگشرش از آن مشدل    ديگرف طرز مشخص شده و ا بیروني متغیرهایطرف اقلام  يکمدل از  ايندر 

بشه   فنشاوری سشهولت اسشتفاده از    درکو  سودمندی درک كهاست  اينحذف نگرش  دلیلحذف شده است. 

. ششود مشي در فشرد   منفي يانگرش مثبت  ايجادمنجر به  فناوری پذيرش اولیهدر مدل  رفتاری باورهایعنوان 

 انتظار موردعملكرد 

 تلاش مورد انتظار

 سازیهیلتس شرايط

 دربكارگیری داوطلب تجربه سن جنس

 عملي استفاده تصمیم به استفاده

 اجتماعي نفوذ
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نگرش  ايجاد برایدو  اينوجود  لزوماًهر دو عامل وجود دارند و  كه فناوری پذيرش ثانويهدر مدل  بنابراين

 كهبر آن دارد  سعي TAM 2مدل جداگانه با عنوان نگرش صرف نظر شده است.  متغیرلازم است، از آوردن 

 ادراكشي  فراينشدهای و  اجتماعي تأثیراتاز آن را از لحاظ  استفادهو قصد  فناوری سودمندیافراد از  درکدر 

 . ندك تشريح

رتبشاط  )ا ادراكشي  فراينشدهای ( و ذهنشي  تصويربودن،  اختیاری، ذهني)هنجار  اجتماعي تأثیرات فرايند

در  گیشری چششم شده( به صشورت   درک، سهولت استفاده نتايج پذيریاثبات قابلیت، خروجي كیفیت، شغلي

بشر   اجتمشاعي  ایفراينشده  تشأثیر  كشه  ششود مشي فشرض   همچنینموثر هستند.  كاربر وسیلهبه  فناوری پذيرش

 .كندمي پیدا كاهشطول زمان  كاربرتجربه  افزايششده و قصد استفاده با  درک سودمندی

 (UTAUTي )فناور كاربردو  پذيرش تلفیقي تئوري -2-2-22-7

عمشل مسشتدل، مشدل     تئشوری ی )فناور پذيرش زمینههشت مدل طرح در  يكپارچگي حاصل UTAUT مدل

، مشدل  اجتمشاعي  ششناختي  تئشوری ، نشوآوری اششاعه   تئشوری شده،  ريزیمهبرنارفتار  تئوری، فناوری پذيرش

رفتشار   تئشوری و  فنشاوری  پذيرش هایمدلحاصل از  مركبمدل  و شخصي رايانهاز  استفاده، مدل انگیزشي

 است.  (شده ريزیبرنامه

 زمانيمقطع شش ماه و در سه  طيچهار سازمان در  كارمندانمربوط به  هایدادهدر مطالعه خود از  ونكاتش

( سشازی پیشاده و دوره سوم: سه مشاه بعشد از    سازیپیادهماه بعد از  يکدوم:  دوره)دوره اول: بعد از آموزش، 

پس از گذشت شش ماه از دوره آموزش مورد سنجش قرار گرفت. هششت   واقعي. رفتار استفاده كرداستفاده 

و  پشذيرش  تلفیقشي  تئوریدادند، سپس  حتوضیرا  رفتاریقصد  واريانسدرصد از  53تا  17 بین مذكورمدل 

مزبشور از   تئوری عملكرد كهنشان داد  نتايجشده آزمون شد.  آوریجمع هایدادهبا استفاده از  فناوری كاربرد

زاده  قربشاني ) دهدمي توضیحرا  فناوریقصد استفاده از  واريانسدرصد از  69بهتر است و  ديگرهشت مدل 

 .  (1391،همكارانو 

 

 سازمان توسط فناوري پذيرش اهمیت -2-2-23

 موفشق  هشای سشازمان  ،هسشتیم  مواجه آن با درجهان وحصركه حد بي هایدگرگوني و هانوآوری به توجه با

 امروز درجهان ،اندكرده اتخاذ خود كاركنان عملي و فكری هایظرفیت كلیه از استفاده برای را خاصي تدابیر

 ارتباطشات  و اطلاعشات  از متاثر كه سازمان هر اساسي عنصر و حولت محور به عنوان انساني نیروی به توجه

 از يكشي  عامل اين مشاركت و برانگیختن توانمندكردن، و انديشه محسوس است پیش از بیش كندمي عمل

 كاركنشان  وریبهره دراكر پیتر كه مچنان، هگرددمي تلقي هر مجموعه مديريت حیاتي و راهبردی هایبرنامه

 .داندمي ويكم قرن بیست در مديريتي چالش ترينممه را فرهیخته
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 بشه  توجشه  بشا  امشا  .يابشد  دسشت  دارد نیشاز  آنچشه  به حال عین در و كند راضي را خود افراد تواندمي سازمان

 و ششغلي  امنیشت  مشادی،  هایپاداش همچون سنتي هایانگیزاننده قطعاً سیستم هر در های موجودمحدوديت

 يشک  عنشوان  بشه  تواننمي همواره و تامین مادام و سهولت به تواننمي امروزی نهر سازما در را شغلي ارتقا

 سشه  گشرو  در كاركنشان  وریبهره ارتقا در انديشمندان اغلب توجه كانون. استفاده كرد هاآن از بخشاثر اهرم

 آمشوزش  برنامشه  اجشرای  خششک،  مفروضشات  القا جای به .ومشاركت انگیزش آموزش،: است اساسي عامل

 فنشون  كارگیری به و كلاسیک انگیزشي عوامل به جای پايدار هایانگیزاننده از استفاده ها،سازمان در درست

 و مسشتمر  وریبهشره  بهبشود  به سازمان خواهد شد موجب سازمان امور و هاگیری تصمیم در افراد مشاركت

 .يابد دست ایملاحظه قابل

 و كیفیت به نیاز ناگهاني، هایدگرگوني جهاني، رقابت يشافزا قبیل از عواملي تاثیر تحت امروز هایسازمان

 دنیا تجربه، هاسال از پس. دارند قرار زيادی فشارهای زير ...و محدودع منابد وجو وش فرو از خدمات پس

 عرصشه  در و باششد  پیششتاز  خود كاری امور و اقتصاد در بخواهد سازماني اگر كه است نتیجه رسیده اين به

 اساس انساني منابع .باشد برخوردار بالا انگیزه با و خلاق متخصص، انساني از نیروی بايد دنمان عقب رقابت

 مسشتقیم  ایرابطه هاسازمان در وریبهره و انساني سرمايه بین .دهندميتشكیل  را سازمان يک واقعي ثروت

 و فرهیختشه  سشاني ان سشرمايه  گشردآوری  جهشان،  موفشق  های اقتصشادی بنگاه مهم هایدغدغه از .دارد وجود

 .باشند هستند متعلق به آن كه سازماني در تحول ايجاد به قادر كه است خردورزی

 

 فناوري پذيرش براي هاسازمان آمادگي -2-2-24

 عرصشه  بشه  ورود كشه  را، موضشوع  ايشن  اهمیت جديد هایفناوری كاربردهای از برخي افزون روز گسترش

 اهمیشت  وقشت،  اسشرع  در خشود  مششتريان  نیازهای تامین در كه هاييسازمان تمام برای الكترونیكي تجارت

 آيشا  كشه  است برده فرو فكر اين در را گذاران سیاست و است كرده بیشتر ،رسدمي به نظر ضروری دهندمي

 مختلفي معیارهای با هاآمادگي اين ؟باشندمي اطلاعاتي جامع ابزارهای پذيرای هاآن متبوع سازمان يا كشور

 سشنجیده  دولشت  مجموعشه  آمشادگي  و نظشر  مشورد  جامعه در پذيرش مادگي، آاقتصاد ،هاساخت زير قبیل از

 .شودمي

 تجشارت  .اسشت  كرده دگرگون را نیازها اين به پاسخگويي شكل الكترونیک تجارت و اينترنت اخیر دهه در

 كسشب  مراحشل  در كشالا  تجشارت  معنای به بلكه نیست اينترنت طريق از ستد و داد معني به الكترونیک فقط

 وزارت يشک  وظايف شرح در فقط هاآن تامین جهت تقدم كه هستند گسترده حدی به هاساخت يرت. زاس

 مرتبط هم با زمینه اين در كه هاييدستگاه یهمه كه است لازم آن ايجاد برای و نیست يكدستگاه يا خانه
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 اقتصشادی  فعالیشت  ششفافیت  باعث عاتاطلا فناوری و الكترونیكي تجارت كارگیری به .هماهنگ باشند اند 

 .است مشخص و مدون استراتژيک برنامه يک مستلزم آن آمیزاستقرار موفقیت همچنین .شودمي

 قشرار  جهشان  كششورهای  اكثشر  توجه مورد اطلاعاتي جوامع تشكیل محور عنوان به اطلاعات فناوری امروزه

 بكشارگیری  چگونگي مطالعه .است برخوردار هانآ توسعه برنامه در خاصي جايگاه از كه گونه ای به گرفته،

 ايشن  در .اسشت  اهمیشت  حشائز  جوامع فرهنگي و سیاسي اقتصادی، اجتماعي، هایزمینه كلیه در فناوری اين

 ريشزی برنامشه  مقدمه فناوری اين از موثر استفاده برای هاسازمان و الكترونیكي جوامع آما دگي ارزيابي راستا

 .(1394)منوچهری،است  اهداف به نیل منظور به بهینه

 وابسته( متغیر) اهداف بلند مدت :بخش دوم -2-3

 تعريف اهداف سازماني -2-3-1

در واقشع  . كنشد ميهای خود را به سمت آن هدايت سازماني، هدفي است كه سازمان تلا ش (Target)ف هد

د استفاده شود، اخشتلاف نظشر وجشود    باي هاييواژهاين كه برای اشاره به اهداف سازمان دقیقاً از چه  یدرباره

 فهشد  یواژهبرای كه  كنندمياين موضوع چنین خاطرنشان  یدربارهپردازان مديريت دارد. بعضي از نظريه

(objectives) فاهدا بعضي ديگر از. بايد به كار برده شود (Objectives) يا مقاص( دGoals)    را پشیش نهشاد

سشرتو  د )به جای يكديگر به كار رون توانندنميه معاني متفاوتي دارند و اين دو واژ ،اندمدعي. برخي كنندمي

 .(1381و پیتر،

 سازمانيمفهوم اهداف  -2-3-2

 سشازماني . اهشداف  كنشد مشي  حركشت  هاآنباز در جهت  مديريتسامانه  كههستند  مقاصدی سازمانياهداف 

. شوندميسازمان منتج  ماموريتاز  مامستقی ديگرسازمان هستند. به عبارت  يکمنظور  كننده منعكسمناسب 

 يشک اهشداف   تعیشین هستند.  مختلفياهداف  دارای بنابراينوجود دارند و  متفاوتيمنظورات  برای هاسازمان

بشه منزلشه سشتاره قطشب      مديران برایآن سازمان است. اهداف سازمان  مديريت وظايف ترينمهمسازمان از 

و هرگشاه از   كنندمي قیاسستاره  اين خود را با جهت نمایره قطب هموا هاآناست.  دريانوردان برایشمال 

 واقعي غیرو  آرمانياهداف  كه. پر واضح است گردندميباز  مسیرآن به  كمکبا ، شوندمير خود خارج یمس

 نیز پايیناهداف سطح  ديگر سویهستند. از  كاركنان برای كننده امیدنا عامليجلو برنده نبوده،  نیروینه تنها 

 .(1392،همكارانو  دهنویدهقان د )نمايننمي تشويقخود  پتانسیل سازی بیشینهرا به  كاركنان

 : محتوا و نیرومندی هدف.كنندمي( دو بعد كلیدی برای اهداف پیشنهاد 2115م )لاک و لائ

تشا يشک موضشوع    و از يک موضشوع مششخص    شودميای است كه جستجو محتوی هدف، موضوع يا نتیجه

شامل خرج كردن مقادير مششخص در دو  های محتوای اهداف مشخص يا عیني تفاوت است. نمونهم انتزاعي

 هشای مهشارت الف در امتحان بعدی، يک برنامه آموزششي جديشد، يشا بهبشود بخششیدن       ، كسب نمرهماه آينده
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هتشر  ممكن است شامل پیشرفت بیشتر يا عزت نفشس ب  ترانتزاعيهای محتوای اهداف . نمونهباشدميتدريس 

كوتاه مدت يا ي )باشد. محتوای هدف در اشخاص تنها در اختصاصي بودن تفاوت ندارد، بلكه از لحاظ زمان

 م يا زياد( نیز متفاوت است.د )كآسان يا سخت( و تعدای )شوار، دبلند مدت(

نیروی هدف، به معنای تلاش لازم برای شكل دادن هدف، اهمیت شخص برای تعیین هدف و تعهد نسشبت  

 دف است. به ه

. بديهي كندميش لاو برای رسیدن به هدف مشخص ت دهدميای است كه شخص به آن اهمیت تعهد درجه

 دور از انتظار است. هاآننسبت به اهداف وجود نداشته باشد، تحقق  است اگر هیچ تعهدی

ريشزی و  در برنامشه . همچنین كنندمياز طرف ديگر اهداف سازماني معیار اساسي در ارزيابي عملكرد را مهیا 

 .(1388حسیني و بازرگان،د )نقش بي بديل دارن هاسازمانارزيابي 

 اهمیت اهداف سازماني -2-3-3

اهداف، مبنايي را برای برنامشه  . در مورد اهمیت تعیین اهداف صحیح در سازمان، نبايد بیش از حد تأكید كرد

، رفتشار  هشا آنبشدون اهشداف و ارتباطشات مشؤثر      .آورنشد ميايجاد انگیزه و كنترل فراهم  ،دهيريزی، سازمان

 .شودميسازماني دچار سرگرداني 

كه از اهداف سازماني بايد به همان گونه استفاده شود كه ناوبرها  اندكردهمديريتي ادعا  هایكتابنويسندگان 

شمال  یستارهشناسايي پردازان معتقدند كه تعیین اهداف به مثابه . اين نظريهكنندميشمال استفاده  یستارهاز 

-و هر موقع كه راه را گم كرديد، از آن بشرای راه  كنیدميتان تنظیم شمال را روی قطب نمای یستارهاست؛ 

اين كه چگونشه مشديران بايشد از اهشداف بشرای هشدايت        یدرباره. پیش نهادات ديگر نمايندمييابي ا ستفاده 

 :استفاده كنند بدين قرار است هاسازمان

ای از بخش قابل ملاحظشه . گیری استفاده كنندن بايد از اهداف سازماني به عنوان راه نمايي برای تصمیممديرا

چه اهدافي برای سازمان تعیشین ششده، بشه راحتشي      داندميگیری مربوط است. مديری كه كار مدير به تصمیم

 .دكنمييابي به اهداف سازماني است اتخاذ دست یكنندهتصمیمي را كه تضمین 

 ،مديران بايد از اهداف سازماني به عنوان راه نمايي برای افزايش كارآيي سازمان بهره جويند. سازمان كارآمد

. از ايشن رو، مشديران   دهدمييابي به اهداف خود به هدر سازماني است كه منابع سازماني كمي را برای دست

 .ذهن داشته باشند روشني در برای توسعه و حفظ سازمان كارآمد، بايد اهداف سازماني را به

نمايي برای ارزيابي عملكرد استفاده نمايند. تلاش يا كشار انسشان   مديران بايد از اهداف سازماني به عنوان راه

اهمیت بسیار زيادی در نیل به اهداف دارد. مديران بايد عملكرد كاركنان را در قالب اين كه ايشن عملكردهشا   

ارزيشابي كننشد و پشاداش لا زم را بدهنشد.      ،هدافش تا چه حد مفیشد اسشت  در كمک به سازمان و رسیدن به ا

  .بلكه او را تنبیه نمايند ،پاداش ندهند ،كندنميهمچنین به عملكرد فردی كه كمكي به اهداف سازماني 
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 هاسازمانانواع اهداف در -2-3-4

 .سازمان بايد دو نوع هدف مختلف داشته باشد: كوتاه مدت و بلندمدت

مدت زماني است كه  هاآننوع هدف سازماني از جهاتي مهم با هم تفاوت دارند. آشكارترين تفاوت  اين دو

در طي آن سازمان سعي بر نیل به هدف دارد. تفاوت مهم ديگر بین اين اهداف، ويژگي در نظر گرفتشه ششده   

؟ دقیقشاً  سازدميحقق اين كه چه كسي اهداف را م یدربارهبه طور كلي، اهداف كوتاه مدت  .هاستآنبرای 

سازماني قرار گیرد؟ به  یزمینهچه كارهايي بايد انجام پذيرد؟ چه موقع اين كارها بايد انجام شود و در كدام 

 (.1381سرتو و پیتر،د )كننميای ويژه و مفصل بحث گونه

 اهداف بلند مدت:

در تامین ماموريت خود به  شدكوميهای خاصي كه سازمان به صورت نتیجه توانميبلند مدت را  هایهدف

مسشیر   برای موفقیت سشازمان ضشروری و لازم اسشت و تعیشین كننشده      هاهدف، تعريف كرد. اين دست آورد

را انجشام دهنشد، هشم افزايشي كننشد،       هشا ارزيابي كنندميبه شركت كمک  اهداف بلند مدت. باشندميشركت 

ريزی، سازماندهي، ايجاد انگیشزه در كاركنشان و   ی برنامهرا تعیین نمايد، امور را هماهنگ كند و برا هااولويت

، قابشل  چالششگر  تواننشد مشي اهشداف بلنشد مشدت     بخش عمل نمايشد. ای اثرشركت به شیوه هایفعالیتكنترل 

  .(1379ديويد،د )، معقول و روشن باشنسنجش، با ثبات

 استراتژيسشت . باشدمي مشخصي ایراهبرده اجرایمورد انتظار از  نتیجه بیانگراهداف بلند مدت  حقیقتدر 

 ايشن  زمشاني . چشارچوب  كننشد مشي  پیشنهاد علمي هایراهبلند مدت مورد نظر  هایهدفبه  دستیابي برای ها

 مشديران . كششد ميسال طول  5تا  3 بینمعمولا  كهبا هم سازگار باشند  بايدبلند مدت  هایهدفراهبردها و 

باشد. البته آن  دستیابيقابل  زيردستانو  كاركنان برای كه كنند يفتعررا  اهدافيخود  تجربیاتبر  مبتني بايد

 به سهولت. خیليهم نه 

اهشداف در محشدوده    كشه هسشتند. از آنجشا    مشهودتریو  ترلمسقابل  مقصدهای، ماموريتاهداف نسبت به 

 لكشرد عم تصشوير مدت و بلنشد مشدت را دارنشد،     میانمدت،  كوتاه تعريف امكانمشخص معنا دارد و  زماني

 برخوردار خواهد بود. بیشتریسازمان از وضوح 

و  ششود مشي  تعیشین بعد از چشم انداز و رسالت  سازمانيبلند مدت در سلسله مراتب اهداف  يا كلاناهداف 

آن  نظشاير و  هشا فعالیشت سود، توسعه  كسب، مشتريان رضايت نظیرسازمان  كلي هایعلائق و خواسته بیانگر

بشازار، رششد و    يشا در جامعشه   رهبری كسبخود را به صورت  عمومياهداف است  ممكن هاسازماناست. 

 .كرد تعريفو بقا  صنعتي هاینوآوری افزايش، تكنولوژیدر  رهبری، فعالیتتوسعه 

بلنشد مشدت را    هشای هدف زير هایمعمولا در حوزه هااستراتژيستبلند مدت،  موفقیتبه  يافتندست  برای

 .كنندمي تعیین
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 سوآوری .1

 ریوبهره .2

 رقابتي موقعیت .3

  كاركنان روابط بهبود .4

 تكنولوژی رهبری .5

 (1392،همكارانو  دهنویدهقان ي )اجتماع مسئولیت .6

منافع زيادی بشه بشار خواهنشد آورد.     ،ای روشن و آشكار تعیین گرددبلند مدت به شیوه هایهدفاگر 

 هشا ارزيابي، در امر گردندمي افزايي، موجب همنمايندميهای سازمان را مشخص مسیر يا جهت فعالیت هاآن

، تعارض و تضشاد را  كاهندمي، از میزان عدم اطمینان كنندميرا تعیین  هااولويت، نمايندميشاياني  هایكمک

ريشزی  و سرانجام در امشر تخصشص منشابع و طشرح     نمايندميهای القا شده را تقويت ، ديدگاهدهندميكاهش 

 .نمايندميشاياني  هایكمکمشاغل 

را به آگشاهي ديگشران برسشانند، بشه چنشدين دلیشل        هاآنبلند مدت مشخص و روشن باشند و  هایهدفر اگ

را به آگاهي ديگران برسانند، به چندين دلیشل موجشب موفقیشت     هاآنموجب موفقیت سازمان خواهند شد و 

در آينده سشازمان  تا نقش خود را  كنندميهای ذينفع كمک به گروه هاهدف. نخست اين سازمان خواهند شد

مبنشايي   هشا هشدف متفاوت هسشتند، ايشن    هاینگرشو  هاارزشدرک كنند. همچنین برای مديراني كه دارای 

 هشا اسشتراتژی كشه بشرای تشدوين     هشايي فعالیشت كه بر آن اساس تصمیم گیری نمايند. در  كنندميپايدار ارائه 

بشه   تضادهاو  هاتعارضاشد، در مرحله اجرا اتفاق نظر وجود داشته ب هاهدف، اگر در مورد گیردميصورت 

، آنچه مورد شوندميسازماني تعیین  هایاولويت هاهدفحد ممكن خواهد رسید. به هنگام تعیین  ترينپايین

 تشوان مشي كشه   آينشد مشي در  به صورت معیارهشايي  هاهدف .آيدميو به اجرا در  گرددميتوافق است، تقويت 

مبنايي را  هاهدف. دواير، واحدهای مستقل و كل سازمان را مورد ارزيابي قرار داد، هاگروهبراساس آن افراد، 

سیله سازمان وكه بايد به  هاييفعالیترا طرح ريزی كرد و  بر آن اساس مشاغل توانميكه  دهندميبه دست 

بشدان وسشیله    توانشد ميكه سازمان  نمايندميهمچنین مسیری را مشخص  هاآنانجام شود، سازماندهي نمود. 

 هم افزايي كند.

يشا   فشرد  تواننمي ،داردميبلند مدت گیج و بي هدف به سوی پاياني نامعلوم گام بر  هایهدفسازمان بدون 

روشن به موفقیتي دست يافته باشد. به ندرت امكان  هاييهدفبه تصور در آورد كه بدون داشتن  سازماني را

طاقت فرسشايي   هایتلاشيد، بلكه آن نتیجه سخت كوشي و دارد كه موقعیت به صورت تصادفي به دست آ

 .(1379ديويد،د )دهنميمشخصي انجام  هایهدفيا سازمان برای دستیابي به  داست كه فر

 مدت: كوتاهاهداف 
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د دسشت يابش   هشا آنظرف حدود يک يا دو سال به  كندمياهداف كوتاه مدت اهدافي هستندكه سازمان سعي 

 هستند. كیفيمعمولا به صورت و ( 1381)سرتو و پیتر،

را در واحد زمان  حركتمقدار  توانمي كمياهداف  كمکو به  حركتجهت  توانمي كیفياهداف  كمکبه 

گونه  ين، اساله يکدوره  يک طيمورد نظر سازمان  هاینتیجهسالانه عبارتند از:  هایهدفمشخص ساخت. 

 بايشد و  گیشرد مشي را در بر  تریعملیاتيو  بیشتر اتجزيیاهداف بلند مدت مطرح شده و  راستایدر  هاهدف

 باشد: زيرخاص  هایويژگي دارای

 .مطالعه شده باشند

 .صراحت داشته باشند

 .محاسبه شده باشند

  .باشند معین مدتيمربوط به 

 .باشند معین هایهزينهبر  متكي

 .گرا باشندواقع

 .باشند عملي هایحلمتضمن راه

 .هماهنگ باشند هارنامهب سايرو  كلانبا اهداف 

 .لازم باشند هایفعالیتشامل 

 .و استمرار داشته باشند توالي

 .باشند اجراييمتناسب با قدرت 

 .باشند مجريانبا نظر و مشورت 

  .(1392،همكارانو  دهنویدهقان د )باشن كنترلو  ارزيابيقابل نظارت، 

مه مديران سازمان به صورت مستقیم در آن يک فعالیت غیر متمركز است كه ه كوتاه مدت هایهدفتعیین 

را بپذيرنشد و   هشا آنكشه افشراد    ششود ميسالانه موجب  هایهدف. مشاركت فعال در تعیین كنندميمشاركت 

سالانه ضروری ا ست  هایهدفبدهند. برای اجرای استراتژی از آن جهت  تعهد بیشتری انسبت به تامین آنه

 :هاآنكه 

 كنندميتعیین  را هاهزينهمبنای تخصص 

 نمايندمي برای ارزيابي عملكرد مديران به عنوان يک سازوكار اصلي عمل

 كنندميبلند مدت به عنوان ابزاری قوی عمل  هایهدفو تامین  هافعالیتبرای نظارت بر پیشرفت 

 .نمايندميه ای اولويت را تعیین و واحدهای وظیف هابخش، هاسازمانبرای 
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كوتاه مدت، بايد زمان زيادی را صرف كشرد و اطمینشا يافشت كشه بشا       هایهدفقول بودن برای اطمینان از مع

. نماينشد ميكه به اجرا در خواهند آمد حمايت و پشتیباني  هايياستراتژیبلند مدت سازگارند و از  هایهدف

آيشد.  كوتاه مدت نوعي فعالیت عادی و روزمره به حسشاب نمشي   هایهدفتصويب، تجديد نظر يا رد كردن 

 سالانه را به صورت زير بیان كرد: هایهدفمقصود از  توانمي

كشه   گیرنشد مشي رهنمودهايي بشرای عملیشاتي مشورد اسشتفاده قشرار      ن مدت به عنوا سالانه يا كوتاه هایهدف»

. از مجشرای توجیشه كشردن    كننشد مشي اعضای سازمان را در مسیری مشخص هشدايت   هایتلاشو  هافعالیت

كشه بشه    آينشد ميبه عنوان منبعي در  كوتاه مدت( هایهدفا )هآنهای ذينفع، ان برای گروهسازم هایفعالیت

كه عملكردهای سازمان بر اساس معیارهای خاصي انجام  شوندميباعث  هانآ. بخشندميسازمان مشروعیت 

يشت آنشان   كشه موجشب انگیشزه و هو    آينشد مشي برای كاركنان به عنوان منبع مهمشي در   های سالانههدف. شود

(. بشرای مشديران و كاركنشان ايجشاد انگیشزه      داننشد ميكاركنان سازمان و نوع فعالیت را معرف خود د )شونمي

 .«ددهنميمبنايي برای طراحي سازماني ارائه  هاآن. كنندميو آنان را تشويق به كار  نمايندمي

موجبشات موفقیشت    تواننشد ميه شوند ای روشن بیان و به آكاهي ديگران رساندسالانه به شیوه هایهدفاگر 

كوتشاه مشدت بشر     هایهدف هاسازمانهای مختلف( را فراهم آورند. در بسیاری از در اندازها )هسازمانانواع 

از مششتری و   هشايي گروهاز شركت، مناطق جغرافیايي،  هاييبخشحسب سودآوری، رشد و سهم بازار برای 

 (. 1379ديويد،د )شوميمحصول بیان 

 

 يابندمياستقرار  هاآنكه اهداف سازماني در  هاييزمینه-2-3-5

. انديافتهبر سودآوری به عنوان هدف اصلي تمركز  هاسازمان تربیشتجاری و صنعتي،  هایفعالیتاز ابتدای 

و درعمشل، هشیچ    گیرنشد نمشي را در نظشر   تربیش، قبل از هرچیز، سوددهي هرچه هاشركتامروزه بسیاری از 

ل ئاز نويسشندگان برجسشته در مسشا    ،(Peter Drukerر )پیتردراكش  .الي مطلق و حتمي وجشود نشدارد  اولويت م

طبق نظر «. تنها با تأكید عمده بر يک هدف اشتباه است هاسازماناداره كردن : »گويدميتجاری زمان حاضر، 

ن شوند، بشه نحشوی كشه    بايد درصدد دست يابي به چند هدف باشند. بايد اهداف كافي تبیی هاسازماندراكر، 

های مهم برای عملیات سازمان تحت پوشش قرار گیرد. هشت زمینه كلیدی كه اهشداف سشازماني   تمام زمینه

  :باشندميتنظیم شوند، به شرح زير  هاآنبايد معمولا ً براساس 

كجای بشازار قشرار   گر اين است كه سازمان در مقايسه با ساير رقبا در جايگاه در بازار: جايگاه سازمان نمايان

 .دارد. يكي از اهداف سازمان بايد جايگاهي باشد كه سازمان سعي دارد در بازار به دست آورد

اهداف سازماني بايشد   ،گیردميهای هدايت كار سازمان صورت نوآوری: هرگونه تغییری كه برای بهبود شیوه

 .ا نشانه رفته استر هاآندر زمینه نوآوری باشد كه سازمان  هاييهدف یكنندهمشخص 
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 ششود مشي قابلیت تولید: سطح كالا و خدماتي كه توسط سازمان به نسبت منابعي كه در روند تولیشد اسشتفاده   

، كننشد مشي برای تولید سطح مشخصشي از تولیشدات اسشتفاده     تریكمكه از منابع  هاييسازمان .گرددميتولید 

 .گیرندميرا برای همان سطح تولید به كار  بیشتریع كه مناب هاييسازمانبازدهي تولیدی بیشتری دارند تا 

تجهیزات  ،مانند موجودی كالا ،شودميسطح منابع: مقدار نسبي منابع گوناگوني كه توسط سازمان نگه داری 

 .ونقدينگي

باششد كشه    هشا داراييمقدار نسبي هر يک از اين  یدهندهبايد اهدافي را تنظیم كنند كه نشان  هاسازمان رتبیش

 .ايد نگاه داشته شوندب

، هشا سشازمان  ،های لا زم برای ايجاد آن درآمشد از هزينه تربیشسودآوری: توانايي سازمان برای كسب درآمد 

 .اندسطحي از سودآوری است كه برای تحقق آن در تلا ش یكنندهمعمولا ً اهدافي دارند كه بیان 

ند رشد شخصي مديران. به دلیل حیاتي بودن اين مديريت: كیفیت عملكرد مديريتي و رو یتوسعهكارآيي و 

ربشط و كوششش در راه   با تعیشین اهشداف سشازماني ذی    هاآندر موفقیت بلند مدت سازمان، تأكید بر  هازمینه

 .يابي به اين اهداف، از اهمیت به سزايي برخوردار استدست

 هازمینهاين  .نسبت به كارشان هاآن عملكرد و ديدگاه كاركنان: كیفیت عملكرد كاركنان غیرمديريتي و نگرش

نیز در نیل به اهداف بلندمدت سازمان حیاتي است. اهمیت اين ملاحظشات بايشد از طريشق تشدوين اهشداف      

 .سازماني مورد تأكید قرار گیرد

مسؤولیت اجتماعي: تعهد تشكیلات در كمک به بهبود رفشاه جامعشه، در حشالي كشه سشازمان در راه نیشل بشه        

. تا چند سال پیش، تنظیم اهداف سازماني در اين زمینه بحث انگیز بود. امروزه تنظیم كندمي اهدافش كوشش

 .شودمياين گونه اهداف سازماني امری عادی است و بسیار مهم تلقي 
 

 اهداف سازماني با كیفیت بالا  هايويژگي-2-3-6

اهشداف تشا حشد زيشادی مششخص       مدرن وجود دارد. كیفیشت  هایسازماناهداف سازماني به نوعي در تمام 

، تشا  انشد يافتشه با گذشت زمان توسشعه   هادستورالعملآن است كه اين اهداف در عمل چقدر مفیدند.  یكننده

 هشا دسشتورالعمل بشه ايشن    تشوان مياهداف سازماني با كیفیت بالا ياری دهند. از جمله  یتوسعهمديران را در 

 :اشاره كرد

كشه چشه    كننشد ميرا توسعه دهند كه ويژه باشند. اهداف ويژه دقیقاً مشخص  ایسازمانيمديران بايد اهداف 

 ،چه كسي بايد آن را انجام دهد و در چه چارچوب زماني بايد انجام شود. ويژه بودن ،كاری بايد انجام شود

از كه  كنندميو درک  دانندميكه تمام اعضای سازمان  و اطمینان مي دهد شودميمانع سردرگمي در اهداف 

 .رودميچه انتظاری  هاآن
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 یكننشده تضمین  هایاستراتژیتر خواهد بود كه تر باشد، برای مديريت سادهبه طور كلي، هرچه هدف ويژه

در واقع مبنايي هستند كشه مشديريت نیشاز دارد تشا      ،تحقق آن هدف را توسعه دهد. اهداف ويژه با كیفیت بالا

 .ني را تدوين كندمناسب سازما هایاستراتژی هاآنبراساس 

را تنظیم كنند كه به سطح تلا ش مطلوبي نیاز داشته باشد. اهداف بايد در حد  ایسازمانيمديران بايد اهداف 

 .ای خود را ترقي دهند تا به اين اهداف برسندكافي در سطح بالا تنظیم شوند به نحوی كه كاركنان به گونه

بالا و عالي در نظر گرفته شوند كه كاركنان مأيوس شوند و از  از سوی ديگر، اهداف نبايد بیش از حد انتظار

و  ترجالببختانه در اين باره اهدافي كه توانايي كاركنان را به مبارزه بطلبند، معمولا ً كوشش باز مانند. خوش

 .يابي باشندتا اهدافي كه به سهولت قابل دست ترندانگیزهبا 

كه دست يافتني باششند. تمشام اعضشای سشازمان بايشد اهشداف        رار كنندرا برق ایسازمانيمديران بايد اهداف 

ممكشن اسشت كشلا ً از     داننشد مييابي به اهداف را ناممكن پذير بپندارند. كاركناني كه دستسازماني را تحقق

 .چشم پوشي نمايند ،اهداف به عنوان نشانگری كه بايد براساس آن زمان و تلا ش خود را به كار گیرند

پذير باشند. اهداف بايد با اين درک برقرار ششوند كشه   بايد اهداف سازماني را برقرار كنند كه انعطاف مديران 

. ششوند ميممكن است نیاز به اصلا ح داشته باشند. اهداف معمولا ً با تغییر محیط سازماني، دچار دگرگوني 

به طور مشداوم محشیط سشازماني را ارزيشابي     تغییر يابند. آنان بايد  توانندميمديران بايد آگاه باشند كه اهداف 

كنند تا دريابند كه چه موقع بايد در اهداف سازماني تغییر صورت گیرد. همچنین بايد تمام اعضشای سشازمان   

، تغییشر مشورد نیشاز اسشت     كنندميخويش را در خصوص چنین تغییراتي اگر فكر  یانديشهرا تشويق كنند تا 

 .طرح نمايندم

گیشری كشه گشاه    گیری باشند. هدف قابشل انشدازه  را برقرار كنند كه قابل اندازه ایسازماني مديران بايد اهداف

ای بیان شود كه تلا ش برای رسیدن به آن بتواند با هدفي است كه به گونه ،شودميهدف عملیاتي نیز نامیده 

اين  یدربارهسردرگمي خود هدف مقايسه شود تا معلوم گردد آيا واقعاً تلا ش به هدف رسیده است يا خیر. 

و  شودميكه آيا هدفي محقق شده است يا نه، معمولا ً به ايجاد روابط ضعیف بین مديريت و كاركنان منجر 

. دقت زياد در طراحي اهداف به منظور كندميبه سرعت هدف سازماني را به خسارت و عدم منفعت تبديل 

 .جلوگیری از اين پیامد زيان بار، ارزش وافری دارد

را توسعه دهند كه در بلندمدت و كوتاه مدت سازگاری داشته باشند. مديران  ایسازمانيمديران بايد اهداف 

زمشاني و پششتیباني    هایچارچوبمطلوبي از  یآمیزه یكنندهبايد اهداف سازماني را برقرار كنند كه منعكس 

باشند كه  هاييهدف یكنندهار و بیان يكديگر باشند. اهداف كوتاه مدت يا با اهداف بلندمدت سازگ یكننده

 (.1381سرتو و پیتر،د )رسی هاآندر حدود يک تا دو سال به 
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 1هدف گذاري(ف )تئوري تعیین هد-2-3-7

اما ادوين  ،گرددميقرن بیستم بر  های انگیزش، به اوايلجنبه ترينمهماگر چه منشا تاريخي اهداف به عنوان 

تشر هسشتند. در واقشع تئشوری تعیشین      ینه توسعه تئوری تعیین هدف شناختهلاک و دستیارش گری لاتم در زم

ن دسته مواردی بود كه در آن تحقیشق جالشب تشوجهي بشرای     آهدف به عنوان يک تئوری آغاز نشد، بلكه از 

. حشال  های تحقیق، ساده، واضح و موثر بشود توضیح و در نتیجه، اهمیت تئوری تعیین هدف انجام شد. يافته

 .كنیمميای را كه درخواست تبیین نظری كرده است، امتحان العهجزيیات مط

 ای روی گروهي از خدمه كشتي كشه مسشئولیت حمشل الوارهشای چشوب را تشا      ( مطالعه1975س )لاتم و بالد

. پیش از آنكه تحقیق آغاز شود، خدمه كشتي تنهشا  انددادهبری بر عهده داشتند، انجام نزديكي كارخانه چوب

 هشای كشامیون ی ، زيرا مسشیر بشرا  كه اين كار بي فايده بود كردندميرا پر از الوار  هاكامیونت درصد ظرفی 11

بزر  خیلي زياد بود و هزينه استهلاک و سوخت بسیار افزايش يافته بود. برای بهبود شرايط، لائم و بالدس، 

تعیین كردند: پشر كشردن   كارگران را ترغیب كردند در مورد اين مسئه مذاكره كنند. همگي هدف مشخصي را 

درصد ظرفیتشان. طولي نكشید كه سطح عملكرد به نحو چشمگیری بهبود يافت و ايشن   94تا  هاكامیونتمام 

سال بعدصورت گرفشت، معلشوم ششد هنشوز      7ادامه داشت. در طي مطالعه ديگری كه  هاسالعملكرد بالا تا 

بشه عنشوان    ا اين هدف پذيرفته ششده بشود و اكنشون   ، زيركنندميرا تا همان ظرفیت پر  هاكامیونخدمه كشتي 

 بخش مشخصي از اين شغل در آمده بود.

 :كنندمي( چهار شرط را برای عملكرد موفق هدف پیشنهاد 1991م )در اين راستا لاک و لائ

 اول، اهداف بايد مشخص باشند.

 هداف بايد چالش برانگیز باشند، ادوم

 سوم، اهداف بايد دست يافتي باشند

 الاخره، افراد بايد نسبت به اهداف تعهد داشته باشند.و ب

زماني كه اين چهار شرط موجود باشد، تعیین هشدف راه مشوثری بشرای     دهدميمطالعات ساير محققین نشان 

به هدف،  افزايش انگیزش و عملكرد است. موضوع اساسي تئوری هدف گذاری اين است كه تمايل رسیدن

هشای فكشری افشراد را    هشای فیزيكشي و هشم فعالیشت    است. اهداف هم فعالیت نیروی محرک اولیه برای رفتار

 .كندميهدايت 

( از چهار ساز و كار هدف برای نشان دادن تاثیر مثبت اهداف بر اعمشال اسشتفاده كردنشد.    2115م )لاک و لات

ی رو . دوم اينكشه، اهشداف تشلاش صشرف ششده     دهنشد مشي نخست اينكه، اهداف توجه به وظیفه را افشزايش  

صشرف نظشر    هشا فعالیشت تا در حالي كشه از ديگشر    كنندميو آنها به افراد كمک  دهندميرا افزايش  هافعالیت

                                                
1-Goal-Setting Theory  
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كه به هدف مربوط است شركت كننشد. سشوم اينكشه، اهشداف پايشداری را افشزايش        هاييفعالیت، در كنندمي

رای رهشا كشردن آن وجشود    زيرا در حالي كه يک هدف به طور واضح تعیین شده، وسوسه اندكي بش  ،دهندمي

 .آيندمي، اين سه ساز و كار نسبتا به وجود كندميدارد. زماني كه فرد برای خود يک هدف تعیین 

های انجشام  يعني راه و سرانجام تعیین هدف، انگیزش و عملكرد را به وسیله توسعه راهبردهای خاص وظیفه

هانه و تعمدی هستند كه برای تحقق هدف طراحشي  های آگا. راهبردهای وظیفه، برنامهدهدميوظیفه افزايش 

امشا توسشعه راهبردهشای     د.. بنابراين توجه، تلاش و پايداری، نتايج خود به خود تعیین هدف هسشتن شوندمي

 وظیفه، نتايج آگاهانه، تعمدی و خلاق تعیین هدف هستند.

تشا   كنشد مشي ورد به افشراد كمشک   بازخورد نیز در تعیین هدف به عنوان نیروی انگیزه موثر اهمیت دارد. بازخ

يا حتي راهبرد  كنندميپیشرفت كمي داشتند، بعد از آن بیشتر تلاش  هاآنپیشرفت خود را ارزيابي كنند. اگر 

. زماني كه بازخورد بیانگر پیشرفت باشد، منجر به اعتماد به نفشس فشردی و بهبشود    كنندميديگری را امتحان 

 .شودميعملكرد 

اگر اهشداف مششكل پذيرفتشه     -گذاری نشان دادند كه الفدر تئوری هدف (2115م )و لاتافزون بر اين لاک 

شوند نتیجه نسبت به نتیجه اهداف آسان، در سطوح بالاتری از عملكرد خواهشد بشود. يشک تفسشیر از تشاثیر      

سختي هدف اين است كه اهداف مشكل به تلاش و پافشاری بیشتری منجر خواهند شد تا پشذيرش اهشداف   

عملكرد  در سطوح ن به طور مشابه. همچنین اهداف سخت نسبت به اهداف آسان، ارضای نفس بالاتریآسا

سطوح بالاتری  (نهايت سعي خود را بكنن )اهداف مشخص نسبت به اهداف مبهمي چو-. بكنندميايجاد 

زيشابي  افشراد همیششه در ار  و ذاتشي، مشبهم هسشتند    ر از عملكشرد را بشه همشراه دارنشد. اهشداف كلشي بشه طشو        

. بشا  انشد كردهكه نهايت سعي خود را  پندارندمي هاآن. كنندميعملكردهايشان بهترين را در مورد خود فرض 

 كنشد مياين وجود، از نقطه نظر تئوری تعیین هدف، يک هدف مشخص چالش برانگیز، برای شخص روشن 

حشوزه وسشیعي از سشطوح     يي بیشتری بشرای تفسشیر  و شخص توانا دهدميچه چیز عملكرد موثر را تشكیل 

بحث انگیز ترين تعمیم با منبع اهداف، تعهد و  -د. جبه عنوان شاخصي از عملكرد بسیار خوب ندار عملكرد

خود اهدافششان را تعیشین    توانندميبه سه روش انتخاب شوند:افراد  توانندميعملكرد سر وكار دارد. اهداف 

اهداف را تعیین كننشد. همچنشین در    توانندميد، يا ديگران به طور مشترک تعیین شون توانندميكنند، اهداف 

ديگر نشان دادند اهدافي كه با مشاركت ذی نفعان تدوين ششوند، باعشث ايجشاد تعهشد در آنشان       هایپژوهش

 .شودمي

 توانندمياهداف چالش انگیز و مشخص اما دست يافتني اغلب  گويدميبه طور خلاصه، تئوری تعیین هدف 

. همان طور كشه  شوندمياهدافي منجر به افزايش تمركز، تلاش و پايداری  فزايش دهند، زيرا چنینانگیزه را ا

. بازخورد پیشرفت در جهت رسشیدن بشه   دهندميراهبردهای خاص وظايف را برای رسیدن به هدف توسعه 
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هاي اهداف ويژگي  1-1

 موثر

 مشخص بودن  1-2

 چالش انگیز بودن  1-3

 دست يافتني بودن  1-4

 قابل پذيرش بودن  1-5

 هاي هدفمکانیسم  1-6

 تمركز توجه  1-7

 به كارگیري همه جانبه تلاش  1-8

 افزايش پايداري  1-9

 توسعه راهبردهاي خاص وظايف  1-11

عمل  1-11

 كرد

 بازخورد رفتار واقعي  1-12

 ل رفتار مطلوبدر مقاب   1-13

رد در جهشت  يا اطلاعشاتي را بشرای اصشلاح و تغییشر راهبش      كندمياهداف، توجه، تلاش و پايداری را تقويت 

حسشیني و  د )دهش مشي گشذاری را نششان   ابعشاد تئشوری هشدف    (6-2ل ). ششك آوردمشي موثرتر كردن آن فراهم 

 .(1388بازرگان،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فتئوری تعیین هد -6 -2شکل 

 

 تعیین هدف هايملاک-2-3-8

. از نظشر  انشد كشرده متعددی را مطشرح   ایهويژگيهدف، نويسندگان مختلف  هایويژگيو  هاملاکدر تعیین 

 به شرح زير است: هاهدفای از ويژگي ( خلاصه1991ن )كافمن و هرم

بر گیرنده وسايل، فرآيندها ر باشد و نه د ن(سازمام )كلي نظا هایجهتبايد در برگیرنده مقصدها، آرزوها و  

 هاآنگیری باشند. نتايج حاصل از قابل اندازه يا منابع. بايد با زنجیره نتايج آموزشي و اجتماعي مرتبط باشند.

 مشخص باشد.

 :كندميمطرح  هایپرسشسازماني را در قالب  هایهدف هایويژگي( 1987ن )هريسو

 هستند؟ هاآنبا مقاصد اصلي سازمان مرتبط و پشتیبان  هاهدفمرتبط بودن: آيا 

 ؟نداكردهآشكار را لحاظ  هایمحدوديت هاهدفعملي بودن: آيا 

 ؟كندميچالشي را برای مديران در كلیه سطوح سازمان فراهم  هاهدفچالشي بودن: آيا 

بنشدی  اولويشت  ششان اهمیشت را بر اساس  هاآنكمي كرد يا حداقل  توانميرا  هاهدفگیری: آيا قابلیت اندازه

 كرد؟
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مقشاطع معشین بشرای اطمینشان از     را در  هشا آنبندی و پیشرفت را زمان هاهدف توانميبندی: آيا قابلیت زمان

 ، بازبیني كرد؟هاآنحصول 

سازماني دارند و نقشاط قشوت و ضشعف سشازماني را در      هایفعالیتتاكید نسبي بر تمامي  هاهدفتعادل: آيا 

 ؟كنندميتعادل مناسبي حفظ 

، بايد امكان اندشدهان ای كه بیبه گونه هاهدفرا واقع بینانه تنظیم كنید. دستیابي به  هاهدفقابلیت دستیابي: 

  .پذير باشند

 زيادتر است.ا هآنمكتوب ارزش بیشتری دارند و احتمال دستیابي به  هایهدفرا بنويسید.  هاهدفمكتوب: 

 گذاری كنید كه برنامه واحد و جامعي حاصل شود.های اصلي به نحوی هدفجامع: برای تمامي حوزه

 .نین كل سازمان، همخوان باشندو همچ هاگروهافراد و  هایهدفهماهنگ: 

 وجود داشته باشد. هاآنرا به گونه ای تنظیم كنید كه با تغییر شرايط امكان تعديل  هاهدفاولويت بندی: 

از لحاظ روان شناختي تا زماني كه پذيرفته نشوند، هدف  هاهدفرا مورد پذيرش قرار دهید.  هاهدفمقبول: 

 دروني باشد. . اين پذيرش بايدآيندنميبه حساب 

به اندازه كشافي قابشل انعطشاف هسشتند يشا سشازمان احتمشال دارد خشود را اسشیر           هاهدفقابلیت انعطاف: آيا 

 ای از اقدامات خاص ببیند؟مجموعه

 به موقع انجام شده است؟ هاييهدفبه موقع بودن: با توجه به محیط سازمان آيا تعیین چنین 

 توسعه فناوری قرار دارند؟در مرزهای  هاهدفروزآمد بودن: آيا 

 های مربوط به آن فراتر است؟به وضوح از هزينه هاهدفاثر بخشي هزينه: یآيا منافع حاصل از 

، قابل حسابرسي عملكرد تک تک شوندميتعیین  هاهدفقابلیت حسابرسي: آيا وظايفي كه برای دستیابي به 

 ؟سازدميمديران را در سراسر سازمان فراهم 

 برای اينكه موثر باشند بايد چهار معیار داشته باشند: هاهدف( 1996ر )بیكاز ديدگاه 

 .احساس جهت و مقصد را ايجاد كند -الف

 .جو نتیجه محور در سازمان ايجاد كند-ب 

 .برای اندازه گیری پیشرفت فراهم كند هاييشاخص -ج

 (1388رگان،حسیني و بازد )، تشريح كنداندميانچه مديريتش را در عملكرد خوب  -د
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 پیشینه پژوهش سومبخش  -2-4

 منابع خارجي 2-4-1

به كار گیري فناوري اطلاعات  تأثیر»تحت عنوان  2111و همكاران در سال  نژادايرانيتوسط  ایمطالعه -

 به انجام رسیده است.« و فضاي سبز هاپارکدر سازمان 

و با تسشريع ايشن    پردازدميفناوری اطلاعات  اين مطالعه به بررسي و مقايسه سازمان قبل و بعد از استقرار

مطلب كه فناوری اطلاعات با كاهش زمان و هزينه نقشش مشوثر در اسشتفاده بهینشه منشابع انسشاني و منشابع        

 در سازمان شده است.  وریبهرهافزايش بهبود كارايي و ث باعو اطلاعاتي داشته 

 فنااوري خدمات  كیفیت درکو  مديريت» تحت عنوان 2112در سال  همكارانتوسط روزز و  ایمطالعه -

 صورت گرفته است.  «اطلاعات

 هایبانکاز  يكياطلاعات در  فناوریاز  مشترياندهندگان و  سرويسشناخت  میزان بررسيبه  تحقیق اين

 استفاده شده است.  SERVQUALمدل  SERVPERTمطالعه از ابزار  اين. در پردازدمي برزيل

هستند،  يکژاسترات، اندازچشمبه لحاظ  IT هایسرويس كیفیت افزايش، دهدمي نشان تحقیق اين هایيافته

 بشین  كشه  ششود مشي در انتها عنوان ؛ و همدليو  تضمین، پاسخگوييدر ابعاد ملموس بودن، دقت  مخصوصاً

 وجود دارد.  معنادارمزبور رابطه  بانکدر  كیفیت افزايشاطلاعات و  فناوریدر بخش  گذاریسرمايه

فناوري اطلاعات در عملکردها  نقش»ن تحت عنوا 2113و صمدی در سال  منشصادقيط توس ایمطالعه -

 انجام شده است. «در بورس اوراق بهادار تهرانر مستق هايبانک

مشذكور بشه صشورت تصشادفي انتخشاب و       هشای بانشک نفر از كارشناسان مالي و فنشي   183در اين مطالعه   

ر اين مطالعه از روش رگرسیون خطشي اسشتفاده ششده و نتشايج     ت. ده اسپرسشنامه در اختیارشان قرار گرفت

بشر روی   (p<0.01)بشا   IT، عملكشرد و دانشش   هشا زيرسشاخت آوری اطلاعات ششامل  ابعاد فن دهدمينشان 

آزمشون فريشدمن نششان    ز داشته است. همچنشین نتشايج حاصشل ا    تأثیرمورد مطالعه  هایبانکعملكرد مالي 

 ITدر رتبه اول تاثیر گذاری و عملكرد و دانش  24.2میانگین ا آوری اطلاعات بفن هایزيرساخت، دهدمي

 .گذاری قرار گرفتندرده دوم و سوم تاثیر در 27/1و  2/2با میانگین 

 روياطلاعاات بار    فنااوري  تشأثیر »ن تحشت عنشوا   2113در سال  همكارانو  پورحسینتوسط  ایمطالعه -

 انجام شده است. «ددر مشه ايران بیمهصنعت  عملکرد

 تهیشه  تعامل جه 5در مشهد  ايران بیمه عملكرد رویاطلاعات بر  فناوری تاثیر ارزيابي برایمقاله  ايندر 

 ،هشا فعالیشت غیشر مولشد   ، كشاهش  هاهزينهكاهش  بیمه، فزايش نفوذاشامل  كهشنامه انتخاب شده است سپر

 سرعت عمل بود.  و افزايش افزايش ايمني
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 از آمار هاداده تجزيه و تحلیل برایبودند.  بیمهصنعت  مديرانو  كاركناننفر از  56 قیقتح اين آماریجامعه 

، آنالیز واريانس يشک طرفشه، و   tآزمون  )شامل استنباطيو آمار  جداول فراواني، انحراف استاندارد() توصیفي

 عملكشرد  رویات بشر  اطلاعش  فنشاوری كه  دهدمينشان  ٪99 اطمینانبا سطح غیره( استفاده شده است. نتايج 

 .گذار بوده است تاثیردر مشهد  ايران بیمهصنعت 

 تاا  عملکارد  از فناوري اطلاعاات  اثرات»تحت عنوان  2114چن در سال  و توسط اونگ ایمطالعه -

 به انجام رسیده است. «ارزش

 تقاضشای  . همچنشین باششد مشي  شركت ارزش و شركت عملكرد مفاهیم تفكیک و هدف اين مطالعه تعريف

 مشورد  را ششركت  ارزش و ششركت  عملكشرد  بشر  فناوری اطلاعشات  هایقابلیت تأثیرات و وری اطلاعاتفنا

 توسشط  و باشدمي فناوری اطلاعات در رهبر شركت 111ز پژوهش كه ا اين هایداده .دهدمي قرار سنجش

 كشه  دهشد مشي  نششان  ،اسشت  ششده  گشردآوری  2114تا  1992 هایسال بین Information week داده پايگاه

 اثشرات  همچنشین  .ششركت  عملكشرد  بشر  تا دارد بیشتری شركت تأثیر ارزش بر فناوری اطلاعات هایقابلیت

 .باشدمي آن كوتاه مدت اثرات از بیشتر اطلاعات فناوری بلندمدت

قش فناوری اطلاعات در افزايش بهشره  ن»ن تحت عنوا 2114مطالعه ای توسط الام و شهي دوزمان در سال  -

 .«ادی در استرالیا به انجام رسیده استوری و رشد اقتص

دهه  4وری و رشد اقتصادی در اين مطالعه، تغییرات ناشي از كاربرد فناوری اطلاعات بر روی افزايش بهره

 كند. اين مطالعه از نوع مروری بوده است.اخیر در استرالیا را بررسي مي

گذاری فناوری اطلاعات ر روی سرمايهبر اساس عملكرد تولید در جاهای است كه بتحقیق چارچوب اين 

دهه اخیر  4در اين مطالعه پس از بررسي روند اقتصادی استرالیا در  جدا از نیروی انساني توجه شده است.

رسد فناوری اطلاعشات بشر روی   به اين نتیجه مي ،گذاری بر روی فناوری اطلاعاتبر حسب میزان سرمايه

 .1991تیجه رشد اقتصادی اثر مثبت داشته به خصوص در دهه و در ن وری نیروی انسانيافزايش بهره

 

 منابع داخلي -2-4-2

 ريزيبرنامهاطلاعات در  فناوري كاربرد»ن تحت عنوا 1387در سال  ترابيو  حكیمتوسط  ایمطالعه -

  صورت گرفته است. «استراتژيک

وجود عوامل  دلیلبه  يافتهتوسعه  ایكشورهو در  آلايدهدر حالت  كه كندمياشاره  نكته اينمقاله به  ايندر 

م اقدا فناوری تعیینشده و سپس نسبت به  تدوين كلان هایژیتاسترامناسب، ابتدا  بسترهایو  اجرايي

توسعه  كشورهایمانند  ،نمايندرا خلق  استراتژی يكپارچهو  كلان تفكر توانندنمي كه جوامعي، اما كنندمي

 فناوریمناسب  راهكارهایانتخاب  او ب كردهاطلاعات شروع  فناوریاز  در حال توسعه بهتر است ياو  نیافته
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 يكديگرنموده و به  پیكربندی كلان هایاستراتژیرا در ساختار  پايینجزء و سطوح  فرايندهایاطلاعات، 

اطلاعات درست  فناوری كوچک هایحركتاگر  كه كندمياشاره  نكته اينبه  نهايت. در نمايندمتصل 

 باشند. كلان استراتژیبه  دستیابياتصال و  منشأ توانندميد، انتخاب شون

 وريبهرهبر  بررسي تأثیر فناوري اطلاعات»ن تحت عنوا 1388در سال  بلورفروشانتوسط  ایمطالعه  -

 به انجام رسیده است. «سايپاسازمان از ديدگاه مديران )بر اساس مدل كايزن( در شركت 

سازمان از ديدگاه مديران )بر اساس مشدل   وریبهرهبر (  ITت )بررسي تأثیر فناوری اطلاعاه به در اين مطالع

در اين تحقیق از نكشات برجسشته مشدل     وریبهره هایشاخصكايزن( در شركت سايپا پرداخته شده است. 

نفشر از مشديران    315جامعه آماری تحقیق مشورد نظشر    .كايزن كه يک مدل ژاپني است استخراج شده است

اطلاعات دربشاره   آوریجمعنمونه انتخاب شدند. در اين تحقیق برای  به عنواننفر  82سايپا بوده است كه 

مفهومي تحقیق  و برای تعیین الگوی تحلیلي و ایكتابخانهمباني نظری و ادبیات موضوع از روش مطالعات 

امه از روش مطالعات میداني استفاده شده است. در اين تحقیق از پرسشنامه استاندارد و انجام فرايند پرسشن

شده از آمار توصیفي استنباطي استفاده شده و بشر   آوریجمعاستفاده و به منظور تجزيه و تحلیل اطلاعات 

 أيیشد ششد.  ت هشا فرضیه 8فرضیه از  7،%95میداني در سطح اطمینان  هایبررسياساس نتايج بدست آمده از 

فنشاوری   مسشتقیم  بشه تشأثیر  كشه مربشوط   ق فرضیه مربوط به كار تیمي رد شد در نتیجه فرضیه اصشلي تحقیش  

اطلاعشات تشأثیر    آوریفشن گفت اسشتفاده از   توانميدر نتیجه  د.تأيید شبود سازمان  وریبهرهاطلاعات بر 

 .استدر شركت سايپا داشته  (كاين)بر اساس مدل  وریبهرهزيادی بر افزايش 

 اطلاعاتي نوين هايفناوري راهبري»تحت عنوان  13 89چمازكتي در سال  محمد زادهتوسط  ایمطالعه   -

بشر روی   فناوری اطلاعاتبه انجام رسیده است. اين مطالعه به بررسي نقش « سازمان در هاآن اثربخشي و

 .پردازدمي)مطالعه موردی استانداری مازندران(  هاسازمانعملكرد 

فنشاوری   ابشزار پرسششنامه   از كشه  اسشت  پیمايششي  -توصیفي روش مقاله، در شده گرفته بكار تحقیقاتي روش 

 آزمشون تشک   از پژوهش هایفرضیهبررسي  برای شده است. تشكیل سازماني وریبهره پرسشنامه و اطلاعات

 در راهبشردی  ورتص به اطلاعات تكنولوژی آنكه برای حاصله، نتايج اساس بر .است شده استفاده t اینمونه

 در عمیق مطالعه شامل ريزیبرنامه اين نیاز است، دقیقي ريزیبرنامه به ،قرار گیرد استفاده مورد سازماني سطح

 نیازهشای  مشديريت،  پششتیباني  سازمان، میزان خارجي محیط تغییرات، انجام سازمان، سازمان، توانايي فرهنگ

ن بشه مشديرا   فناوری اطلاعات كارگیریبه استراتژی .باشدمي هاآن ساختن برآورده هایراه و سازمان اطلاعاتي

IT اجرای موقع در موجود هایفرصت درآورن اختیار در جهت IT از جلشوگیری  بشه منظشور   .نمايدمي كمک 

ابتشدا بايشد    هشا سشازمان در  ITتوسشعه   بشزر   هایپروژه اجرای در تأخیر و ،موازی و مجدد هایهزينه صرف

در  .ششود  تصشويب  و تدوين موجود هایراه و دستیابي ابزارهای ،بندیزمان ا ذكر جزئیات،استراتژی توسعه ب

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/500409
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/500409
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 فنشاوری  كنشد مشي  گیشری نتیجشه ششده،   انجام تحقیقات و هاپرسشنامهاز  حاصل نتايج بررسي و ارائه نهايت با

بشه   جشوع ر اربشاب  بشرای  چه و پرسنل برای چه بخشيرضايت و ارزنده خدمات تا است شده سبب اطلاعات،

 دقت شده، ايجاد هایهزينهكاهش  مختلف، امورات به بخشیدن سرعت به توانمي آن جمله از كه آيد، وجود

 حجشم عظشیم   همچشون  بشوده،  معمشول  هاسازمان درون در كه اضافي مراحل از بسیاری حذف امور، انجام در

 اشاره كرد. بروكراسي

 بر اطلاعات آوريفن كارگیريبه تأثیر»تحت عنوان  1389و همكاران در سال  خلعتبریتوسط  ایمطالعه -

 به انجام رسیده است. «مازندران استان ايحرفه و فني سازمان اثربخشي كاركنان و كارآيي

 گیریتصمیم و اثربخشي كارآيي، بر اطلاعات آوریفن كارگیریبه تأثیر میزان بررسي پژوهش اين اصلي هدف

 و يشابي زمینه نوع از توصیفي تحقیق وشت. ربوده اس مازندران استان ایهحرف و فني سازمان كاركنان گروهي

 نكاء ،ساری شهر، قائم، بابل شامل مازندران استان شهر پنج ایحرفه و فني سازمان كاركنان كلیه آماری جامعه

 شده همحاسب نفر 211 مورگان و كرجسي جدول طريق از آماری نمونه .بوده است نفر 419د تعدا به بهشهر و

 در پاسخ بسته محقق، پرسشنامه گیریاندازه بزارت. اگرديده اس انتخاب تصادفي ساده گیرینمونه روش به كه

 92 كرونباخ آلفای ضريب از استفاده با پرسشنامه و پايايي لیكرت در نظر گرفته شده است ایگزينه پنج طیف

 نتیجه و شده استفاده اینمونه تک tن ز آزموا تحقیق سؤالات تحلیل و بررسي منظور به .آمده است دست به

 كاركنشان  گروهشي  گیشری تصشمیم و  اثربخششي  كشارآيي،  بر اطلاعات آوریفن كاربرد كه دهدمينشان  تحقیق

 است. تأثیرگذار بوده ایحرفه و فني سازمان

در بررسي نقش فناوري اطلاعاات  »تحت عنوان  1389توسط شاه محمدی و همكاران در سال  ایمطالعه -

 به انجام رسیده است. «بهبود آموزش دانشگاه علوم انتظامي

ماری اين مطالعه كاركنشان مطلشع در   آپیمايشي استفاده شده است. جامعه  -در اين مطالعه از روش توصیفي 

 نامشه پرسشبا استفاده از  هادادهنفر در نظر گرفته شده است.  144امر آموزش دانشگاه علوم انتظامي با تعداد 

ارزيشابي قشرار    مشورد  Tو بشا اسشتفاده از آزمشون     گردآوری( آن تايید گرديد،  α=892/1ي )روايي و پايايكه 

اجرا، يادگیری و ارزششیابي و سشاختار    ،ريزیبرنامهفناوری اطلاعات در طراحي،  دهدمينتايج نشان  گرفت.

ب بسشتر مناسشبي را بشرای    مناسش  ريشزی برنامشه آموزش نقش موثری دارد و دانشگاه علشوم انتظشامي بايشد بشا     

 موزش فراهم سازد.آفناوری اطلاعات در  كارگیریبه

رزيابي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ا»ن تحت عنوا 1389توسط علامه در سال  ایمطالعه -

 به انجام رسیده است. «كاركنان مجتمع فولاد مباركه اصفهان وريبهره

از فاكتورهای استراتژيک جهت كمک به بهبود فراينشد كسشب و    فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان يكي

اين پژوهش ارزيابي نقش فنشاوری  ز در عملكرد نیروی انساني مورد نظر است. هدف ا وریبهرهكار و ارتقا 
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مشاری  آمديران و كاركنان مجتمع فولاد مباركه اصفهان بوده است. جامعشه   وریبهرهاطلاعات و ارتباطات بر 

مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطشات در مجتمشع    هایبخشیه مديران و كاركنان شاغل در اين پژوهش كل

تصشادفي سشاده    گیشری نمونشه برای انتخشاب نمونشه از روش    .بوده است 88-89فولاد مباركه در دوره زماني 

 . باشدمي %75وری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته با ضريب الفای كرنباخ آاستفاده شده است و ابزار گرد

كه ابعاد فناوری اطلاعات و ارتباطات فنشاوری اطلاعشات سیسشتم اطلاعشات مشديريت       دهدمينشان  هايافته

همچنشین   و گشذار بشوده   تشأثیر كاركنان مجتمع فولاد مباركه  وریبهرهاينترنت اتوماسیون اداری و اينترانت بر 

كاركنان اين ششركت   وریبهرهنترنت بر متغیرهای جمعیت شناختي سطح تحصیلات و عنوان شغل در بعد اي

 تاثیر گذار بوده است.

 فنااوري  گاذاري سارمايه  تاأثیر  بررسي»ن تحت عنوا 1389در سال  نژادباقریتوسط پشته و  ایمطالعه -

 صورت گرفته است. «رضايت مشتري روياطلاعات بر 

ارتبشاط بشا    مشديريت ننشد  ما هشايي فنشاوری اطلاعات و  فناوری هایگذاریسرمايه بررسيپژوهش  اينهدف 

 تحقیقشات و مشرور   ایكتابخانشه مطالعشه از نشوع    ايناست.  مشتری مندیرضايت رویآن بر  تأثیرو  مشتری

در  گشذاری سشرمايه و  مششتری  رضشايت  بشین  دهدمينشان  تحقیق اين نتیجه بوده است. زمینه اينگذشته در 

 وجود دارد. معنادارو  مستقیماطلاعات رابطه  فناوری

رائشه مشدلي بشرای انشدازه گیشری سشطح       ا»تحت عنشوان   1391ای توسط طلوعي و همكاران در سال لعهمطا-

 به انجام رسیده است. «فناوری اطلاعات در سازمان ها با استفاده از سیستم فازی

ها، با توجشه بشه ابعشاد گسشترده فنشاوری      گیری سطح فناوری اطلاعات سازماندر اين مقاله مدلي برای اندازه

 های اصلي فناوری اطلاعاتعات، ارائه شده است. شاخصاطلا

بررسي نقش و جايگاه فناوري » تحت عنوان 1391توسط سلوكي و همكاران در سال  ایمطالعه -

 به انجام رسیده «كشورهاي موفق بر تجربیاتاطلاعات و ارتباطات در توسعه پايدار روستاها با نگاهي 

 است.

ه دارد كه ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنشوان يشک فنشاوری در هشزاره     اين مطالعه به اين نكته اشار

جديد در پشتیباني و حمايت از توسعه روستايي و كشاورزی پايدار، امری انكار ناپذير است. در ايشن مقالشه   

ي بحث برای جوامع روستاي گذاریسیاستو  ريزیبرنامهسعي شده پیرامون استفاده از اين فناوری در فرآيند 

فنشاوری اطلاعشات و    هایپروژهو نیز تجارب حاصل از  فناوری اطلاعات و ارتباطات گردد. همچنین كاربرد

موضوعات توسشعه روسشتايي را    اندتوانسته هاپروژهمربوط به توسعه روستايي و اينكه چگونه اين ت ارتباطا

اطلاعشات اسشتفاده    آوریجمشع برای  یاكتابخانهاست. در اين تحقیق از روش  شدهاشاره  ،نمايند دهيجهت

 بهبشود  ،رسانياطلاع در تواندمي فناوری اطلاعات و ارتباطات دهدميگرديده است. نتیجه اين تحقیق نشان 
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 كمک همچنین و پايدار كشاورزی توسعه اهداف تحقق در هاآن مشاركت سطح ارتقاء و كشاورزان به خدمات

 كند. ايفا بسزايي نقش ئیانروستا سازماندهي خود و اتكايي خود به

نقش فناوري اطلاعات در بهبود عملکرد  »ن با عنوا 1392سال و همكاران در  زادهمهدیتوسط  ایمطالعه-

 است.        به انجام رسیده «مطالعه موردي سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت -هاي دولتي سازمان

سنجش ديدگاه كاركنان بهداشت و درمان صنعت نفت تهران در رابطه با نقش  منظوراين پژوهش به   

فناوری اطلاعات در بهبود عملكرد مديريت منابع انساني انجام شده است. روش تحقیق در اين پژوهش، 

نفر از كاركنان اين  425و  آوری شدهها از طريق پرسشنامه جمعروش پیمايشي انتخاب شده است و داده

اند. نتايج حاصل از پژوهش نمونه انتخاب شده به عنوانمجموعه در سه گروه )پیراپزشک، پزشک و اداری( 

اكثر كاركنان بهداشت و درمان معتقدند فناوری نقش زيادی در بهبود عملكرد مديريت  (1دهد كه )نشان مي

در رابطه با مديريت منابع  هاآنفناوری در بین كاركنان با ديدگاه  میزان اهمیت (2) منابع انساني سازمان دارد.

در رابطه با مديريت منابع انساني  هاآنسطح تحصیلات كاركنان با ديدگاه  (3) انساني الكترونیک رابطه دارد.

ر رابطه د هاآن( سن، نوع استخدام، عنوان شغل و بخش اشتغال كاركنان با ديدگاه 4الكترونیک رابطه دارد. )

( سطح تحصیلات، سن و نوع استخدام كاركنان با میزان 5د. )با مديريت منابع انساني الكترونیک رابطه ندار

( عنوان شغل و بخش اشتغال كاركنان با میزان اهمیت فناوری در 6). رابطه دارد هاآناهمیت فناوری در بین 

 رابطه ندارد. هاآنبین 

كاركناان   وريبهرهفناوري اطلاعات بر  تأثیربررسي »عنوان تحت  1392توسط صابری در سال  ایمطالعه -

 به انجام رسیده است. «جهاد كشاورزي

و میشداني جهشت    ایكتابخانشه از مطالعشات   .بشوده اسشت  ي همبسشتگ –اين مطالعه از نوع پژوهشي كشاربردی  

نفشر بشه عنشوان     131تعداد بوده كه از اين نفر  211وری اطلاعات استفاده شده است. تعداد كل كاركنان آگرد

ز جهت روايي تحقیق از نظرات اساتید استفاده شده و جهت پايشايي پرسششنامه ا   حجم نمونه انتخاب شدند.

بین فناوری اطلاعشات و   %95در سطح  دهدمينتايج تحقیق نشان  آلفای كرونباخ استفاده شده است. ضريب

 اط قوی وجود دارد.بارت نكاركنا وریبهره

تاثیر به كارگیري فناوري اطلاعات »ن تحت عنشوا  1392توسط تقوا و همكاران در سال مطالعه ای  -

 به انجام رسیده است. «بر عملکرد سازماني و مزيت رقابتي

رايشن مطالعشه سشه    ت. داين تحقیق با هدف بررسي بكارگیری فناوری اطلاعات در سازمانها انجام گرفته اسش 

و مزيت رقابتي به عنوان متغییر پنهان در نظر گرفته ششده اسشت و   عامل فناوری اطلاعات، عملكرد سازماني 

فناوری اطلاعشات دارای چهشار ششاخص: اقتصشادی،      عامل شاخص هايي در نظر گرفته شده است. ربرای ه

امنیت، دقت و صحت اطلاعات و سرعت اطلاعات و ارتباطات بوده و عملكشرد سشازماني نیشز دارای چهشار     

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673725
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673725
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673725
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انساني و اثر بخشي سازماني است. همچنین مزيت رقابتي شامل پنج ششاخص:   شاخص مشتری، مالي، منابع

 قیمت/هزينه، كیفیت، تحويل به موقع محصول يا خدمت، نوآوری و زمان عرضه با بازار مي باشد.

نفشر از مشديران فنشاوری اطلاعشات      85بر اساس اين مدل، پرسشنامه سنجش شاخص ها تنظیم شده و بین  

تي در سطح كشور توزيع و پس از تكمیشل جمشع آوری گرديشد. داده هشای حاصشل از      وسیستم های اطلاعا

به غیر از  ITهای تحقیق در قالب يک مدل واحد آزمون شد كه نشان مي دهد عوامل پرسشنامه حول فرضیه

 ايمن بودن، بر عملكرد سازماني و مزيت رقابتي تاثیر دارد.

فنااوري   از اساتفاده  تاأثیر  بررساي »تحت عنشوان   1393ال و همكاران در س نژادمهدیتوسط  ایمطالعه -

 انجام رسیده است. به« ثثال شخص لجستیک هايشركت مالي عملکرد بر اطلاعات

 هشای ششركت  مشالي  عملكشرد  و اطلاعشات  فنشاوری  بشین  ارتبشاط  بررسي كاربردی هدف دنبال به پژوهش اين

 گشردآوری  ابشزار  و باششد مشي  همبستگي نوع از تحقیق در اين مطالعه وش. رباشدمي ثالث شخص لجستیكي

 ششخص  لجسشتیک  هشای شركت كارشناسان و مديران را پژوهش اين آماری جامعه است. اطلاعات پرسشنامه

دسشترس   در گیرینمونه روش از استفاده با كه اندداده شكیلن )تقزوي استان در نقل و حمل هایشركتثالث 

 بشرای و  ششده  اسشتفاده  ساختاری معادلات تكنیک از پژوهش اين در .اندشده انتخاب نفر 421 مرحله چند در

 سشاختاری معادلات  آزمون از آمده دست به تايجت. ناس شده گرفته بهره لیزرل افزارنرم از نیز اطلاعات آنالیز

 اطلاعات تأثیر فناوری از استفاده بر اطلاعات فناوری مزايای و تلاش اهمیت، عامل سه كه ستا آن از حاكي

 مشالي  عملكشرد  روی بشر  توانشد مشي  اطلاعشات  فنشاوری  از اسشتفاده  همچنشین  و دارنشد  دارمعني رابطه و ثبتم

 د(باش داشته سزايي به تاثیر ثالث شخص لجستیک هایشركت
 

 چارچوب نظري تحقیق-2-5

مدل صادقي منش توان به های محدودی برای بررسي نقش فناوری اطلاعات وجود دارد كه از جمله ميمدل

 .اشاره كرد (1392ن )تقوا و همكارا( و1391ن )غفاری و همكارا ،(2113ی )و صمد

 .باشدميمتغیر مستقل در اين تحقیق فناوری اطلاعات و متغیر اهداف بلند مدت شركت ملي پخش 

 ؟مدت شركت ملي پخش در نظر گرفته شد، و ابعاد مستقل بر اساس مدلوابسته، اهداف بلندابعاد متغیر 

  د. كه شامل:تعريف ش

 آموزش نیروی انساني .1

 امنیت اطلاعات .2

 اطمینان به سخت افزار و نرم افزار .3

 ارتباطات شبكه ای .4
 



71 

  اهداف بلند مدت شركت ملي پخش عبارتند از:ابعاد متغیر وابسته نیز بر اساس 

 زد های نفتي يمندی مشتريان در شركت ملي پخش فرآوردهبررسي نقش فناوری اطلاعات در بهبود رضايت .1

 های نفتي يزدمندی كاركنان در شركت ملي پخش فرآوردهبررسي نقش فناوری اطلاعات در بهبود رضايت .2

اطلاعات در سرمايه گذاری مطلشوب بشرای توسشعه انبارهشا و مخشازن اسشتراتژيک در       بررسي نقش فناوری .3

 واردات ها و میزان صادارات ومكانهای مستعد و بهینه متناسب با افزايش ظرفیت پالايشگاه

اطلاعات در همكاری تجاری با كشورهای همسايه و حضور فعال در بازارهای جهاني بررسي نقش فناوری .4

 های نفتي يزدشركت در ملي پخش فرآورده

اطلاعات در افزايش امكان حضور موثر بخش خصوصي در شركت ملشي پخشش   بررسي نقش تاثیر فناوری .5

 های نفتي يزدفرآورده

آوری، ارتقشاء دانشش و توانمنشدی كاركنشان و     طلاعات در توجشه بشه پشژوهش و فشن    ابررسي نقش فناوری .6

 های نفتي يزدمشاركت گروهي در شركت ملي پخش فرآورده

( در تمشامي  HSEت )اطلاعات در رعايت الزامشات ايمنشي، بهداششت و محشیط زيسش     بررسي نقش فناوری .7

 های نفتي يزدهای شركت ملي پخش فرآوردهفعالیت

 

 ات تحقیقفرضی -2-6

 فرضیه اصلي تحقیق -2-6-1

 بین تأثیر فن آوری اطلاعات و تحقق اهداف بلندمدت رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد.

 هاي فرعي تحقیقفرضیه -2-6-2

های نفتي يزد، رابطه مستقیم و شركت ملي پخش فرآوردهدر اهداف بلند مدت و  ایارتباطات شبكهبین  .1

 معنادار وجود دارد.

های نفتي يزد، رابطشه مسشتقیم و   فرآوردهشركت ملي  در اهداف بلند مدتو  آموزش نیروی انسانيبین  .2

 معنادار وجود دارد.

هشای نفتشي يشزد، رابطشه مسشتقیم و      فرآوردهاهداف بلند مدت در شركت ملي  و اطمینان به نرم افزاربین  .3

 معنادار وجود دارد.

های نفتي يزد، رابطه مستقیم و معنشادار  پخش فرآورده در شركت ملياهداف بلند و  امنیت اطلاعاتبین  .4

 وجود دارد.

 مدل مفهومي تحقیق -2-7

 نشان داد: (8-2ل )توان به شكچهارچوب مفهومي تحقیق )ارتباط بین متغیر مستقل و وابسته( را مي
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 مدل مفهومي تحقیق -7 -2شکل 

 

های نفتي يزد، امكان تحقق ايشن بنشد   قابل ذكر است با توجه به موقعیت شركت ملي پخش فرآوردهتوضیح: 

وجشود  « همكاری با كششورهای همسشايه و حضشور در بازارهشای جهشاني     »از اهداف بلند مدت تحت عنوان 

 ندارد، و لذا در اين تحقیق به آن پرداخته نشد.

 خلاصه -2-8

یات تحقیق پرداخته شد. مقدمات، مفاهیم و تعاريف مربوط به متغیرهای مستقل و در اين فصل به تشريح ادب

توضیح داده شد. به تحقیقاتي در خصوص متغیرهای اصشلي   هاآنوابسته تشريح گرديده و مسائل مربوط به 

تحقیق اشاره شد. در ادامه به تشريح مدل اصلي استفاده ششده در تحقیشق پرداختشه و در نهايشت چشارچوب      

تنظشیم و ارادئشه    هشا فرضشیه ری تدوين شده و بر مبنای آن، مدل مفهومي ترسشیم گرديشد و در پايشان نیشز     نظ

 گرديدند.

 

 امنیت اطلاعات

 آموزش نیروی انساني

افزار اعتماد به سخت

 افزارو نرم

 اهداف بلند مدت اطلاعات فناوری

كاركنان مندیرضايتبهبود   

مشتريان مندیرضايتبهبود   

ر تنوع د ايجادمطلوب جهت  سازیبستر 

 سبد سوخت ناوگان حمل و نقل

 نبارهایاو توسعه مخازن و  سازیبهینه

فرآورده استراتژيک سازیذخیره  

و  همسايه های كشوربا  تجاری همكاری

جهاني بازارهایحضور فعال در   

حضور موثر بخش  امكان افزايش

 خصوصي

و  ، ارتقاء دانشفناوری توجه به پژوهش و

گروهي مشاركتو  كاركنان توانمندی  

در تمامي  HSE رعايت الزامات

 های شركتفعالیت

 ای ارتباطيشبكه ه
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 فصل سوم

 روش تحقیق )متدولوژی(
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 مقدمه 3-1

انسان برای ادامه زندگي ناچار است روابط خود را با هر يک از مظاهر حیات تنظیم كند و برای اين كار نیاز 

ه آگاهي دارد. به علاوه، شناخت جهان خلقت و عالم طبیعت از اين جهت برای او ضروری است كه بتواند ب

 رموز آن را كشف و از دستاوردها و نتايج آن برای بهبشود زنشدگي اسشتفاده كنشد. كششف عوامشل، عناصشر و       

تي اسشت كشه آن را   است كه بر عهده بشر قرار داده شده و هم ضشرور  ایوظیفهجهان خلقت هم  هایپديده

نیازهای زندگي و بهبود آن بكار بگیرد. اين ضرورت، نوع بشر را وادار به تفحص، كنجكشاوی و   تأمینبرای 

تحقیق كرده كه در اثر آن قلمرو معرفتي خوبي به دست آورده و از نتايج آن نیشز بهشره بشرده اسشت. ماهیشت      

. به عبارت ديگر، پشژوهش كوشششي اسشت بشرای     مانند پلي میان تجربه و تئوری دانست توانميپژوهش را 

 يابنشد مشي ، ساختارها باهم پیوندی معقولانشه  هاآنكه از طريق  هاييتجربهيافتن ساختار تئوريک از مجموعه 

يعني نظريه سازی( میسر نخواهد بود مگر زماني كشه جسشتجوی ششناخت بشا     ق )تحقی هایهدفدستیابي به 

 .درست صورت بگیرد 1شناسيروش

 ،هشا واقعیتبررسي  برای يافته نظام اطمینان( و قابلر )معتب هایراه و ابزار قواعد، از ایمجموعه تحقیق روش

 ت.اس مشكلات راه حل به دستیابي و مجهولات كشف

 قرار گرفت. بررسيآن مورد  پاياييو  رواييانجام،  چگونگي همچنینو  تحقیقروش انجام  فصل اينلذا در 

 

 شناسي تحقیق روش 3-2

 ایششاخه خاص تطبیق يک تئوری در هر يک از فنون ويژه علمي، وظیفه  هایروشبررسي و تحلیل نقادانه 

از فرايندها و قواعد است كشه   ایمجموعه شناسيروش. شودميخوانده  شناسيروشاز علم فلسفه است كه 

 . كندميیق هدايت تحق سؤالاتاجرايي، محقق را در پاسخ به  هایروشدر قالب يک نظم سیستماتیک و 

و روششي را اتخشاذ كنشد تشا او را     مشخص نمايد چه شیوه  محققهدف از انتخاب روش تحقیق آن است كه 

 هشای پرسشش يشا   بشرای پرسشش   هاييپاسخپاسخ يا به  در دستیابي ترارزانو  ترسريع، ترآسان، تردقیقهرچه 

، ماهیت موضوع تحقیق و هاهدفتگي به انتخاب روش تحقیق تا حد زيادی بس .مورد نظر كمک كندتحقیق 

 .(1393زاده،هاشمد )امكانات اجرايي آن دار

از آن  لشذا،  پخش مي پشردازد.  اين مطالعه به بررسي نقش فناوری اطلاعات بر اهداف بلند مدت شركت ملي

سازمان تر از فناوری اطلاعات در راستای اهداف استفاده موثرجهت كه نتايج حاصل از آن مي تواند موجب 

 باشد.، نوع تحقیق براساس هدف كاربردی ميباشد

 

                                                
1 - Methodology 
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 .باشدمي همبستگيو از نوع  بر اساس ماهیت و روش تحقیق، توصیفيمطالعه  اين

و تعیشین   هاداده، اين تحقیق از نوع پیمايشي است چرا كه علاوه بر توصیف هادادهبر اساس نحوه گردآوری 

 .شودمياز جامعه انجام  گیرینمونها چند صفت از طريق درباره يک ي هاداده آوریجمعرابطه، 

آوری ای در ادبیات تحقیق و روش میداني برای جمعها، از دو روش كتابخانهبرای گردآوری اطلاعات و داده

 ها و رسیدن به نتايج تحقیق استفاده شده است. داده

 

 فرايند انجام تحقیق-3-3

 نفتشي  هایپخش فرآورده  ملي شركتاهداف بلند مدت  ویراطلاعات بر  فناورینقش  بررسيبرای 

اهشداف  و  سشؤالات ، هشا فرضشیه ، يک مطالعه مقشدماتي پس از  ،شد اشارهكه در فصل دوم نیز  همان طور يزد

ش با حشوزه پشژوه   سپس با مرور ادبیات مرتبط. و به تبع آن طرح كلي تحقیق شكل گرفت آماده شد تحقیق

مدل مفهومي تحقیق به  اطلاعات لازم، ادبیات مناسب تحقیق فراهم و آوریجمعو  (و ... ایكتابخانه مطالعه)

 هاینمونهتهیه و در بین در پژوهش،  بر اساس آن پرسشنامه برای جامعه آماری مدنظر دست آمد و در ادامه

ده از نرم با استفا شده از جامعه مذكور آوریجمع هایدادهآماری توزيع شد. سپس با تجزيه و تحلیل آماری 

 فراهم گرديد.و ارائه پیشنهادهای مناسب  گیرینتیجه، اطلاعات لازم جهت AMOS افزار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تحقیقانجام  فرايند -1 -3نمودار 

 مطالعه و جمع آوری مباني نظری تحقیق

 تدوين پرسش آغازين و تهیه طرح اولیه تحقیق

 تدوين مدل مفهومي و تحلیلي تحقیق

 

 طراحي پرسشنامه

 

 از طريق پرسشنامه هادادهتوزيع و جمع آوری 

 AMOS با نرم افزار هادادهتجزيه و تحلیل 

 نهادهابحث و بررسي، نتیجه گیری و پیش
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 جامعه آماري-3-4

بشر   كشه در نظشر گرفتشه ششد.     يزد نفتي هایپخش فرآورده ملي شركت كاركنان كل تحقیق اين آماریجامعه 

 د.دننفر بو 311برابر  كارگزينياساس استعلام از واحد 

 

 روش نمونه گیري و حجم نمونه-3-5

جشدول   و حجم نمونه بر اساس استفاده شد ایطبقه -تصادفي گیرینمونهنمونه آماری از روش  تعیینبرای 

 شد. تعییننفر  175ن مورگا – كرجسي

N حجم جامعه آماری : 

n : حجم نمونه 

z  : باشدمي 1996درصد برابر  95 اطمیناننرمال واحد استاندارد، كه در سطح  متغیرمقدار 

p  گرفشت. در   در نظشر  5/1تشوان آن را  نباشد مي اختیار: مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در

 .رسدميبه حداكثر مقدار خود  واريانسحالت مقدار  اين

q  فاقد آن صفت در جامعه هستند كه: درصد افرادی (q =1-p) 

d مقدار اشتباه مجاز :. 

 

 

 

 

 هاداده آوريجمعابزار -3-6

كه بر اساس مطالعات انجشام   هاييپرسشنامه. باشدمي پرسشنامهدر اين تحقیق،  هاداده آوریجمعابزار اصلي 

هیشه ششده و روايشي و پايشايي آن     شده در بخش ادبیات موضوع و با راهنمايي اساتید و كارشناسان مربوطه ت

سشوالات ايشن    د.بشا دو بخشش اسشتفاده شش     ایدر ايشن تحقیشق از پرسششنامه    است. همورد سنجش قرار گرفت

 باششد. ميه در واقع اين پرسشنامه از نوع محقق ساخت .های مشابه طراحي شدپرسشنامه با توجه به پرسشنامه

 سشؤالات و در بخشش دوم   وگرافیک( جامعشه آمشاری  اطلاعات جمعیت شناختي )دمر بخش اول پرسشنامه د

 .مطرح شد تحقیق اصلي

 37بعشد و   7مولفه در ارتبشاط بشا فنشاوری اطلاعشات و      19بعد و  4 پرسشنامه شامل م، سوالاتدر بخش دو

  .باشددر ارتباط با اهداف بلند مدت مي مولفه

آنشان خواسشته ششد كشه بشر اسشاس        های آمشاری توزيشع و از  ها به صورت حضوری بین نمونهاين پرسشنامه

هشای تكمیشل ششده،    سپس پرسششنامه  ها اقدام نمايند واطلاعات و تجربیات خود نسبت به تكمیل پرسشنامه
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بین مشديران و كاركنشان ششركت ملشي     پرسشنامه  175تعداد ابتدا ها، آوری دادهبرای جمع .آوری گرديدجمع

 .و مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفتپخش يزد توزيع 

گیری مورد استفاده قرار گرفته است كه به صورت ها، مقیاس لیكرت به عنوان مقیاس اندازهدر اين پرسشنامه

میباشند  1تا  5ارزش نظر، مخالف و كاملا مخالف بیان شده است كه به ترتیب دارای كاملا موافق، موافق، بي

 نمايش داده شده است: (1-3)كه در جدول 
 هاي پرسشنامهگذاري گزينهي نمرهسطوح و شیوه -1 -3جدول 

 كاملا مخالف ممخالف نه موافقم نه مخاف مموافق مكاملا موافق

 نمره 1 نمره 2 نمره 3 نمره 4 نمره 5

 

 باشد:متغیرهای تحقیق، ابعاد آنها و شماره سوالات مربوط به هر كدام در پرسشنامه به شرح ذيل مي 
 متغیرهاي تحقیق و ابعاد آنها -2 -3جدول 

 شماره سوالات در پرسشنامه تعداد سوال ابعاد متغیر مستقل متغیر مستقل

ت
لاعا
 اط
ی
ور
فنا
ش 
نق

 

 6-11 5 آموزش نیروی انساني

 15-19 5 هاافزارو نرم هاافزاراطمینان به سخت

 1-5 5 های ارتباطيشبكه

 11-14 4 امنیت اطلاعات

 شماره سوالات در پرسشنامه تعداد سوال ابعاد متغیر وابسته متغیر وابسته

ت
مد
د 
 بلن
ف
دا
اه

 

 25-21 5 بهبود رضايتمندی كاركنان

 26-29 5 بهبود رضايتمندی مشتريان

بسترسازی مطلوب جهت ايجشاد تنشوع در   

 سبد سوخت ناوگان حمل و نقل
5 34-31 

ا و مخششازن سششازی و توسششعه انبارهششبهینششه

 سازی استراتژيک فرآوردهذخیره
5 56-52 

افششزايش امكششان حضششور مششوثر بخششش    

 خصوصي
5 39-35 

آوری، ارتقاء دانش توجه به پژوهش و فن

 و توانمندی كاركنان و مشاركت گروهي
5 45-41 

رعايت الزامات ايمني، بهداششت و محشیط   

 ها( در تمامي فعالیتHSEزيست )
5 51-46 
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 بعد به شرح ذيل بود: 4دارای  (؟ل )تقل )نقش فناوری اطلاعات( در مدمتغییر مس

 آموزش نیروی انساني .1

 های ارتباطيشبكه .2

 امنیت اطلاعات .3

  و نرم افزار اطمینان به سخت افزار .4

 .به شرح ذيل مورد ارزيابي قرار گرفتند بعد 7اهداف بلند مدت( با ه )و در نهايت متغییر وابست

 كنانمندی كاربهبود رضايت .1

 مندی مشتريانبهبود رضايت .2

 بسترسازی مطلوب جهت ايجاد تنوع در سبد سوخت ناوگان حمل و نقل .3

 سازی استراتژيک فرآوردهسازی و توسعه انبارها و مخازن ذخیرهبهینه .4

 افزايش امكان حضور موثر بخش خصوصي .5

 آوری، ارتقاء دانش و توانمندی كاركنان و مشاركت گروهيتوجه به پژوهش و فن .6

 ها( در تمامي فعالیتHSEرعايت الزامات ايمني، بهداشت و محیط زيست ) .7

 

 گیرياندازهروايي و پايايي ابزار -3-7

 1روايي-3-7-1

، از نظرات پنج نفر از اساتید و اعضاء محترم هیئت علمي دانشگاه استفاده هاپرسشنامهبه منظور تعیین روايي 

درخواست گرديشد كشه نظشرات خشود را در رابطشه بشا        هاآنرم از شد و با ارسال پرسشنامه برای اساتید محت

نامناسب ارائه نمايند. پس  كاملاًكاملاً مناسب، مناسب، نامناسب و  هایگزينهپرسشنامه با استفاده از  سؤالات

 هاپرسشنامه، با نظر اساتید محترم راهنما و مشاور اصلاحات لازم اعمال و روايي هانامهآوری پرسشاز جمع

 تأيید گرديد.

 

 2پايايي-3-7-2

و بشه دسشت آوردن    گیشری انشدازه چنشدين مرتبشه بشرای     گیریاندازهيا يک وسیله  گیریاندازهاگر يک روش 

حقیقتي از يک شيء يا موضوع خاص به كار رود و مكرراً همان حقیقت را نشان دهد، آن روش يشا وسشیله   

 ا ترازوی دقیق(.مثل تكرار توزين بد )دارای اعتماد علمي خواهد بو

                                                
1- Validity 

2- Reliability  
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ت از اينكشه اگشر يشک وسشیله     ، عبارت اسش شودميدقت و اعتمادپذيری تعبیر  ،پايايي ابزار كه از آن به اعتبار

كه برای سنجش متغیر و صفتي ساخته شده است در شرايط مشابه در زمان يا مكان ديگر مشورد   گیریاندازه

 .(1393شم زاده،هاد )آن حاصل شو زنتايج مشابهي ا استفاده قرار گیرد،

بشر اسشاس ايشن     د.استفاده گرديش   1روش آلفای كرونباخز ا هاپرسشنامهبه منظور تعیین پايايي در اين مطالعه 

اين  بدست آمد. /9نفر از جامعه آماری، میزان پايايي 175روش، برای پرسشنامه با يک مطالعه مقدماتي روی

اعتمشاد سشؤالات    قابلیتنتیجه گرفت كه  توانميو  باشدمي برای اجرا هاپرسشنامهمقادير بیانگر پايايي لازم 

 بوده است. قبوليدر حد قابل  تحقیق هایپرسشنامه

 

 هادادهروش تجزيه و تحلیل -3-8

و بشا اسشتفاده از    آمشار توصشیفي و آمشار اسشتنباطي     در دو بخشش  آوریجمشع پشس از   هادادهپژوهش  ايندر 

در دو بخشش آمشار توصشیفي و     هشا دادهقشرار گرفتنشد. پشردازش     تحلیل و تجزيهمورد  AMOS افزارهاینرم

 استنباطي به قرار زير است:

 دادهبرای بخش اطلاعات جمعیت شناختي )دموگرافیک( جامعه آماری، عملیات پردازش الف آمار توصیفي: 

متغیرهشای   لفابعاد مخت برای شامل: تنظیم جداول فراواني و درصد آن، رسم نمودارهای مختلف و همچنین

 انجام گرديد. تحقیق،

متغیرهشای   گیشری انشدازه  هشای مدلقبل از پرداختن به آزمون فرضیات پژوهش، از صحت ب آمار استنباطي: 

از آزمشون  برای آزمون فرضیات  سپس اطمینان حاصل شد.تحلیل مسیر تأيیدیتحقیق از طريق تحلیل عاملي 

 .استفاده شده است t اینمونه تک

 

 خلاصه-3-9

ششیوه و روش پشژوهش    بايسشتي اطلاعشات لازم،   آوری، مطالعشه و جمشع   تحقیشق  سؤالپس از طرح 

روش  تحقیشق . هر باشدميمشخص گردد. انتخاب روش انجام پژوهش وابسته به موضوع و اهداف پژوهش 

 فراواني اهمیتپژوهش  كارانجام  برایآن  صحیحو انتخاب  تحقیقتناسب روش  بنابراين طلبدميرا  خاصي

مورد اشاره قرار گرفت  تحقیقانجام  فرآيند. در ابتدا پردازدمي تحقیق شناسيروش بررسيفصل به  ايندارد. 

بیشان ششد و در نهايشت بشه      گیرینمونه، تعداد نمونه و روش آماری؛ سپس جامعه گرديدارائه  توضیحاتيو 

پرسشنامه پرداخته ششد. در   پاياييو  اييرو تايیدپرسشنامه،  محتوای، هاداده آوریجمعاز قبیل ابزار  مواردی

 اشاره گرديد. هاداده تحلیل تجزيهبه روش  نیز پايانيبخش 

                                                
1- Chronbach  
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 مقدمه-4-1

تجزيه و تحلیل داده ها برای بررسي صحت و سشقم فرضشیات بشرای هشر نشوع تحقیشق از اهمیشت خاصشي         

تر تحقیقاتي كه متكي بر اطلاعات جمع آوری شده از موضوع مشورد تحقیشق   برخوردار است. امروزه در بیش

مي باشد؛ تجزيه و تحلیل اطلاعات از اصلي ترين و مهم ترين بخشهای تحقیق محسوب مي شود. داده های 

خام با استفاده از فنون آماری مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفته و پس از پردازش به شكل اطلاعات در اختیار 

توصشیفي كشه بشه    ر تفاده كنندگان قرار مي گیرند. برای تجزيه و تحلیل داده های جمع آوری شده ابتدا آمااس

بررسي متغیرهای جمعیت شناختي تحقیق شامل جنسیت، میزان تحصیلات، سشن، سشابقه خشدمت و ... مشي     

اين تحقیق به منظور  پس آمار تحلیلي مطرح مي گردد. در آمار تحلیليد. سمي گیرر پردازد؛ مورد بررسي قرا

آزمون معناداری روابط و مدل های اندازه گیری بدست آمده، از تحلیل عاملي تأيیدی استفاده گرديده است. 

همچنین به منظور بررسي رابطه بین فتاوری اطلاعات و اهداف بلند مدت شركت ملي پخش از آزمون هشای  

 .اختاری استفاده شده استرگرسیون و معادلات س ،ضرايب همبستگي پیرسون و اسپرمن
 

 یفيصهاي تويافته -4-2

های آماری از حیث در اين بخش از تجزيه و تحلیل آماری به بررسي چگونگي توزيع نمونه

 .شودپرداخته مي.... متغیرهايي چون جنسیت، میزان تحصیلات، سن، سابقه خدمت و 

 

 تحلیل توصیفي جنسیت پاسخگويان  -4-2-1

 
 توزيع فراواني نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسیت -1 -4جدول 

 جنسیت فراواني درصد

 مرد 165 3/94

 زن 11 7/5

 كل 175 1/111
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 تركیب جمعیتي نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسیت - 1 -4نمودار 
 

درصد  7/5مرد و ( نفر 165)درصد  3/94دهند كه جنسیت ، نشان مي1-4ر شماره جدول و نمودا

 .دهندرا مردان تشكیل مي( نفر 165) دهد كه اكثريت نمونهاطلاعات نشان مي. زن است( نفر 11)

 

 تحلیل توصیفي سن پاسخگويان -4-2-2

 
 العه بر حسب سن توزيع فراواني نمونه مورد مط -2 -4جدول 

 درصد فراواني 

 9/11 19 سال 31كمتر از 

 3/66 116 سال 41تا  31

 7/17 31 سال 51تا  41

 1/5 9 سال 51بیشتر از 

 26 كمترين

 59 بیشترين

 87/36 میانگین

 815/5 انحراف معیار



83 

1.  
2.  

 بر حسب سنتركیب جمعیتي نمونه مورد مطالعه  -2 -4نمودار 

3.  

سال و حداكثر سن آنها  26دهند كه حداقل سن پاسخگويان، ، نشان مي2-4جدول و نمودار شماره 

 815/5سال با انحراف معیار  87/36دهد كه میانگین سن پاسخگويان اطلاعات نشان مي. سال است 59

 .است

 تحلیل توصیفي میزان سابقه كار -4-2-3

 
 توزيع فراواني نمونه مورد مطالعه بر حسب سابقه كار -3 -4جدول 

 درصد فراواني 

 6/8 15 سال 5يک تا 

 1/29 51 تا ده سال 6

 6/48 85 سال 15تا  11

 1/9 16 سال 21تا  16

 6/4 8 سال 21بیشتر از 

 1 كمترين

 31 بیشترين

 87/11 میانگین

 143/5 انحراف معیار
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4.  
 تركیب جمعیتي نمونه مورد مطالعه بر حسب سابقه كار -3 -4نمودار 

سال  31سال و بیشترين سابقه كار 1دهند كه حداقل سابقه كار ، نشان مي3-4جدول و نمودار شماره 

سال است و انحراف معیار آن  87/11دهد كه میانگین سابقه كار پاسخگويان اطلاعات نشان مي. باشدمي

 .باشدمي 143/5ر براب
 

 تحلیل توصیفي میزان تحصیلات پاسخگويان -4-2-4

 
 توزيع فراواني نمونه مورد مطاالعه بر حسب میزان تحصیلات -4 -4جدول 

  فراواني درصد

 ديپلم 117 1/61

 فوق ديپلم 21 4/11

 لیسانس 42 1/24

 فوق لیسانس 6 4/3

 كل 175 11101
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 تركیب جمعیتي نمونه مورد مطالعه بر حسب میزان تحصیلات -4 -4نمودار 

 

ديپلم ، ( نفر 107)درصد  1/61دهند كه میزان تحصیلات ، نشان مي4-4جدول و نمودار شماره 

. باشدفوق لیسانس مي( نفر 6) درصد 4/3 س ولیسان( نفر 42)درصد 1/24فوق ديپلم، ( نفر 21)درصد  4/11

 .باشنددهد كه اكثريت پاسخگويان دارای مدرک ديپلم مياطلاعات نشان مي
 

 تحلیل توصیفي وضعیت استخدامي  -4-2-5

 
 توزيع فراواني نمونه مورد مطالعه بر حسب وضعیت استخدامي -5 -4جدول 

 استخداميوضعیت  فراواني درصد

 پیماني 112 2/58

 رسمي 53 3/31

 ساير 21 4/11

 كل 175 1/111

 



86 

 تركیب جمعیتي نمونه مورد مطالعه بر حسب وضعیت استخدامي -5 -4نمودار 

 

از ( نفر 112)صد در 2/58دهند كه وضعیت استخدامي ، نشان مي5-4جدول و نمودار شماره 

های ديگری نفر باقي مانده به صورت 21به صورت رسمي و ( نفر 53) 3/31پاسخگويان به صورت پیماني، 

 .اندبه صورت پیماني استخدام شده( نفر 93) دهد كه اكثريت پاسخگوياناطلاعات نشان مي. باشدمي

 تحلیل توصیفي پست سازماني  -4-2-6

 
 توزيع فراواني نمونه مورد مطالعه بر حسب پست سازماني -6 -4جدول 

 پست سازماني فراواني درصد

 سرپرست 11 3/6

 كارشناس 29 6/16

 كارمند 135 1/77

 كل 175 1/111
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 ر حسب پست سازمانيتركیب جمعیتي نمونه مورد مطالعه ب  -6 -4نمودار 

در سمت ( نفر 11)درصد  3/6دهند كه از نظر پست سازماني ، نشان مي6-4جدول و نمودار شماره 

نیز دارای سمت كارمندی ( نفر 135)درصد  1/77در سمت كارشناس و ( نفر 29)درصد  6/16رئیس واحد، 

 . باشندمي

 

  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب فناوري اطلاعات -4-2-7

 
 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب فناوري اطلاعات -7 -4جدول 

 انحراف معیار میانگین حداكثر حداقل ابعاد فناوري اطلاعات

 633/3 75/14 23 7 ارتباطات شبکه اي

 859/3 89/13 23 5 آموزش نیروي انساني

 719/2 17/13 21 6 امنیت اطلاعات

 597/3 15/16 25 11 افزارهانرم اطمینان به

 652/11 96/57 91 35 فناوري اطلاعات )سازه كلي(

 

( در پرسشنامه 5تا  1ای )از گويه در قالب طیف لیكرت پنج درجه 19برای سنجش فناوری اطلاعات 

نظری، كرد بنابراين حد متوسط امتیاز دريافت مي 95و حداكثر  19گنجانده شد كه پاسخگو، مجموعاً حداقل 

وضعیت پاسخگويان از لحاظ فناوری اطلاعات با بررسي  7-4بوده است. با توجه به نتايج جدول  57
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در حد متوسط اعلام كه بوده،  96/57های استفاده شده برای سنجش اين متغیر كه برابر با میانگین كلي گويه

توان به اين ها ميبررسي اين داده باشد. باشده و اين نكته نشانگر وجود فناوری اطلاعات در حد متوسط مي

به نسبت بالا بوده است اما امنیت اطلاعات با  15/16افزارها با میانگین نتیجه دست يافت كه، اطمینان به نرم

 تر از ساير ابعاد گزارش شده است.پايین 17/13میانگین 

 
 میزان فناوري اطلاعات -7 -4نمودار 
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 ارتباطات شبکه اي -8 -4مودار ن

 

 
 آموزش نیروي انساني -9 -4نمودار 
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 امنیت اطلاعات -11 -4نمودار 

 

 
 افزارهااطمینان به نرم -11 -4نمودار 
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 زيع فراواني پاسخگويان بر حسب اهداف بلند مدتتو -4-2-8

 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب اهداف بلند مدت -8 -4جدول 

 انحراف معیار میانگین حداكثر حداقل ابعاد اهداف بلند مدت

 267/4 91/16 27 8 بهبود رضايتمندي كاركنان

 553/2 93/14 21 8 بهبود رضايتمندي مشتريان

بستر سازي مطلوب جهت ايجاد تنوع در سبد 

 سوخت ناوگان حمل و نقل
5 25 57/17 854/3 

 877/3 39/16 25 5 افزايش امکان حضور موثر بخش خصوصي

توجه به پژوهش و فن آوري، ارتقاء دانش، توانمندي 

 كاركنان و مشاركت گروهي
6 31 57/19 115/5 

و محیط زيست در رعايت الزامات ايمني، بهداشت 

 تمامي فعالیتهاي شركت
6 24 83/17 935/3 

سرمايه گذاري مطلوب براي توسعه انبارها و مخازن 

 ذخیره سازي استراتژيک
9 31 54/19 522/4 

 718/22 73/122 166 53 اهداف بلندمدت )سازه كلي(

 

( در پرسشنامه 5ا ت 1ای )از گويه در قالب طیف لیكرت پنج درجه 56برای سنجش اهداف بلندمدت 

كرد بنابراين حد متوسط امتیاز دريافت مي 281و حداكثر  56گنجانده شد كه پاسخگو، مجموعاً حداقل 

وضعیت پاسخگويان از لحاظ اهداف بلند مدت با  8-4بوده است. با توجه به نتايج جدول  168نظری، 

بوده، از حد متوسط  73/122برابر با های استفاده شده برای سنجش اين بعد كه بررسي میانگین كلي گويه

 مطلوب گذاری سرمايهتوان به اين نتیجه دست يافت كه، ها ميتر اعلام شده است. با بررسي اين دادهپايین

اند به نسبت اهداف بلندمدت دارای میانگین بالايي بوده استراتژيک سازیذخیره مخازن و انبارها توسعه برای

 افزايشو نیز  نقل و حمل ناوگان سوخت سبد در تنوع ايجاد جهت وبمطل بسترسازیاما در خصوص 

 میانگین اهداف بلند مدت به نسبت پايین گزارش شده است. خصوصي بخش موثر حضور امكان
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 میزان اهداف بلند مدت -12 -4نمودار 

 
 يتمندي كاركنانبهبود رضا -13 -4نمودار 
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 بهبود رضايتمندي مشتريان -14 -4نمودار 

 
 بستر سازي مطلوب جهت ايجاد تنوع در سبد سوخت ناوگان حمل و نقل -15 -4نمودار 
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 خش خصوصيافزايش امکان حضور موثر ب  -16 -4نمودار 

 
 توجه به پژوهش و فن آوري، ارتقاء دانش، توانمندي كاركنان و مشاركت گروهي -17 -4نمودار 
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 رعايت الزامات ايمني، بهداشت و محیط زيست در تمامي فعالیتهاي شركت -18 -4نمودار 

  

 سرمايه گذاری مطلوب برای توسعه انبارها و مخازن ذخیره سازی استراتژيک -19 -4نمودار 
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 تحلیل استنباطي -4-3

 گیريهاي اندازهتحلیل عاملي تأيیدي مدل -4-3-1

فناوری گیری های اندازهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات لازم است از صحت مدل  

ها به ترتیب رگیری اين متغیهای اندازهلذا در ادامه، مدل. حاصل كردلندمدت، اطمینان اطلاعات و اهداف ب

های شناخته در اين پژوهش، تحلیل عاملي تأيیدی با استفاده از تحلیل مسیر، در مورد عامل. اندآورده شده

 Amosزار آماری افاين تحلیل توسط مدل معادلات ساختاری و با استفاده از نرم. شده صورت گرفته است

 .انجام شده است

گیری مناسب ها سؤال اساسي مطرح شده اين است كه آيا اين مدل اندازهدر بررسي هر كدام از مدل  

و ساير معیارهای مناسب بودن برازش مدل مورد  2χاست؟ كه برای پاسخ به اين پرسش بايستي آماره 

هر چه   2χآزمون . ای حالتهای بهینه ذيل باشدبدين صورت مدلي مناسب است كه دار. بررسي قرار گیرد

مورد از اين  3حداقل . دهدكمتر باشد بهتر است، زيرا اين آزمون اختلاف بین داده و مدل را نشان مي

آزمون . درصد بايستي بیشتر باشد 91از ( GFI  ،AGFI  ،CFI  ،NFI  ،RFI  ،IFI)ها شاخص

RMSEA های ن آزمون يک معیار برای میانگین اختلاف بین دادههر چه كمتر باشد بهتر است؛ زيرا اي

 .های مدل استمشاهده شده و داده
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 گیري فناوري اطلاعاتهاي اندازهتحلیل عاملي تأيیدي مدل -4-3-1-1

 
 ي تأيیدي گیري فناوري اطلاعات با استفاده از تحلیل عاملمدل اندازه -21 -4نمودار 

 



98 

 هاي سازه فناوري اطلاعاتشده گويهبار عاملي و واريانس تبیین -9 -4جدول 

                                                
1- Factor Loading 

2- R Square 

ابعاد سازه فناوری 

 اطلاعات
 هاگويه

 بار

 1عاملي

واريانس 

 2شدهتبیین

 ایارتباطات شبكه

 0/36 61/1 شود.ارتباط بین ارباب رجوع و ادارات به وسیلهُ فناوری انجام مي .1
 0/24 49/1 كاركنان در استفاده از فناوری درک بالايي دارند. .2
 0/58 76/1 های مورد استفاده در سراسر اداره در دسترس هستند.فناوری .3
 0/44 66/1 مديران، متعهد به اجرای فناوری در ادارهُ خود هستند .4
 0/31 55/1 اينترنت در اداره، از سرعت بالايي برخوردار است. .5

 

موزش نیروی آ

 انساني

های مورد استفاده در دسترس همه كاركنان قرار آموزش استفاده از فناوری .6

 دارد.
67/1 0/45 

آموزش اجرای فرايندهای یاستفاده شده در اداره بطور كامل به كاركنان داده  .7

 شده است.
79/1 0/62 

 0/48 69/1 شود.ها داده ميهايي در جهت یبالا بردن یامنیت فناوریآموزش .8
 0/61 78/1 های یفناوری اطلاعات دارند.پرسنل، آموزش كامل در ارتباط با سیستم .9
 0/46 68/1 های یمورد استفاده، كامل هستند.های یمرتبط با فناوریآموزش .11

 

 امنیت اطلاعات

 0/52 72/1 استفاده از فناوری، در اين اداره دارای یشفافیت است. .11
 0/28 53/1 های یفناوری، از امنیت برخوردارند.مانتقال یاطلاعات در سیست .12
 0/37 61/1 ارباب رجوع، به فناوری یاستفاده شده، اعتماد دارند. .13
 0/41 64/1 سیستم امنیتي مورد استفاده در اداره از كارايي بالايي برخوردارست. .14

 

اطمینان به 

 افزارهانرم

 0/38 62/1 ی اطلاعات وجود دارد.افزار به اندازه كافي جهت فناورافزار و نرمسخت .15
 0/51 71/1 افزارها وجود دارد.افزارها و سختتیم یقوی برای پشتیباني از نرم .16
 0/34 58/1 دسترسي به تیم یپشتیباني، ساده است. .17
افزارها و سخت افزارها از امنیت یبالايي اطلاعات یذخیره شده در نرم .18

 برخوردارند.
68/1 0/46 

ها و جويي در هزينهافزارها در اين اداره، باعث یصرفهو سختافزارها نرم .19

 وقت یمن شده است.
62/1 0/38 
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ها در توضیح واريانس نمرات يا عامل گیری، میزان تأثیر هر كدام از متغیرها و يا گويههای اندازهمدل

، عامل آموزش نیروی (76/1) 3ای، سؤال به عنوان مثال برای عامل ارتباطات شبكه. دهداصلي را نشان مي

 16افزارها، سؤال ، عامل اطمینان به نرم(72/1) 11، عامل امنیت اطلاعات، سؤال (79/1) 7انساني، سؤال 

ها با به عبارت ديگر همبستگي اين گويه. اند بیشتر واريانس عوامل مربوطه را توضیح دهندتوانسته (71/1)

 .های ديگر استتر از گويهعوامل ياد شده و تأثیری كه در آن دارند بیش

 6(، عامل آموزش نیروی انساني، سؤال 49/1) 2ای سؤال از طرفي ديگر برای عامل ارتباطات شبكه

اند توانسته( 58/1) 17افزارها، سؤال (، عامل اطمینان به نرم53/1) 12(، عامل امنیت اطلاعات، سؤال 67/1)

ها با عوامل ياد شده و عبارت ديگر همبستگي اين گويهبه . كمتر واريانس عوامل مربوطه را توضیح دهند

 .های ديگر استتأثیری كه در آن دارند كمتر از گويه

های های متعددی استفاده شده است. جدول ذيل شاخصبرای بررسي برازش مدل از شاخص

 دهند.استخراج شده از مدل را نشان مي

 نیکويي برازش سازه فناوري اطلاعات هايشاخص -11 -4جدول 

 مقدار شاخص

CMIN 355/321 

Df 146 
CMIN/Df 2/20 

RMSEA 167/1 

GFI 92/1 

CFI 99/1 

NFI 93/1 

NNFI 99/1 

IFI 99/1 

 2/2محاسبه شده df/ CMINبا توجه به خروجي ايموس كه در جدول فوق ارائه شده، مقدار 

خطای  ان دهنده برازش مناسب مدل است همچنین ريشهنش 3كوچكتر از df/ CMINاست، وجود 

( باشد كه در مدل 18/1)در برخي منابع  1/1( بايد كمتر از RMSEAمجذورات تقريب ) میانگین

 9/1نیز بايد بیشتر از  IFIو  GFI ،CFI ،NFI ،NNFIهای است. میزان مولفه 167/1ارائه شده برابر 

است. با توجه به  99/1و  99/1، 93/1، 99/1، 92/1ابر باشد كه در مدل تحت بررسي به ترتیب بر
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های انتخاب شده برای سنجش سازه توان گفت معرفافزار ايموس ميهای نرمها و خروجيشاخص

 توانند سازه فناوری اطلاعات را بسنجند. فناوری اطلاعات از اعتبار لازم برخوردار است و به خوبي مي
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 گیری اهداف بلندمدتهای اندازهمدل تحلیل عاملي تأيیدی -4-3-1-2

 
 

 گیری اهداف بلندمدت با استفاده از تحلیل عاملي تأيیدی مدل اندازه -21 -4نمودار 
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 هاي سازه اهداف بلندمدتشده گويهبار عاملي و واريانس تبیین -11 -4جدول 

                                                
1- Factor Loading 

2- R Square 

 ابعاد سازه اهداف

 بلندمدت
 1عاملي بار هاگويه

واريانس 

 2شدهتبیین

بهبود 

رضايتمندی 

 كاركنان

69/1 83/1 در اين سازمان حقوق و دستمزد منطقي و معقول است. .21  

 52/1 72/1 هايي برای ارتقاء و پیشرفت در اين شركت وجود دارد.فرصت .21

محیط كار و فضای كاری حاكم در اين شركت سازگار بشا روحیشات    .22

 نان است.كارك
58/1 34/1 

 21/1 46/1 دار و چالشي است.كار من معني .23

 13/1 17/1 رابطه بین من و همكاران بسیار صمیمي و خوشايند است. .24

پاداش و اعتبارات مادی بر اساس شايستگي و عملكرد كاركنان اعطا  .25

 گردد.مي
85/1 72/1 

 

بهبود 

رضايتمندی 

 مشتريان

رجشوع، اجشرا و بشا مشراجعین بشا      بدر اين شركت طرح تكريم اربشا  .26

 شود.احترام برخورد مي
41/1 16/1 

كننششد كششه سیسششتم ارتبششاط بششا مشششتری  مششديران ارشششد تششلاش مششي .27

(C.R.M.در اين شركت با جديت فعالیت نمايد) 
62/1 38/1 

رجشوع  های اربابمنظور اخذ نظرات و پیشنهاد ها بهصندوق پیشنهاد .28

 ايجاد شده است.
67/1 45/1 

موقع و در مكان مناسشب صشورت   ها و محصولات به وزيع فراوردهت .29

 پذيرد.مي
45/1 21/1 

 

بستر سازی 

مطلوب جهت 

ايجاد تنوع در 

سبد سوخت 

ناوگان حمل و 

 نقل

–يشورو  -CNGهشای متنشوع)    های بشا سشوخت  برای ايجاد جايگاه .31

 معمولي و...( تأمین اعتبارات لازم صورت گرفته است.-سوپر
51/1 25/1 

هشای تششويقي بشرای    بسشته   CNGهشای  منظشور ايجشاد جايگشاه   به  .31

 شده است.بینيگذاران پیشسرمايه
81/1 66/1 

ريششزی مششدون و مششنظم و همچنششین تمهیششدات لازم  جهششت  برنامششه .32

های مايع در سبد سشوخت كششور   جايگزين گاز طبیعي  به جای فراورده

 صورت پذيرفته است.

85/1 72/1 

گششذاری بخششش از طريششق جلششب سششرمايهكنششد شششركت تششلاش مششي .33

و تنوع در محصولات اهمیشت   CNGهای خصوصي، به افزايش جايگاه
81/1 66/1 
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 ف بلندمدت )ادامه(هاي سازه اهداشده گويهبار عاملي و واريانس تبیین -12 -4جدول 

                                                
1- Factor Loading 

2- R Square 

 بدهد.

كنندگان از شود كه تمهیدات لازم جهت جلب نظر مصرفتلاش مي .34

 های جايگزين فراهم شود.فرآورده
83/1 

69/1 

 

افزايش امكان 

حضور موثر 

بخش 

 خصوصي

ها و انبارهشای محلشي بشه بخشش     اری جايگاهريزی جهت واگذبرنامه .35

 شده است.خصوصي انجام
69/1 

48/1 

بستر مناسب مالي جهت حضور بخش خصوصي صشورت پذيرفتشه    .36

 است.
82/1 

67/1 

سازی مناسب برای ترغیب بخش خصوصي در دسشتور كشار   فرهنگ .37

 قرار دارد.
85/1 

72/1 

اری سازی و توسشعه مجش  جلب مشاركت بخش خصوصي برای بهینه .38

 عرضه مدنظر شركت قرار دارد.
84/1 

71/1 

واگذاری و تأسیسات شركت به بخش خصوصي با در  خدمات قابل .39

نظر گرفتن وظیفه حاكمیتي شركت ملي پخش از مسائل اساسي ششركت  

 است.

71/1 

51/1 

ابعاد سازه اهداف 

 بلندمدت
 1عاملي بار هاگويه

واريانس 

 2شدهتبیین

توجه به 

پژوهش و فن 

آوری، ارتقاء 

دانش، 

توانمندی 

كاركنان و 

مشاركت 

 گروهي

 55/1 74/1 شود.سازی مي، فرايندهای شركت بهینهوریبه منظور افزايش بهره .41

و تخصشص كاركنشان ارتقشاء    شود كه سطح مهارت، دانش تلاش مي .41

 يابد.
85/1 72/1 

 61/1 78/1 فرهنگ مشاركت و كار گروهي اشاعه و تشويق مي گردد. .42

های پژوهشي افزايش كمي و كیفشي  های متنوع، پروژهبا ايجاد انگیزه .43

 يابد.
67/1 45/1 

های آموزششي لازم در جهشت توانمندسشازی كاركنشان، اجشرا و      دوره .44

 گردد.يبازخورد آن ارزيابي م
77/1 59/1 

هشای پژوهششي در راسشتای حشل مششكلات و افشزايش       نتايج طشرح  .45

 شود.وری بكار گرفته ميبهره
81/1 64/1 
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ها در توضیح واريانس نمرات يا عامل يهگیری، میزان تأثیر هر كدام از متغیرها و يا گوهای اندازهمدل

(، عامل بهبود 85/1) 25به عنوان مثال برای عامل بهبود رضايتمندی كاركنان، سؤال . دهداصلي را نشان مي

، عامل بسترسازی مطلوب جهت ايجاد تنوع در سبد سوخت ناوگان (67/1) 28رضايتمندی مشتريان، سؤال 

(، عامل 85/1) 37فزايش امكان حضور موثر بخش خصوصي، سؤال (، عامل ا85/1) 32حمل و نقل، سؤال 

(، عامل 85/1) 41توجه به پژوهش و فن آوری، ارتقاء دانش، توانمندی كاركنان و مشاركت گروهي، سؤال 

(، عامل سرمايه 85/1) 48رعايت الزامات ايمني، بهداشت و محیط زيست در تمامي فعالیتهای شركت، سؤال 

اند بیشتر ( توانسته85/1) 51سؤال  ،توسعه انبارها و مخازن ذخیره سازی استراتژيکگذاری مطلوب برای 

ها با عوامل ياد شده و تأثیری به عبارت ديگر همبستگي اين گويه. واريانس عوامل مربوطه را توضیح دهند

 .های ديگر استكه در آن دارند بیشتر از گويه

رعايت الزامات 

ايمني، بهداشت 

و محیط زيست 

در تمامي 

فعالیتهای 

 شركت

زيسشت،  منظور رعايت الزامات ايمني و بهداشت و محشیط  شركت به .46

 تعامل مطلوب دارد. HSEینه های فعال در زمبا سازمان
71/1 49/1 

 67/1 82/1 شود.های جديد در افزايش ايمني تأسیسات استفاده ميآوریاز فن .47

های زيست از اولويتهای سازگار با محیطتوسعه و استفاده سوخت .48

 باشد.شركت مي
85/1 72/1 

 های نفتي دسشتورالعمل در فرايند دريافت، بارگیری و توزيع فرآورده .49

 گردد.رعايت مي HSEها و الزامات 
72/1 52/1 

 HSEهشای درساخت و توسعه انبارها و تأسیسات نفتي دستورالعمل .51

 گردد.رعايت مي
76/1 58/1 

 

سرمايه گذاری 

مطلوب برای 

توسعه انبارها و 

مخازن ذخیره 

سازی 

 استراتژيک

 72/1 85/1 شود.های روز استفاده ميآوریدر ساخت تأسیسات شركت از فن .51

در ساخت و توسعه مخازن و انبارهای استراتژيک با جلب مشاركت  .52

 شود.بخش خصوصي انجام مي
78/1 61/1 

های تشويقي جهت جلب نظر شركت درصدد ارائه اعتبارات و بسته .53

 گذاران است.سرمايه
74/1 55/1 

تأمین اعتبار لازم جهت توسعه و ساخت مخشازن صشورت پذيرفتشه     .54

 است.
77/1 59/1 

های ساخت و توسعه مخازن متناسب بشا ظرفیشت تولیشدی    بینيپیش .55

 پذيرد.ها و مصرف مناطق صورت ميپالايشگاه
78/1 

61/1 

ارتباط تنگاتنگي با پیمانكاران فني و خدماتي در خصشوص فعالیشت    .56

 شركت وجود دارد.
71/1 

49/1 
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(، عامل بهبود رضايتمندی 17/1) 24اركنان، سؤال از طرفي ديگر برای عامل بهبود رضايتمندی ك

، عامل بسترسازی مطلوب جهت ايجاد تنوع در سبد سوخت ناوگان حمل و نقل، (41/1) 26مشتريان، سؤال 

(، عامل توجه به 69/1) 35(، عامل افزايش امكان حضور موثر بخش خصوصي، سؤال 51/1) 31سؤال 

(، عامل رعايت 67/1) 43ی كاركنان و مشاركت گروهي، سؤال پژوهش و فن آوری، ارتقاء دانش، توانمند

(، عامل سرمايه گذاری 71/1) 46الزامات ايمني، بهداشت و محیط زيست در تمامي فعالیتهای شركت، سؤال 

اند كمتر واريانس ( توانسته71/1) 56سؤال  ،مطلوب برای توسعه انبارها و مخازن ذخیره سازی استراتژيک

ها با عوامل ياد شده و تأثیری كه در آن به عبارت ديگر همبستگي اين گويه. توضیح دهند عوامل مربوطه را

 .های ديگر استدارند كمتر از گويه

های های متعددی استفاده شده است. جدول ذيل شاخصبرای بررسي برازش مدل از شاخص

 دهند.استخراج شده از مدل را نشان مي

 هاي نیکويي برازش سازه فناوري اطلاعاتشاخص -13 -4جدول 

 مقدار شاخص

CMIN 984/1314 

Df 618 

CMIN/Df 15/2 

RMSEA 153/1 

GFI 91/1 

CFI 97/1 

NFI 92/1 

NNFI 98/1 

IFI 99/1 

 15/2محاسبه شده df/ CMINبا توجه به خروجي ايموس كه در جدول فوق ارائه شده، مقدار 

خطای  نشان دهنده برازش مناسب مدل است همچنین ريشه 3كوچكتر از df/ CMINاست، وجود 

( باشد كه در مدل 18/1)در برخي منابع  1/1( بايد كمتر از RMSEAمجذورات تقريب ) میانگین

 9/1نیز بايد بیشتر از  IFIو  GFI ،CFI ،NFI ،NNFIهای است. میزان مولفه 153/1ارائه شده برابر 

است. با توجه به  99/1و  98/1، 92/1، 97/1، 91/1بررسي به ترتیب برابر  باشد كه در مدل تحت

های انتخاب شده برای سنجش سازه توان گفت معرفافزار ايموس ميهای نرمها و خروجيشاخص

 توانند سازه اهداف بلندمدت را بسنجند. اهداف بلندمدت از اعتبار لازم برخوردار است و به خوبي مي
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 رضیات پژوهشآزمون ف -4-4

. به نرمال بودن توزيع ها بررسي گرددقبل از بررسي فرضیات تحقیق، لازم است نرمال بودن توزيع داده

 .شودها انجام ميداده

 هاآزمون نرمال بودن توزيع داده -4-4-1

های يک متغیر كمّي را در توان نرمال بودن دادهمي 1اسمیرنف-با استفاده از آزمون كولموگروف

مونه مورد بررسي قرار داد. در تحقیق حاضر از اين آزمون جهت بررسي نرمال بودن توزيع يک ن

های آماری پارامتريک ها استفاده شده است تا در صورت برقرار بودن اين شرط بتوان از آزمونداده

 استفاده نمود. 

 هابررسي نرمال بودن توزيع داده -14 -4جدول 

 اسمیف براي بررسي نرمال بودن توزيع متغیرهاي پژوهش-ولموگروفك 
 نتیجه داریمعني Df آماره متغیر

 ها نرمال استتوزيع داده 173/1 175 287/1 ارتباطات شبكه ای

 ها نرمال استتوزيع داده 318/1 175 966/1 آموزش نیروی انساني

 ل استها نرماتوزيع داده 116/1 175 212/1 امنیت اطلاعات

 ها نرمال استتوزيع داده 442/1 175 865/1 افزارهااطمینان به نرم

 ها نرمال استتوزيع داده 211/1 175 171/1 فناوري اطلاعات )سازه كلي(

 ها نرمال استتوزيع داده 114/1 175 191/1 بهبود رضايتمندی كاركنان

 نرمال است هاتوزيع داده 112/1 175 221/1 بهبود رضايتمندی مشتريان

بستر سازی مطلوب جهت ايجاد تنوع در سبد سوخت 

 ناوگان حمل و نقل

 ها نرمال استتوزيع داده 431/1 175 874/1

 ها نرمال استتوزيع داده 318/1 175 966/1 افزايش امكان حضور موثر بخش خصوصي

توجه به پژوهش و فن آوری، ارتقاء دانش، توانمندی 

 كاركنان و مشاركت گروهي

 ها نرمال استتوزيع داده 361/1 175 923/1

رعايت الزامات ايمني، بهداشت و محیط زيست در 

 تمامي فعالیتهای شركت

 ها نرمال استتوزيع داده 217/1 175 154/1

سرمايه گذاری مطلوب برای توسعه انبارها و مخازن 

 ذخیره سازی استراتژيک

 ها نرمال استتوزيع داده 276/1 175 995/1

 ها نرمال استتوزيع داده 382/1 175 918/1 هداف بلندمدت )سازه كلي(ا

                                                
1 - Kolmogorov-Smirnov 
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 یون و مدل معادلات ساختاریرمن، رگرسیو اسپي ب همبستگيات، با استفاده از ضرایهر كدام از فرض

 .ج در ادامه آمده استينتا. ده انديآزمون گرد
 

 فرضیه اصلي پژوهش -4-4-2

 فرضیه اصلي:  -4-4-2-1

 .وجود دارد داریمعنيلاعات و اهداف بلندمدت رابطه اط ین فناوریب

0H :وجود ندارد داریمعنيرابطه  اهداف بلندمدتو  فناوری اطلاعاتن یب. 

1H  :وجود دارد داریمعنيرابطه  اهداف بلندمدتو  فناوری اطلاعاتن یب. 

 

 
 براي فرضیه اصليمدل ساختاري برازش شده پژوهش  -22 -4نمودار 

 

ن مدل يبنابرا. باشدمي 61/1برابر با اهداف بلندمدت و  فناوری اطلاعاتان یم یب معناداريضر

ن مشابه يگذارد، بنابرااهداف بلندمدت ميبر  یر معناداریتأثفناوری اطلاعات دهد وجود مي نشان یساختار

 .گرددمي ديیق تأیتحق يه اصلیفرض يب همبستگيل ضرایبا تحل
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دهنده مناسب نشان افزاري نرم، خروجیه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاریر آزمون فرضد

 15-4برازش مدل در جدول  هایشاخص. است يه اصلیآزمون فرض یافته برايبرازش یبودن مدل ساختار

 :آورده شده است
 هاي برازش مدلشاخص  -15 -4جدول 

 

 فرضیه اصلي هاي برازش مدلصشاخ

 43 درجه آزادي

CMIN 236/115 

RAMSEA 149/1 

AGFI 86/1 

CFI 91/1 

NFI 91/1 

RFI 91/1 

IFI 91/1 
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 فرضیات فرعي تحقیق: -4-4-3

 فرضیه فرعي اول:  -4-4-3-1

 .وجود دارد داریمعنيو اهداف بلندمدت رابطه  ایارتباطات شبكهن یب

0H :وجود ندارد داریمعنيرابطه  اهداف بلندمدتو  ارتباطات شبكه این یب. 

1H  :وجود دارد داریمعنيرابطه  اهداف بلندمدتو  ارتباطات شبكه این یب. 

 

 
  1مدل ساختاري برازش شده پژوهش براي فرضیه فرعي  -23 -4نمودار 

 

ن مدل يبنابرا. باشدمي 48/1برابر با اهداف بلندمدت و  بكه ایارتباطات شان یم یب معناداريضر

ن يگذارد، بنابرااهداف بلندمدت ميبر  یر معناداریتأثارتباطات شبكه ای دهد وجود مي نشان یساختار

 .گرددمي ديیتأ 1ه فرعي شماره ی، فرضيب همبستگيل ضرایمشابه با تحل

دهنده مناسب نشان افزاري نرم، خروجیل معادلات ساختاره مورد نظر با استفاده از مدیدر آزمون فرض

برازش مدل در  هایشاخص. است 1فرعي شماره ه یآزمون فرض یافته برايبرازش یبودن مدل ساختار

 :آورده شده است 16-4جدول 
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 هاي برازش مدلشاخص  -16 -4جدول 
 

 1شماره فرضیه فرعي  هاي برازش مدلشاخص

 53 درجه آزادي

CMIN 712/98 

RAMSEA 157/1 

AGFI 91/1 

CFI 93/1 

NFI 91/1 

RFI 92/1 

IFI 95/1 
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 فرضیه فرعي دوم:  -4-4-3-2

 .وجود دارد داریمعنيو اهداف بلندمدت رابطه  آموزش نیروی انسانين یب

0H :وجود ندارد ریدامعنيرابطه  اهداف بلندمدتو  آموزش نیروی انسانين یب. 

 
 2مدل ساختاري برازش شده پژوهش براي فرضیه فرعي  -24 -4نمودار 

 

ن مدل يبنابرا. باشدمي 51/1برابر با اهداف بلندمدت و  آموزش نیروی انسانيان یم یب معناداريضر

ن يگذارد، بنابرااهداف بلندمدت مير ب یر معناداریتأثآموزش نیروی انساني دهد وجود مي نشان یساختار

 .گرددمي ديیتأ 2ه فرعي شماره ی، فرضيب همبستگيل ضرایمشابه با تحل

دهنده مناسب نشان افزاري نرم، خروجیه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاریدر آزمون فرض

برازش مدل در  هایاخصش. است 2ه فرعي شماره یآزمون فرض یافته برايبرازش یبودن مدل ساختار

 :آورده شده است 17-4جدول 
 هاي برازش مدلشاخص  -17 -4جدول 

 

 2فرضیه فرعي شماره  هاي برازش مدلشاخص

 53 درجه آزادي

CMIN 678/93 

RAMSEA 138/1 

AGFI 93/1 

CFI 95/1 

NFI 94/1 

RFI 96/1 

IFI 97/1 
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 سوم:  فرضیه فرعي -4-4-3-3

 .وجود دارد داریمعنيو اهداف بلندمدت رابطه  امنیت اطلاعاتن یب

0H :وجود ندارد داریمعنيرابطه  اهداف بلندمدتو  امنیت اطلاعاتن یب. 

1H  :وجود دارد داریمعنيرابطه  اهداف بلندمدتو  امنیت اطلاعاتن یب. 

 
 3برازش شده پژوهش براي فرضیه فرعي مدل ساختاري  -25 -4نمودار 

 

ن مدل يبنابرا. باشدمي 62/1برابر با اهداف بلندمدت و  امنیت اطلاعاتان یم یب معناداريضر

ن مشابه يگذارد، بنابرااهداف بلندمدت ميبر  یر معناداریتأثامنیت اطلاعات دهد وجود مي نشان یساختار

 .گرددمي ديیتأ 3 ه فرعي شمارهی، فرضيب همبستگيل ضرایبا تحل

دهنده مناسب نشان افزاري نرم، خروجیه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاریدر آزمون فرض

برازش مدل در  هایشاخص. است 3ه فرعي شماره یآزمون فرض یافته برايبرازش یبودن مدل ساختار

 :آورده شده است 18-4جدول 

 

 

 

 

 

 
 



113 

 هاي برازش مدلشاخص  -18 -4جدول 
 

 3فرضیه فرعي شماره  هاي برازش مدلشاخص

 43 درجه آزادي

CMIN 525/88 

RAMSEA 147/1 

AGFI 91/1 

CFI 93/1 

NFI 92/1 

RFI 91/1 

IFI 94/1 
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 فرضیه فرعي چهارم:  -4-4-3-4

 .وجود دارد یدارمعنيو اهداف بلندمدت رابطه  افزارهااطمینان به نرمن یب

0H :وجود ندارد داریمعنيرابطه  اهداف بلندمدتو  افزارهااطمینان به نرمن یب. 

1H  :وجود دارد داریمعنيرابطه  اهداف بلندمدتو  افزارهااطمینان به نرمن یب. 

 
 4مدل ساختاري برازش شده پژوهش براي فرضیه فرعي  -26 -4نمودار 

 

ن مدل يبنابرا. باشدمي 61/1برابر با اهداف بلندمدت و  افزارهااطمینان به نرمان یم یب معناداريضر

ن يگذارد، بنابرااهداف بلندمدت ميبر  یر معناداریتأثافزارها اطمینان به نرمدهد وجود مي نشان یساختار

 .گرددمي ديیتأ 4فرعي شماره ه ی، فرضيب همبستگيل ضرایمشابه با تحل

دهنده مناسب نشان افزاري نرم، خروجیه مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاریر آزمون فرضد

برازش مدل در  هایشاخص. است 4فرعي شماره ه یآزمون فرض یافته برايبرازش یبودن مدل ساختار

 :آورده شده است 19-4جدول 
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 برازش مدلهاي شاخص  -19 -4جدول 
 

 4فرضیه فرعي شماره  هاي برازش مدلشاخص

 53 درجه آزادي

CMIN 269/111 

RAMSEA 155/1 

AGFI 89/1 

CFI 91/1 

NFI 92/1 

RFI 92/1 

IFI 93/1 

 

 

 
5.  
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 فصل پنجم

 بحث و نتیجه گیری
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 مقدمه-5-1

پژوهش  سؤالاتنتايج بدست آمده از آن برای پاسخ به آخرين گام در انجام هر پژوهشي، دسته بندی  طبیعتاً

دبیشات موضشوع )در   ، ا(1فصشل  در ق )ر فصول گذشته مطالبي در خصوص كلیات و مباني تحقیش د. دباشمي

( بیان ششد؛ در ايشن فصشل تحشت     4)در فصل  هاداده( و تجزيه و تحلیل 3در فصل ق )(، روش تحقی2فصل 

گردند. به عبشارتي  ها، تفسیر ميهای حاصل از تجزيه و تحلیل دادهفتهعنوان بحث، بررسي و نتیجه گیری، يا

ديگر در اين فصل تمامي اطلاعات به دست آمده، به عنوان نتايج تحقیق دسته بندی شده و برای پاسخ گويي 

تحقیشق،   هشای محشدوديت گیرند. در نهايشت نیشز بعشد از اششاره بشه      تحقیق مورد استفاده قرار مي سؤالاتبه 

 گردد.هادهايي برای محققین و تحقیقات آتي ارائه ميپیشن

 

 يافته هاي تحقیق-5-2

اين تحقیق با هدف بررسي رابطه فناوری اطلاعات و اهداف بلند مدت شركت ملي پخش منطقه يزد انجشام  

دهشد كشه   های تحقیق نششان مشي  . يافتهشده است. جامعه آماری اين تحقیق شامل كاركنان اين شركت هست

سشال   36پاسخ دهندگان كارمند، مرد و عمدتاً دارای مدرک ديپلم، قراردادی و دارای متوسشط سشني   اكثريت 

 باشند.مي

اين تحقیق كه با هدف تعیین رابطه بین فناوری اطلاعات و اهداف بلند مدت شركت ملي پخش منطقه يشزد  

بررسشي نقشش فنشاوری    هدف فرعي را نیز مد نظر قرار داده است. هدف فرعشي اول   ششانجام شده است، 

هشدف فرعشي دوم بررسشي نقشش فنشاوری اطلاعشات بشر بهبشود          ،اطلاعات بر بهبشود رضشايتمندی كاركنشان   

گشذاری مطلشوب بشرای توسشعه     هدف سوم بررسي نقش فناوری اطلاعات بر سشرمايه  ،رضايتمندی مشتريان

ناوری در افزايش حضور های مستعد، هدف فرعي چهارم بررسي نقش فانبارها و مخازن استراتژيک در مكان

بخش خصوصي، هدف فرعي پنجم بررسي نقش فناوری اطلاعات در افزايش و ارتقاء دانش كاركنان، هدف 

 های شركت.در تمامي فعالیت HSEفرعي ششم بررسي نقش فناوری اطلاعات در رعايت الزامات 

ن به ايش  فرضیه اصلي ت.سبرای رسیدن به اين اهداف يک فرضیه اصلي و چهار فرضیه فرعي طراحي شده ا

مدت شركت ملي پخشش رابطشه معنشا دار    بین فناوری اطلاعات و اهداف بلندصورت طراحي شده است كه 

دهد كه بین فناوری اطلاعات و اهشداف  وجود دارد. نتايج تحقیق بر اساس مدل معادلات ساختاری نشان مي

باشد. فرضیه فرعشي اول  بوده و در سطح قوی مي دار وجود دارد و اين رابطه مستقیماای معنبلند مدت رابطه

نتشايج ايشن    .دار وجود داردمدت رابط معنيای و اهداف بلندبین ارتباطات شبكه به اين صورت بیان شده كه

بشین آمشوزش نیشروی انسشاني و      :اين رابطه در سطح متوسط قرار دارد. فرضشیه دوم دهد كه تحقیق نشان مي

ايشن رابطشه در سشطح متوسشط قشرار دارد.       دهشد، نتايج نشان مي .دار وجود داردمدت رابطه معنياهداف بلند
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متوسط  سطحدار وجود دارد و اين رابطه در مدت رابطه معنيبین امنیت اطلاعات و اهداف بلند :فرضیه سوم

ايشن رابطشه    دار وجود دارد واقرار دارد. فرضیه چهارم بین اطمینان به نرم افزار و اهداف بلند مدت رابطه معن

 در سطح متوسط قرار دارد.

افزار نشان داد كه در میان بر اساس نتايج آزمون فرضیات با استفاده از مدل معادلات ساختاری، خروجي نرم

ای متغیر فناوری اطلاعات )متغیر مستقل( بعد امنیت اطلاعات بیشترين و بعد ارتباطات شبكه چهارگانهابعاد 

اين ابعشاد   تواناند. بر اساس نتايج حاصل، ميمدت )متغیر وابسته( داشتهاهداف بلند را بر متغیر تأثیركمترين 

 را بترتیب تأثیر گذاری بر متغیر اهداف بلند مدت به اين شكل مرتب كرد:  چهارگانه

 تأثیربیشترين   1962   امنیت اطلاعات 

 1961 اطمینان به نرم افزار

 1951 آموزش نیروی انساني

 تأثیركمترين  1948 ه ایارتباطات شبك

شناسايي  چهارگانهدر حالت استاندارد در میان ابعاد  تأيیدیهمچنین بر اساس نتايج حاصل از تحلیل عاملي 

( بشه ترتیشب   1949ا )ای بش ( و ارتباطات شبكه1. 58ا )شده در فناوری اطلاعات، بعد آموزش نیروی انساني ب

گذاری به اين ها را به ترتیب تأثیرمؤلفه توانميباشند. لاعات ميدارای بیشترين و كمترين تأثیر بر فناوری اط

 صورت مرتب كرد:

 تأثیربیشترين  (1. 68)      آموزش نیروی انساني 

 (1. 58)                     راطمینان به نر م افزا

 ( 1. 53)                          امنیت اطلاعات

 تأثیركمترين            (1949)      ارتباطات شبكه ای 

 متغیرها توصیف 5-2-1

 الف توصیف متغیر فناوري اطلاعات

مورد بررسي، وضعیت متغیر فناوری اطلاعات  پرسشنامه 175ها و از بین با توجه به تجزيه و تحلیل داده

 باشد.بصورت كلي در حد متوسط مي

 وضعیت ابعاد اين متغیر شامل 

ای، اطمینان به نرم افزار و امنیت اطلاعات نیز بطور جداگانه به شرح كهآموزش نیروی انساني، ارتباطات شب

 باشد:ذيل مي
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 توصیف بعد آموزش نیروی انساني:   1

 متوسطي از فناوری اطلاعات قرار گرفته است.در سطح  89/13انگین نمره یآموزش نیروی انساني با م بعد

 

 افزاراطمینان به نرمتوصیف بعد  2

 در سطح متوسطي از فناوری اطلاعات قرار گرفته است. 15/16افزار با میانگین نمره ه نرماطمینان ب بعد

 امنیت اطلاعاتتوصیف بعد  3

 قرار دارد. از فناوری اطلاعات سطح متوسطي در 17/13با میانگین نمره امنیت اطلاعات  بعد

 های ارتباطيشبكهبعد  توصیف 4

 قرار دارد. از فناوری اطلاعات در سطح متوسطي 75/14 با میانگین نمرههای ارتباطي شبكهبعد 
 

 مدتب توصیف متغیر اهداف بلند

پرسشنامه مورد بررسي، وضعیت متغیر اهداف بلند  96و از بین  هادادهبا توجه به تجزيه و تحلیل 

 باشد.مدت بصورت كلي در حد متوسط مي

 توصیف بعد بهبود رضايتمندی كاركنان -1

 در سطح متوسطي از اهداف بلند مدت قرار دارد. 91/16ی با میانگین نمرهبعد بهبود رضايتمند

 توصیف بعد رضايتمندی مشتريان -2

 در سطح متوسطي از اهداف بلند مدت قرار دارد. 93/14اين بعد با میانگین نمره 

 توصیف بعد بستر سازی مطلوب جهت ايجاد تنوع در سبد سوخت ناوگان حمل و نقل -3

 در سطح متوسطي از اهداف بلند مدت قرار دارد. 57/17نمره اين بعد با میانگین 

 توصیف بعد افزايش امكان حضور بخش خصوصي -4

 در سطح متوسطي از اهداف بلند مدت قرار دارد. 39/16اين بعد با میانگین نمره 

 توصیف بعد توجه به پژوهش و فناوری و ارتقاء سطح دانش كاركنان -5

 سطح متوسطي از اهداف بلند مدت قرار دارد.در  57/19اين بعد با میانگین نمره

 در تمامي فعالیتهای شركت  HSEتوصیف بعد رعايت الزامات  -6

 در سطح متوسطي از اهداف بلند مدت قرار دارد. 83/17اين بعد با میانگین نمره  -7

 توصیف بعد سرمايه گذاری مطلوب در -8

 مدت قرار دارد.در سطح متوسطي از اهداف بلند  54/19اين بعد با میانگین نمره  -9

 

 



121 

 مخازن و انبارها توسعه برای مطلوب گذاری سرمايههمچنین نتايج اين تحقیق نشان داد 

 بسترسازیاند اما در خصوص به نسبت اهداف بلندمدت دارای میانگین بالايي بوده استراتژيک سازیذخیره

 بخش موثر حضور نامكا افزايشو نیز  نقل و حمل ناوگان سوخت سبد در تنوع ايجاد جهت مطلوب

 میانگین اهداف بلند مدت به نسبت پايین گزارش شده است خصوصي

 

  هاي تحقیقنتايج فرضیه-5-3

 فرضیه اصلي:-5-3-1

 دار وجود دارد.مدت رابطه معنيبین فناوری اطلاعات و اهداف بلند

یرسشون و اسشپیرمن   به منظور بررسي رابطه بین فناوری اطلاعات و اهداف بلند مدت از ضرايب همبستگي پ

كشه   دهشد مي( نشان 551/1/( و اسپیرمن )571استفاده شده است. نتايج حاصل از آزمون همبستگي پیرسون )

از  تشر كوچشک ای معني دار وجشود دارد )سشطح معنشي داری    بین فناوری اطلاعات و اهداف بلند مدت رابطه

( بشین دو متغیشر   2Rین ضريب تعیین )باشد. همچن( و اين رابطه بصورت مستقیم و در سطح قوی مي111/1

دهنده آن است كه فناوری اطلاعات بشا  باشد كه نشانمي 322/1و تعديل شده آن برابر  بشوده R 2= 326/1برابر 

كند. بنابراين فرضیه اصلي تحقیق مورد درصد( از تغییرات اهداف بلند مدت را توجیه مي 2/32/ معادل )322

 گیرد.تايید قرار مي

ان یش م یب معنشادار يضشر دهد كشه  ل ساختاری برازش شده پژوهش برای فرضیه اصلي نشان ميهمچنین مد

دهشد وجشود   مشي  نششان  ین مدل سشاختار يبنابرا. باشدمي 61/1برابر با اهداف بلندمدت و  فناوری اطلاعات

 يمبسشتگ ب هيل ضشرا یش ن مشابه با تحليگذارد، بنابرااهداف بلندمدت ميبر  یر معناداریتأثفناوری اطلاعات 

 گردد.مي ديیق تأیتحق يه اصلیفرض

 

 فرعي اول:  فرضیه 5-3-2

 .وجود دارد داریمعنيو اهداف بلندمدت رابطه  ایارتباطات شبكهن یب

از ضرايب همبستگي پیرسشون و اسشپیرمن    و اهداف بلندمدت ایارتباطات شبكهن یببه منظور بررسي رابطه 

كشه   دهدمي( نشان 367/1( و اسپیرمن )421/1همبستگي پیرسون )استفاده شده است. نتايج حاصل از آزمون 

از  تشر كوچشک ای معني دار وجود دارد )سشطح معنشي داری   رابطه و اهداف بلندمدت ایبین ارتباطات شبكه

 . م و در سطح متوسط قرار داردین رابطه بصورت مستقيو ا( 19111

 ( بین دو متغیر برابر2Rهمچنین ضريب تعیین )
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 176/1 =2R  معشادل   /172دهنده آن است كشه كشارائي،   كه نشان باشدمي 172/1بوده و تعديل شده آن برابر

 .كندمي هیرا توجاهداف بلندمدت در  راتییاز تغ (درصد 2/17)

گیرد. همچنین مدل ساختاری برازش شده پژوهش برای بنابراين فرضیه فرعي اول تحقیق مورد تايید قرار مي

دهد كه ضشريب معنشاداری بشین متغیرهشای كشارائي كیفیشت خشدمات بانكشداری         ن ميفرضیه فرعي اول نشا

. بنابراين مدل ساختاری باشدمي 48/1برابر با  و اهداف بلندمدت ایالكترونیكي و سهم بازار ارتباطات شبكه

ه با تحلیشل  . بنابراين مشابگذاردمي اهداف بلندمدتتأثیر معناداری بر  ایوجود ارتباطات شبكه دهدمينشان 

 .گرددميضرايب همبستگي فرضیه فرعي اول تحقیق تأيید 

 

 فرعي دوم:  فرضیه 5-3-3

 بشین ه منظشور بررسشي رابطشه    د. بش وجود دار داریمعنيو اهداف بلندمدت رابطه  آموزش نیروی انسانين یب

یرسشون و  . از ضشرايب همبسشتگي پ  وجشود دارد  داریمعنشي و اهداف بلندمدت رابطه  آموزش نیروی انساني

( نششان  495/1( و اسشپیرمن ) 478/1اسپیرمن استفاده شده است. نتايج حاصل از آزمون همبستگي پیرسشون ) 

ای معني دار وجود دارد )سشطح معنشي داری   رابطهو اهداف بلندمدت  آموزش نیروی انساني بینكه  دهدمي

رد. همچنشین ضشريب تعیشین    ( و اين رابطه بصورت مستقیم و در سطح متوسشط قشرار دا  19111از  تركوچک

(2Rبین دو متغیر برابر ) 

 228/1 =2R  دهنده آن است كه آموزش نیروی انسشاني  كه نشان باشدمي 224/1بوده و تعديل شده آن برابر

 .كندمي هیرا توجاهداف بلندمدت در  راتییاز تغ (درصد 4/22)معادل  224/1 ،آموزش نیروی انساني

 گیرد.یق مورد تايید قرار ميبنابراين فرضیه فرعي دوم تحق

ان یم یب معناداريضردهد كه همچنین مدل ساختاری برازش شده پژوهش برای فرضیه فرعي دوم نشان مي

دهد وجود مي نشان ین مدل ساختاريبنابرا. باشدمي 51/1برابر با اهداف بلندمدت و  آموزش نیروی انساني

ب يل ضشرا یش ن مششابه بشا تحل  يگشذارد، بنشابرا  بلندمشدت مشي  اهداف بر  یر معناداریتأثآموزش نیروی انساني 

 گردد.مي ديیتأ 2ه فرعي شماره ی، فرضيهمبستگ

 

 فرضیه فرعي سوم:  5-3-4

 .وجود دارد داریمعنيو اهداف بلندمدت رابطه  امنیت اطلاعاتن یب

اسشپیرمن   از ضشرايب همبسشتگي پیرسشون و    و اهداف بلندمدت امنیت اطلاعاتن یببه منظور بررسي رابطه 

دهد كشه  ( نشان مي523/1( و اسپیرمن )521/1استفاده شده است. نتايج حاصل از آزمون همبستگي پیرسون )

( و 19111از  تشر كوچشک داری دار وجود دارد )سطح معنيای معنيرابطه و اهداف بلندمدت امنیت اطلاعات
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 ( بشین دو متغیشر برابشر   2Rتعیشین ) اين رابطه بصورت مستقیم و در سطح متوسط قرار دارد. همچنین ضريب 

 271/1 =2R  267/1 ،امنیت اطلاعاتكه دهنده آن است باشد كه نشانمي 267/1بوده و تعديل شده آن برابر 

. بنابراين فرضیه فرعشي سشوم تحقیشق    كندمي هیرا توجاهداف بلندمدت در  راتییاز تغ (درصد 7/26)معادل 

 گیرد.مورد تايید قرار مي

دهشد كشه ضشريب معنشاداری     اختاری برازش شده پژوهش برای فرضیه فرعي سوم نشان ميهمچنین مدل س

 ین مشدل سشاختار  يبنشابرا . باششد مي 62/1برابر با اهداف بلندمدت و  امنیت اطلاعاتان یم یب معناداريضر

ل یش تحلن مششابه بشا   يگذارد، بنابرااهداف بلندمدت ميبر  یر معناداریتأثامنیت اطلاعات دهد وجود مي نشان

 .گرددمي ديیتأ 3ه فرعي شماره ی، فرضيب همبستگيضرا

 

 فرعي چهارم:  فرضیه 5-3-5

ه منظشور بررسشي رابطشه بشین     د. بش وجشود دار  داریمعنيو اهداف بلندمدت رابطه  افزارهااطمینان به نرمن یب

پیرمن استفاده شده از ضرايب همبستگي پیرسون و اسو اهداف بلندمدت  افزارهااطمینان به نرمن یبمتغیرهای 

اطمینشان   كه بین دهدمي( نشان 495/1( و اسپیرمن )478/1است. نتايج حاصل از آزمون همبستگي پیرسون )

( و اين 19111از  تركوچکای معني دار وجود دارد )سطح معني داری رابطه و اهداف بلندمدت افزارهابه نرم

 ( بشین دو متغیشر برابشر   2Rچنشین ضشريب تعیشین )   رابطه بصورت مستقیم و در سطح متوسشط قشرار دارد. هم  

 271/1 =2R  افزارهشا دهنده آن است كه اطمینان به نشرم كه نشان باشدمي 266/1بوده و تعديل شده آن برابر، 

. بنابراين فرضیه فرعي چهشارم  كندمي هیرا توجاهداف بلندمدت در  راتییاز تغ (درصد 6/26)معادل  266/1

 گیرد.ميتحقیق مورد تايید قرار 

اطمینشان  ان یم یب معناداريضرهمچنین مدل ساختاری برازش شده پژوهش برای فرضیه فرعي چهارم نشان 

اطمینشان  دهد وجود مي نشان ین مدل ساختاريبنابرا. باشدمي 61/1برابر با اهداف بلندمدت و  افزارهابه نرم

ه ی، فرضيب همبستگيل ضراین مشابه با تحلينابراگذارد، باهداف بلندمدت ميبر  یر معناداریتأثافزارها به نرم

 گرددمي ديیتأ 4فرعي شماره 

دهد كه ضريب معناداری بین همچنین مدل ساختاری برازش شده پژوهش برای فرضیه فرعي هفتم نشان مي

باششد. بنشابراين مشدل    مشي  4991كیفیت خدمات بانكداری الكترونیكي و سهم بازار برابر بشا  تماس متغیرهای 

كیفیت خدمات بانكداری الكترونیكي تشأثیر معنشاداری بشر سشهم بشازار      تماس وجود  دهدميختاری نشان سا

 .گرددمي. بنابراين مشابه با تحلیل ضرايب همبستگي فرضیه فرعي هفتم تحقیق تأيید گذاردمي
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 و بررسي بحث 5-4

ی اطلاعشات يكشي از ايشن عوامشل     گذارند، فنشاور  تأثیر هاسازمانعوامل مختلفي بر تحقق اهداف بلند مدت 

حقیقات مختلف از سراسر ت. تاست. عمده تحقیقاتي نیز كه در اين زمینه انجام شده نیز موئد همین نكته اس

فنشاوری   باششد.  هشا سشازمان گششای  راه تواندميها كه فناوری اطلاعات در بسیاری از زمینه دهدميدنیا نشان 

است و راهبری آن يک بخش جشدايي   هاسازمانهای ت و فعالیتاطلاعات يک بخش جدايي ناپذير از تجار

 ناپذير از مديريت سازمان است.

های اخیر، به علت ايجاد مزيت رقابتي برای سازمانها، به طشور فزاينشده   فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه

اسشت. از طرفشي ارزيشابي    ای مورد استفاده قرار گرفته و باعث ارتقای كارايي و بهره وری در سازمانها ششده  

 (2119شود)خان بابايي و نادعلي،های فناوری اطلاعات، يک امر مهم تلقي ميعملكرد پروژه

آن بشر متغیرهشايي نظیشر رضشايتمندی      تشأثیر در خصوص اهمیت و جايگاه فناوری اطلاعات بصورت كلي و 

متعددی انجشام   هایپژوهشات و ها، افزايش سودآوری و... تحقیقمشتريان، وفاداری مشتريان، كاهش هزينه

 اند.مثبت فناوری اطلاعات بر متغیرهای ديگر را مورد تايید قرار داده تأثیر هاآنهای اكثر شده و يافته

لام و شششهي )ا« او رشششد اقتصششادی در اسششترالی وریبهششرهقششش فنششاوری اطلاعششات در افششزايش ن»ه از جملشش

بررسشي  »(، 2112 ،وزز و همكشاران )ر« توری اطلاعشا ديريت و درک كیفیت خدمات فنشا م»(، 2114،دوزمان

) «وری سازمان از ديدگاه مديران )بشر اسشاس مشدل كشايزن( در ششركت سشايپا      بر بهره تأثیر فناوری اطلاعات

حمشد زاده  )م« نسشازما  در هشا نآ اثربخششي  و اطلاعشاتي  نشوين  هشای فنشاوری  راهبری»(، 1388 ،بلورفروشان

 و فنشي  سشازمان  اثربخششي كاركنشان   و كشارآيي  بشر  اطلاعات آوریفن كارگیریبه أثیرت»، (13 89 ،چمازكتي

بررسي نقش فناوری اطلاعات در بهبشود آمشوزش   »(، 1389 ،لعتبری و همكاران)خ« نمازندرا استان ایحرفه

گشذاری فنشاوری   ررسشي تشأثیر سشرمايه   ب« ننشوا ع»(، 1389 ،اه محمدی و همكاران)ش« يدانشگاه علوم انتظام

نقش فنشاوری اطلاعشات در بهبشود عملكشرد      «(، 1389،نژادشته و باقریپ»)ی مشتراطلاعات بر روی رضايت

 « .(1392 ،زاده و همكارانهدی)م»مطالعه موردی سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت -های دولتي سازمان

 .«(1392ژاد،)ترزمي ن»ی نقش فناوری اطلاعات در ارتباطات شبكه ا

فناوری اطلاعات بر اهداف بلند مدت با وجود جستجوی فراوان، پژوهشي يافت نشد.  تاثیراما در خصوص 

یر مستقل و اهداف بلنشد مشدت   ای معنادار بین فناوری اطلاعات به عنوان متغاين تحقیق به دنبال يافتن رابطه

 باشد.به عنوان متغیر وابسته مي

كه بر بهبود رضايتمندی كاركنان و مشتريان خود تاكیشد دارنشد، در عرضشه رقابشت      هاييشركتو  هاسازمان

رقابت بر سر زمان( و ارائه نیازهشای مششتری از مشخصشه    ر )وانايي پاسخگويي سريع و موثد. تهستن ترموفق

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/500409
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/500409
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/500409
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673725
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673725
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/673725
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گردد. در بسیاری از صنايع خدماتي رضايت كاركنان در محسوب مي هاسازمانابت و موفقیت های آشكار رق

 رضايت مشتری موثر هست و با هم رابطه مستقیم دارند.

گذاری در فنشاوری اطلاعشات   ها برای بقای خود و رسیدن به اهداف خود نیاز به سرمايهها و شركتسازمان

تواند منجشر بشه محشدود كشردن و يشا افشزايش توانشايي        ها ميدر سازمانهای فناوری اطلاعات دارند. ظرفیت

وری، بهبشود سشودآوری، پششتیباني از    پاسخگويي به شرايط بازار شود. كسب مزيشت رقشابتي، افشزايش بهشره    

مديريت راهبردی سازمان و بهبود كیفیت خدمات و عواملي از اين دست منجر به ايجاد پذيرش و انگیشزش  

 (. 1389پشته،رسولي باقری نژاد و د )شوها ميی فناوری اطلاعات در سازمانگذاردر سرمايه

تاثیر مثبت بر بهروری نیروی كار در اقتصاد ايران  سرمايه فناوری اطلاعات و ارتباطات و نیز سرمايه انساني ،

اری پشي  سرمايه گذاری در امشور اد  به اهمیت 1981داشته است بسیاری از شركت های موفق در اواخر دهه 

گويای افزايش بهره وری سشازمان هشا و    بردند. برای مثال نتايج سرمايه گذاری بر استقرار اتوماسیون اداری ،

بهتر از نیروی كار توام با كاهش تعداد كاركنان ، افزايش بشازده فشردی    تاثیراتي مثبت در امور شامل ، استفاده

باشدكه بنیان سوم اقتصشاد   با تصمیم گیری بهتر و ... مي استفاده بهتر از زمان ، كیفیت بهتر مديريت پرسنل ،

گردش  و مديريت اطلاعات را تشكیل مي دهد. در اكثر سازمانها به منظور ايجاد سرعت و دقت در مكاتبات

اشكال مختلف و كشاهش تشدريجي    الكترونیكي اسناد مكاتباتي اعم از سند كاغذی ، فايل های كامپیوتری به

و كاهش هزينه های مكاتباتي  (paper less)الكترنیكي و بسترسازی انجام مكاتبات حجم مكاتبات كاغذی

 و مدارک و اطلاعات طبقه بندی شده از طريق برقراری نظام دسترسي به منظور و مراسلاتي و حفاظت اسناد

ده اطلاعشات دارای ر  كاهش آسیب پذيری و جلوگیری از افشاء غیرمجاز و حصول اطمینان از امنیت آرششیو 

 (.2113اند)انصاری، نموده اداری اتوماسیون يا ارتباطات سیستم  حفاظتي از

ها و الزامات اساسي در ساختهای مجازی همواره به عنوان يكي از زيراما در بین، امنیت اطلاعات در محیط

واقعشي و  مورد تاكید قرار گرفته است. گرچه امنیت مطلق چه در محیط  ICTای و فراگیر از كاربری توسعه

چه در فضای مجازی دست نیافتني است، ولي ايجاد سطحي از امنیت كه به اندازه كافي و متناسب با نیازهشا  

در تمامي شرايط محیطي امكان پذير اسشت. تنهشا بشا فشراهم نمشودن       تقريباًگذاری انجام شده باشد و سرمايه

های دولتشي ضشمن   وصي و ارگانهای خصها، شركتچنین سطح مطلوبي است كه اشخاص حقیقي، سازمان

هیچگاه  احتمالاًهای گوناگوني كه همگي در يک تبادل الكترونیكي دخیل هستند و اعتماد و اطمینان به طرف

ای موثر از اين شبكه متعامل و هم افشزا را  ، نقش مورد انتظار خود بعنوان گرهشناسندنمييكديگر را نديده و 

 ايفا خواهند نمود.

های اطلاعاتي و تجهیزات زيرساختي كشور گذشته از ابعاد گسترده امنیت ملي، ن بودن سرمايهاطمینان از ايم

های بي شمار تجاری و غیر تجاری است. انچه مسلم است چالش امنیتي رودرروی كششور  كلید قفل فرصت
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، ، فرهنشگ سشازی  گشذاری سیاسشت عدم دسترسي به فناوری و يا عدم وجود محصولات امنیتي نیست، بلكه 

به گونه ای است كه نیشاز منحصشر بشه فشرد ششبكه و       هاآنمناسب از منابع موجود و نیز سازگاری  وریبهره

. در اين راستا توجه به اين نكته ضروری اسشت كشه معمشاری امنیشت     كندميفضای ديجیتالي كشور را تامین 

تلشف اعشم از ملشي و    اطلاعات فرايندی از فرايندهای جاری در معمشاری فنشاوری اطلاعشات در سشطوح مخ    

سازماني است كه در اين فرايند به تناسب و نیازها از ابزارهای لازم استفاده خواهشد ششد. نكتشه مهشم ديگشر      

اسشت و نیشاز بشه     فراخششي ای كه امنیشت اطلاعشات مسشاله    حاصل از تجارب كشورهای پیشرو حاكي است

المللشي بايشد   ح ملي و هم در سشطح بشین  ها هم در سطهای گسترده در اين زمینه دارد. اين همكاریهمكاری

بايشد   هاهمكاریها از نكات مهمي است كه در اين ، وظايف و مسئولیتهانقشعیین د. تقرار گیر همورد توج

 تعريف شوند.

به موازات توسعه سريع  هك كشدميای از امنیت ملي هر كشور را به تصوير امروزه امنیت اطلاعات وجه تازه

های مختلشف در پوششش برنامشه توسشعه و     ن فناوری اطلاعات و ارتباطات در زير بخشهای گوناگوكاربری

های كلیدی كششور كشه وابسشتگي    تكفا( با شناخت تعیین زير ساختت )كاربری فناوری اطلاعات و ارتباطا

حیاتي به اطلاعات دارند و سپس برنامه ريزی، سازماندهي و سرمايه گذاری مناسب جهت حفاظشت از ايشن   

سادرسشكای و  د )ر توسعه همه جانبه كشور در دستیابي به جامعه دانايي محور هموار گردی، مسهاساختزير 

 (.1394همكاران،

از قسمت های مهم سازمان كه تحت تاثیر فناوری فناوری اطلاعات قرار خواهد گرفت، منابع انساني سازمان 

جديد يعني محیطي كه با فناوری اطلاعات  مي باشد. به طور طبیعي نحوه مديريت بر نیروهايي كه در محیط

 رسششد.عجششین شششدن اسششت تحششت الشششعاع ايششن فنششاوری قششرار خواهششد گرفششت، خیلششي مهششم بششه نظششر مششي

تواند برای مديريت منابع انساني ايفا كند را هايي را كه فناوری اطلاعات ميدر اين راستا ضروری است نقش

هرچه بهتر وظايف را برای مدير منابع انساني فراهم نمشايیم. در  بررسي نموده و با استفاده از آن زمینه انجام 

غیر اين صورت عملكرد منابع انساني به ويژه از لحاظ دستیابي به اهداف سازمان ضعیف خواهشد بشود. لشذا    

دهشد،  مطالعشات مختلشف نششان مشي    . يكي از نقش های مهم فناوری اطلاعات اموزش نیروی انساني اسشت 

-ها و توانمندیهای احتمالي، ناچارند ظرفیتله با تهديدات محیطي و استفاده از فرصتها برای مقابسازمان

های دروني خود را بشناسند، نقاط ضعف را تشرمیم نمشوده و بشه تقويشت نقشاط قشوت بپردازنشد. مسشائل و         

هم شده است كه تشخیص مشكل به آساني میسر نیسشت و ماهیشت   مشكلات مديريت آن چنان پیچیده و در

در چنین شرايطي  ها و پیچیده بودن رفتارهای كاركنان، اين پیچیدگي را مضاعف نموده است.اني سازمانانس

هايي موفق و كامیاب هستند كه ضمن كسب دانش و آگاهي وسیع از عوامل محیطي برای حفظ بقشاء  سازمان

تحقیقشات   ارتقشاء بخششند.  و حیات خود، بتوانند زمینه رشد و پويايي و افزايش عملكرد سازمان را بهبشود و  
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وری، سودآوری، واكشنش سشريع بشه نیشاز مششتری،      های موفق نشان داده است كه بهرهانجام شده در سازمان

هايي نیست كه سرمايه، ماششین آلات و نیشروی انسشاني    كاهش هزينه و بالاخره كیفیت مطلوب از آن شركت

هستند كه نیروی انسشاني دانششگر    هاييآنهای موفق گويد، سازمانبیشتری دارند. آن گونه كه پیتر دراكر مي

بیشتری در اختیار دارند و از نیروی انساني برای غلبه بر محیط پر رقابت و تغییر پذير كسب و كشار اسشتفاده   

 .كنندمي

های كاری مثبت سازی فرايند ايجاد و تسهیم دانش، توأم با فراهم آوردن محیطآموزش نیروی انساني با آسان

كند كشه خشود را   بخشد و به سازمان كمک ميهای اثربخش، يادگیری سازماني را سرعت ميستم پاداشو سی

امروز منطبق سازد و همگام با تغییرها، با موفقیت به حیات خود ادامه دهشد. مشديريت    زدهشتاببا تغییرهای 

و  ترسريعسازد تا قادر ميها سازمان را دانش نقش اساسي و استراتژيک در موفقیت سازمان دارد، اين روش

مؤثرتر از رقبای خود به تحصیل و به كار گیری دانش بپردازند كه اين مهم منجر به خلق مزيت رقابتي پايدار 

و هنگامي كه اين دانش در محصولات و خدمات به كار گرفته شود، منبعي برای تولید  شودميبرای سازمان 

آموزش نیروی انساني در تبشديل دانشش فشردی بشه سشازماني و       .آيدثروت بیشتر برای سازمان به حساب مي

 (.1389غفارين و همكاران،د )كوشافزايي دانشي سازمان در راستای افزايش توان رقابتي ميهم

فرضشیه   ،و در برسي نتايج فرضیه های تحقیق مشاهده شد رفتميكه انتظار  طوریهماندر اين تحقیق نیز  

های فرعي مورد تايید قرار گرفتند و ايشن نششان دهنشده آن اسشت كشه      ي فرضیهاصلي تحقیق و همچنین تمام

گذارنشد. بشه عبشارتي رابطشه      تأثیراهداف بلند مدت( ه )فناوری اطلاعات( بر روی متغیر وابستل )متغیر مستق

آن شامل ارتباطات ششبكه ای، آمشوزش نیشروی انسشاني،      چهارگانهمعني داری بین فناوری اطلاعات و ابعاد 

و امنیت اطلاعات وجود دارد به اين معني كه هر چه سطح كیفي اين ابعاد بشالاتر باششد    افزارطمینان به نرم ا

 در تحقق اهداف بلند مدت تاثیر گذار باشد. تواندميبه همان نسبت 

رين دهد كه، بعد اطمینان به نرم افزار بیشتهای تحقیق اشاره شد، نتايج حاصل نشان ميهمانطوريكه در يافته

 رابطه در تحقق اهداف بلند مدت دارد و امنیت اطلاعات كمترين تاثیر در تحقشق اهشداف بلنشد مشدت دارد.    

افزار عامل تاثیر گذار ديگر بر تحقق اهداف بلنشد مشدت در ششركت    ای بعد از اطمینان به نرمارتباطات شبكه

 رار دارد.ملي پخش منطقه است و آموزش نیروی انساني در رده سوم تاثیر گذاری ق

صله اندكي از اموزش نیروی انساني قرار گفته اای با فنمايد با توجه به اينكه بعد ارتباطات شبكهيادآوری مي

 اين بعد بیشتر مورد توجه مديران شركت ملي پخش قرار گیرد.  مؤلفهاست لذا بهتر است 

 3ای، سشؤال  ارتباطشات ششبكه   بشرای عامشل  دهشد  های اندازه گیری در حالت تخمین استاندارد نشان ميمدل

 7، عامشل آمشوزش نیشروی انسشاني، سشؤال      های مورد استفاده در سراسر اداره در دسشترس هسشتند(  )فناوری

، عامشل امنیشت   )آموزش اجرای فرايندهای یاستفاده شده در اداره بطور كامشل بشه كاركنشان داده ششده اسشت(     
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افزارهشا،  ، عامل اطمینشان بشه نشرم   دارای یشفافیت است( )استفاده از فناوری، در اين اداره 11اطلاعات، سؤال 

اند بیشتر تاثیر را داششته  توانسته (افزارها وجود داردافزارها و سختتیم یقوی برای پشتیباني از نرم) 16سؤال 

مد نظر مديران شركت ملي پخش قرار گیرد تا برای تقويت عامل ارتباطشات   تواندمي، كه اين موضوع باشند

های مورد استفاده در سازمان و برای تقويت بعد آمشوزش نیشروی انسشاني بشر روی     بر روی فناوری ایشبكه

آموزش اجرايي فرايندهای استفاده شده در اداره و برای تقويت بعد امنیت اطلاعات بر روی شفافیت فناوری 

یباني از سشخت افشزار و   اطلاعات و برای تقويت بعد اطمینان به نرم افزار بر روی تشكیل تیم قوی برای پشت

نرم افزار سرمايه گذاری كنند. تا از اين طريق بتوانند با بالا بردن راندمان عوامل ذكر شده زمینه تحقق اهداف 

 بلند مدت را فراهم آورند.

 مبتني بر نتايج پیشنهادات 5-5

 :گرددميبا توجه به نتايج حاصل از تحقیق، پیشنهادات زير برای مديران شركت ملي پخش ارائه 

 تشا حشد زيشادی     تواندميهای ارائه خدمات كه اين امر رفع مشكلات و مسائل مربوط به زيرساخت

 و رضايتمندی شود. وریبهرهباعث افزايش 

 تلاش 

          از طريشق خشدمات    هشا آنتوجه بشه نیازهشای جديشد كاركنشان، مششتريان و تشلاش در جهشت رفشع

 الكترونیكي.

 باعشث بشالا بشدن     توانشد مشي صورت الكترونیكي كه اين امر  تلاش در جهت ارائه تمامي خدمات به

 افزايش رضايتمندی مشتريان شود. 

 هشای ارائشه دهنشده    مسئولیت پذيری و پاسخگويي مناسب به مشتريان در خصوص خطاهای سیستم

 در ايجاد رضايت در مشتريان بسیار موثر واقع شود. تواندميخدمات الكترونیكي كه مطمئنا 

  های مختلف و نیز در خصشوص نحشوه    زمینهارتقای هرچه بیشتر دانش كاركنان در تلاش در جهت

 كرد. تأمینخدمات رساني به مشتريان تا بتوان از اين طريق و با راهنمايي درست مشتريان رضايت آنان را 

 ن.توجه، پیگیری و پاسخگويي مناسب به مشكلات مشتريا 

 با توجه به اينكه رضايتمندی كاركنان در رضايتمندی های كاركنانها و خواستهتوجه و پیگیری نیاز .

 مشتريان بسیار تاثیر گذار هست.

  ت.مشتريان به خدمات شرك ترراحتتلاش در جهت تسهیل دسترسي هر چه 

  تلاش در جهت گسترش هر چه بیشتر خدمات شركت ملي پخش 

 هاي تحقیقمحدوديت 5-6
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ها و كمبودهايي وجود داشته ياشد و اين تحقیشق نیشز   يتبديهي است كه در مسیر انجام هر پژوهشي محدود

 گردد:در ادامه ذكر مي هاآنترين ها و كمبودها را تجربه كرده است كه مهممستثني نبوده و اين محدوديت

  به دلايل مختلف نظیر كمبشود زمشان، عشدم حوصشله،      هاپرسشنامهعدم رغبت پاسخگويان به تكمیل

بسشیار مفیشد بشوده و در     تواندميبا ارائه توضیحاتي مبني بر اينكه نتیجه كار شما  بیهوده بودن و ... كه محقق

 .نمودميايجاد انگیزه و رغبت  هاآننهايت منجر به اصلاحاتي در نحوه ارائه خدمات به خود شما گردد، در 

 عدم وجود منابع مطالعاتي در خصوص متغیر اهداف بلند مدت 

 معمشولاً و  رساندميافراد از واقعیتّ را  اداراتمه ز آنجايكه پرسشناهای ذاتي پرسشنامه، امحدوديت 

لذا اين احتمال را نبايد ناديده گرفت كه اين ادراک كشاملاً بشا واقعیّشت     باشدميادارک افراد مختلف، متفاوت 

 باشدهای تحقیق مينامه نیز از محدوديتذاتي پرسش های؛ لذا محدوديتتطبیق پیدا نكند

 

 براي محققان آتي هادپیشن 5-7

اگر چه اين تحقیق تلاشي بود در جهت بررسي رابطه بین فناوری اطلاعات و اهداف بلند مدت شركت ملي 

ريزان اين صشنعت در  پخش منطقه يزد و هر چند شايد نتايج آن، اثرات سودمندی بر ديدگاه مديران و برنامه

ين تنها يک گشام كوتشاه در مسشیر طشولاني تعشالي يشک       ا مطمئناًمورد نقش فناوری اطلاعات داشته باشد. اما 

باشد لذا در مقام پیشنهاد برای محققان و علاقمندان چند موضشوع و  سازمان و رسیدن به اهداف عالیه آن مي

 گردد:كلي ارائه مي به صورتعنوان 

      ا پیششنهاد  با توجه به اينكه در اين تحقیق نقش فناوری تنها از چند بعد مشورد بررسشي قشرار گرفشت، لشذ

ت ملي پخش منطقه يزد مورد بررسشي  كشر ساير ابعاد فناوری اطلاعات نیز بر اهداف بلند مدت گرددمي

 قرار گیرد.

 گشردد چنشین پژوهششي در    با توجه به اينكه اين تحقیق در يک بانک دولتي صورت گرفته لذا پیشنهاد مي

 اضر مقايسه گردد.خصوصي نیز انجام گرفته و نتايج با نتايج تحقیق ح هایبانک

  تحقیشق   ششود ميبا توجه به اينكه اين تحقیق در شركت ملي پخش منطقه يزد صورت گرفته لذا پیشنهاد

مشابهي نیز در ساير مناطق شركت ملي پخش صورت گیرد و نتايج آن با نتشايج تحقیشق حاضشر مقايسشه     

 گردد.

 

 فصل خلاصه 5-8

ها، مورد بررسي و تفسیر قرار گرفت. ابتدا نتايج حاصل از در اين فصل نتايج حاصل از تجزيه و تحلیل داده

دادها از بعد جمعیت شناسي و در مرحله دوم روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته در قالب  و تحلیلتجزيه 
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متغیرهای مستقل و وابسته مورد بررسي قشرار گرفتنشد.    هایمؤلفهها تفسیر و تحلیل شده و روابط بین فرضیه

 های پژوهش و پیشنهادات مرتبط با تحقیق ارائه گرديد.ر پايان محدوديتهمچنین د
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