4-  اطلاعات مربوط به پايان‏نامه:
الف- عنوان تحقیق 

1- عنوان به زبان فارسی:

امکان سنجی پیاده سازی نظام TPM  در پتروشیمی خوزستان.............................................................
2-  عنوان به زبان انگليسي/(آلماني، فرانسه، عربي):
تذكر: صرفاً دانشجويان رشته‏هاي زبان آلماني،‌فرانسه و عربي مجازند عنوان پايان‏نامه خود را به زبان مربوطه در اين بخش درج نمايند و براي بقيه دانشجويان، عنوان بايستي به زبان انگليسي ذكر شود. 

.Facibility Study Establishment System TPM Inside Khozestan Petrochemical.
....................................................................
ب – تعداد واحد پايان‏نامه: 

ج- بيان مسأله اساسي تحقيق به طور كلي (شامل تشريح مسأله و معرفي آن، بيان جنبه‏هاي مجهول و مبهم، بيان متغيرهاي مربوطه و منظور از تحقيق) :
بیان مسأله 
 نگهداري و تعميرات كه به اختصار آنرا نت می نامیم دو مفهوم و مقوله بسیار اساسی هستند كه تحقق و عمل به آنها موجبات بقا و تداوم خطوط مختلف توليد و كاهش هزينه ها را فراهم مي آورند. از اين روي ، سيستم ها ، خط مشي ها و نظريه هاي گوناگوني متناسب با نيازهاي خاص نگهداري و تعميرات پديد آمد نگهداري، مجموعه فعاليت هايي است كه به طور مشخص و برنامه ريزي شده و با هدف جلوگيري از خرابي ناگهاني ماشين آلات، تجهيزات و تاسيسات انجام مي گيرد .(1)
تعميرات هنگامي صورت مي گيرد كه خودرو يا تجهيز از كار مي افتد يا بد كار مي كند يا به گونه اي خسارت مي بيند كه عمليات كاري آنها به تاخير مي افتد صورت مي گيرد.
 باتوجه به استاندارد شماره 31050 DIN آلمان ، نگهداري و تعميرات با اهدافي از جمله آماده بكار نگاهداشتن دائمي ماشين آلات و تجهيزات، ارتقاء عمر مفيد دارايي هاي فيزيكي از جمله ماشين آلات،ايجاد قابليت اطمينان و اقتصادي ترين شرايط بهره برداری و ایمنی کار با تجهیزات تعریف شده است .(1)
. آنچه که در این نظام بسیار مهم جلوه می نماید این است که مفاهیم آن فراتر از نگهداری پیش بینی شده و پیشگیرانه جهت افزایش کاری و بهروری ماشین آلات بوده و با تغییر فرهنگی که در سطح سازمان به واسطه فعالیت گروه های کاری متکی به خود به وجود می آورد عرصه را برای بروز خلاقیت و نوآوری ها فراهم ساخته و با مطرح ساختن مبحث مدیریت مشارکتی و از بین بردن ساختار سلسله مراتبی برای انجام اصلاحات تمامی کارکنان را جهت تفکر در امور بهبود روش ها فرا می خواند . اصول این نظام به گونه ای است که می تواند حتی در سازمانهای غیر رسمی را به گونه ای در جهت اهداف موسسه سازماندهی نماید و به جهت آنکه روشهای اجرایی آن پایین ترین سطوح سازمان یعنی اپراتورهای ماشین آلات را در بر می گیرد ؛ در صورت موفقیت بهبود مستمر سازمان را تضمین خواهد نمود .(3)
پیاده سازی TPMباعث مشارکت افراد بهره بردار در نگهداری از تجهیزات ؛ استقرار فرهنگ نت مستقل ؛ ایمنی بیشتر نفر وتجهیز ؛ تمیزی محیط کار ؛ افزایش بهره وری کلی تجهیزات  ؛ در دسترس بودن تجهیز ؛ افزایش کیفیت محصول ؛ افزایش طول عمر دستگاه ؛ کاهش تعمیرات اساسی و وقفه های تولید  می شود .
سیستم تعمیرات بهره ور فراگیر به عنوان یک راهبرد نوین در سطح صنایع و موسساتی که دستگاها وتجهیزات نقش خاصی را در فرایند ایفا می کند :تحول گسترده ای را ایجاد کرده است . این سیستم با نگرشی جامع تمامی عوامل موثر در تولید را به همکاری فرا می خواند و با ایجاد زیر ساخت فرهنگی مناسب ارتقا کلیه ی عوامل کیفی و بهروری را با تکیه بر اثر بخشی تجهیزات تضمین می کند .(3)
از مقدمات ضروری اجرای TPM  در یک سازمان این است که باید بررسی کرد که آیا سازمان زیر ساخت ها و عوامل مهم و کلیدی اجرای نظام TPM  در قسمت های مختلف وجود داشته باشد و اگر در بعضی از عوامل دچار ضعف و کمبود باشد ، آن عوامل و نقاط به صورت قطعی تعیین شوند وراهکار مورد نیاز برای آن اعمال گردد . 
TPM   یا نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر که هدف آن بنای تشکیلاتی نیرومند جهت رسیدن به حداکثر راندمان در سیستم تولید است ،  کل چرخه سیستم تولید را هدایت می کند .  به واقع سیستمی واقعی و بر مبنای اطلاعات سطح کارخانه ایجاد می کند تا از کلیه اتلافات جلوگیری کند.

پس میتوان با انجام بررسی امکان سنجی و استفاده از این نتایج به عنوان ورودی طراحی استقرار TPM  مطابق نیازها ، می توان به نتایج مثمرثمری دست یافت . در واقع برنامه ریزی استقرار باید بر اساس اطلاعات محکم و قابل اعتماد و نیازهای واقعی تعیین شده ، در سطح سازمان باشد . لذا نمی توان برای این پروژه مهم (استقرار  TPM) تنها به کمک فرضیات دست به ریسک زد . پس از بررسی امکان سنجی باید نواقص و کمبود ها مشخص شوند و سپس با برنامه ریزی درست وهماهنگی جهت رفع موانع استقرار ، تهیه وتدوین شود . (3) 
اهمیت و ضرورت انجام تحقیق 
انجام این تحقیق از لحاظ علمی متغیر های موجود را با استفاده از متد و روش های استاندارد علمی در نظر می گیرد و ادامه دهنده نیازهای مسائل کاربردی به روش های علمی می باشد . از نظر کاربردی بودن آن برای سازمان از اهمیت ویژه ای برخوردار است زیرا امکان پیاده سازی برنامه های مورد نظر سازمان را بررسی می کند و نتایج آن نقاط ضعف و قوت و استاندارد های مد نظر را برای مدیران آشکار می سازد . برای مدیران سازمان در پیاده سازی نظام نت بهره ور فراگیر  اهمیت دارد که عملکرد و شرایط سازمان به جامع بررسی شود . 
مرور ادبیات
بیش از سی سال پیش ژاپن در جهت بهبود سیستم نگهداری و تعمیرات تجهیزات فرضیات و ذهنیت های نت پیشگیرانه {PM} را از ایالات متحده وارد نمود .آنچه که امروز تحت عنوان TPM مطرح است در حقیقت همان سیستم نت بهره ور به شیوه آمریکا است که در جهت سازگاری با شرایط صنعتی ژاپن در آن بهبود هایی داده شده است . (2)
نت بهره ور فراگیر در اوائل دهه 1980 به صورت فراگیر در ژاپن معرفی شد و از آن تاریخ به بعد در سطح وسیعی مورد پذیرش واقع گردید . بنا به قول پایه گذار و به وجود آورنده سیستم TPM در شرکت تویوتا , یعنی آقای Taiichi ohno  , سیستم تویوتا بر پایه حذف کامل ضایعات استوار گردیده است . به عبارت دیگر سیستم تولید تویوتا فعالانه در جهت دستیابی به صفر درصد خرابی و موجودی صفر در انبار حرکت می نماید . امور نت پیشگیرانه در ژاپن عمدتا  شامل پیشگیری متکی بر زمان که بر اساس سرویس های دوره ای و تعمیرات اساسی دوره ای عمل می نماید . (1)
در دهه 1980 نت پیشگویانه یا نت متکی بر شرایط و وضعیت تجهیزات جایگزین نت پیشگیرانه گردید . موفقیت TPM وابسطه به توان ما در آگاهی مداوم و مستمر از شرایط فنی تجهیزات است تا بتوانیم خرابیهای آن را پیش بینی و پیشگیری نماییم . نت پیشگویانه نقش مهمی را در TPM ایفا می نماید ، به این دلیل که نت پیشگویانه با استفاده از شیوه های مدرن بررسی شرایط فنی تجهیزات , وضعیت آنها را در زمانی که تحت بهره برداری هستند با تشخیص علائم استهلاک و یا امکان خرابی های قریب الوقوع معین می نماید . دو دیدگاه ومقصود در TPM وجود دارد یکی صفر درصد رکود وخرابی و دیگری صفر درصد محصولات معیوب . در شرایطی که رکودهای ناشی از خرابی های اضطراری دستگاها و تعداد محصولات معیوب به صفر برسد ، سرعت عملیات بهبود یافته ، هزینه ها کم می شوند و می توان سطح موجودی ها را به حداقل رسانید . در نتیجه بهره وری نیروی کار افزایش خواهد یافت . (2)
از دیگر اهداف اساسی نت بهره ور فراگیر اثر بخشی تجهیزات و بیشینه سازی خروجی های 
آنها است . TPM  سعی در حفظ تجهیزات در شرایط مطلوب دارد تا بدینوسیله از خرابیهای اضطراری ، ضایعات کاهش سرعت و ضایعات کیفیت در فرایند تولید جلوگیری به عمل آید . افزایش و بهبود اثر بخشی تجهیزات و کاهش هزینه های آنها در کل دوران طول عمر از طریق حذف شش ضایعه بزرگ در سطح شرکت به دست خوهد آمد . این شش ضایعه بزرگ عبارتند از :            1- ضایعات خرابی های اضطراری   2- ضایعات آماده سازی و تنظیم    3-  ضایعات حرکت بدون تولید یا توقفات کوتاه مدت     4- ضایعات کاهش سرعت     5- ضایعات کیفیت ودوباره کاری    6- ضایعات آغاز تولید (2)
همانگونه که در گامهای پیشین اشاره نمودیم سیستم TPM در حقیقت همان سیستم نت بهره‌ور به شیوه آمریکایی (که در سال ۱۹۵۴ معرفی شد) است که در جهت سازگاری با شرایط صنعتی ژاپن در آن بهبودهایی داده شده است ؛ ابتکار محوری و حساس در اصول TPM این است که اپراتورها خودشان به امور اصلی و اولیه نگهداری و تعمیرات ماشینهای خودشان می‌پردازند . در نت بهره‌ور فراگیر نتایج حاصل از فعالیتهای صنعتی و تجاری به صورت اعجاب‌انگیزی بهبود یافته و سبب ایجاد یک محیط کاری با بهره‌وری بالا ، شادی‌آفرین و ایمن با بهینه‌سازی روابط بین نیروی انسانی و تجهیزاتی که با آن سر و کار دارند ، می‌گردد .(6)
با تغییر نگرش در سیاستهای کلان TPM ، ویرایش دوم و سوم سیستم مذکور در طول سالهای  ۱۹۸۹ تا ۱۹۹۴  توسط T. Suzuki ارائه گردیده که یکی از ویژگیهای مهم ویرایش سوم افزایش اصول سیستم به هشت اصل زیر می‌باشد :۱- افزایش میزان اثربخشی کلی ماشین‌آلات . ۲-اجرای نت خودکنترلی توسط پرسنل خطوط تولید . ۳- اجرای نت برنامه‌ریزی شده توسط بخش نگهداری و تعمیرات  . ۴- برگزاری دوره‌های آموزش تئوری و عملی برای کلیه پرسنل . ۵- مدیریت زودهنگام بر روی ماشین‌آلات . ۶- استقرار سیستم نت کیفیتی با ایجاد ارتباط بین واحدهای نت و کنترل کیفیت . ۷- استقرار نت بهر‌ه‌ور فراگیر در واحدهای پشتیبانی و ستادی نت . ۸- مدیریت ایمنی و محیط زیست (6) 
بنابراين بكارگيري روش هاي علمي نت در هر يك از ديد گاه هايي كه در ادامه به تشريح آنها پرداخته خواهد شد قابل مشاهده است
نت اصلاحي : از اين رويكرد به عنوان يك راهبرد امكان پذير در مواقعي كه حاشيه سود بالايي وجود دارد نام برده اند . اين روش يك نگرش فرا فعال است كه بر وظايف طرح ريزي شده براي نگهداري از تمام تجهيزات اساسي و حفظ آنها در شرايط بهينه و مطلوب تاكيد دارد.  اين نوع نت از پنج مؤلفه اصلي شامل : ريشه يابي دقيق خرابي تجهيزات ، برنامه ريزي فعاليت ها ، اجراي دقيق دستورالعمل هاي نت ، انتخاب زمان مناسب براي تعميرات و تائيد تعميرات تشكيل مي شود.
نت پيشگيرانه : اين راهبرد بر فعاليت هاي نگهداري به منظور جلوگيري از خرابي تجهيزات تاكيد دارد.  فعاليت هايي كه در اين راهبرد قرار مي گيرند ، بيشتر سرويس هاي دوره اي خواهند بود، روانكاري ها نيز بيشتر در اين شاخه قرار مي گيرند شاخص هاي كليدي عملكرد برنامه نت پيشگيرانه عبارتند از:  زمان توقف تجهيزات درنتيجه خرابي ، هزينه تعمير خرابي ها ، خرابي هاي ناشي از اجراي نت پيشگيرانه ،كارآيي، ميزان اضافه كاري ، ميزان پيروي از اين رويكرد و ميزان تاخيرات در انجام فعاليت هاي نت پيشگيرانه
نت مستقل خودكار (نت خودكنترلي) : نت خودكنترلي شاخه اي از نظام نگهداري و تعميرات بهره ور فراگير است و به فعاليت هايي مي پردازد كه بايد توسط پرسنل توليد در راستاي نگهداري از تجهيزات انجام پذيرد . نت مستقل خودكار در خودرويي توسط راننده و سرويسكاران سازماني صورت مي گيرد تا همواره خودروهاي سازمان در شرايط آماده و عملياتي قرار گيرند . اين رويكرد با اهداف جلوگيري از خرابي ماشين آلات و به حالت ايده آل و مناسب در آوردن تجهيزات ، با تكيه بر نيروي انساني از طريق ارتقاي فرهنگ و مهارت هاي آنان به اجرا در مي آيد .
نت بهره ور فراگير : نت بهره ور فراگير بيشينه كردن اثر بخشي تجهيزات و استقرار نظام فراگير نت پيشگيرانه كه تمام عمر تجهيزات را براي تضمين تجهيزات و اجراي برنامه نت براي كل عمر تجهيزات بپوشاند آمده است .
اين رويكرد علاوه بر كمينه كردن ضايعات ناشي از نت ، ناكامي تجهيزات و كيفيت فرآورده ضعيف، كمينه كردن ضايعات ناشي از آماده سازي و تنظيم، حركت بدون توليد و توقف هاي كوتاه مدت تجهيزات را كاهش داده و استفاده از تجهيزات را مطمئن می سازد . ابزارهاي اين رويكرد عبارتند از: آموزش كاركنان ، تشكيل تيم هاي مختلف كاري ، ايجاد نظم و برنامه ريزي مطلوب دركارگاههاي تعميراتي، پيگيري اطلاعات، استفاده از بازخوردها و الگو برداري (1) 

نت ناب : نت ناب كاركرد اصول ناب در محيط نگهداري و تعميرات مي باشد . نت ناب ، عمليات نگهداري و تعميرات كنش گرايانه است كه توسط فعاليت هاي برنامه ريزي و زمانبندي شده نت براي رسيدن به معنايي چون افزايش قابليت اطمينان ، بهره وري ، كارآيي ، كيفيت و سودآوري تلاش مي كند . هدف نت ناب اقدام در جهت حذف ضايعات در سيستم هاي نت به منظور بهتر شدن تدريجي و افزايش توان مالي سازمان ها مي باشد . 
ابزارهاي نت ناب عبارتند از : نت بهره ور فراگير ، نگهداري برپايه قابليت اطمينان ، منطق تصميم گيري ، اثر بخشي كلي تجهيزات ، برنامه هاي برقراري استاندارد كاري، تكنيك ها و ابزارهاي مديريت ديداري و تكنيك هاي خطاناپذير (4)
نگهداری و تعمیرات بهره ور جامع TPM یک روش خاص در مدیریت نگهداری و تعمیرات است. اجرای این روش موجب خلاقیت و مشارکت تمامی پرسنل و بهبود مستمر در محیط کار می شود و می توان گفت TPM مجموعه فعالیت هایی است که بصورت اصلاح یک سیستم نت از طریق اصلاح ماشین آلات , دستگاهها و تغییر در فرهنگ کارکنان انجام می گیرد.(6)
TPM مبتنی بر اصول زیر می باشد:
  بهره برداری هرچه کاراتر از تجهیزات ،  برقراری یک سیستم جامع برای نت که در تمامی عمر مفید تجهیزات ادامه یابد ، درگیر نمودن تمام قسمتهای سازمان در برنامه های سیستم نت ؛ مشارکت کلیه کارکنان اعم از مدیران تراز اول تا کاربران تجهیزات در سیستم نت ؛  ایجاد انگیزش از سوی مدیریت از طریق حمایت از تشکیل و اجرای فعالیتها توسط گروههای کوچک کاری (6)
امروزه ، مؤسسات متعددی از نگهداری بهره‌ور فراگیر (TPM) و فنون و نظام‌‌های کیفیت به‌منظور ارتقای سطح عملکرد فرایند‌های تولیدی خود بهره می‌گیرند . این درحالی است که استفاده منحصر بفرد هر یک از روش‌‌های مذکور نمی‌تواند موجب بقا یا رشد سازمان‌‌ها شود .(5)
مزیت‌ها و محدودیت‌های روش ‌های تلفیقی از موارد دیگری است که مورد بحث قرار گرفته است.  همچنین فنون ونظام های مرتبط با تولید نظیر TQM _ JIT _ TQC _ EFQM _ LETQMEX  ارتباط سازندهی با TPM دارد .  به نظر می‌رسد که TPM از اصول ضروری برای رسیدن به اهداف نهایی نظام‌های تولیدی به شمار می‌آید و به دلیل رابطة نزدیک آن با نظام‌ها و فنون کیفیت ، نباید به طور مجزا و به تنهایی مورد استفاده قرار گیرد . (5)
در مورد نت بهره ور فراگیر کارهای زیادی در داخل و خارج کشور انجام شده است , ولی متاسفانه در ایران آنطور که باید جا نیافتاده است . در ادامه به تعدادی از این مقالات اشاره می شود .
مقاله کار شده با نام سودآوری تولید بر TPM متکی است  که به وسیله  Adnonhj.bakri از دانشگاه صنعتی مالزی انجام شده است و در  کنگره انجمن علمی و تحقیقاتی سال 2012 مورد تایید قرار گرفت .  در این مقاله متدلوژی مورد استفاده در TPM  را مورد بازبینی قرار داده و مزایای استفاده از آن را در پیشرفت صنایع و افزایش بهره وری در تولید را مورد بحث قرار می دهد ، . در اینجا اساس کار نت بهره ور فراگیر را سازماندهی مدیریتی و ایجاد ساختار فرهنگی در تولید می داند که با استفاده از ساختار مدیریتی مورد نیاز دیگر عوامل شکل می گیرند . (8)
اهداف تحقیق 
در این تحقیق موضوع امکان سنجی استقرار نظام تعمیرات بهره ور فراگیر در سازمان با استفاده از فنون و ابزارهای استاندارد نگهداری و تعمیرات مورد بررسی قرار می گیرد , همچنین عوامل ساختاری و مهم TPM  در سازمان مورد ارزیابی و تحلیل واقع می شود و شناسایی اختلاف وضع موجود با شرایط لازم برای استقرار نظام TPM   است . 
سپس با تجزیه وتحلیل داده ها و یافته مشاهده می شود که عوامل ساختاری و انسانی در چه مراتبی از سیستم وجود دارند .
سوالات تحقیق
چه ساختاری برای استقرار نظام TPM در سازمان مورد نیاز است ؟ 
آیا عوامل انسانی لازم برای ایجاد نظام TPM در سازمان وجود دارد ؟      
فرضیات تحقیق 
فرضیه اول : امکان استقرار نظام TPM  از نظر عوامل ساختاری در سازمان وجود دارد .

فرضیه دوم : در شرکت ساختار عوامل انسانی لازم برای استقرار نظام TPM  وجود دارد .
روش تحقیق 
در این تحقیق موضوع امکان سنجی استقرار نظام تعمیرات بهرور فراگیر در شرکت پتروشیمی خوزستان مورد بررسی قرار گرفت . برای گردآوری داده های مورد نیاز در این تحقیق دو نوع پرسشنامه مورد استفاده قرار می گیرد  سپس اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه با استفاده استانداردهای مورد نظر ، مورد تجزیه وتحیل قرار می گیرد . بنابراین سطح فعلی سازمان برای پیاده سازی نظام نت بهره ور فراگیر تعیین می شود .
. 
تعیین نوع متغیرها :  با توجه به ارکان TPM  وهمچنین تاکید فلسفه TPM  بر منابع انسانی به عنوان مهمترین عامل استقرار در شکل 1 متغیرهای مورد استفاده ( عوامل انسانی و ساختاری ) تحقیق ، جهت امکان سنجی پیاده سازی نظام TPM  ترسیم شده است .
در این تحقیق منظور از عوامل ساختاری نت  ، 7 عامل سازمان واستراتژی نت ، سیستم ، آموزش پرسنل ،وسایل و ابزار ، اثر بخشی ، مدیریت اطلاعات وایمنی و شرایط محیطی است  و منظور از عوامل انسانی  5 عامل اجتماعی ، فرهنگی ، اقتصادی ، فیزیکی و حمایت مدیریت ارشد است .
الف ) عوامل فرهنگی
منظور از فرهنگ سازمانی شامل مجموعه ای از آداب و رسوم و اندیشه هایی است که در طی زمان در سازمان شکل گرفته و در استقرار نظام تعمیرات بهره ور فراگیر نقش موثری دارد .
 در این تحقیق منظور از عوامل فرهنگی شاخص های ذیل است :  تناسب دوره آموزش با شغل ، ایجاد انگیزه ، ایجاد ضمینه به روز خلاقیت ، نظم وانضباط ، نگرش مثبت به کار ، انجام برنامه های فرهنگی و هنری
ب ) عوامل اقتصادی
مقدمه انتخاب علمی کارکنان ، تعیین مشوق های مالی وارزشیابی مشاغل سازمان است . در این تحقیق منظور از عوامل اقتصادی ، شاخص های ذیل است :   حقوق و دستمزد ، پاداش نقدی ، طرح کارانه ، اضافه کاری ، حق ماموریت ، مرخصی تشویقی و جایزه غیر نقدی
ج )  عوامل فیزیکی
از عوامل موثر شرایط فیریکی محیط کار است متناسب سازی مشاغل با افراد یا مطالعه رابطه موجود بین آناتومی ، فیزیولوژی و ابعاد روانشناختی فرد و نیازهای شغلی است .
در این تحقیق منظور از عوامل فیزیکی ، شاخص های ذیل است : حفظ سلامت جسمی ، توان فیزیکی ، ابزار و ادوات کاری ، تهویه ،اوقات استراحت می باشد .
د ) عامل حمایت مدیریت ارشد
مدیریت ارشد باید سیستم را درک و از آن حمایت کند ، باید زودتر در کار دخیل شده و چشم انداز و اهداف را مشخص کرده و راهبرد و سیاست آن را تعیین نماید .
در این تحقیق منظور از عامل  حمایت مدیریت ارشد ، شاخص های ذیل است : حمایت از استقرار ، تشکیل کمیته های اجرایی ، پذیرفتن مسوولیت و رهبری و ایجاد انگیزه در کارکنان است. 
ه ) عوامل اجتماعی
نگرش کارکنان تعیین کننده رفتار آنان در سازمان است و بنابراین ، نقش تعیین کننده ای را در افزایش یا کاهش بهره وری شغلی آنان به عهده دارد . در این تحقیق منظور از عوامل اجتماعی شاخص های ذیل است :  شیوه مدیریت ، حس روابط مدیر و کارمند ، امنیت شغلی، محیط دوستانه ، مسوولیت پذیری
این تحقیق از منظر هدف مورد نظر یک تحقیق کاربردی محسوب می شود ، که جنبه های عملی و بحث امکان سنجی پیاده سازی نظام TPM  را در سازمان مورد نظر بررسی و تعیین می کند .
این پژوهش از لحاظ روش ، توصیفی است ، زیرا صددرصد بررسی امکان سنجی پیاده سازی  TPM  در شرکت پتروشیمی خوزستان است و از لحاظ هدف کاربردی است بهره گیری از نتایج آن در جهت بهبود وضعیت عملکرد تجهیزات ، رفاه و آسایش کارکنان و افزایش کارایی و اثر بخشی واحدها می تواند موثر باشد .
جامعه و نمونه آماری :  جامعه آماری مورد مطالعه در این تحقیق کلیه کارکنان رسمی (355 نفر ) ، که در سال 1387در شرکت پتروشیمی خوزستان مشغول فعالیت می باشند را شامل می شود. 
برای بیشتر کردن شباهت آن با جامعه و افزایش دقت نمونه برداری و دخالت دادن ویژگی های جامعه در نمونه ،  افراد از روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی بر اساس محل خدمت  ( بهره برداری ، ستاد و تعمیرات ) انتخاب شدند .
روش نمونه گیری :  روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی با توجه به اینکه جامعه مورد نظر تحقیق از طبقات مختلف تشکیل شده است ، بنابراین برای اینکه نمونه آماری نماینده واقعی همه طبقات باشد و برای نزدیک تر کردن خصوصیات نمونه آماری به جامعه و تعمیم نتایج به کل جامعه با اطمینان بیشتر از روش نمونه گیری   طبقه ای تصادفی استفاده می شود .
ابزارهای گردآوری اطلاعات روش میدانی می باشد . همچنین همانطور که گفته شد ابزار گردآوری اطلاعات به صورت پرسش نامه می باشد .
شیوه گرد آوری داده :
در این تحقیق به منظور جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده خواهد شد ، دو نوع پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت :   1- پرسشنامه 100 سوالی استاندارد ( ISO 8402   ) ممیزی نگهداری و تعمیرات ، که در هفت موضوع کلی سازمان و استراتژی نت ، سیستم ، پرسنل و آموزش ، وسایل و ابزار نت ، اثر بخشی ممیزی نت ، مدیریت اطلاعات و ایمنی ، که فرضیه تحقیق را می سنجد . 2- پرسشنامه 48 سوالی محقق ساخته آدیت عوامل انسانی که در پنج موضوع عوامل فرهنگی ، عوامل اجتماعی ، عوامل فیزیکی ، عوامل اقتصادی ، و عامل حمایت مدیریت که فرضیه امکان سنجی TQM  را می سنجد .

روش ها و ابزار تجزیه وتحلیل داده ها :

بر اساس دو عامل کلی عوامل ساختاری و عوامل انسانی و استفاده از دو نوع پرسشنامه استاندارد که برای بدست آوردن نتایج استفاده می شود ، برای تجزیه و تحلیل نتایج  پرسشنامه 100 سوالی استاندارد ممیزی نگهداری و تعمیرات از سطح امتیاز مورد نظر و جداول و نمودارهای مد نظر استفاده می شود .همچنین برای تجزیه و تحلیل نتایج پرسشنامه استاندارد 48 سوالی با توجه به فرض های آماری و سطح معنی دار بودن آزمون از آزمون T  و موارد کاربردی آن استفاده خواهد شد . جزئیات و روش انجام محاسبات و نتایج هر کدام در ادامه قید خواهد شد .
بررسی عوامل ساختاری سازمان با پرسشنامه 100 سوالی استاندارد ممیزی
در پرسشنامه ممیزی ساختار تعمیرات امتیاز کسب شده در کل سیستم نت  ، 138 (46/94) است که این امتیاز بدست آمده کمتر از سطح متوسط مناسب (50%) است . در جدول 1وضعیت عوامل ساختاری نت پس از ممیزی در شرکت پتروشیمی خوزستان نشان داده شده است .
با توجه به فرضیات و شکل 2 امکان استقرار نظام TPM از نظر عوامل ساختاری در شرکت پتروشیمی خوزستان وجود ندارد و با توجه به داده های استخراج شده از ممیزی نت به غیر از مدیریت اطلاعات وایمنی و شرایط محیطی ، وضعیت پنج عامل دیگر ( سازمان ، سیستم ، پرسنل ، وسایل و ابزار ، اثر بخشی ) برای استقرار TPM در شرکت مناسب نمی باشد .
جدول 1  وضعیت عوامل ساختاری
	فرضیه های فرعی تحقیق
	درصد امتیاز کسب شده (حداقل 50 %)
	امتیاز کسب شده

	1 -امکان استقرار نظام TPM از نظر سازمان و استراتژی نت در سازمان وجود  دارد.
	43.3
	14

	2-امکان استقرار نظام TPM از نظر سیستم در سازمان وجود دارد.
	33.3
	28

	3-امکان استقرار نظام TPM از نظر پرسنل و آموزش در سازمان وجود دارد.
	33.3
	10

	4-امکان استقرار نظام TPM از نظر وسایل و ابزار نت در سازمان وجود دارد.
	43.3
	19

	5-امکان استقرار نظام TPM از نظر اثر بخشی نت در سازمان وجود دارد.
	36.7
	13

	6-امکان استقرار نظام TPM از نظر مدیریت اطلاعات در سازمان وجود دارد.
	78.3
	47

	7-امکان استقرار نظام TPM از نظر ایمنی و شرایط محیطی در سازمان وجود دارد.
	53.3
	16

	امکان استقرار نظام TPM از نظر عوامل ساختاری در سازمان وجود دارد.
	46.94
	138


شکل 3  رتبه سیستم و ساختار نت پتروشیمی خوزستان پس از ممیزی با پرسشنامه 100 سوالی
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برای امکان سنجی پیاده سازی نظام TPM  از نظر عوامل انسانی از پرسشنامه 48 سوالی استاندارد ممیزی استفاده می شود . که بررسی عوامل انسانی شامل : عوامل فرهنگی ، عوامل اجتماعی ، عوامل اقتصادی ، عوامل فیزیکی و عامل حمایت مدیریت ارشد است .

مقایسه میانگین وانحراف معیار پاسخ سوالهای پرسش نامه 48 سوالی تحقیق ( عوامل انسانی)
عوامل اجتماعی : بر اساس یافته های تحقیق بیشترین متوسط نمره پاسخ ها مربوط به تلاش کارکنان در نگهداری از تجهیزات و احترام متقابل مسوولین و کارکنان است همچنین کمترین متوسط نمره پاسخ ها مربوط به ارزیابی پیمانکاران و انتظارات از سازمان بوده است .
عوامل فرهنگی : بر اساس یافته های تحقیق بیشترین متوسط نمره پاسخ ها مربوط به وجود دستورالعمل های کاری پست سازمانی کارکنان با توجه به تخصص و مهارت آنها و سوال و پیگیری کارها تا حصول نتیجه نهایی می باشد . همچنین کمترین متوسط نمره پاسخ ها مربوط به برنامه های فرهنگی و رفاهی و تقسیم عادلانه امکانات رفاهی بوده است .
عوامل اقتصادی : بر این اساس بیشترین متوسط نمره پاسخ ها مربوط به تاثیر پاداش نقدی و کمترین متوسط نمره پاسخ ها مربوط به تقسیم عادلانه پاداش های مادی وتامین مادی کارکنان بوده است .
عوامل فیزیکی : در این تحقیق بیشترین متوسط نمره پاسخ ها مربوط به رعایت اصول ایمنی و کمنرین متوسط نمره پاسخ ها مربوط به صدا در محیط کار بوده است .
عامل حمایت مدیریت : بر اساس یافته های تحقیق بیشترین متوسط نمره پاسخ ها مربوط به حمایت مدیر از اجرا و استقرار سیستم های مدیریتی و حمایت مدیر از تشکیل کمیته های اجرایی جهت سیستم های مدیریتی و حمایت مدیر از تشکیل کمیته های اجرایی جهت سیستم های مدیریتی است و همچنین کمترین متوسط نمره پاسخ ها مربوط به ایراد سخنرانی و آموزش جهت ایجاد انگیزش در کارکنان بوده است .
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فرضیه اصلی 2 عوامل انسانی :  جهت برسی فرضیه فوق از آزمون T تک متغیره استفاده شده است .  نتایج حاصل در جدول زیر ذکر شده است .  جهت بدست آوردن Test value   برای عوامل انسانی ، با ضرب تعداد سولات پرسشنامه (48) در میانگین آنها عدد 3 سپس عدد 144 به دست می آید . یافته های جدول نشان می دهد که T  محاسباتی (82/1- )  با سطح معنی داری   P=%7  از T بحرانی جدول کوچکتر (96/1)  است و بنابراین عوامل انسانی کافی جهت استقرار نظام  TPM  در شرکت وجود ندارد . فرض تحقیق رد شده و فرض صفر پذیرفته می شود. 
فرضیه فرعی1 عوامل فرهنگی : جهت به دست آوردن Test value برای عوامل فرهنگی ، با ضرب تعداد سولات پرسشنامه (17) در میانگین آنها عدد3 ؛ عدد 51 به دست می آید .
 یافته های جدول نشان می دهد که T  مشاهده شده (93/3-) با سطح معنی داری    [image: image4.png]P <= 0/0001



      معنی دار است .در نتیجه با توجه به تفاوت معنی دار میانگین عوامل (78/47) کمتر از ارزش متوسط مورد نظر Test value (51) است . یعنی از دیدگاه کارکنان به اندازه کافی عوامل فرهنگی جهت استقرار نظام TPM در شرکت وجود ندارد . 
فرضیه فرعی2 عوامل اجتماعی : جهت بدست آوردن Test value برای عوامل اجتماعی ، با ضرب تعداد سولات پرسشنامه عوامل اجتماعی (12) در میانگین آنها عدد3  ؛ عدد 36 بدست می آید. 
یافته های جدول نشان می دهد که T  مشاهده شده است (34/1-) با سطح معنی داری  [image: image6.png]P=0/18



       معنی دار نیست . در نتیجه بین میانگین دیدگاه مشاهده شده کارکنان (17/35) و ارزش مورد نظر (36)  Test value  تفاوت معنی داری دارد . پس عوامل اجتماعی کافی جهت استقرار نظام TPM در شرکت وجود ندارد . 
فرضیه فرعی 3  عوامل اقتصادی : با استفاده ار آزمون T جهت به دست آوردن Test value  برای عوامل اقتصادی ، با ضرب تعداد سوالات پرسشنامه عوامل اقتصادی (5) در میانگین آنها عدد3 ؛ عدد 15 بدست می آید .  
یافته های جدول نشان می دهد که T مشاهده شده (  251/4-  )  با سطح معنی دار بودن  [image: image8.png]P<=0/001



   معنی دار است ، یعنی میانگین عوامل اقتصادی (89/13) از ارزش حد متوسط Test value  ( 15) به طور معنی دار کمتر است . در نتیجه به نظر می رسد عوامل اقتصادی کافی جهت استقرار نظام TPM در شرکت وجود ندارد . 
فرضیه فرعی 4 عوامل فیزیکی :  با استفاده از آزمون T حهت بدست آوردن Test value برای عوامل فیزیکی ، با ضرب تعداد سولات پرسشنامه عوامل فیزیکی ( 7 ) در میانگین آنها عدد 3 ؛ عدد21 بدست می آید . 
 یافته های جدول نشان می دهد که T مشاهده شده (71/1-  ) با سطح معنی داری  [image: image10.png]P = 0/089



  معنی دار نیست ، یعنی بین میانگین دیدگاه کارکنان ( 27/20-) و ارزش حد مورد نظر Test value (21) تفاوت معنی دار مشاهده شده است . در نتیجه به نظر می رسد عوامل فیزیکی کافی جهت استقرار نظام TPM در شرکت وجود ندارد . 
فرضیه فرعی 5  عامل حمایت مدیریت ارشد : جهت بدست آوردن Test value  برای عامل حمایت مدیریت ارشد ، باضرب تعداد سولات پرسشنامه عامل حمایت مدیریت ارشد (7) در میانگین آنها (3) ؛ عدد21 بدست می آید .
 یافته های جدول نشان می دهد که  T مشاهده شده (  02/3   )  با سطح معنی داری      [image: image12.png]P<=0/003



   معنی دار است ، یعنی میانگین عامل حمایت مدیریت ارشد ( 62/22)  از ارزش حد متوسط Test value  ( 21) به طور معنی دار بیشتر است . در نتیجه می توان گفت که عامل حمایت مدیریت ارشد جهت استقرار نظام TPM  در شرکت وجود دارد . 
بدین ترتیب عوامل ومتغیرهای مورد نظر با استفاده از متد قید شده  بررسی شد و نقاط ضعف وقوت امکان سنجی پیاده سازی نظام TPM  در شرکت تعیین می شود . در شرکت پتروشیمی خوزستان با امکانات و شرایط فعلی امکان پیاده سازی نظام تعمیرات بهره ور فراگیر ( TPM ) وجود ندارد .
از موانع کاربردی که بر سر راه استقرار نظام تعمیرات بهره ور فراگیر در شرکت وجود دارد می توان به عوامل زیر اشاره نمود . 
1- در شرکت درصد بالایی از نیروها و کارشناسان پیمانکار به امر نت مشغول هستند که این خود نشان دهنده کاهش بهره وری موضوع نت است و باید در تعداد نیروها تجدید نظر شود . 
2- مدیریت شرکت همواره به دنبال افزایش بهره وری و کارایی می باشد ولی در موضوع بهره وری نت به طور جدی کار نکرده است . 
3- کارکنان شرکت به خصوص نیروهای فنی که در کارگاها مشغولند ، در برابر تغییرات مقاومت از خود نشان می دهند ؛ چون احساس می کنند پیاده سازی نظام های بهره ور به ضرر آنها تمام می شود .
4- وضع نت موجود در شرکت به صورت نیمه کارگاهی است ، که این خود سبب تحمیل هزینه های سنگین بر شرکت شده است . 
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