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 :ػٌَاى

ّای یادگیزًذُ ٍ جَ ساسهاًی بز ػولکزد هذیزاى دٍلتی  ّای ساسهاى بزرسی رابطِ بیي ٍیژگی
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 چکیده:

 

ٶٹقساضٸ ثطاڀ تٳبٲځ زضزټبڀ  خٹ ؾبظٲبٶځ ثٻ اٶساظٺ اڂؿت ٖٷٹاٴڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ  اټٳڃت اٲطٸظٺ

ثط ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ زٸٮتځ  اڂٵ زٸ ٖبٲ٭ټسٜ اظ اٶدبٰ پػٸټف پڃف ضٸ، ثطضؾځ .سٶؾبظٲبٶځ تدٹڂع ٲځ قٹ

 .اؾت قٽطؾتبٴ ڂعز

ثسؾت ٸ ٲسڂطاٴ قٽطؾتبٴ ڂعز ثٻ نٹضت تهبزٞځ  ٸ اظ پبؾد ٦بض٦ٷبٴ ثٹزٺؾكٷبٲٻ زازٺ ټب ثٻ نٹضت پط

پطؾكٷبٲٻ ٲڃبٴ  ٲسڂطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ اض٪بٴ ټبڀ  280تٗساز  ،ثٻ زٮڃ٭ ٶبٲحسٸز ثٹزٴ خبٲٗٻ ٲح١٣آٲسٺ اؾت.

ٸ  ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځثطاڀ تٗڃڃٵ پبڂبڂځ پطؾكٷبٲٻ .ڂسز٪طثٻ نٹضت تهبزٞځ تٹظڂٕ قٽطؾتبٴ ڂعز زٸٮتځ 

اظ آظٲٹٴ آٮٟبڀ ٦طاٶجبخ اؾتٟبزٺ ٪طزڂسٺ ٸ پبڂبڂځ ثطاڀ پطؾكٷبٲٻ ټب ثٻ  ٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴخ

ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ٲحبؾجٻ ٪طزڂس. ٶتبڂدتح٣ڃ١ ٶكبٶٳځ زټس ٲڃبٴ ٲتٛڃط ټبڀ  78/0ٸ  76/0 ،76/0تطتڃت 

ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ ثب ضاثُٻ ٸخٹز زاضز. ٲڃبٴ خٹ ؾبظٲبٶځ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ 

 16/0ثب زذبٮت زازٴ ٖٹاٲ٭ اثط٪صاض ثط ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ اڂٵ ٲڃعاٴ   ٸ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز 28/0يطڂت 

ٸ ٲڃبٴ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ  44/0يطڂت پڃطؾٹٴ ثب زضنس ذٹاټس ثٹز.ٲڃبٴ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ خٹ ؾبظٲبٶځ 

ڃف ضٸ ٲح١٣ خٹ ؾبظٲبٶځ ضا زض ؾٻ ؾُح ضاثُٻ ٸخٹز زاضز. زض تح٣ڃ١ پ26/0ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثب يطڂت

ٳٹز، ٶټب ضا ثب ٖٳٯ٧طز اثطثرف ٲسڂطاٴ ثطضؾځ اثُٻ آٴٞطزڀ، تڃٳځ ٸ ؾبظٲبٶځ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زازٺ ٸ ض

 تح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ؾُح ٞطزڀ زاضاڀ ټٳجؿت٫ځ ثبلاتطڀ ٶؿجت ثٻ زٸ ؾُح زڂ٫ط اؾت.
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 فصل اول
 مقدمه 1-1
 

زض ٖهط زاٶبڂځ ٲحٹضڀ، اڂدبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ ٖٷٹاٴ َطحځ ٲٹثط زض ٦ؿت ٲعڂت ض٢بثتځ پبڂساض، 

ٞطاٸاٶځ اظ آٴ ڂبز ٲځ ٪طزز. زض اڂٵ ؾبظٲبٴ زٸ ٖٷهط ثؿڃبض  ضٸڂ٧طز ٶٹڂٷځ اؾت ٦ٻ زض ٲٷبثٕ ٲسڂطڂتځ ثٻ

تبثڃط ٪صاض زض تٗبٮځ آٴ ڂٗٷځ اٶؿبٴ ٸ زاٶف اټٳڃت ثڃكتطڀ زازٺ ٲځ قٹز. ثط اڂٵ اؾبؼ ٲٽٳتطڂٵ ضٸڂساز، 

ثطٸظ ٞطآڂٷس ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ اؾت. ٞطاڂٷسڀ ٦ٻ زاٶف اٞطاز، تٹؾٗٻ آٶبٴ ٸ ؾبظٲبٴ ضا خٽت زټځ ٲځ 

 ضا ثٻ ؾڃؿتٳځ ثبٮٷسٺ ٸ پٹڂب تجسڂ٭ ٲځ ؾبظز.ٶٳبڂس ٸ ؾبظٲبٴ 

ڂبز٪ڃطڀ،٦ڃٟڃت ٸ زاٶف ٲٹثطڀ ټؿتٷس ٦ٻ ٲٹ٣ٞڃت ٸ ضقس ټطؾبظٲبٶځ ضا تًٳڃٵ ٲځ ٦ٷس ٸ حدٱ ثبلاڀ 

زاضز ٦ٻ ڂبز٪ڃطڀ ثڃبٴ ٲځ1(.٪طاټب1386ٰټط ؾٻ ٲٹٮٟٻ ٶڃبظ ثٻ ٲسڂطڂت آٶٽب ضا يطٸضڀ ٲځ ٶٳبڂس)ٶبزضڀ،

ڃٍ پٹڂب ٸ پڃچڃسٺ ٞطاټٱ ٲځ ٦ٷس، ټٳچٷڃٵ ثبٖث تؿٽڃٱ اَلاٖبت ٢بثٯڃت ؾطڂٗتط ٸ اثطثرف تط ضا ثٻ ٲح

 (.1996٪طاټبٰ،(اضتجبَبت ٸ ٦ڃٟڃت تهٳڃٱ ټبڀ اتربش قسٺ زض ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز

زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ټٳٻ اٞطاز زض٪ڃط قٷبؾبڂځ ٸ ح٭ ٲؿبئ٭ ټؿتٷس ٸ ثسڂٵ ٸؾڃٯٻ ؾبظٲبٴ ٲځ تٹاٶس 

س ٸ ثط تٹاٶبڂځ ټبڀ ذٹز ثڃٟعاڂس. اضظـ ان٭ ؾبظٲبٴ تدطثٻ ټبڀ خسڂسڀ ثڃبٲٹظز،اٲٹض ضا ثٽجٹز ثرك

ڂبز٪ڃطٶسٺ ټٳبٶب ح٭ ٲؿئٯٻ اؾت. اڂٵ ثساٴ ٲٗٷځ اؾت ٦ٻ آٶبٴ ټٳٹاضٺ، زض نسز زض٤ ٶڃبظټبڀ ٲكتطڀ 

ذٹاټٷس ثٹز. ټٳچٷڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ٲؿئٯٻ ټب ضا ح٭ ٦ٷٷس اڂٵ ٶكبٴ زټٷسٺ آٴ اؾت ٦ٻ ثطاڀ 

زض تٹاٴ زاضٶس زض ضاٺ قٷبؾبڂځ ٶڃبظ ټبڀ خسڂس ٸ تبٲڃٵ آٶٽب ٲځ ٦ٹقس ٸ ثط  تبٲڃٵ ٶڃبظټبڀ ٲكتطڀ آٶچٻ ٦ٻ

ټبڀ ٲ٣ساض اضظـ ټب ثڃٟعاڂس. ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ٲحهٹلات ٢بث٭ ٮٳؽ تٹٮڃس ٸ اضائٻ قٹٶس ثبظ  ټٱ ٣ٖڃسٺ ټب ٸ زازٺ

بڀ خسڂس ٲځ خسڂس ٲځ تٹاٶس ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ ثٻ ثبض آٸضٶس،ظڂطا ثب تٹخٻ ثٻ تٛڃڃطاتځ ٦ٻ زض ٣ٖڃسٺ ټب ٸ زازٺ ټ

 (.1392ؾڃٷب ٸ ٲعڂٷځ، تٹاٶس ٲعاڂبڀ ض٢بثتځ ثٻ ثبض آٸضٶس)

ڂبز٪ڃطڀ، ٞطآڂٷس ٦ؿت ٸ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ اَلاٖبت ٸٲٽبضت ټبڀ خسڂس اؾت.ڂبز٪ڃطڀ، ٖٷهط حڃبتځ زض 

ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ثتٹاٶس ڂبز٪ڃطڀ ضا زض زضٸٴ ذٹز  ضڀ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ قٳبض ٲځ ضٸز.تٹؾٗٻ ڀ ٲساٸٰ ٶٹآٸ

َٹ٬ حڃبت ٸ ٞٗبٮڃت ذٹز اڂٵ ٖٷهط ضا زضٸٴ ذٹز ت٣ٹڂت ٲځ ٶٳبڂس ٸ ټٳعٲبٴ ٖلاٸٺ ثط  ت٣ٹڂت ٶٳبڂس زض

 ڂبز٪ڃطڀ اڂٵ ٖبٲ٭ زض خٹ ؾبظٲبٶځ ٶٳٹز پڃسا ٲځ ٦ٷس.

                                                           
Graham -1 
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خٹ ؾبظٲبٶځ زضح٣ڃ٣ت ٶٳبڂځ اظ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ اظ ازضا٦بت ٸ ٶ٫طـ ټبڀ ٦بض٦ٷبٴ 

طټٷ٩ ثرف ٚڃط٢بث٭ ضٸڂت ؾبظٲبٴ اؾت،ٲث٭ ڂ٥ ٦ٹٺ ٢ٕ خٹ ٶٳبڀ ٢بث٭ زڂس ٸ ٞاٶبقځ ٲځ قٹز. زض ٸ

. خٹ ؾبظٲبٶځ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ضا زض ؾُح چكٱ ٪ڃطڀ تٛڃڃط ٲځ زټس ٸ (2002قٷبٸض زض آة)ٞٯٳڃٷ٩،

ٲدٳٹٔ ٸڂػ٪ځ ټبڂځ اؾت ٦ٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ضا تك٧ڃ٭ ٲځ زټس ٸ اٸ ضا اظ ؾبڂط ؾبظٲبٴ ټب ٲتٳبڂع ٲځ ؾبظز، 

 (.1389بض اٞطاز ضا تحت تبثڃط ٢طاض ٲځ زټس)ثبثبڂځ ٸ ٲٹٲٷځ،ت٣طڂجب زض َٹ٬ ظٲبٴ پبڂساض اؾت ٸ ضٞت

ثطضؾځ خٹ ؾبظٲبٶځ ٖٷٹاٴ ٶٳٹزٺ اٶس ٦ٻ اظ ٲڃبٴ آٶبٴ ثٻ اٞطازڀ چٹٴ اؾتطڂٷدط قبذم ټبڂځ ثطاڀ 

قبذم ټبڂځ چٹٴ ؾبذتبض ؾبظٲبٴ، نٳڃٳڃت ٸ ٲٽطثبٶځ، حٳبڂت ٸ پكتڃجبٶځ، ٲٗڃبض ٸ يٹاثٍ، ثطذٹضز ٸ 

تطؼ قٛٯځ ٲځ تٹاٶس زض آٴ ثٻ َطظ چكٳ٫ڃطڀ اثط ٪صاض ثبقس. ٖلاٸٺ ثط تًبز، ټٹڂت ٸ قٷبؾبڂځ، اؾ

تب خٹ ٦بٲلا ثبظ زؾتٻ ثٷسڀ ٲُٯت ٞٹ٠ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲځ تٹاٶس اظ خٹ ٦بٲلا ثؿتٻ قطٸٔ قسٺ ٸ 

ثطضؾځ ټب اڂٵ ٲُٯت ضا ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ خٹ ؾبظٲبٶځ تبثڃط ثؿعاڂځ (.1312،٪طزز)٢بؾٳځ ٶػاز ٸ ؾڃبزت

ٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ زاضز. اڂٵ ثطضؾځ ټب ٶكبٴ زټٷسٺ اڂٵ ٲٟٽٹٰ اؾت ٦ٻ خٹ ؾبظٲبٶځ ثط ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٖ

ڀ خبثدبڂځ ٦بض٦ٷبٴ ضا ٦بټف زازٺ ٸ ٲ٣بٸٲت زض ثطاثط تٛڃڃط ضا زض ٲڃبٴ آٶبٴ ٦ٱ ٲځ اظڂ٧ُطٜ ټعڂٷٻ

 (.2003)ٮڃٳٵ،٦ٷس

 ذٹڂف ٲبٶٽبڀاضت٣بٸثٽجٹزٖٳٯ٧طزؾبظ زضپځ ؾبظٲبٶځ ٸضټجطاٴ ٲسڂطاٴ خٽبٴ ټبڀ زضا٦ثطؾبظٲبٴ ټٳٹاضٺ

 ؾبظٲبٶځ زاٶف اٞعاڂف ٚڃطٲٯٳٹؼ،ټٳچٹٴ زضڂبٞتڃٽبڀ اظ ټٱ اڀ ٪ؿتطزٺ تط٦ڃت ٖٳٯ٧طزؾبظٲبٴ.ٲڃجبقٷس

. اٶس ٦طزٺ تلاـ ٪ٹٶب٪ٹٶځ ٲسٮٽبڀ .ٸٲبٮڃبؾت ا٢تهبزڀ ٶتبڂح ٸٲٯٳٹؼ،ټٳچٹٴ ٖڃٷځ زضڂبٞتڃٽبڀ ٸټٱ

 اٸلاًتٛڃڃطات ز٦ٻزاض اظآٴ ٶكبٴ اٮ٫ٹټب اڂٵ ثطضؾځ .٦ٷٷس ٸاضظڂبثځ ضاٲٗطٞځ ٖٳٯ٧طزؾبظٲبٶځ

 ؾبظٲبٴ ؾُٹح ثبڂسزضتٳبٲځ ٖٳٯ٧طزؾبظٲبٴ تٛڃڃطات ثبٶڃبً .قٹز ٸؾٷدف ٪ڃطڀ ثبڂساٶساظٺ ٖٳٯ٧طزؾبظٲبٶځ

 زضاٶساظٺ ثبٮثبً.٢طاض٪ڃطز ؾبظٲبٶځ اټساٜ ضاؾتبڀ زض ثبڂس زضؾبظٲبٴ ٞطزڀ،٪طٸټځ ٸاټساٜ ثبقس ٲٹضزتٹخٻ

 تٹخٻ ٲٹضز ضا ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز ٶب٪ٹٴاثٗبز٪ٹ ڂ٧ٻ اثعاضټبڀ اظ ثبڂس ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز ؾُح ٪ڃطڀ

 (.1389)ٖلاٲٻ ٸٲ٣سٲځ، ٦طز ٢طاضٲڃسټٷساؾتٟبزٺ

ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت تٳط٦ع ٲځ ٦ٷس. ضټجطاٴ ٸ ٲسڂطاٴ اضقس ثطاڀ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ  ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز

ثبڂس ضٸڂ٧طز ثطٶبٲٻ ضڂعڀ قسٺ ٸ ؾڃؿتٳځ زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ اخطا ٦ٷٷس، اٸٮٹڂت ټبڂځ ضا ثطاڀ ثٽجٹز 

ٳٯ٧طز ٲكرم ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ ٪ٹٶٻ ٲٹثطڀ خٯٹڀ ٸ٢ٹٔ ضٸڂساز ټب پڃبٲسټبڀ ٶبٲُٯٹة ضا ث٫ڃطٶس ٖ

(. ٦بٲڃٷ٫ع ٸ ضٸٮځ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ضا ٦ٹقكځ ټٳبټٷ٩ ٸ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ قسٺ ٸ ؾڃؿتٳځ زض 1،2008)ٶڃؿجت
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اٶدبٰ  ؾطاؾط ؾبظٲبٴ زاٶكتٻ اٶس ٦ٻ ثب حٳبڂت ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ زض خٽت اٞعاڂف ٦بضاڂځ ٸ اثطثركځ ؾبظٲبٴ

 .(1392) ٦ٹقبظاز ٸ ټٳ٧بضاٴ،ٲځ پصڂطز

اثط زض ٶٽبڂت ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز اظ ٖٹاٲٯځ اؾت ٦ٻ ٲځ تٹاٶس ٲطتجٍ ثب ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ثبقس زض اڂٵ ضاؾتب 

.ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ، زاٶف ضا ذٯ١ ٦طزٺ ٸ زض ؾبظٲبٴ ٚڃط ٢بث٭ چكٱ پٹقځ اؾت ٲٽٳځ ٦ٻ ڂبز٪ڃطڀ زاضز

ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ْطٞڃت ڂبز٪ڃطڀ ذٹز ضا تٹؾٗٻ ٶسازٺ ثبقس ثب تٛڃڃط  ٪ڃطز. ٺ ڀ ٦بض ٸ تدطثٻ ثٻ ٦بض ٲځزض قڃٹ

ٲجبضظٺ ٲځ ٦ٷس ڂبز٪ڃطڀ ؾطٖت تٛڃڃط ضا اٞعاڂف زازٺ ٸ ثبٖث ٲځ قٹز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲعڂت ض٢بثتځ ذٹز ضا ثٻ 

ٲٷدط ثٻ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ٲُٯٹة ٲځ  ثط خٹ ؾبظٲبٶځ اثط ٪صاقتٻ ٸ  زؾت  آٸضزٺ ٸ حّٟ ٦ٷس ٦ٻ اڂٵ اٲط

زض اڂٵ  ٷبثطاڂٵ اڂدبز زاٶف ٸ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲُٯٹة ٲځ تٹاٴ ٲٷدط ثٻ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ثبلاتط قٹزقٹز.ث

تح٣ڃ١ تلاـ قسٺ اؾت ٦ٻ ٲح١٣ ثب تبٲ٭ ٸ ثطضؾځ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ اڂٵ ٲٽٱ ضا ثطاٸضزٺ ؾبذتٻ ٸ اڂٵ 

ؽ اظ ٲٹيٹٔ ضا ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زټس. اڂٵ ٞه٭ تلاـ زاضز تب ٲؿئٯٻ ٲٹخٹز ضا تكطڂح ٶٳٹزٺ ٸ پ

 اټٳڃت ٲٹيٹٔ چٽبضچٹثځ ثطاڀ ثطضؾځ تٳٕ اڂٵ ٲٹيٹٔ اٶدبٰ زټس.

 
 بیان مسئله2-1
 

ثٻ  ځبثڃخٽت زؾت بظڃټبڀ ٲٹضز ٶ تڃ٣ٗبثٯڂذٯ١ ٸ ثٽجٹز ؾط ١ڂاؾت ٦ٻ اظ َط ځؾبظٲبٶؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ 

ضاٴ، ثٻ ٶ٣٭ اظ ؾتبضڀ ٸ ټٳ٧ب 1995، 1ٸ ٮئٹٴ ٥ڂٸ) بثسڃڃثٻ َٹض ٲؿتٳط تٹؾٗٻ ٲ ٷسٺ،ڂآ ،ټبڀ تڃٲٹ٣ٞ

 ٥ڂٸ اثت٧بض  سڂټبڀ خس ځذٯ١ زاٶف ٸ آ٪بټ آٶٽباؾت ٦ٻ زض ځؾبظٲبٶ طٶسٺڃبز٪ڂؾبظٲبٴ (. 1390

ذلا٠ ٸ  ځاؾت ٸ ټط ٞطزڀ زض آٴ اٶؿبٶ ځټٳ٫بٶٶٹٔ ضٞتبض ٥ڂثٯ٧ٻ  ؿت؛ڃٶ ځٸ اذتهبن ځترهه٦بض

 ځٲ ١ڂتكٹ سڂټبڀ خس سٺڂٶٓطات ٸ ا ٦كٝٸ ځؾبظٲبٴ ټب ت٧ٟط، ثحث ٪طٸټ ٵڂاؾت. زض ا ٵڂأٞطزاٶك

ٲك٧٭ زؾت ثٻ  (.1390ثٻ ٶ٣٭ اظ ؾتبضڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  1990، 2ؾٷ٫ٻ) بثٷسڃڃپطٸضـ ٲ ٶٹآٸضاٴقٹٶس ٸ

ٸ اثطات آٴ  سټبڂتٽس ڂځثٻ قٷبؾب ٣بزض٦ٯ ٥ڂاؾت ٦ٻ آٶٽب اٚٯت ثٻ نٹضت  ٵڂؾبظٲبٶٽبڀ اٲطٸظڀ ا جبٴڂ٪ط

طڀ زچبض ٲك٧٭ ڃز٪بڂ ٖبخعٶس ٸ زض ٦٭، ؾبظٲبٶٽب زض ٵڂ٫عڂٷٽٽب ٸ ضاٺ حٯٽبڀ خبڂټب ٶجٹزٺ ٸ اظ ذٯ١ ٪ع

ازاٲٻ  رٹزتبڃثٻ ح ٷ٧ٻڂثبقٷس، ثب ٸخٹز ا طڀڃبز٪ڂ٦ٻ زچبض ٣ٞط  ځؾبظٲبٶٽب زض نٹضت ٵڂٲٹ٣ٞتط ځټؿتٷس . حت

 ٸؾڃٗځ .خٹؾبظٲبٶځ،انُلاح(ٲٷهٻ ْٽٹض ٶرٹاټس ضؾبٶس.  ذٹز ضا ثٻ تٽبڀڃ٢بثٯ ځذٹاټٷس زاز، ټط٪ع تٳبٲ

 ٲڃكٹزٸٲتبثطاظؾبظٲبٴ لا٠اَ ٦بضزضؾبظٲبٴ ٖٳٹٲځ اظٲحڃٍ ٦بض٦ٷبٴ ازضا٤ ثٻ ٦ٻ اؾت
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خٹ ؾبظٲبٶځ ٶبٲٷبؾت  (.1389 ٦طڂٳڃٹټٳ٧بضاٴ،) ؾبظٲبٶبؾت اٞطازٸضټجطڀ ضؾٳځ،ٚڃطضؾٳځ،قرهڃت

ثبٖث ٲځ قٹز ضاثُٻ ثؿڃبض ؾطزڀ ثڃٵ ٲسڂط ٸ ٦بضٲٷساٴ ثٻ ٸخٹز آڂس ٦ٻ زض ٶتڃدٻ، ٦بټف ضٸحڃٻ ٪طٸټځ 

٦ٷبضٺ خٹڂځ ٦ٷس. ټٳچٷڃٵ ثبٖث ٲځ  ٲسڂط ضا زض پځ زاقتٻ ٸ ثبٖث ٲځ قٹز ٲسڂط ٶؿجت ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ذٹز

قٹز اٖتٳبز ٲسڂط ٶؿجت ثٻ ٦بضٲٷساٴ اظ ثڃٵ ثطٸز ٦ٻ اڂٵ ٦بټف اٖتٳبز ثبٖث ٲځ قٹز ٲسڂط زض ثطٶبٲٻ 

ضڂعڀ ټبڀ ذٹز خٽت ت٣ؿڃٱ ٸْبڂٝ، ٲلاحٓٻ ٪طڀ ضا زؾتٹض ٦بض ذٹز ٢طاض زټس ٸ اظ ٲحٹ٬ ٦طزٴ 

بټف ٦بضاڂځ ٸ ثبظزٺ ؾبظٲبٴ ضا زض پځ زاضز. ٸْبڂٝ حؿبؼ ثٻ ٦بضٲٷساٴ اثبٔ زاقتٻ ثبقس٦ٻ زض ٶتڃدٻ ٦

 ځٖٳٯ٧طز، ٲٹيٹٖ .اټٳڃت ٖٳٯ٧طز ، پػٸټك٫طاٴ ضا ثٻ پػٸټف ټط چٻ ثڃكتط زضثبضپ آٴ ٸا زاقتٻ اؾت

٪صاقتٻ  ځاٶؿبٶ طٸڀڃاظ َطٜ ؾبظٲبٴ ثط ٖٽسٺ ٶ ٻ٦ ځٟڂٸْب سٴڃضؾبٶ دٻڃاؾت ٦ٻ اظ آٴ تحت ٖٷٹاٴ ثٻ ٶت

   قسٺ اؾت، ٶبٰ ثطزٺ 

 (.1389؛ ذطزٲٷس ٸ ٞتبح ٶبْٱ، 1384ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ځ، ثٻ ٶ٣٭ اظ ٮٷسضاٴ انٟٽبٶ1989 ٹ،٧ڃ)٦بؾ قٹزځ ٲ 

ؾؤا٬  ٵڂا ځزٸٮت طاٴڂثط ٖٳٯ٧طز ٲس طٶسٺڃبز٪ڂڃؾبظٲبٶٽب ځػ٪ڂٸ ٸ ځاثط خٹ ؾبظٲبٶ ځثب ټسٜ ثطضؾ ٵڂثٷبثطا

 طاٴڂٲس كطٸڃپ طٶسٺڃبز٪ڂڃؾبظٲبٶٽب ڀټب ځػ٪ڂٲثجت ٸ ٸ ځزض نٹضت خٹ ؾبظٲبٶ بڂقٹز ٦ٻ آ ځٲُطح ٲ

 زاضٶس؟ ڀٖٳٯ٧طز ثبلاتط ځزٸٮت

 

 اهمیت وضرورت تحقیق -3-1
ټب ثطاڀ ڂبٞتٵ  ٲطٸظٺ ٶ٣ف ٲسڂط ثٻ ٖٷٹاٴ ضټجط ثٻ ٢سضڀ اټٳڃت پڃسا ٦طزٺ اؾت ٦ٻ زض ټٳٻ ظٲڃٷٻا 

ٶػاز پبضڂعڀ:  آڂس. )اڂطاٴ اقربنځ ٦ٻ تٹاٶبڂځ لاظٰ ضا ثطاڀ ضټجطڀ زاقتٻ ثبقٷس، ٦ٹقف ٲؿتٳط ثٻ ٖٳ٭ ٲځ

اڀ ثٻ  ٦ٷس ٦ٻ ٲسڂطاٴ )ڂٗٷځ ضټجطاٴ ؾبظٲبٶٽب( ٲٷجٕ انٯځ ٸ ٶبزض ټط ٲؤؾؿٻ اقبضٺ ٲځ1«ا٦طپڃتط زض(»1389

 ضٸٶس.  قٳبض ٲځ

ؾبظٲبٴ ټب، ٶٽبزټبڀ اختٳبٖځ ټؿتٷس ٦ٻ ٲبٶٷس ؾبڂط ٶٽبزټب اظ اٞطازتك٧ڃ٭ قسٺ اٶس ٦ٻ ٶ٣ف انٯځ اٶؿبٴ ثٻ 

ٴ ثٻ ټڃچ ٸخٻ تٹاٴ ٚٯجٻ ٸ ٲ٣بثٯٻ ثط ٖٷٹاٴ ٪طزاٶٷسٺ اڂٵ ٶٽبزټب اؾت. ثٻ ٖجبضت زڂ٫طؾبظٲبٴ ٲٷٽبڀ اٶؿب

اظ اڂٵ ضٸ ٲسڂطاٴ ثب  ؛(1389ٲك٧لات ٸ اظ َطٜ زڂ٫ط تح١٣ اټساٜ ؾبظٲبٴ ضا ٶرٹاټس زاقت )ٟٚٹضڂبٴ،

احبَٻ ثٻ ٶحٹٺ اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ؾٽٹٮت ٪بٰ ثطٲځ زاضٶس ٸ ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ٖلاٸٺ ثط تح١٣ اټساٜ 

ٶڃع ثؿت٫ځ زاضز. زض ٦كٹض ٲب ؾبظٲبٴ  ؾبظٲبٴ ٪ځ ٲحڃٍثٻ تٹاٶبڂځ ٞطز ٸ آٲبز ،ؾبظٲبٴ ثٻ ٦ٳ٥ ٦بض٦ٷبٴ

ټبڀ زٸٮتځ اظ ٶٓط ٦ڃٟځ ٸ ثًٗب اظ ٶٓط ٦ٳځ ثڃكتطڂٵ ٲؿئٹٮڃت ٸ ٸْبڂٝ ضا اظ ٶٓط تح١٣ اټساٜ 
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اختٳبٖځ ثط ٖٽسٺ زاضٶس. ثط اڂٵ اؾبؼ، ٲسڂطاٴ زٸٮتځ ٶڃع ؾٷ٫ڃٵ تطڂٵ ضؾبٮت ضا ثط زٸـ زاضٶس ٸ ٶحٹٺ 

(. 1385 ڃڃٵ ٦ٷٷسٺ اڀ زض ضقس ٸ تٹؾٗٻ اڂٵ ٦كٹض اڂٟب ٲځ ٦ٷس )ضٶدجطڂبٴ،ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ آٴ ټب، تبثڃط تٗ

پؽ لاظٰ اؾت ثب ثطضؾځ ٸزض ٶٓط٪طٞتٵ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲٯځ ٲٹثط ثط 

اٞعاڂف ٲٽبضت ټب ٸ تٹاٶبڂځ ټب ٸ ٶتڃدتبً ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ ٸ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اٞطازڀ ٦ٻ زض ضاؾتبڀ تح١٣ 

ٴ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس، ٸ ثطضؾځ اثٗبز ٸ اټٳڃت تٹخٻ ثٻ ٲتٛڃڃط خٹؾبظٲبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحڃُځ ٦ٻ اٞطاز ؾبظٲب

زضآٴ اټساٜ ضاپځ خٹڂځ ٲځ ٦ٷٷس، ثٻ ثطضؾځ ضاثُٻ ٸتبثڃط اڂٵ زٸ ٲتٛڃڃط ثط ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ق٧٭ 

٪ٹٶځ زاضز ٦ٻ ڂ٧ځ اظ اڂٵ . ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ، پڃبٲسټبڀ ٪ٹٶبٲٷبثٕ زضضاؾتبڀ اټساٜ، ثپطزاظڂٱزټٷسٺ ثٻ ٦ٯڃٻ 

پڃبٲسټب، ضيبڂت قٛٯځ ٲځ ثبقس ٸ ضيبڂت قٛٯځ ٶڃع ثٻ ٶٹثٻ ڀ ذٹز ٲٹخت اٞعاڂف ٖٳٯ٧طز قٛٯځ 

ٲسڂطاٴ ٸ٦بض٦ٷبٴ ٲځ ٪طزز؛ ثٷبثطاڂٵ ٖٳٯ٧طز ٦بضآٲس، تبثٗځ اظ ٦ٷف ٲت٣بث٭ ٸيٹح ٶ٣ف، نلاحڃت، 

بقس. ثٽجٹز ٸ اضت٣بڀ ٖٳٯ٧طز خٹؾبظٲبٶځ، اضظـ ټبڀ ٦بضڀ، تٳبڂلات ٸ ؾٯڃ٣ٻ ټبڀ ٞطز ٸ پبزاـ ٲځ ث

ؾبظٲبٴ ٸ اٞعاڂف ثٽطٺ ٸضڀ، ثٻ ٲٷٓٹض ٶڃ٭ ثٻ حسا٦ثط ثبظزټځ اظ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ٲبزڀ ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ قسٺ، 

اظ خٳٯٻ ثسڂٽڃڃبت ٸ ٸْبڂٝ ٲسڂطاٴ اؾت. ٮصا قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ٲسڂطاٴ ا١ٞ 

ڂٵ ٖٯٱ ٸ آ٪بټځ، اٲ٧بٴ اضت٣بڀ ثٽطٺ ٸضڀ ؾبظٲبٶځ خسڂسڀ ضا ثطاڀ ؾبظٲبٴ ذٹاټس ٪كٹز ٸ ثٻ ٸاؾُٻ ڀ ا

(. 1384اظ َطڂ١ زؾت ظزٴ ثٻ ا٢ساٲبت ثطاٶ٫ڃعاٶٷسٺ ٸ ٞطاټٱ ٦ٷٷسٺ ڀ ضيبڂت ٦بض٦ٷبٴ ذٹاټس قس )ٶٗبٲځ، 

پؽ ثب زض ٶٓط٪طٞتٵ اټٳڃت ٸتبثڃطٖبٲ٭ ضيبڂت قٛٯځ زضؾبظٲبٴ ٸثرهٹل ثط خٹؾبظٲبٴ، تٳبڂ٭ 

كتط ٸ ثٽتط ٸ ٲتٗب٢جبً تبثڃط ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ ثطاڂٵ ٖبٲ٭ لاظٰ اؾت ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ٸ اضائٻ ذسٲبت ثڃ

يٳٵ تح٣ڃ١ ثڃكتط ثط ضٸڀ ٖبٲ٭ ٖٳٯ٧طز ثٻ قٷبؾبڂځ ضاثُٻ ٸتبثڃطاڂٵ زٸٖبٲ٭ ڂٗٷځ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ 

 ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ خٹؾبظٲبٶځ ثطٖٳٯ٧طز ثپطزاظڂٱ.

ؾبظٲبٴ ټب ٲځ تٹاٶٷس ثب آٲٹظـ ٲٷبثٕ  ڂ٧ځ اظ ٲٽٳتطڂٵ اض٦بٴ ټط ؾبظٲبٴ، ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اؾت ٦ٻ ٲسڂطاٴ

ٸ ټٳعٲبٴ ثب ٲٹج  طڃزټٻ اذ ځَاٶؿبٶځ زض خٽت ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٸ ٶتڃدتبً ٲٹ٣ٞڃت ؾبظٲبٴ ٢سٰ ثطزاضٶس. 

تلاـ ٪ؿتطزټبڀ  رٹز،؛ ؾبظٲبٶٽب ثطاڀ حّٟ ٸ ث٣بڂ ځٸ ٞطټٷ٫ ځبؾڃا٢تهبزڀ، ؾ ،ځاختٳبٖ طاتڃڃتٛ ٱڃٖٓ

آٚبظ ٦طزټبٶس.يطٸضت  طٶسٺڃبز٪ڂٸ حط٦ت ثٻ ؾٳت ؾبظٲبٶٽبڀ  بڂپٹ طڃضا ثطاڀ ذبضج قسٴ اظ ٢بٮجٽبڀ ٚ

ثٻ ٶٹٔ  ٷبٴڃٖسٰ اَٳ فڂاٞعا ٭ڃقٹز ٦ٻ ثٻ زٮ ځٲ ځاظ آٶدب ٶبق طٶسٺڃبز٪ڂټب ثٻ ؾبظٲبٴ  ٴقسٴ ؾبظٲب ٭ڂتجس

 ځ،ؾبظٲبٶ ٍڃٲحزضٸ٦ڃٟڃت ٖٳٯ٧طزټبڀ  ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ٲتٛڃڃط ټبڀ ٲحڃُځ ٸ ثرهٹل ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ 

ڃٹؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ثطضٸڀ اضت٣بڀ ؾُح ُڃ٪ؿتطزٺ اظ ٖٹاٲ٭ ٲح ځثٻ زاٶف ٸ آ٪بټ ڀكتطڃث بظڃؾبظٲبٶٽب ٶ

 بظڃاٲت ٵڂثعض٪تط ٵڂزټٷس. ثٷبثطا ١ڃتُج ځُڃٹلات ٲحتحٸ طڃڃزاضٶس تب ثتٹاٶٷس ذٹز ضا ثب تٛزاٶف زضؾبظٲبٴ 

ثب ؾطٖت  طٶس،ڃ٪ځ بز ٲڂٗتط ڂ٦ٻ ؾط ڂځاؾت. ؾبظٲبٶٽب ڀطڃبز٪ڂٸ ٦بض،  س٦ؿتڂخس ڀبڃزض زٶ ځض٢بثت



17 
 

 بڂ ٶساٶؿتٵ ٵڃؾٷ٫ ڀٽٽبٷڂؾبظٲبٴ ټع ،ڀطڃبز٪ڂ. ثب ٖسٰ زټٷسځ ٲ ١ڃتُج ځُڃٲح ٍڂثب قطا ضاذٹز ڀكتطڃث

زازٴ اٖتٳبز ثٻ  زؾتٸ ثٽٽسض زازٴ ٲٷبثٕ ٸ ٲٽبضتٽب ضا ٲتحٳ٭ قسٺ ٸ قبټس اظ ڂځٸ ٖسٰ ٦بضآ ڀزٸثبضټ٧بض

ظٲبٶځ ٸ٦بټف ؾُح ثٽطٺ ڂٹ ٶٽبڂتبً خٹ ٲٷٟځ ؾبٖسٰ ٶٹآٸض ٭ڃثٻ زٮ ٦ڃٟڃت ٖٳٯ٧طزٶٟؽ زض اٞطاز ٸ ٦بټف 

ٸ  ٲځ ڂبثس فڂؾٹز ؾبظٲبٴ اٞعا ٖٳٯ٧طزثٽجٹزڂبٞتٻ، ٸ تٗٽس ثٻ آٴ، ڀطڃبز٪ڂ زضنٹضتذٹاټس ثٹز؛ اٲبٸضڀ 

(؛ ثٷبثطاڂٵ 1391)آشض٪ٹٴ ٸ ٞٽڃٱ ٶڃب،  قٹٶسځ ؾبظٲبٴ ٲ ڀٽٽبڂجٻ ؾطٲبٯڂ٦بض تجس ڀطٸڃٶ ڀاٞطاز ثٽدب

ػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ خٹ ثبزضٶٓط٪طٞتٵ قطح اڂٵ اضتجبَبت، يطٸضت ثطضؾځ ضاثُٻ ٸڂ

ؾبظٲبٶځ ثط ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ ثؿڃبض احؿبؼ ٲځ قٹز. ڂ٧ځ اظ ٲٹاضزڀ ٦ٻ ثط ضٸڀ ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ تبثڃط 

تٹاٶس ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ  ځٲُٯٹة زض ؾبظٲبٴ ٲ ځخٹ ؾبظٲبٶ ٥ڂٸخٹز ٪صاض اؾت، خٹ ؾبظٲبٶځ ٲځ ثبقس. 

 ٵڃټب ٸ ٢ٹاٶ زذبٮت ٦ٷٷس ٸ ٞبض٘ اظ زؾتٹض ځبظٲبٶؾ ٳبتڃذٹز زض تهٳ تڃتب ثب ذلا٢ سڂ٦ٳ٥ ٶٳب طاٴڂٲس

خٹؾبظٲبٶځ ٲځ تٹاٶس ثط (. 1375 ٲ٣سٰ، ځثپطزاظٶس )٢طائ كبٴڂټب تڃذلا٦٢طزٴ ٸ ٲٷٓٱ ثٻ ثطٸظ  ڀت٧طاض

ٸ اٶعخبض  ځقٛٯ تڂضيبضٸڀ ټٹڂت ٸ قرهڃت ٦بض٦ٷبٴ تبثڃط ٪صاقتٻ ٸ ٲٷتح ثٻ ٲبقڃٷځ قسٴ اٞطاز، 

ثٻ قٷبذت ازضا٦بت ٸ احؿبؾبت ٦بض٦ٷبٴ  ٵڂثٷبثطا(. 1383 ،ځط٦ٳبٮڃٲ) ذلا٠ قسٴ آٶٽب ٪طزز بڂٸ  ځقٛٯ

 ڀؾبظٲبٴ چٻ ثطا ٥ڂضزٖٷٹاٴ ق٧٭ زټٷسٺ ثٻ خٹؾبظٲبٴ، ثب تبثڃط٪صاضڀ ثطٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسڂطاٴ 

 ځؾبظٲبٴ ٲ ڂځبڂلاظٲٻ پٹ ٲثجت ٦ٻ طاتڃڃٸ تٛ ځز٪ط٪ٹٶ ڀٸ ٦بض ثب آٶٽب ٸ چٻ ثطا ځؾبظٲبٶسټ ،  ڀعڂثطٶبٲٻ ض

ؾبٮٱ )خٹ  ځُڃٲح دبزڂ٦بض٦ٷبٴ ، ا ځزض ضٞتبض ؾبظٲبٶ طڃڃزاٶؿت ٦ٻ خٽت تٛ سڂزاضز ٸ ثب تڃقٹز،اټٳ

پؽ ثب قطح اضتجبٌ ٸ ٶٹٔ تبثڃطخٹ (1382 ذٹاٺ، ٞطاټٱ ٶٳٹز )حكٳت سڂثب ځٳڃٸ نٳ بڂٲٷبؾت ( ذلا٠ ، پٹ

ظٲبٶځ ؾبظٲبٴ ثطٖٳٯ٧طز ثڃف اظ پڃف يطٸضت اٶدبٰ اڂٵ تح٣ڃ١ ثطاڀ زض٤ اڂٵ ضاثُٻ؛ ثڃٵ ٲتٛڃڃط خٹ ؾب

 ٸ ٖٳٯ٧طز احؿبؼ ٲځ ٪طزز. 

ثٷبثطاڂٵ ثب تٹخٻ ثٻ اټٳڃت ټبڀ ش٦ط قسٺ زض ذهٹل ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ ٸ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ ٶ٣ف 

خٹ ؾبظٲبٶځ زض ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ، اٶدبٰ اڂٵ پػٸټف زض ذهٹل قٷبؾبڂځ ثڃكتط ٲتٛڃڃط ټبڀ ش٦ط قسٺ 

٧ٻ تب٦ٷٹٴ پػٸټكځ ثٻ ثطضؾځ اضتجبٌ اڂٵ ٲتٛڃڃط لاظٰ ٸ يطٸضڀ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس. ټٳچٷڃٵ ثب تٹخٻ ثٻ اڂٷ

 ټب زض ؾبظٲبٴ ټبڀ زٸٮتځ ٶپطزاذتٻ اؾت، يطٸضت اٶدبٰ اڂٵ پػٸټف زٸچٷساٴ ٲځ قٹز.

 

 

 فرضیه های تحقیق- 4-1
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ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ ټبڀ ؾبظٲبٴثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځاول) اصلی(:فرضیه

 ٹز زاضز.زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ٸخ

 :تحقیق فرعیهای هفرضی

 ثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ٸخٹز زاضز. فزضیِ دٍم تحقیق:

ٞطيڃٻ ؾٹٰ تح٣ڃ١: ثڃٵ خٹؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز 

 ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.

ثڃٵ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ  خٹ ؾبظٲبٶځ ٲطثٹٌ ثٻ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ زض خبٲٗٻ  ټبڀٞطيڃٻ چٽبضٰ تح٣ڃ١: ثڃٵ ٲٹٮٟٻ

 ٸخٹز زاضز. تٟبٸت

ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض  ٞطزڀتح٣ڃ١: ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح پٷدٱ ٞطيڃٻ 

 .خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

ح تڃٳځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُ: ن تحقیقضطفزضیِ 

 .خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض  تن تحقیق:فزضیِ ّف

 زاضز. خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز

 اهداف تحقیق-5-1

 ضؾبٶځ ضٸظ ٸثٻ ڂبز٪ڃطڀ ثب٢سضت ؾبظٲبٶځ ٦ٻ سٲڃ٧ٷ اڂدبة ٦ٷٹٶځ زٶڃبڀ ٞطاٸاٴ ٸچبٮكٽبڀ تٛڃڃطات

 زټسٸثب پبؾد ٲحڃُځ ٲحط٦ٽبڀ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٦ٷسٸثٻ ذٹزضاٲٷُج١ ؾطڂٕ ٪ڃطزتبثتٹاٶسثبتحٹلات ذٹزق٧٭

 حڃبت ثٻ ؾبظٲبٶځ ڀ ٸتٹؾٗٻ ثٽؿبظڀ ڀزضحٹظٺ ٸظٶسٺ ٸپٹڂب ٪ؿتطزٺ نٹضتځ ثٻ ٸآ٪بټځ زاٶف ٦ؿت

 زضاؾتطاتػڀ ض٢بثتځ ٲعڂت ٦ؿت ثطاڀ حڃبتځ ٷبثٕاظٲ ڂ٧ځ ؾبظٲبٶځ ڂبز٪ڃطڀ ټٳچٷڃٵ. زټس ذٹزازاٲٻ

 (.2005)ٮٹپع ٸ ټٳ٧بضاٴ،قٹز ٶ٫طڂؿتٻ ؾبظٲبٶځ

 . اؾت قسٺ ٲُطح ٲسڂطڂت زضٖٯٱ ٲٽٱ چبٮف ڂ٥ ٖٷٹاٴ اذڃطثٻ چٷسزټٻ زض ٲتٗبٮځ خٹؾبظٲبٶځ

 ٦ٻ اؾت ٸٶؿجتبپبڂساضڀ ٲرهٹل ٖٳ٭ ٸضؾٹٰ،اضظقٽب،ټٷدبضټبٸضٸقٽبڀ ٞطټٷ٩،آزاة زاضاڀ ټطؾبظٲبٴ
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 ٲڃسټسڂ٥ ٲباخبظٺ ثٻ ٦ٻ ذهٹنڃت ٦طز،اڂٵ ثڃٷځ پڃف ٲڃتٹاٴ ٸڂػ٪ڃٽب اڂٵ ثطاؾبؼ ضا ٞتبضآٶٽبض قڃٹٺ

 (1381)ٖٯٹڀ،اؾت ٪طٞتٻ ٶبٰ ثساٶڃٱ،خٹؾبظٲبٶځ زڂ٫طٲتٟبٸت اظؾبظٲبٴ ضا ؾبظٲبٴ

 تٛڃڃطات . ٲڃجبقس ٲُطح ؾبظٲبٶٽب ثطاڀ ض٢بثتځ ٲعڂت ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبظٲبٶځ ڂبز٪ڃطڀ زڂ٫ط اظَطٜ

 تبثڃط٢طاض ضاتحت ؾبظٲبٶٽب حڃبت ټطٮحٓٻ ٦ٻ آٴ ټبڀ ٸپڃچڃس٪ځ ٲحڃٍ ٸتٛڃڃطات ٞٷبٸضڀٖٯٱ، ضٸظاٞعٸٴ

 ٲكرم اظپڃف ثڃف ضا ٦بض٦ٷبٴ ٲٽبضتٽبڀ ٸ ٞٷٹٴ ٸاضت٣بڀ ؾبظٲبٶځ ڂبز٪ڃطڀ ثٻ تٹخٻ يطٸضت. ٲڃسټس

 ڂ١تكٹ ٲثجت ٶ٫طـ زازٴ ٶكبٴ ثطاڀ آٶٽب ضٞتبضقٹز ٸٲثجت ٖبزلاٶٻ نٹضت ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ثب ظٲبٶڃ٧ٻ  .ٲڃؿبظز

 ثٻ ٦ٻ زضخٹؾبظٲبٶځ زضٸا٢ٕ،٦بض٦ٷبٴ . ٲڃكٹز ٸؾبظٲبٴ ضټجطڀ ثٻ آٶٽب اٖتٳبز اٲطثبٖث اڂٵ ٸ ٲڃكٹٶس

 اٞعاڂف آٶٽبضا اٲطتٹاٶٳٷسڀ پڃساٲڃ٧ٷٷسٸاڂٵ ڂبز٪ڃطڀ ثبقٷس،ٞطنت زاقتٻ زؾتطؾځ ٸحٳبڂت ٲٷبثٕ،اَلاٖبت

 ٸٶڃؿتځ ٞٷب ٲٹخجبت ٲبٶځؾبظ ٸڂبز٪ڃطڀ خٹؾبظٲبٶځ ثٻ تٹخٽځ ثځ. (1391ٲڃسټس)ٞطټبز ٶػاز ٸ زڂ٫طاٴ، 

 ڂبز٪ڃطڀ خطڂبٴ ٲٹخٹز،تساٸٰ ٸيٕ حّٟ ٸحتځ ٸپڃكطٞت ث٣ب خٽت ٦ٻ ٲڃكٹز خسڂس ټبڀ ٸاڂسٺ ا٧ٞبض

 زٶڃبڀ زض ٦بض٦طزٴ ضاثطاڀ ؾبظٲبٶځ،ؾبظٲبٶٽب ڂبز٪ڃطڀ ٢بثٯڃت تٹؾٗٻ .ٲڃجبقس اظيطٸضڂبت زضؾبظٲبٶٽب

 تُجڃ٣ځ ٸذٹز ذٹزتٷٓڃٳځ ٸ٢بثٯڃت بظزٲڃؿ آٲبزٺ ٲسڂطڂت پبضازاڂٱ تٛڃڃط ثٻ ثبتٹخٻ ٦بض ٸ ٦ؿت ٸا٢ٗځ

 ض٢بثتځ زضٲٹ٢ٗڃت ٸپبڂساضڀ ث٣ب زضخٽت ضا ؾبظٲبٶځ ٦بضآٲسڀ ٲٗڃبضټبڀ ثٻ ٸزؾتڃبثځ اٞعاڂف آٶٽبضا

 (.1381)ٶبزضڀ،ٲ٣سٸضٲڃؿبظز

 

 اؾتت  ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځٸ خٹ ؾبظٲبٶځ ثط ڂبز٪ڃطڀ تأثڃط زازٴ ٶكبٴ ٸزضپځ ٦ٳجٹز اڂٵ ضٕٞ زضپځ ٲ٣بٮٻ اڂٵ

ٸڂػ٪ڃٽبڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ خٹ ؾبظٲبٶځ ثط ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ زٸٮتځ  ثطضؾځ ضاثُٻ"ثٻ  زاضز ٸتلاـ

ٖٳٯ٧تطز  ٸ تتبثڃط اڂتٵ ٖٹاٲت٭ ثتط     تٹنڃٝ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ اثٗبز آٴ ".  ټٳچٷڃٵ "ثپطزاظززض قٽطؾتبٴ ڂعز 

 .زاٶؿتٶڃع ٲځ تٹاٴ اظ اټساٜ تح٣ڃ١ ضا  "ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز

 

 قلمرو تحقیق : 6-1
 

ٳسٺ تطڂٵ ٶ٧بت ٲٹضز تٹخٻ زض ڂ٥ تح٣ڃ١ ٖٯٳځ تٗڃڃٵ حس ٸ ٲطظټبڀ ٲؿأ ٮٻ ٲٹضز تح٣ڃ١ اؾت. زض اظ ٖ

اڂٵ ضاؾتب ثبڂس ٢ج٭ اظ قطٸٔ تح٣ڃ١ ٲؿأ ٮٻ تح٣ڃ١ ضا اظ خٷجٻ ټبڀ ٲرتٯٝ ٲحسٸز ٶٳٹز تب چٽبضچٹة ٦ٯځ 
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ثبقس خٯٹ ٪ڃطڀ  آٴ ضٸقٵ ٪طزز ٸ اظ اتلاٜ ثڃٽٹزٺ ٸ٢ت ٸ ٲٷبثٕ زض ٲٹضز ٲُبٮجځ ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ تح٣ڃ١ ٲځ

 ٶٳٹز. ثب اڂٵ تٹنڃٝ ٲؿأ ٮٻ ٲٹضز تح٣ڃ١ اظ ؾٻ خٷجٻ ٲحسٸز قسٺ اؾت.

 

 قلمرو موضوعی :1-6-1
 

اٶدبٰ ٪طٞتٻ ٸ ثٻ  ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴٲٹ يٹٔ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ زض چٽبضچٹة ٲُبٮٗٻ اڂٵ تح٣ڃ١ زض حٹظٺ 

 ٲځ پطزاظز  ز ٲسڂطاٴ زٸٮتځثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز ٪ڃطٶسٺ ٸ خٹ ؾبظٲبٶځ ثط ٖٳٯ٧ط

 
 قلمرو مکانی :2-6-1
 

ټط ٦بض تح٣ڃ٣ځ زاضاڀ زاٲٷٻ ٸؾڃٗځ اظٶٓطٲ٧بٶځ ٶجٹزٺ ٸزضٖٳ٭ اٶدبٰ چٷڃٵ ٦بضڀ ٚڃطٲٳ٧ٵ ثٻ ٶٓط ٲځ 

ضؾس ٮصا ثطاڀ ثطضؾځ ټط ٲٹيٹٖځ ٲ٧بٴ ذبنځ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٧بٴ ٲٹضز تح٣ڃ١ اٶتربة ٦طزٺ ٸ ؾٗځ ٲځ 

زض ٲٹضز ٦ٯڃٻ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ اٶدبٰ قٹز .اظ ٶٓط ٲ٧بٶځ اڂٵ تح٣ڃ١ ٪طزز ثطضؾځ ټبڀ لاظٰ زض آٴ ٲ٧بٴ 

 ٶٟط ٲڃجبقس.٦575ٻ تٗساز آٶٽب، ټبڀ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز اٶدبٰ ٪طٞتٻ 

 
 :قلمرو زمانی 3-6-1

 اٶدبٰ ٪طٞتٻ اؾت.1394ٲبٺذطزاز تب 1393اظ زڂٳبٺاڂٵ تح٣ڃ١ 

 

 

 :تعاریف ، اصطلا حات ،واژگان  7-1

ٹضزاؾتٟبزټسضاڂٷپػٸټكجطاڀ ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ، ٲسٮٗٳٯ٧طزقٛٯڃٽطڂٹ ٪ٯساؾٳڃتبؾت. ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ: ٲسٮٳ -

ظڂط ٲٹٮٟٻ تٹاٶبڂځ،  7زض پػٸټف ضخبڂڃپٹضٸضحڃٳځ ثٻ ٦بض ضٞتٻ اؾت ٸ قبٲ٭  1387اڂٵ ٲس٬ زض ؾب٬ 

 قٷبذت، ٦ٳ٥، اٶ٫ڃعـ، اضظڂبثځ، اٖتجبض ٸ ٲحڃٍ ٲځ ثبقس.

 ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٴ اثٗبز ثطاؾبؼ پػٸټف اڂٵ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٶٽبڀ ٶٓطڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ: اٮ٫ٹڀ -

 تٽڃٻ 1996 زضؾب٬ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظؾبظٲبٴ ڂ٧پبضچٻ ٲس٬ ڂ٥ ثطاؾبؼ ٸات٧ڃٷعٸز٦تطٲبضؾڃ٥ تٹؾٍ ٦ٻ اڀ

ظڂط ٲٹٮٟٻ  7ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ قبٲ٭  1389ٲڃجبقس. اڂٵ ٲس٬ زض  پػٸټف ٖجبؾځ ؾب٬  اؾت قسٺ
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 تڃٳځ،تٹاٶٳٷسؾبظڀ،اؾت٣طاضؾڃؿتٱ ٸ٪ٟت٫ٹ،ڂبز٪ڃطڀ ٲؿتٳط،تح٣ڃ١ طڀٲځ قٹز ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ: ڂبز٪ڃ

ٸ ؾبظٲبٶځ ٢بث٭  تڃٳځضاټجطزڀ. اڂٵ ظڂط ٲٹٮٟٻ ټب زض زٸ ؾُح  ضټجطڀ ؾڃؿتٳځ ٸاڂدبز ڂبز٪ڃطڀ،اضتجبٌ

 زؾتٻ ثٷسڀ ٲځ ثبقٷس.

آٴ ٸ٦طاٞت ٲځ ثبقس ٦ٻ زض  ثطاؾبؼ ٲس٬ ټبٮپڃٵ پػٸټف ٶٓطڀ خٹ ؾبظٲبٶځ اڂٵ خٹ ؾبظٲبٶځ: اٮ٫ٹڀ -

 ٪طڀ ٸٲلاحٓٻ خٹڂځ ٦بضٸتب٦ڃسثطتٹٮڃس،٦ٷبضٺ ظڂطٲٹٮٟٻ نٳڃٳڃت،ٶكبٌ،ٲبٶٕ،تٓبټطثٻ 8خٹ ؾبظٲبٶځ زاضاڀ 

ٲٹٮٟٻ ثٗس ٲطثٹٌ ثٻ ضٞتبض ٲسڂطاٴ  4ظڂط ٲٹٮٟٻ ٶرؿت ٲطثٹٌ ثٻ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ٸ  4ٸاٖتٳتبز ٲځ ثبقس ٦ٻ 

 ٞتٻ اؾت.ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪ط 1387ٲځ ثبقس. اڂٵ ٲس٬ زض پػٸټف ا٢سؾځ زض ؾب٬ 
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 فصل دٍم

 چْبرچَة ًظری تحقیق
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 فصل دوم
 مقدمه 1-2
 

َځ زټٻ اذڃط ٸ ټٳعٲبٴ ثب ٲٹج ٖٓڃٱ تٛڃڃطات اختٳبٖځ، ا٢تهبزڀ، ؾڃبؾځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ؾبظٲبٴ ټب ثطاڀ 

حّٟ ٸ ث٣بڀ ذٹز، تلاـ ٪ؿتطزٺ اڀ ضا ثطاڀ ذبضج قسٴ اظ ٢بٮت ټبڀ ٚڃط پٹڂب ٸ حط٦ت ثٻ ؾٳت 

 ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ آٚبظ ٦طزٶس.

ٴ ټب اظ َطڂ١ اٞطاز ذٹز ڂبز ٲڃ٫ڃطٶس، زض ٸا٢ٕ ڂبز٪ڃطڀ زض ؾبظٲبٴ ظٲبٶځ پسڂس ٲځ آڂس ٦ٻ تٗبٲلات ؾبظٲب

ٲحڃٍ ٸ ؾبظٲبٴ، اٞطاز ضا ٸا ٲځ زاضز ٲٹ٢ٗڃت ټب ٸ ضٸڂسازټبڂځ ضا ٦ٻ ٶڃبظ ثٻ زاٶف ثطاڀ ح٭ ٲك٧لات 

طزڀ ثٻ ڂبز٪ڃطڀ زاضٶس قٷبؾبڂځ ٦ٷٷس.ٲك٧ٯځ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثب آٴ ضٸثٻ ضٸ ټؿتٷس تجسڂ٭ ڂبز٪ڃطڀ ٞ

ؾبظٲبٶځ اؾت،ثطاڀ چٷڃٵ تجسڂٯځ لاظٰ اؾت زاٶف ٞطزڀ ضا زض ؾڃؿتٱ ٖٳٯڃبتځ ٲٗطٞځ ٸ ٖٳٯځ ٦طز تب 

 (. 1،2003ٞٗبٮڃت ټبڀ آٴ ثٽجٹز ڂبثس)ضٸڂلا

 ثٷبثطاڂٵ اڂدبز زاٶف ٸ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲُٯٹة ٲځ تٹاٴ ٲٷدط ثٻ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ثبلاتط قٹز.

٣ڃ١ اؾت ٦ٻ زض ازاٲٻ ثڃبٴ ذٹاټس قس. ٮصا زض اڂٵ تح٣ڃ١ ثب تٹخٻ اڂٵ ٞه٭ قبٲ٭ ٦ٯڃبت ٸ چٽبضچٹة تح

ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ خٹ ؾبظٲبٶځ  ټبڀ ؾبظٲبٴ ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ ٸڂػ٪ځثٻ زٶجب٬   ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ثٻ اټٳڃت 

 ټؿتڃٱ. ثط ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
Revilla -1 
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 سازمان یادگیرنده-2-2
 دهتعاریف سازمان یادگیرن -1-2-2
 

 تٗبضڂٝ ٲتٗسزڀ اظ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ تٹؾٍ ٶٓطڂٻ پطزاظاٴ ٲرتٯٝ ثڃبٴ قسٺ اؾت: 

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ؾبظٲبٶځ تٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ زض آٴ، اٞطاز ثٻ َٹض ٲؿتٳط تٹاٶبڂځ  1پڃتط ؾٷ٫ٻ

ټبڀ خسڂس ټبڀ ذٹز ضا اضت٣ب ٲځ ثركٷس تب ثٻ ٶتبڂدځ ٦ٻ ٲس ٶٓط اؾت،زؾت ڂبثٷس ٸ ثسڂٵ تطتڃت اٮ٫ٹ

 (.1377ت٧ٟط،ضقس ڂبٞتٻ ٸ اٶسڂكٻ ټبڀ خٳٗځ ٸ ٪طٸټځ ٪ؿتطـ ڂبثٷس)ؾٷ٫ٻ،

،ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ ٖجبضت اؾت اظ ٲٽبضت ټب ٸ تٹاٶبڂځ ؾبظٲبٴ زض اڂدبز ٸ اٶت٣ب٬ 2ثٻ ظٖٱ زڂٹڂس ٪طٸڂٵ

 (.1993زاٶف ٸ انلاح ضٞتبض اٞطاز ثطاڀ ث٧بض٪ڃطڀ زاٶف ٸ ثڃٷف خسڂس)٪طٸڂٵ،

ٝ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثڃبٴ ٦طزٺ اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ زض َٹ٬ اٮٹاٶځ ٶڃع زض تٹنڃ

 (.1387ظٲبٴ ٲځ آٲٹظز، تٛڃڃط ٲڃ٧ٷس ٸ ٖٳٯ٧طزـ ضا ٲتحٹ٬ ٲځ ؾبظز)اٮٹاٶځ،

ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ ٢بزض ثٻ تٛڃڃط ضٞتبضټب ٸ ت٧ٟطاتف ثب اؾتٟبزٺ اظ تدطثڃبت ٲځ ثبقس. اڂٵ 

ت ثؿڃبض ٸايح ثٻ ٶٓط ثطؾس، اٲب ټٷٹظ ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٴ ټب ٢بزض ثٻ تكرڃم ٸ٢بڂٕ ٸ خٳٯٻ ٲٳ٧ٵ اؾ

ح٣بڂ١ ٶڃؿتٷس ٸ ضٞتبضټبڀ ٶبزضؾت ضا ٲطتجب ت٧طاض ٲځ ٦ٷٷس. ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ چكٱ اٶساظ آٶچٻ ٦ٻ احتٳب٬ 

ثٯ٧ٻ ٶتڃدٻ زاضز ٲٳ٧ٵ ثبقس، اؾت.  ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ  ثب آٲٹظـ ت٥ ت٥  اٞطاز ٢بث٭ زؾتڃبثځ ٶڃؿت 

ڂبز٪ڃطڀ زض ؾُح ٦٭ ؾبظٲبٴ اؾت. ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ اٲ٧بٴ ٦ٯڃٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا ٞطاټٱ ٲځ 

 (.٦3،2008ٷس ٸ زائٳب ذٹز ضا ٲتحٹ٬ ٲځ ٦ٷس)اؾٳڃت

اًٖبڀ اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب اظ تدطثٻ ټبڀ ٢جٯځ ٸ ٶڃع ثٽتطڂٵ قڃٹٺ ٦بض ؾبظٲبٴ ټبڀ زڂ٫ط، اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس ٸ 

ثسڂٵ ٸؾڃٯٻ ٦ؿت ٦طزٺ اٶس، ؾطڂٗب ٸ ثٻ قڃٹٺ اثطثرف،  ثٻ ؾبظٲبٴ ٲح٭ ٦بض ذٹز ٲٷت٣٭ ٲځ  زاٶكځ ضا ٦ٻ

(. زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲجتٷځ ثط ڂبز٪ڃطڀ، ٖٳٯ٧طزز اٲطٸظ ٲحهٹ٬ ڂبز ٪ڃطڀ زڂطٸظ اؾت ٦1384ٷٷس)ؾبٖتچځ،

 ٸ ٖٳٯ٧طز ٞطزا ٲحهٹ٬ ڂبز٪ڃطڀ اٲطٸظ اؾت.

آٴ ٖٳٯ٧طز ضا ثبلا ثطٶس ٸ ذٹز ضا ثٽتطثب تٛڃڃطات  ؾبظٲبٴ ټب ڂبز٪ڃطڀ ضا اثعاضڀ ٲځ زاٶٷس ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥

ٲحڃُځ ٸ١ٞ زټٷس. اٲب ثطاڀ آٶ٧ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ث٣بڀ ذٹز ازاٲٻ زټٷس، ثبڂس ؾطٖت ڂبز٪ڃطڀ آٶٽب ثڃكتط اظ 

  (.1378زضخٻ تٛڃڃط ٲحڃُځ ثبقس ٸ اڂٵ اٲط اټٳڃت ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ضا ثڃكتط ٶٳبڂبٴ ٲڃ٧ٷس)ضټٷٳٹز،

 

                                                           
Peter senge-1 

Garvin,D.A -1 

Smith,M.K -3 
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 مان یادگیرنده از دیدگاه پیتر سنگهاجزا اصلی ساز -2-2-2
 

 ثب ٶٓط ٸڀ اخعا انٯځ ټط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٖجبضتٷس اظ:

٢بثٯڃت ټبڀ قرهځ: ٖجبضت اؾت اظ ٶٓبٲځ ٦ٻ ٞطز ثٻ نٹضت ٲؿتٳط زڂس٪بٺ ټبڀ قرهځ ذٹز ضا  -1

ؿتطـ ضٸقٵ تط ٸ ٖٳڃ١ تط ٲځ ٶٳبڂس، اٶطغڀ ٸ تٹاٴ ذٹز ضا ٲتٳ٧ع ذٹاټس ٦طز،نجط ٸ پبڂساضڀ ذٹز ضا ٪

ٲځ زټسٸ ثبلاذطٺ آٶ٧ٽٹا٢ٗڃبت ضا ٲٷهٟبٶٻ ٸ ثځ ٚطو زض ٲځ ڂبثس. اٲب قٳبض ثؿڃبض ٦ٳځ اظ ٲٹؾؿبت، 

٦بض٦ٷبٴ ذٹز ضاثٻ ضقس اڂٵ ذهبئم زض زضٸٴ ذٹز، تكٹڂ١ ٲځ ٶٳبڂٷس. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ تٗساز ٦ٳځ اظ اٶؿبٴ 

 ټب ثبٮٙ زض خٽت ضقس ٸ تٹؾٗٻ تٹاٶبڂځ قرهځ ذٹز، حط٦ت ٲځ ٦ٷٷس.

ڀ شټٷځ: ٲس٬ ټبڀ شټٷځ اٶ٫بقت ټبڀ ثؿڃبض ٖٳڃ١ ٸ ڂب حتځ تهبٸڂط ٸ اق٧بٮځ ټؿتٷس ٦ٻ ٲس٬ ټب -2

ثطٞٽٱ اظ زٶڃب ٸ ٶحٹٺ ٖٳ٭ ٲب زض ٲ٣بث٭ آٴ اثط ٲځ ٪صاضٶس. ثؿڃبضڀ اظ ٲٹا٢ٕ ٲب ٶؿجت ثٻ ٲس٬ ټبڀ شټٷځ 

 ذٹز ٸ اثطڀ ٦ٻ آٶٽب ثط ٖٳٯ٧طز ٲب ٲځ ٪صاضٶس آ٪بټځ ٦بٲ٭ ٶساضڂٱ.

اظ ْطٞڃت اڂدبز ڂ٥ تهٹڂط ٸ آضٲبٴ اظ آڂٷسٺ اڀ ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ آٴ ټؿتڃٱ. ثٻ  آضٲبٴ ٲكتط٤: ٖجبضتؿت -3

ؾرتځ ٲځ تٹاٴ ؾبظٲبٶځ ضا ٶبٰ ثطز ٦ٻ ثٻ زضخٻ اڀ اظ ٲٹ٣ٞڃت ضؾڃسٺ ثبقس ثسٸٴ آٴ ٦ٻ زاضاڀ ټسٜ، 

 اضظـ ټب ٸ آضٲبٴ ټبڂځ ثبقس ٦ٻ ٖٳڃ٣ب زض ؾُح ٲٹؾؿٻ پصڂطٞتٻ قسٺ ثبقٷس.

حبئع اټٳڃت ثؿڃبض اؾت. چطا ٦ٻ تڃٱ ټب ٸ ٶٻ اٞطاز، ؾٷ٩ ثٷبڀ ڂبز٪ڃطڀ خٳٗځ: ٞطا٪ڃطڀ تڃٳځ  -4

ڂبز٪ڃطڀ زض ؾبظٲبٴ ٲسضٴ تك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس.تب ظٲبٶځ ٦ٻ تڃٱ ټب ڂبز ٶ٫ڃطٶس، ؾبظٲبٴ ټب ٶڃع ٢بزض ثٻ ڂبز٪ڃطڀ 

 ٶرٹاټٷس ثٹز.

 ٶ٫طـ ؾڃؿتٳبتڃ٥: ت٧ٟط ؾڃؿتٳځ ثٻ ٖٷٹاٴ پٷدٳڃٵ ٞطٲبٴ ٲٗطٞځ قسٺ اؾت. چطا ٦ٻ ؾبڂط ٢ٹاٖس ضا -5

ضا زض ؾبذتبضڀ ټٳبټٷ٩ اظ ٲجبٶځ ٶٓطڀ ٸ ٖٳٯځ تط٦ڃت ٲځ ؾبظز. اضائٻ ڂ٧پبضچٻ ٲځ ؾبظز ٸ آٴ ټب 

تهٹڂطڀ آضٲبٶځ اظ ٲدٱ.ٖٻ، ثسٸٴ ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ زڂسڀ ؾڃؿتٳځ ٲٷدط ثٻ اڂدبز تهبٸڂط ظڂجب اظ آڂٷسٺ 

 (.1385ذٹاټس ـ)ټساڂت،

 

 ایجاد یک سازمان یادگیرنده -3-2-2
 

ڂبز٪ڃطٶسٺ ضؾڃسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞڃت ٲُٯٹة ٸ اڂسٺ آ٬ اؾت ثٷبثطاڂٵ ثطاڀ چٷڃٵ  زٸضٶٳبڀ تٳبٰ ؾبظٲبٴ ټب

 ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٲٹاضز ظڂط يطٸضڀ اؾت.

قٷبذت ټسٜ: اٸٮڃٵ ٪بٰ زض ضاٺ اڂدبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ قٷبذت ټسٜ اؾت چٹٴ ټط٪ٹٶٻ ا٢ساٰ  -1

 ٖٳٯځ ٢ج٭ اظ قٷبذت ټسٜ ٲٷدط ثٻ ق٧ؿت ذٹاټس قس.
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تط٤ زض ثڃٵ اٞطاز ؾبظٲبٴ ٦ٻ زض ټٳٻ ؾُٹح ٶٳبڂبٴ ٲځ قٹز ٸ ټسٜ ٖجبضت اؾت اظ ڂ٥ ثڃٷف ٲك

 ٲسڂطڂت ٖبٮځ ؾبظٲبٴ، ٲؿئٹ٬ اَٳڃٷبٴ ڂبٞتٵ آٴ ټبؾت.

ٸخٹز ضټجطاٴ اٶسڂكٳٷس: اڂٵ ٖٷهط زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظآٴ خٽت اټٳڃت زاضز ٦ٻ ثسٸٴ ڂ٥ ضټجط  -2

ز٪ڃطٶسٺ ثطاڀ زؾتڃبثځ ثٻ آٶچٻ ٦ٻ ٲتٗٽس ثٻ ڂبز٪ڃطڀ، ؾبظٲبٴ ټط٪ع ٲٹ١ٞ ٶرٹاټس ثٹز.زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂب

ٲٹضز تٹا١ٞ ټٳ٫بٴ اؾت ثٻ ضټجطڀ ذطزٲٷس  تحٹ٬ آٞطڂٵ ٶڃبظ اؾت. اظ آٶدب ٦ٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ 

ٲٹضز تٹا١ٞ ټٳ٫بٴ اؾت ثٻ ضټجطڀ ذطزٲٷس ٸ تحٹ٬ آٞطڂٵ ٶڃبظ اؾت. اظ آٶدب ٦ٻ ؾبظٲبٴ ؾبظٲبٶځ 

ټجط ثبڂس ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٖٳ٭ ٦ٷس ٦ٻ زضٸٴ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٶځ اؾت زاٶف آٞطڂٵ ٸ ذلا٠، ثٷبثطاڂٵ ض

 اڂٵ ذلا٢ڃت اڂدبز قٹز.

ٸخٹز ٦بض٦ٷبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ ذلا٠: قطٌ لاظٰ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ  -3

اؾت. زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ اٞطاز ثبڂس ثٻ تٹاٶبڂځ ټبڀ ذٹز ٸ٢ٹٜ ٦بٲ٭ زاقتٻ ثبقٷس ٸ آٶٽب ضا تٹؾٗٻ 

 ٽجٹز ثركٷس.ٸ ث

تٟٹڂى اذتڃبض ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ آٲٹظـ آٶٽب: زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ اذتڃبضات ثٻ ٲڃعاٴ ظڂبزڀ ثٻ اٞطاز  -4

ټٳچٷڃٵ ًٞبڂځ ٸ ٶؿجت ثٻ آٶٽب اٖتٳبز ٦بٲ٭ ٸخٹز زاضز.قٹزٸ ثٻ اٞطاز احتطاٰ ٪صاقتٻ ٲځ قٹز ٸا٪صاض ٲځ 

ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ٸ ضقس اٸ ضا ثط ٲځ ٸ اؾتٗساز اٸ ثطاڀ پڃكطٞت آٶٽب ٞطاټٱ ٲځ قٹز ٸ ثطاؾبؼ تٹاٶبڂځ ٞطز 

٪عڂٷٷس ٸ آٲٹظـ ٲڃسټٷس. اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب زض ظٲڃٷٻ آٲٹظـ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ؾٷ٫ڃٵ ٲځ ٶٳبڂٷس. آٲٹظـ 

ثٻ آٶٽب خٽت تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثبٖث ٲځ قٹز ٦ٻ اٞطاز  ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ زض٤ ٶٹٔ ٞٗبٮڃت ټب ٸ تٟٹڂى اذتڃبض

٦بض ٦طزٴ زض ؾبظٲبٴ ثطذٹز ثجبٮٷس. ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲٹخت ؾبظٲبٴ احؿبؼ ٶٹٖځ ٲبٮ٧ڃت ث٧ٷٷس ٸ اظ 

ٲځ قٹز ٦ٻ ٲؿئٹٮڃت ٞطز زض ثطاثط ؾبظٲبٴ  اٞعاڂف ڂبثس ٸ اظ ٶٓط ٖٹاَٝ ٸ احؿبؾبت زض ٸيٗځ ٢طاض 

ثب ټط ٲك٧ٯځ زؾت ٸ پٷدٻ اظ ټڃچ ٦ٹقكځ ٞطٸ٪صاض ٶ٧ٷٷس ٸ٪ڃطز ٦ٻ خٽت تبٲڃٵ ټسٜ ټبڀ ٲٹضز ٶٓط 

 ٶطٰ ٦ٷٷس.

ض اَلاٖبت: زازٺ ټبڀ ضؾٳځ زضثبضٺ ثٹزخٻ، ؾٹز ٸ ټعڂٷٻ ټب زض اذتڃبض اٞطاز ٢طاض ٲځ ٲكبض٦ت ٦بٲ٭ ز -5

 ٪ڃطز. ټطقرم آظازڀ ٖٳ٭ زاضز تب ثب ؾبڂط اٞطاز زضٸٴ ؾبظٲبٴ اَلاٖبتځ ضا ضز ٸثس٬ ٦ٷس.

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثبڂس ثٻ ؾبظ ٸ ٦بضټبڂځ ٲدٽع ثبقس تب اٮ٫ٹټبڀ ثطذٹضزاضڀ اظ ڂ٥ اٮ٫ٹڀ پٹڂٷسٺ:  -6

 ذٹز ضا ٶؿجت ثٻ ٲؿبڂ٭ قٷبؾبڂځ ٦طزٺ ٸ آٶٽب ضا زائٳب ٲٹضز اضظڂبثځ ٸ ؾٷدف ٢طاض زټس. شټٷځ

ٰ اؾت اٮ٫ٹټبڀ شټٷځ ٸا٢ٕ ثڃٷبٶٻ اڀ زاقتٻ ثبقٷس ثب اثٷبثطاڂٵ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ ټب ٲٹ١ٞ ثبقٷس، اٮع

 اَلاٖبت، آٶٽب ضا ثٻ ضٸظ زضآٸضٶس ٸ ث٧ٹقٷس تب پٹڂبڂځ ٸ اٶُٗبٜ آٶٽب ټٳٹاضٺ حّٟ قٹز.
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ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ٖٯٱ ٸ تدطثٻ: ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ تط٦ڃجځ اظ ٖٯٱ ٸ تدطثٻ ضا ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲځ زټس تب  -7

زض تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ټبڀ ؾبظٲبٶځ، ؾطٖت،  ثٻ ٦ٳ٥ اڂٵ زٸ تهٳڃٱ ټبڀ ثٽتطڀ ث٫ڃطز، ظڂطا اؾتٟبزٺ اظ زاٶف

ټب، تهٳڃٳبت اتربش قسٺ ضا ز٢ت ٸ ټعڂٷٻ ټبڀ ٦ٳتطڀ ضا ثٻ ؾبظٲبٴ اضظاٶځ ٲځ زاضز ٸ ث٧بض٪ڃطڀ تدطثٻ 

ٸا٢ٕ ثڃٷبٶٻ ٸ ټٳبټٷ٩ ثب ٲحڃُٽبڀ ٲٹثط ثط ؾبظٲبٴ ٲځ ٦ٷس. زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ آٶچٻ ٦ٻ ثطاڀ 

زض   ڂبز٪ڃطڀ لاظٰ اؾت، ٖٯٱ ٸ تدطثٻ اؾت ٸ اظ تدطثٻ زض ث٧بض٪ڃطڀ ڂبٞتٻ ټبڀ ٪صقتٻ اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز.

ز، ٪عڂٷٻ ټبڀ ٲٹ١ٞ ضا ثطاڀ آڂٷسٺ ثطآٸضز ٦ٷٷس ٸ ثب اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب اٞطاز ثبڂس ثٻ ٦ٳ٥ زاٶف ٸ ترهم ذٹ

 (.1383ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ تدطثٻ ثٻ تهٳڃٳځ ٲٷ٣ُځ ٸ ذطزٲٷساٶٻ زؾت ڂبثٷس) ٖؿ٧طڀ،

 توسعه مدل های سازمانی برای تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده: -4-2-2
ٻ تٛڃڃطات ثبضظ ٸ زض َځ زٸضٺ نٷٗتځ، زض ٸا٦ٷف ثٻ ٲحڃٍ پڃچڃسٺ، پٹڂب ٸ ٞٷبٸضڀ، ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦

ٲكرهځ زاقتٷس، پڃچڃسٺ تط قسٶس، اٲب زض ټٳبٴ ظٲبٴ ٢بث٭ اٶُٗبٜ تط ټٱ قسٶس. تحٹ٬ ٸ ت٧ٳڃ٭ ٲس٬ ټبڀ 

ؾبظٲبٶځ،زض َځ اڂٵ زٸضٺ حط٦تځ آضاٰ زاقت. ٪طٸټځ اظ ٶٹڂؿٷس٪بٴ اظ خٳٯٻ ٲ٥ ٪ڃ٭ تحٹ٬ ٲس٬ ټبڀ 

ٸټٳ٧بضڀ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ٲٹضز  ؾبظٲبٶځ ضا ثٗٷٹاٴ تحٹ٬ ضٸـ ټبڂځ ثٻ ؾٳت تٛڃڃط ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ٲكبض٦ت

ټڃبٞت ټبڀ تٛڃڃط ٸ ڂبز٪ڃطڀ ٖٳڃ١ تط ضتٹخٻ ٢طاض زازٶس. ثٗسټب ثٻ تحٹ٬ ٲس٬ ټبڀ ؾبظٲبٶځ اظ َعڂ١ 

 ٶ٫طڂؿتٻ قس.

 اٍلیي هذل

، ظٲبٶځ ٦ٻ زض خٽبٴ ٚطة پڃكطٞت ٸ تط٢ځ ا٢تهبزڀ ثُٹض ٶؿجځ ثبثت 1980ٸ اٸاڂ٭ زټٻ 1970زض زټٻ 

 1ٹز، ٢سڂٳځ تطڂٵ ٲس٬ ټبڀ ؾبظٲبٶځ حب٦ٱ ثٹزٶس. ٲ٥ ٪ڃ٭ٸڂ٧ٷٹاذت ٸ تب حسڀ ٢بث٭ پڃف ثڃٷځ ث

ٶبٲڃس ٸ ثط اڂٵ اٖت٣بز ثٹز ٦ٻ تٷٽب ڂ٥ ضاٺ ثطاڀ اٶدبٰ ٦بضټب ٸخٹز « ؾبظٲبٴ آ٪بٺ» اڂٵ ٲس٬ ؾبظٲبٶځ ضا1993

زاضز ٸ اڂٵ ثٽتطڂٵ ضاٺ، ټٳبٴ آ٪بټځ ڂب قٷبذت ثٹز. چٷڃٵ ؾبظٲبٴ ټبڂځ اٚٯت ثٻ ٖٷٹاٴ ؾبظٲبٴ ټبڀ 

تڃٯٹضڀ قٷبذتٻ ٲځ قسٶس. ٸڂػ٪ځ ټبڀ ثبضظ چٷڃٵ ؾبظٲبٴ ټبڂځ اڂٵ ثٹز ٦ٻ اظ اټٳڃت زڂٹاٴ ؾبلاض ڂب 

اؾتبٶساضز ثبلا ٸ ٢بٶٹٶځ، ضٸڂٻ ټب ٸ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات ثطذٹضزاض ثٹزٶس. ٲؿئٹٮڃت ٸ ٸْڃٟٻ انٯځ ٲسڂط، 

ٍ قبٴ ٦ٷتط٬ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ زض اخطاڀ ٢ٹاٶڃٵ ثٹز. ؾبظٲبٴ ټبڀ آ٪بٺ تٷٽب زض ٸا٦ٷف ثٻ تحٹلات زض ٲحڃ

اٸٮڃٵ ٲس٬ ؾبظٲبٶځ ضا ثسٸٴ 1993تٛڃڃط ٲځ ڂبٞتٷس ٸ اڂٵ تٛڃڃطات ٲحهٹ٬ ڂبز٪ڃطڀ ٶجٹز.ٲ٥ ٪ڃ٭ زض ؾب٬

تٹخٻ ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ثٻ ٖٯت ؾُح ثبلاڀ ٦ٷتط٬، اٶُجب٠ اخطاڂځ، ضٞتبضټبڀ ٖبزڀ ٸ خٯٹ٪ڃطڀ اظ ضڂؿ٥ 

١ ثبقٷس ٦ٻ ٲحڃٍ حطٞٻ اڀ زضؾبظٲبٴ ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض زاز. اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب ٲځ تٹاٶؿتٷس ثٻ اٶساظٺ اڀ ٲٹٞ

 ٦ٻ ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ٶڃبظڀ ٶساقتٻ ثبقٷس. ثُٹض ٶؿجځ ثبثت ثٳبٶس، ڂٗٷځ تب حسڀ ٲځ تٹاٶؿتٷس ٲٹ١ٞ ثبقٷس

                                                           
Mc Gill -1 
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ثطٶبٲٻ تٛڃڃط ضاټجطزڀ ضا ثٻ اڂٵ ٲس٬ اٞعٸز، آٶچٻ ٦ٻ تٷٽب ثط ٲسڂطڂت ثطتط تٳط٦ع  2001زض ؾب٬ 1ضٸزٴ

اڀ تٛڃڃط ضاټجطزڀ ثٹز. زض حبٮڃ٧ٻ ثبثت قس ٦ٻ اڂٵ زاقت. ا٢ساٰ ٲٽٱ اخطاڂځ، تٽڃٻ ثطٶبٲٻ ټبڀ ٲٷبؾت ثط

 ثطٶبٲٻ ټب زض ٸا٢ٕ َطاحځ ٲځ قٹٶس اٲب اخطا ٶٳځ قٹٶس.

 

 دٍهیي هذل

پسڂساض ٸ ا٢ساٲځ ثطاڀ 1980زټٻ ٸ اٸاڂ٭٦1970ٻ زض اٸاذط زټٻ زضٲس٬ ثٗس، اخطا ضٸڀ ٲسٮځ ٲتٳط٦ع ثٹز

ٶٽبڂتب ٲكرم قس ٦ٻ اضائٻ ثطٶبٲٻ ٚٯجٻ ثط ٲحسٸزڂت ټبڀ ثطٶبٲٻ اذتهبل ڂبٞتٻ ٢جٯځ نٹضت ٪طٞت. 

ڃٵ ٲس٬ زض اخطا، تٳط٦ع ثڃكتطڀ ثٻ ذٹز ٪طٞت. ٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ ا٦ٷٹٴ ٲټبڀ ٖٓڃٱ ٦بٞځ ٶجٹز ثٷبثطاڂٵ زٸ

ٸ اضتجبٌ ٸؾڃٕ تط زض ضاثُٻ ثب ٲؿڃط ضاټجطزڀ ضا ثطٖٽسٺ زاقتٷس. زض اڂٵ ٲس٬  ٞطآڂٷس ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ضاټجطزڀ

ضات ضٸڀ تٛڃڃط تٹخٻ ٦ٳځ ٲځ قس. ْطٞڃت ٸ تٹاٴ ڂبز٪ڃطڀ ٲحسٸز اثت٧ب ټٷٹظ ثٻ پڃچڃس٪ځ ٶتبڂح ٸ تبثڃط

ثٹز، چٹٴ تٛڃڃط اڂٵ چٷڃٷځ ٚڃط ٢بث٭ پڃف ثڃٷځ ثٹز. ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲ٥ ٪ڃ٭ ثٻ آٴ اقبضٺ ٦طزٺ اؾت تٛڃڃط 

 تٷٽب ظٲبٶځ ٦ٻ ثب اضظـ ټبڀ زضٸٶځ ؾبظ٪بض ثٹز ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٲځ ٪طٞت.

 سَهیي هذل

، تٗٽس ٦بض٦ٷبٴ ثڃكتط ثط ٲجٷبڀ تكٹڂ١ ٸ تطٚڃت ثٹز. ټٳچٷڃٵ ٶڃبظ ثٻ 1980زض ٲطحٯٻ ثٗس، اظ اٸاذط زټٻ

ڂٕ زض تٛڃڃط قٟبٜ تط قس. زض اڂٵ زٸضٺ ٖلاٸٺ ثط ططاڀ ٲسڂطاٴ ٸ اَطاٞڃبٴ ثٻ ٖٯت تؿانلاحبت پڃٹؾتٻ ث

تب٦ڃس ضٸڀ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٸ اخطا، اڂدبز آٲبز٪ځ ثطاڀ تٛڃڃطزض ؾبظٲبٴ ٶڃع ٲكرم تط قس.تٛڃڃط ٸ ڂبز٪ڃطڀ 

زض سا٦ثط ٪ؿتطٺ ذٹز ْبټط قس ٸ ثٽجٹز ٦ڃٟڃت ڂ٥ ٲٹيٹٔ ٲٽٱ تٯ٣ځ ٪طزڂس.ضاٺ ح٭ ټبڀ ثٽتط زض ح

ثطٶبٲٻ ټبڀ ٪ؿتطزٺ ؾبظٲبٶځ ٲٹضز تح٣ڃ١ ٸ ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞت. زض ټط حب٬، ثطٶبٲٻ  تٳبٲځ ؾُٹح اظ َطڂ١

ڂ٥ "زض اټساٜ ٲت٣بَٕ قسٺ ٸ ٣ٞساٴ ڂ٧پبضچ٫ځ ٲٷبؾت زض اټساٜ ق٧٭ ٲځ ٪طٞت.  ټب٪بټځ زچبض تًبز

 ٲځ تٹاٶؿت ثٻ ٖٯت تٛڃڃطات ثطٶبٲٻ ټب، ٲك٧لات ظڂبزڀ ضا ثٻ زٶجب٬ زاقتٻ ثبقس."ضاٺ ح٭ ٲٹ٢ت

 چْارهیي هذل

ئٯځ ٶكبت ٲځ ٪ڃطز ٦ٻ زض تٟؿڃط ٢جٯځ ثٹخٹز آٲسٺ ټط تٟؿڃط زض ٲٹضز تلاـ ټبڀ ضاټجطزڀ تٛڃڃط اظ ٲؿب

ثٗٷٹاٴ ڂ٥  -ظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺؾب -اٶس. ٲس٬ ؾبظٲبٶځ خسڂس ثطاڀ خجطاٴ ٲحسٸزڂت ټبڀ تٟؿڃط ټبڀ اٸٮڃٻ

چٽبضچٹة ٦ٯځ ثطاڀ ؾبظٲبٶځ ثساٶڃٱ ٦ٻ ٢بزض ثٻ اؾتٟبزٺ اظ اٶطغڀ ٲٹثط ٸا٢ٗځ تٳبٲځ اًٖب ٲځ ثبقس. 

، اڂٵ ثطزاقت ضا ثٻ ٖٷٹاٴ تح٣ڃ٣ځ ثطاڀ ڂ٥ ضاټجطز زض خٽت تطٸڂح ذٹز تٹؾ٫ٗځ 1996زض  2اؾتبض٦ځ

                                                           
Rowden -1 

Starkey -1 
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ثط  1999زض ؾب٬ 1ٲبضؾڃ٥ ٸ ٸات٧ڃٷع ٳبڂس.ٞطزڀ زض زضٸٴ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ذٹز ٲتحٹ٬، ٲٗطٞځ ٸ تكطڂح ٲځ ٶ

اظ ڂبز٪ڃطڀ ثٗٷٹاٴ اثعاض ضاټجطزڀ زض اڂدبز زاٶف خسڂس زض ق٧٭  اؾتبزٺاټٳڃت ْطٞڃت ٪ؿتطزٺ 

ثطاڀ اؾتٟبزٺ اظ ٞٵ آٸضڂجطاڀ تؿرڃط زاٶف تب٦ڃس  ٲحهٹلات، اذتطاٖبت ثجت قسٺ، ٞطآڂٷسټب ٸ ذسٲبت ٸ

ڃڃط خٷجٻ ټبڀ ٲرتٯٝ ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ ٸ ضٞتبض اٶؿبٶځ ثٻ زاقتٷس. تٹاٶٳٷسڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض خٽت تٛ

ٲځ ثبقس. ضٸزٴ اقبضٺ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ضڂكٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض  ؾٹڀ ڂ٥ ؾڃؿتٱ ټٳبټٷ٩ ٸ ڂ٧پبضچٻ

، ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ٲُبٮٗبتځ چٹٴ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ، ضقس ٸ تٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ، تئٹضڀ ؾبظٲبٶځ، تئٹضڀ ؾڃؿتٱ ټب

ثٽجٹز ٦ڃٟڃت ٸ خٹز زاضز. ثب اڂٵ ٲٟٽٹٰ ثڃٵ ڂبز٪ڃطڀ، آٲٹظـ، تٹؾٗٻ ٸ ٸ ٲسڂطڂت ضاټجطزڀ ٸ اخطاڀ 

ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٸ ض٢بثت، اضتجبٌ تٷ٫بتٷ٫ځ ٸخٹز زاضز. ثطاؾبؼ ٶٓطڂٻ ٲ٥ ٪ڃ٭ ثعض٪تطڂٵ اذتلاٜ ثڃٵ 

ڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ ٲ٣سٲبت آٴ، ضٸڂ٧طزټبڀ آٶٽب ثطاڀ تٛڃڃط ٸ تحٹ٬ ٲځ ثبقس. زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ 

ڃڃط ڂ٥ ٸضٸزڀ ڂب زازٺ اؾت ٦ٻ ثٻ ؾٳت ڂبز٪ڃطڀ حط٦ت ٲځ ٦ٷس. ثب تٛڃڃط زض ٶ٫طـ ثٻ ڂبز٪ڃطٶسٺ، تٛ

تًٳڃٵ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ تٛڃڃط ڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ټطتدطثٻ،  ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٞطيڃٻ اثجبت قسٺ ٸ ثب ثطضؾځ ٶتبڂح

 تدطثٻ اـ ضا اٞعاڂف زټس ٸ ثٷبثطاڂٵ ڂبز٪ڃطڀ ضا تطٸڂح ٲځ زټس.

ٶ٣ُٻ ٶٓط ؾٽڃٱ ثٹز ٦ٻ ٶٻ تٷٽب تهٹض ٦ٯځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب اڂسٺ زض ڂ٥  2001زض ؾب٬ 2ٮٽتڃٵ ٲ٧ځ

ټب ٲسڂطڂت تٛڃڃط اضتجبٌ زاضز، ثٯ٧ٻ ثب ٲجبحثځ زضثبضٺ ضټجطڀ اثطثرف ٶڃع ټٳطاٺ اؾت. ثڃكتط ٶٹقتٻ ټبڀ 

ٲُبٮٗبت ٲٹضزڀ قط٦ت ټبڀ تٹٮڃسڀ ثرف ذهٹنځ ٖٯٳځ ٸ ٦تت ٖٯٳځ زضثبضٺ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ، 

ضؾځ ٢بض زازٺ اٶس، زض نٹضتځ ٦ٻ ثرف ٖٳٹٲځ ٸ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٚڃط اٶتٟبٖځ ٲبٶٷس حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ضا ٲٹضز ثط

ٖٳٹٲځ، ؾڃبؾتٳساضاٴ ٲؿبئ٭ ثٽساقتځ، ٲكبٸضاٴ ٸ ٲساضؼ ٲحٯځ ثب تٛڃڃطات ؾطڂٕ ضٸ ثٻ ضٸ ټؿتٷس. ټڃچ 

هٹنځ ٖٯتځ ثطاڀ اڂٵ ثبٸضټب ٸخٹز ٶساضز ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶٳځ تٹاٶس زض ثرف ٖٳٹٲځ ٸ ذ

 اخطا قٹز.

ثط اڂٵ اٖت٣بز ثٹز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲځ تٹاٶٷس زض ټط اٶساظٺ اڀ ٸ قبٲ٭ ټط 1999زض ؾب٬  3زٸز

ٞٗبٮڃتځ ثبقٷس. ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲځ تٹاٶٷس قط٦ت ټب، قط٦ت ټبڀ تدبضڀ ٦ٹچ٥، ٲساضؼ، 

ٲحؿٹة قٹٶس. ڂ٥ ؾبظٲبٴ  ثڃٳبضؾتبٴ ټب، آغاٶؽ ټبڀ زٸٮتځ،ؾبظٲبٴ ټبڀ ٚڃط زٸٮتځ ڂب ڂ٥ ذبٶٹازٺ

ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲځ تٹاٶس ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ اٞطازڀ ثبقس ٦ٻ ثب ڂ٧سڂ٫ط ثطاڀ ٦ؿت اټساٜ تلاـ ٲځ ٦ٷٷس ثٻ 

 نٹضتځ ٦ٻ ثٻ تٷٽبڂځ ٶٳځ تٹاٶٷس ثٻ ذٹثځ اظ ٖٽسٺ آٴ ثطآڂٷس.

                                                           
Marsick & Watkins -1 

Lahteen Maki -1 

Dowd -3 
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ڀ اڂٵ ٶ٫طـ ثب ڂ٧ځ اظ ٶ٫طـ ټبڀ ؾٷ٫ٻ ؾبظ ٪بض اؾت ٦ٻ پٷح ٲٽبضت ڂب ٞٵ ڂبز٪ڃطڀ ضا ثٗٷٹاٴ پبڂٻ ا

ثبقس. ا٦ثط ٦تبة  ثطاڀ ټط ؾبظٲبٴ ٲُطح ٦طز ٸ ٲٹضزڀ ٸخٹز ٶساضز ٦ٻ چ٣سض ؾبظٲبٴ ثعض٨ ٸ ڂب ٦ٹچ٥

ټبڀ ٲٷتكطٺ ٲٹخٹز زضثبضٺ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ، خٽتځ ضا ثطاڀ ٲسڂطاٴ ٖبٮځ ٲكرم ٲځ ٦ٷس. ثٻ اڂٵ ٲٗٷب ٦ٻ 

ٴ ٲسڂطاٴ ٖبٮځ ٲٗٳٹلا ٞطو ٲځ قٹز حط٦ت ثٻ ؾٹڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظ ثبلا قطٸٔ ٲځ قٹز، چٹ

ثٽتطڂٵ ٲٹ٢ٗڃت ضا ثطاڀ تبثڃط ٪صاضڀ زض ذٯ١ ڂ٥ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲكبض٦تځ ٸ حٳبڂتځ ضا زاضٶس، اظ اڂٵ 

 ضٸ زض اڂدبز ڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲثٳط ثٳط ٲځ ثبقٷس.

ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٦ڃٟڃت ضټجطڀ، تٹاٶبڂځ ؾبظٲبٴ ضا ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ ٲكرم ٲځ ٶٳبڂس. اڂٵ 1996اؾتبض٦ځ

ضټجطاٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٳٯځ ثؿڃبض ٲٽٱ ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ تب ظٲبٶځ ٦ٻ ؾٯؿٯٻ ٲطاتجځ خٳٯٻ ٢سضت 

تٹاٶبڂځ ټبڂځ ضټجطڀ تٹؾٗٻ پڃسا ٦ٷس ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٲځ زټس. ؾٷ٫ٻ ثط اټٳڃت ضټجطڀ ٶڃعتب٦ڃس ٲځ ٦ٷس ٸ 

ْبټطا ثطاڀ اڂٵ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثبڂ٥ ثڃٷف ٲتٟبٸت ټٳطاٺ ټؿتٷس. ٲٟٽٹٰ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ 

 قط٦ت ټبڂځ ٦ٻ زضثرف ټب ڂب ثبظاضټبڀ ض٢بثتځ قسڂس ٞٗبٮڃت ٲځ ٦ٷٷس ثڃكتطڂٵ خصاثڃت ضا ذٹاټس زاقت.

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶجبڂس ثٗٷٹاٴ ڂ٥ ت٧ٟط آٲبزٺ ثطاڀ ثٽجٹز تٯ٣ځ ٪طزز ثٯ٧ٻ ثبڂس ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ حس ٲُٯٹة 

چُٹض اقڃب ٲځ تٹاٶٷس زض ڂ٥ ظ اڂٷ٧ٻ ثطاڀ زؾتڃبثځ ثٻ اټساٜ اڂدبز قٹز. ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ تهٹڂطڀ ا

ؾبظٲبٴ ٢طاض ٪ڃطٶس اضائٻ ٲځ زټس. ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ ٸيٗڃتځ ٶڃؿت ٦ٻ ثبڂس ثٻ زؾت آڂس، ثٯ٧ٻ ڂ٥ ٦بض 

 زض حب٬ پڃكطٞت، ٞٗب٬ ٸ پٹڂب ٲحؿٹة ٲځ قٹز.

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٽتطڂٵ ضٸـ خسڂس تٯ٣ځ ٶٳځ قٹز ثٯ٧ٻ ڂ٥ اؾتٗبضٺ خسڂس ثطاڀ ٲك٧لات ؾٷتځ، 

ؾبظٲبٴ ټب  ضؾځ ضاٺ ح٭ ټبڀ ٖٳٯځ ثطاڀ اڂٵ ٲك٧لات ٸ ثطضؾځ ضاٺ ح٭ ټبڀ ٖٳٯځ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ چُٹضثط

ضا زٶجب٬ ٲځ ٦ٷس. ثٻ اڂٵ  ٸ اًٖبڀ آٴ ٶڃبظٲٷسڀ ټبڀ ٲٷُج١ ثب يطٸضت ثٽجٹز ؾبظ٪بضڀ ضا اڂدبز ٲځ ٦ٷٷس،

ٲٯځ ٲكبثٻ ٲٳ٧ٵ اؾت حتځ زض ڂ٥ ٞطټٷ٩  ٲٗٷب ٦ٻ ضاټجطزټبڀ حط٦ت ثٻ ؾٳت ڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ

 ٶڃع ٲتٟبٸت ثبقس.

ثٻ َٹض ذلانٻ، ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ ٲٷبؾجځ ثطاڀ ڂ٥ ٲحڃٍ زض حب٬ تٛڃڃط، ذهٹنب ثٻ 

ٖٯت ْطٞڃت ٸ تٹاٴ پڃف ثڃٷځ تٛڃڃط،تٯ٣ځ ٲځ قٹز. ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضٸـ ټبڀ خسڂسڀ ضا ثطاڀ 

٦ٻ ٶڃبظ ثٻ ٦ٷتط٬ ټبڀ ؾطڂٕ ضا زض ٲحڃٍ ٲسڂطڂت زض قطاڂٍ ٶبٲُٳئٵ ٸ ثځ ٶٓٱ ا٢تهبزڀ اڂدبز ٲځ ٶٳبڂس 

ظٲبٶځ اؾت ٦ٻ ڂ٥  ثبظاض تحٳڃ٭ ٲځ ٶٳبڂس. ٶ٣ُٻ قطٸٔ زض اڂدبز ڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ڂٻ ٶٓط ٲځ ضؾس

ؾبظٲبٴ قطٸٔ ثٻ تكرڃم ٸ قٷبؾبڂځ ٶڃبظ ثٻ تٛڃڃط ٲځ ٶٳبڂس. ټٳچٷڃٵ ؾٷ٫ٻ پڃكٷٽبز ٲځ ٦ٷس ٦ٻ زض 

ث٧بض  ٴ تٹخٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ چٻ تئٹضڂٽب، ٞطيڃبت ٸ اثعاضټبڂځاٶتربة ضٸـ ټب ثطاڀ اخطا آظاز ثبقڃس ٸ ثسٸ

ثبڂس زض ٞطآڂٷسټبڀ ٲٽٱ ٢بث٭ اخطا ثبقٷس ٸ ثبڂس اٶطغڀ ثبٮ٣ٹٺ ٸ ٲٹثطڀ  ٪طٞتٻ ٲځ قٹٶس، اڂٵ ضٸـ ټب
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ڀ ڂبز٪ڃطڀ( زاقتٻ ضاثطاڀ ټساڂت ثٻ ؾٳت پڃكطٞت ٖٳسٺ ضٸڀ ٶتبڂح )اثساٖبت ٸ ْطٞڃت ټب

 (.1992ثبقٷس)ؾٷ٫ٻ،

 

 ای مختلف در مورد سازمان یاد گیرندهدیدگاه ه -5-2-2
 

زض ٲجبحث آ٦بزٲڃ٥ ٲٟٽٹٰ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ، ٖٳٹٲب زٸ اٮ٫ٹڀ اؾبؾځ ثطاڀ اڂدبز آٴ ٸخٹز زاضٶس؛ اٮ٫ٹڀ 

آٲطڂ٧بڂځ ٦ٻ اثسأ ٸ ؾبذت پڃتط ؾٷ٫ٻ اؾت ٸ اٮ٫ٹڀ اضٸپبئځ ٦ٻ تٹؾٍ چٷسڂٵ ٶٹڂؿٷسٺ ٸ ٶٓطڂٻ پطزاظ 

آٲسٺ اؾت. ؾبڂط اٶسڂكٳٷساٴ ٸ نبحجٷٓطاٴ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲُطح ٸ ثطخؿتٻ اڂٵ ٖطنٻ ثٻ ٶ٫بضـ زض 

ٶڃع، ثٻ ٶٹٖځ اظ اڂٵ زٸ اٮ٫ٹ اٮٽبٰ ٪طٞتٻ ٸ تب حسٸزڀ ثٻ ثؿٍ ٸ ٪ؿتطـ ڂ٥ ڂب چٷس ثٗس اظ آٴ، ثٻ اضائٻ 

(.ٲطٸض ازثڃبت ٶٓطڀ ٶكبٴ ٲڃسټس ٦ٻ 1،2003اٮ٫ٹټبڂځ ثطاڀ اڂدبز ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ پطزاذتٻ اٶس)٦طٸؼ

 تځ زض ٲٹضز ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ ثڃبٴ قسٺ ٸ قٷبذت اڂٵ زڂس ٪بٺ ټب يطٸضڀ اؾت. ٲٟبټڃٱ ٲتٟبٸ

ثطذلاٜ ؾبظٲبٴ ټبڀ ؾٷتځ ٦ٻ ٲ٣بٲبت ؾبظٲبٴ، ت٧ٯڃٝ ٸ ٸْبڂٝ ٦بض٦ٷبٴ ضا زض ٲ٣بث٭ تٛڃڃطات ٲكرم 

ٲځ ٦طزٶس، زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ، اٞطاز زض تهٳڃٳبت قط٦ت ٦طزٺ، اظ اټساٜ ٸ چكٱ اٶساض ټبڀ ؾبظٲبٴ 

ځ ڂبٞتٻ ٸ ثب تٹؾٗٻ ٲٽبضت ټبڀ ٞطزڀ، ذٹز ضا زض ضاؾتبڀ ٦ٳ٥ ثٻ ٦ؿت اټساٜ ؾبظٲبٴ ٢طاض ٲځ آ٪بټ

زټٷس. چٷبٶچٻ زض اڂٵ اٲط، تًبز ٸ ٦كٳ٧كځ ضٸڀ زټس، اٞطاز ثٻ ٦ٳ٥ ضټجط ذلا٠ ٸ ٲكبض٦ت خٹ، ؾٗځ 

ط ٸ زض زض ضٕٞ تًبز ٲځ ٦ٷٷس. ضٸقٵ اؾت ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثط ٶ٣ف اٞطاز ٸ ڂبز٪ڃطڀ ٲؿتٳ

ٶتڃدٻ تٹؾٗٻ ٲٽبضت ټبڀ آٴ ټب تب٦ڃس قسٺ ٸ تٹؾٗٻ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٖبٲ٭ انٯځ ٸ ث٣ب ٸ پبڂساضڀ زض ثٯٷس 

 (.1385ٲست قٳطزٺ ٲځ قٹز)ؾجحبٶځ ٶػاز،

 :زڂس٪بٺ ټبڀ ٲرتٯٝ زض ٲٹضز ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ1خسٸ٬
 ٸڂػ٪ځ ټب/ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زڂس٪بٺ ضزڂٝ

 -ٲؿئٹٮڃت پصڂطڀ ٸ ٦ٷتط٬ -آ٪بٺ ؾبظڀ -ؾڃبؾت٫صاضڀ ٲكبض٦تځ -طز ڂبز٪ڃطڀ ثٻ اؾتطاتػِڀضٸڂ٧ پسٮط ٸ ټٳ٧بضاٴ 1

ڂبز٪ڃطڀ  -ؾبذتبض تٹاٶٳٷس -ٶٓبضت ثط ٲحڃٍ -اٶُٗبٜ پصڂطڀ زض اُٖبڀ پبزاـ -تجبزلات زضٸٶځ

 ذٹزق٧ٹٞبڂځ -ٲحڃٍ ڂبز٪ڃطڀ -زضٸٴ ؾبظٲبٶځ

 ت٧ٟطؾڃؿتٳځ   -بز٪ڃطڀ تڃٳځڂ -چكٱ اٶساظ ٲكتط٤ -اٮ٫ٹڀ شټٷځ -ٲٽبضت قرهځ پڃتط ؾٷ٫ٻ 2

 اٶت٣ب٬ زاٶف -ا٦تؿبة -تٹاٶبڂځ اڂدبز ٪طٸڂٵ 3

 تٛڃڃط زائٳځ زض خٽت ٲٹ٣ٞڃت ؾبظٲبٶځ -تٹاٶبڂځ اڂدبز خٳٗځ ٲبڂ٧٭ خځ ٲبض٦ٹضات 4

 -تكٹڂ١ حؽ ټٳ٧بضڀ ٸڂبز٪ڃطڀ ٪طٸټځ -ثبلا ثطزٴ ؾُح پػٸټف ٸ ٪ٟت٫ٹ -ڂبز٪ڃطڀ ٲؿتٳط ٸات٧ڃٷع ٸ ٲبضؾڃ٥ 5

 ضټجطڀ اؾتطاتػڂ٥ -اضتجبٌ ؾڃؿتٳځ -ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ زض ڂبز٪ڃطڀ -٦ٷبٴتٹاٶٳٷسؾبظڀ ٦بض

 -ٞطټٷ٩ ڂبز٪ڃطڀ -ت٧ٟط ؾڃؿتٳځ ٸ اٶت٣بزڀ -تٹٮڃس زاٶف ٸ ٲكبض٦ت زض آٴ -ڂبز٪ڃطڀ ٲؿتٳط خٟبضت ٸ ٲبضؾڃ٥ 6

                                                           
Cors, Rebecca -1 
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 ٦بضٲٷس ٲحٹضڀ -ضٸحڃٻ اٶُٗبٜ ٸ تدطثٻ ٪طاڂځ

 ؾبظٲبٶځق٧٭ ٪طٞتٻ اظ ٶٓطڂٻ ڂبز٪ڃطڀ ٸ ڂبز٪ڃطڀ  آضخطڂؽ ٸ قٹٴ 7

 ٸخٹز ٲحڃُځ ٦ٻ زض آٴ ٦بض٦طزټب ٸ ضٞتبضټب ٲٹخٹز زض خٽت تٹؾٗٻ ٲؿتٳط اؾت. ٲبٲٟٹضز 8

 ت٧ٟطؾڃؿتٳځ -ٞطآڂٷس ڂبز٪ڃطڀ ټٳ٧بضاٶٻ -ٞطټٷ٩ ڂبز٪ڃطڀ ټطڂؿٹٴ 9

 

يطٸضت تجسڂ٭ قسٴ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اض آٶدب ٶبقځ ٲځ قٹز ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ اٞعاڂف ٖسٰ  

ؾبظٲبٶځ، ؾبظٲبٴ ټب ٶڃبظ ثڃكتطڀ ثٻ زاٶف ٸ آ٪بټځ ٪ؿتطزٺ اظٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ زاضٶس تب اَٳڃٷبٴ زض ٲحڃٍ 

ثتٹاٶٷس ذٹز ضا ثبتٛڃڃط ٸ تحٹلات ٲحڃُځ تُجڃ١ زټٷس. ٲك٧٭ زؾت ثٻ ٪طڂجبٴ ؾبظٲبٴ ټبڀ اٲطٸظڀ اڂٵ 

ضاٺ  اؾت ٦ٻ اٚٯت ثٻ نٹضت ڂ٥ ٦٭ ٢بزض ثٻ قٷبؾبڂځ تٽسڂسټب ٸ اثطات آٶٽب ٶجٹزٺ ٸ اظذٯ١ ٪عڂٷٻ ټبڀ ٸ

ح٭ ټبڀ خبڂ٫عڂٵ ٖبخعٶسٸ زض ٦٭،  ؾبظٲبٴ ټب زضڂبز٪ڃطڀ زچبض ٲك٧٭ ټؿتٷس. حتځ ٲٹ٣ٞتطڂٵ ؾبظٲبٴ 

ټب زض نٹضتځ ٦ٻ زچبض ٣ٞط ڂبز٪ڃطڀ ثبقٷس، ثب ٸخٹز اڂٷ٧ٻ ثٻ حڃبت ذٹز ازاٲٻ ذٹاټٷس زاز، ټط٪ع تٳبٲځ 

 ٢بثٯڃت ټبڀ ذٹز ضا ثٻ ٲٷهٻ ٶرٹاټٷس ضؾبٶس.

 ًذُّذف ّای ساسهاى یادگیز -5-2-2

 ذٯ١ ٖٳٯ٧طز ثطتط -1

 تٹؾٗٻ ڀ ٦ڃٟڃت -2

 اڂدبز ٲعڂت ض٢بثتځ -3

 ڃسٴ ثٻ ٶڃطٸڀ ٦بضكٶڃطٸ ٸ تٗٽسثر -4

 زض٤ ٸاثؿت٫ځ ټب -5

 ازاضٺ تٛڃڃط -6

 انلاح ٸ ثٽجٹز ٢سضت ؾبظ٪بضڀ ٸ ٦بضاڂځ زض ثطاثط تٛڃڃطات ٲحڃُځ -7

 ٲحڃٍ پٹڂب ٸ پڃچڃسٺ ٶكبٴ زازٴ ٸا٦ٷف ؾطڂٕ تط زض ٲ٣بث٭ -8

 ثٽجٹز ٦ڃٟڃت تهٳڃٱ ٪ڃطڀ -9

 (.182،1385أ ذلا٢ڃت زض ؾبظٲبٴ)اڂٳبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،ثٷڃبز اثس-10

 متغییرهای موثر بر یادگیری سازمانی -6-2-2
 
ؾبذتبض: ؾبذتبض ٲ٧بٶڃؿتځ ٸ ٲتٳط٦ع، ضٞتبض ٪صقتٻ ڂب ڂبز٪ڃطڀ ت٥ حٯ٣ٹڀ ضا ت٣ٹڂت ٲځ ٦ٷس؛ زضحبٮځ  -1

 ټب ثطاڀ تكٹڂ١ ڂبز٪ڃطڀ٦ٻ ؾبذتبض ظٶسٺ ٶبٲتٳط٦ع ڂبز٪ڃطڀ زٸ حٯ٣ٹڀ ضا اضت٣ب ٲڃسټس، ثٷبثطاڂٵ ؾبظٲبٴ 

ثبڂس اظ ؾبذتبضټبڀ ٲ٧بٶڃؿتځ زٸضقٹٶسٺ ٸؾبذتبض ظٶسٺ ٸ ٲٷُٗٝ ضا ثط٪عڂٷٷس. ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس َطٞساضاٴ 
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ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثط ٸڂػ٪ځ ټبڂځ چٹٴ ؾبظٲبٴ ترت، اذتڃبضات ٲحٯځ، اٖتٳبز ٸ ټٳ٧بضڀ زضثڃٵ ٸاحسټب 

 تب٦ڃس زاضٶس.

ٯځ اظ پػٸټك٫طاٴ احؿبؼ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ ثطاڀ تح١٣ ڂبز٪ڃطڀ ٲحڃٍ: ٞبڂٹ٬ ٸ لاڂٯع ٲځ ٪ٹڂٷس ٦ٻ ذڃ -2

ؾبظٲبٴ ټب ثبڂس ذٹز ضا ثب ٲحڃٍ ټبڂځ اضتجبٌ زټٷس تب ثتٹاٶٷس ض٢بثت خٹ ٸ ذلا٠ ثب٢ځ ثٳبٶٷس. ؾبظٲبٴ ټبڀ 

ڂبز٪ڃطٶسٺ، ض٢بثت ضاثڃف تط ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض ڂبز٪ڃطڀ ث٧بض ٲځ ٪ڃطٶس. ض٢بثت، ؾبظٲبٴ ټب ضا ٢بزض ٲځ ؾبظز تب 

ذٹزقبٴ ضا ثب زڂ٫طاٴ زض ڂ٥ نٷٗت ٲ٣بڂؿٻ ٦ٷٷس ٸ اظ اڂٵ ضاٺ ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ذٹز ثڃٟعاڂٷس. ڂبز٪ڃطڀ ٖٳٯ٧طز 

 ثبڂس زض زضٸٴ ؾبظٲبٴ ضخ زټس ٦ٻ ٶتڃدٻ ٦ٷف  ٸ ٸا٦ٷف ؾبظٲبٴ ثب ٲحڃٍ ذٹزـ اؾت.

ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ ثب ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ زازٺ ټب ٲځ تٹاٶٷس ثٻ زٸ نٹضت زض ڂبز٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ: -3

ټبڀ اَلاٖبتځ ٶٻ تٷٽب ٢بزض ثٻ تٹٮڃس خطڂبٴ ټبڀ ٶځ تبثڃط ٪صاضٶس؛ ٲؿت٣ڃٱ ٸ ٚڃط ٲؿت٣ڃٱ. ؾڃؿتٱ ؾبظٲب

ٵ ضاٺ ثٻ ٪ؿتطـ زاٶف ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷٷس ثٯ٧ٻ، زض ؾبظٲبٴ ٲجتٷځ ثط زاٶف خسڂسڀ اظ زازٺ ټب ټؿتٷس ٸ اظ اڂ

٦ٻ ثب ٲدٽع قسٴ ثٻ زازٺ  ثط زازٺ ټب ثبٖث اٶت٣ب٬ ٲط٦ع ث٣٭ ٦ٷتط٬ اظ ٲسڂطاٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲځ قٹز. ٦بض٦ٷبٶځ

 ټب ٢سضتٳٷس قسٺ اٶس ٸ ٲځ تٹاٶٷس ٖٳٯ٧طز ٲٹثطڀ اظ ذٹز ٶكبٴ زټٷس.

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ: ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲبټڃت ڂبز٪ڃطڀ ٸ ضٸـ تح١٣ آٴ ضا تٗڃڃٵ ٲځ ٦ٷٷس؛ ٮصا ڂبز٪ڃطڀ  -4

ثط ؾبظٲبٴ  ؾبظٲبٶځ ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ ٸاؾُٻ ڀ ٞطټٷ٩ ٲكبض٦تځ تٹؾٗٻ ڂبثس ٸ ثب تٹخٻ ثٻ ٲتٛڃڃطټبڀ حب٦ٱ

 ٲځ تٹاٶس زض ڂبز٪ڃطڀ ٸيٗڃت ټبڀ ٲتٟبٸتځ ضا ثٻ ذٹز ث٫ڃطز.

ضټجطڀ: زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ، ضټجط ٶٻ تٷٽب تهٳڃٱ ٪ڃطٶسٺ ٶڃؿت ثٯ٧ٻ ٲٗٯٱ َطح ٸ ٲجبقط تٛڃڃط اؾت.  -5

ٸْڃٟٻ ڀ اؾبؾځ ضټجط اڂدبز ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٸ ق٧٭ زټځ ثٻ تحٹ٬ آٴ اؾت. ضټجط ٲځ تٹاٶس خٹ آظازڀ 

ٲځ زاٶٷس ٦ٻ پبؾد ٲؿبئ٭، تطٚڃت ٸ اضتجبَبت ضا تؿٽڃ٭ ٦ٷس. ٲسڂطاٴ ٸ ضټجطاٴ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ  ثڃبٴ ضا

 (.244،1381،ثٻ ٶ٣٭ اظ حڃسضڀ تٟطقځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،1378ؾف ٦بض٦ٷبٴ آٶٽبؾت)ضټٷٹضز،طپ
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 نقش رهبری در سازمان های یادگیرنده -7-2-2
 

ٻ ٯسٺ ٲبٶٷس ٶ٣ف ٲسڂطاٴ ؾٷت ٪طا ٸ ؾٯؿضٸقٵ اؾت ٶ٣ف ضټجطاٴ ٸ ٲسڂطاٴ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶ

ٲطاتجځ ٶڃؿت. زض اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب ٲسڂطاٴ زض ٸټٯٻ ڀ ٶرؿت َطاحبٴ ؾبظٲبٶځ، آٲٹظ٪بضاٴ، پڃك٧بضاٴ ٸ 

ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷس٪بٴ ٪طٸټٽبڀ حطٞٻ اڀ ټؿتٷس. اڂٟبڀ اڂٵ ٶ٣ف ټب ٲؿتٯعٰ ٲٽبضت ټبڀ ٶٹ، زاٶف، تدطثٻ، 

زض ؾبظٲبٴ اؾت. ٲسڂطاٴ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثبڂس تٹاٶبڂځ، ٸ ٢سضت ؾبظٶس٪ځ ثب زڂس٪بٺ  ٲكتط٤ 

 (.1386ثتٹاٶٷس ٶ٣ف ٲٗٳبضڀ ٸ ٲٽٷسؾځ زاٶبڂځ ضا ثٻ ثٽتطڂٵ ٪ٹٶٻ اڂٟب ٦ٷٷس)آث٧ٷبض،

 
 ویژگی های رهبری سازمان های یادگیرنده -8-2-2
 

دبزآٴ ٶ٣ف نطٞب ثب ٲتٗٽس ثٹزٴ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٸخٹز ٶٳځ آڂس، ثٯ٧ٻ ضټجطاٴ ٶڃع زض اڂ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ

اؾبؾځ اڂٟب ٲځ ٦ٷٷس. ضټجطاٶځ ٲٹ١ٞ ثٻ اڂدبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ قسٺ اٶس ٦ٻ ثٻ آٴ اظ ٲٷٓط ٖٯٳځ ٶ٫طڂؿتٻ ٸ 

(.ضټجط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثبڂس تحٹ٬ آٞطڂٵ، 1،2003ثٻ ٖٷٹاٴ ضاٺ ح٭ ٲؿبئ٭ ثٻ آٴ ٲتٹؾ٭ قسٺ اٶس.)پطٸڂت

(.اٮجتٻ 2،2007ز زاٶك٫ط ضا ق٧ٹٞب ؾبظز)چٷ٩،ٮځٲكٹ٠ ٶٹآٸضڀ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ثبقس تب ثتٹاٶس اؾتٗسازټبڀ اٞطا

ٲٳ٧ٵ اؾت اظ ؾُٹح ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ ْٽٹض عاٲب زض ؾُٹح ٖبٮځ ٢طاض ٶساضٶس ٸضټجطاٴ اٮ

 (.3،2003خڃٳعٶٳبڂٷس)

 قبذم ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ضټجطڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس. 2خسٸ٬ قٳبضٺ 

 ڀ ڂبز٪ڃطٶسٺٲٹٮٟٻ ټبڀ ٸڂػ٪ځ ضټجطڀ ؾبظٲبٴ ټب  2خسٸ٬

 هَلفِ ّا ٍ ضاخص ّا ًَع ٍیژگی

 

 

 

 

 

 رّبزی-3

 طزاح بَدى)یکپارچِ ساسی ًگزش ّا، هقاصذ ٍ چطن اًذاسّا( -3-3
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 اًتقادپذیزی-7-3

 پذیزش خطاّا -8-3

 تَاًوٌذساسی كاركٌاى بزای تصوین گیزی ٍ هخاطزُ پذیزی-9-3
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 ویژگی های نیروی انسانی سازمان های یادگیرنده:-9-2-2
 

اٞطاز زاٶك٫طا پبڂٻ ٸ اؾبؼ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ضا تك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس ٸ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثبڂس زاٶك٫ط 

ٹ٬ تؿٯٍ ثط قٛ٭ ذٹڂف ټؿتٷس؛ اَلاٖبت ٲٽٱ ضا ثٻ زڂ٫طاٴ اٶت٣ب٬ ٲځ زټٷس؛ ٲٽبضت ئثبقٷس. اڂٵ اٞطاز ٲؿ

 ضظقٳٷستط ٲځ قٹٶس؛ ٢بثٯڃت ټبڀټبڀ ذٹز ضا ثٻ ضٸظ ٲځ ضؾبٶٷس؛ ثب ٦ؿت ٲٽبضت ټبڀ خسڂس زض ؾبظٲبٴ ا

؛ زض حب٬ آٲٹظـ ٲساٸٰ ټؿتٷس؛ ٢سضت تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثبلاڂځ زاضٶس ٸ ٦بضٲځ ٪ڃطٶس ذٹز ضا ٦كٝ ٸ ثٻ 

اظ آٶدب ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ت٥ ت٥ اٞطاز زاٶك٫ط (.2003ټٳڃكٻ تهٹڂط ثعض٪تطڀ ٲځ ثڃٷٷس)خڃٳع،

اٶك٫طا زض ؾبظٲبٴ، ٶڃبظ ثٻ ضټجط تحٹ٬ آٞطڂٵ ثڃكتط ٶ٣ف اؾبؾځ اڂٟب ٲځ ٦ٷٷس ثب اٞعاڂف تٗساز اڂٵ اٞطاز ز

 3(.تب ثتٹاٶٷس آٶٽب ضا تٹاٶٳٷس ؾبذتٻ، اؾتٗسازټبڂكبٴ ضا ق٧ٹٞب ؾبظز. خسٸ٬ قٳبضٺ2003ٲځ قٹز)چٷ٩،ٮځ،

 قبذم ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس.

 اًی ساسهاى ّای یادگیزًذُهَلفِ ّای ٍیژگی ّای ًیزٍی اًس 1جذٍل
 هَلفِ ّا)ضاخص ّا( ع ٍیژگی ًَ

 

 

 

 

 ًیزٍی اًساًی-2

 خلاقیت -3

 ًَآٍری-2

 تسلط بز ضغل -1

 بْبَد هستوز فزآیٌذّای كاری -4

 هخاطزُ پذیزی-5

 بِ رٍس رساًذى هْارت-6

 احساس ارسضوٌذ بَدى در ساسهاى-7

 كطف ٍ بِ كارگیزی قابلیت ّا -8

 آهَسش هذاٍم-9

 قال داًص بِ دیگزاىاًت-31
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 ویژگی های طرح سازمانی سازمان های یادگیرنده -11-2-2
 

ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹ٣ٞڃت زض اڂدبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ، ٸخٹز َطح ٲٷبؾت ؾبظٲبٶځ اؾت. َطحځ ٦ٻ ؾڃؿتٱ 

ـ ټبڀ ثڃطٸٶځ ثط پبزاـ ټبڀ زضٸٶځ ٶڃع ٲتٳط٦ع ٦طزٺ، اظ َطڂ١ تكٹڂ١، تهسڂ١ ٸ اپبزاـ آٴ زض ٦ٷبض پبز

تبڂڃس، اڂدبز ضاثُٻ زٸؾتځ ت٥ ثٻ ت٥ ٸ ٢سضزاٶځ اظ ذُطپصڂطڀ، زض٦بض٦ٷبٴ ذٹز اڂدبز اٶ٫ڃعٺ 

(. ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظ َطح ؾبظٲبٶځ اض٪بٶڃ٥ ثطذٹضزاضٶس ٦ٻ زض آٶٽب ٲڃعاٴ ضؾٳڃت 1،2003ٶٳبڂس)پطٸڂت

بض ؾبظٲبٴ ټبڀ ؾبذت (.2،2006ٳط٦ع پبڂڃٵ ٸ ٲڃعاٴ اٶؿدبٰ ٸ ثٻ ټٱ پڃٹؾت٫ځ ٸاحسټب ثبلاؾت)٦ٹضازٸتٸ 

ڂبز٪ڃطٶسٺ ثطاڀ تٗبٲ٭ ثب ٲحڃٍ ثڃطٸٶځ اظ اٶُٗبٜ لاظٰ ثطذٹضزاض اؾت ٸ زض زضٸٴ ٶڃع ٞطنت ڂبز٪ڃطڀ 

(.ؾڃؿتٱ ټب ٸ ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ ثبڂس ح٭ ٪طٸټځ ٲؿبئ٭ 3،2006ثطاڀ تٳبٲځ ٦بض٦ٷبٴ ٞطاټٱ ٲځ آٸضز)زڂٳ٥

٦بټف زټس. ٦بض تڃٳځ ٲٹخت ؾٽڃٱ قسٴ ثبلا ضا  ٸ ٦بض تڃٳځ ٦بض٦ٷبٴ ضا تكٹڂ١ ٦ٷس ٸ ٸاثؿت٫ځ ثٻ ٲسڂطاٴ

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثبڂس اظ  (.٦4،2002بض٦ٷبٴ زض زاٶف ڂ٧سڂ٫ط ٲځ قٹز ٸ اٶت٣ب٬ زاٶف ضا تؿٽڃ٭ ٲځ ٦ٷس)٪ٻ

؛ ظڂطا ٶتڃدٻ تح٣ڃ٣بت ٶكبٴ ٲځ زټس ثڃٵ ضؾٳڃت ٸ ؾبذتبضڀ ظٶسٺ، ترت ٸ ٚڃط ٲتٳط٦ع ثطذٹضزاض ثبقس

قبذم ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ  4(. خسٸ٬ 2007زاضز)چٷ٩،ٮځ ٢بثٯڃت ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ضاثُٻ ٲٷٟځ ٸخٹز

 ٸڂػ٪ځ ټبڀ َطح ؾبظٲبٶځ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس.

 ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٸڂػ٪ځ َطح ؾبظٲبٶځ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ  4خسٸ٬

 ٲٹٮٟٻ ټب ) قبذم ټب( ٶٹٔ ٸڂػ٪ځ ټب

 

 

 

 

 

 َطح ؾبظٲبٶځ-3

 ٲٷبؾت ثٹزٴ اخعا ؾبظٲبٴ -1

 ٲٹثط اخعاڀ ؾبظٲبٴ اضتجبَبت ټٳٻ خبٶجٻ ٸ-2

 اضتجبَبت ٲٹثط ثب ؾبظٲبٴ ټبڀ زڂ٫ط -3

 ؾڃؿتٱ  پبزاـ ٸ قٷبؾبڂځ ٲكٹ٠ ٶٹآٸضڀ-4

 ٲجبزٮٻ اَلاٖبت ٸ زاٶف-5

 تكٹڂ١ ٦بض تڃٳځ ٸ ح٭ ٪طٸټځ ٲؿبٮٻ -6

 تؿٽڃ٭ تدطثٻ اٶسٸظڀ-7

 ضؾٳڃت پبڂڃٵ -8

 ٖسٰ تٳط٦ع-9

 ٦ٹتبٺ ثٹزٴ ټطٰ ؾبظٲبٶځ-10

 

                                                           
Prewitt -1 

Curado -1 

Dymock -3 

Goh -1 
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 ن های یادگیرندهویژگی های فرهنگ سازما -11-2-2
 

اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب زاضاڀ ٞطټٷ٩ ٢ٹڀ ٲؿبٸات ٸ ثطاثطڀ ټؿتٷس ٦ٻ زض آٴ ٲسڂطاٴ ثٻ تٳبٲځ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ڂ٥ 

س ٸ ټٳٻ آٶٽب ضا ٲٹخٹزڂتځ ثب اضظـ ثٻ قٳبضٲځ آٸضٶس. زض چٷڃٵ ٞطټٷ٫ځ ټٷدبضټب، ٶٳبزټب ٶچكٱ ٲځ ٶ٫ط

ثٽجٹز ٲؿتٳط زض تٳبٲځ ؾُٹح ؾبظٲبٴ ضا  ٸ اٖت٣بزات ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ق٧٭ ٪طٞتٻ اٶس ٦ٻ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ

تكٹڂ١ ٲځ ٦ٷٷس. ټط ٞطزڀ زض چٷڃٵ ؾبظٲبٶځ احؿبؼ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ثب اضظـ اؾت ٸ ًٞبڀ ؾبظٲبٴ َٹضڀ 

 (.1،2003اؾت ٦ٻ زض آٴ، ٲسڂطاٴ احؿبؾبت ذٹز ضا ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ آٶٽب ٶڃع ثٻ ٲكتطڂبٴ ٲٷت٣٭ ٲځ ٦ٷٷس)خڃٳع

ح ؾبظٲبٴ ثٹزٺ، ڂبز٪ڃطڀ زض آٴ اضظقٳٷستٯ٣ځ ٲځ قٹز. ثٻ ٞطټٷ٩، ٲكٹ٠ تدطثٻ اٶسٸظڀ زض تٳبٲځ ؾُٹ

ثڃبٴ زڂ٫ط، ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ پكتڃجبٴ ڂبز٪ڃطڀ اؾت ٸ اظ َطڂ١ ت٣ٹڂت ًٞبڀ اٖتٳبز، اٞطاز ثسٸٴ 

(. ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ 2،2003تطؼ اظ تٷجڃٻ، زض زاٶف ٸ ٶٓطات ڂ٧سڂ٫ط ٲكبض٦ت آظاز زاضٶس)پطٸڂت

از ثٻ ٪ٟت ٸ ٪ٹ ٸ پطؾف، قطاڂٍ ٲكبض٦ت زض ڂبز٪ڃطڀ ضا اظ َطڂ١ ټٳ٧بضڀ ټبڀ ثبڂس يٳٵ تكٹڂ١ اٞط

 ٪طٸټځ ٸ تڃٳځ ٞطاټٱ ؾبظز.

پػٸټف ټب ٶكبٴ ٲځ زټس اخطاڀ ثطٶبٲٻ ټبڀ ثٽجٹز ٲؿتٳط ٸ اثطثرف ؾبظٲبٴ ثسٸٴ اڂدبز تٛڃڃط زض ٞطټٷ٩ 

ظٲبٶځ ٲځ تٹاٶس ټٳٷٹاڂځ (. ثٷبثطاڂٵ، ٞطټٷ٩ ؾب3،2006ؾبظٲبٶځ چٷساٴ ٲٹ٣ٞڃت آٲڃع ٶرٹاټس ثٹز)ٲطتڃٳط

ٸ ثب اڂدبز ًٞبڀ اٖتٳبز ٸ تٗٽس ٲت٣بث٭ زض ٲٹ٣ٞڃت ثطٶبٲٻ ټبڀ ڂبز٪ڃطڀ،  ثب تٛڃڃطات ٲحڃُځ ضا تؿٽڃ٭ ٦ٷس

 ٶ٣ف اؾبؾځ اڂٟب ٦ٷس.

 ټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس.طقبذم ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٸڂػ٪ځ  ٞ 5خسٸ٬ 

 ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺٲٹٮٟٻ ټبڀ ٸڂػ٪ځ ټبڀ   5خسٸ٬ قٳبضٺ

 ٲٹٮٟٻ ټب)قبذم ټب( ٶٹٔ ٸڂػ٪ځ

 

 

 

 ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ -4

 پكتڃجبٶځ اظ تدطثٻ اٶسٸظڀ زض تٳبٰ ؾُٹح -1

 اضظقٳٷس ثٹزٴ اٶؿبٴ زضآٴ-2

 تطخڃح ٲكتطڀ ثط ٦بضٲٷس ٸ ٦بضٲٷس ثط ٲسڂط-3

 ٖسٰ تجٗڃى)ثٻ ټٳٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ڂ٥ چكٱ ٶ٫طڂؿتٵ( -4

 ؾك٫طڀ ٸ ظڂط ؾٹا٬ ثطزٴ ٸيٕ ٲٹخٹزاضظقٳٵ ثٹزٴ پط -5

 اٖتٳبز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط-6

 اضظقٳٷس ثٹزٴ ثبظذٹض ٸ اٞكب-7

                                                           
James -1 

Prewitt -1 

Mortimer -3 
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 ویژگی های ماموریت/ استراتژی سازمان های یادگیرنده -12-2-2

 
ثڃبٴ ٸايح چكٱ اٶساظ، ٲبٲٹضڂت، اؾتطاتػڀ ٸ اضظـ ټبڀ ٲكتط٤ ٸ ٲٹضز ٢جٹ٬ ؾبظٲبٴ ٸخٯت حٳبڂت 

ظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾت. ثب پصڂطـ ٞطآڂٷس ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾتطاتػڂ٥ زض ثرف ټبڀ ، ٲجبٶځ ؾب٦بض٦ٷبٴ اظآٴ

زض ؾبظٲبٴ ثٻ ٸخٹز ٲځ ٲرتٯٝ، اٲ٧بٴ نطٜ ٲٷبثٕ قط٦ت ثطاڀ اڂدبز ڂبز٪ڃطڀ ٲُٯٹة 

(. اٮجتٻ ٲبٲٹضڂت ٸ اؾتطاتػڀ ټبڀ ڂبز٪ڃطڀ نطٞب اظ ٶبحڃٻ ٲسڂطاٴ ٖبٮځ، ٲڃبٶځ ٸ ٖٳٯڃبتځ 1،2006آڂس)٦ٷځ

، ثٯ٧ٻ ٦بضٲٷساٴ زاٶك٫ط ٸ اٞطاز تڃٱ ټب زضق٧٭ ٪ڃطڀ آٶٽب ٶ٣ف ثؿعاڂځ اڂٟب ٲځ ٦ٷٷس. ٶكئت ٶٳځ ٪ڃطز

ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾتطاتػڂ٥، ٦ٳتط ثٻ ٞطآڂٷس ٦ٷتط٬ قسٺ ثؿت٫ځ زاضز ٸثڃكتط حبن٭ ٞطآڂٷس اڂسٺ ظاڂځ ٸ اٶؿدبٰ 

ڂبز٪ڃطڀ زض ثٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، اظ خٳٯٻ اؾتطاتػڀ ټبڀ  ٲعثٹضجطزټبڀ ټثركځ اؾت.زض ټط نٹضت زاقتٵ ضا

 ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ، اٲطڀ يطٸضڀ اؾت.

قبذم ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٲبٲٹضڂت/ اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ٶكبٴ ٲځ  6خسٸ٬ 

 زټس.

 ٸڂػ٪ځ ٲبٲٹضڂت/ اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲٹٮٟٻ ټبڀ  6خسٸ٬

 ٲٹٮٟٻ ټب)قبذم ټب( ٶٹٔ ٸڂػ٪ځ

 ؾتطاتػڀ اظ ؾٹڀ زاٶك٫طاٴ ٸ تڃٳٽبٶكئت ٪طٞتٵ ٲبٲٹضڂت ٸ ا -1 

 ٲحهٹ٬ ٞطآڂٷس اڂسٺ ظاڂځ ٸ اٶؿدبٰ ثركځ -2

 ٸيٹح چكٱ اٶساظ ٸ ٲبٲٹضڂت-3

 خٯت حٳبڂت ٦بض٦ٷبٴ -4

 اڂدبز حؽ ٲؿٹٮڃت پصڂطڀ زض ٦بض٦ٷبٴ -5

 

 عناصر استراتژی سازمان یادگیرنده -13-2-2
 

 ٖٷبنط اؾتطاتػڀ زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ

 بٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٖجبضتٷس اظ:ٖٷبنط اؾتطاتػڀ زض ؾبظٲ

                                                           
Kenny -1 
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ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا زض ثط ٲځ ٪ڃطز. اڂٵ ٲطحٯٻ قبٲ٭ تكرڃم  . زضخٻ اڀ ٦ٻ قط٦ت1

زضخٻ اڀ اؾت ٦ٻ ٞٗبٮڃت ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾٻ ؾُح ؾبظٲبٶځ، ٞطزڀ، ٪طٸټځ ٸ ٦٭ ؾبظٲبٴ 

اؾت ٦ٻ ٸڂػ٪ځ ؾبظٲبٴ  ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. ټٳچٷڃٵ اڂٵ ٲطحٯٻ قبٲ٭ قٷبذت زضخٻ اڀ

ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾڃؿتٱ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٶكبٴ زازٺ ٲځ قٹٶس: زڂس٪بٺ ٸ اؾتطاتػڀ ، ٲسڂطڂت ٖٳٯ٧طز، ٞٵ آٸضڀ 

ازضا٤ ٲڃبٴ اًٖبڀ ثرف ټبڀ ٲرتٯٝ زض ثرف  ٸ ٲسڂطڂت تٛڃڃط. تحٯڃ٭ ٶتبڂح ٪طٸٺ ټب، اذتلاٞبتځ ضا زض

 ټبڀ ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ ٶكبٴ ٲځ زټس.

اڂٵ ٲطحٯٻ تٹنڃٻ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ پبؾد ثٻ ټط ؾٹا٬،  ."قسآٶچٻ ثبڂس ثب"ٸ  "ټؿتآٶچٻ ".ق٧بٜ ٖٳسٺ ثڃٵ2

ػڀ ٲٽٱ تثب زٸ ضٸـ ثطضؾځ ٲځ قٹز؛ زض حب٬ چٻ ٸخٹز زاضز؟ ٸچٻ ثبڂس ٸخٹز زاقتٻ ثبقس؟ زض اؾتطا

 اؾت تحٯڃ٭ ق٧بٜ ضا ثب تكرڃم اڂٵ ٲٹاضز،ت٧ٳڃ٭ ٦ٷڃٱ:

 خٹ زاضز.. ٲٷب٣َځ ٦ٻ زض آٴ ټڃچ ق٧بٞځ ٸخٹز ٶساضز ڂبق٧بٜ ٦ٳځ ٸ1

 زاضز. ز. ٲٷب٣َځ ٦ٻ زض آٴ ثعض٪تطڂٵ ق٧بٜ ټب ثڃٵ ٞٗبٮڃت ټبڀ خبضڀ ٸ آٶچٻ ٦ٻ ٲٹضز ٶٓط اؾت ٸخٹ2

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ. زض اڂٵ ٲطحٯٻ، تكرڃم ٲٷب١َ  "٢سضت".اؾتطاتػڀ ثطاڀ ٪ؿتطـ ٸ ٶٽبزڂٷٻ ٦طزٴ 3

٧بٴ پصڂط ٲځ ثبقس. ثٗٷٹاٴ تٹؾٗٻ ٲځ ڂبثس اٲ٦ٯڃسڀ ٦ٻ زض آٶٽب ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ 

تٗڃڃٵ  "زڂس٪بٺ ٸ اؾتطاتػڀ "ٲثب٬، ؾبظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت ثطاؾبؼ ٶتبڂح، ضٸڂ٧طز ټبڀ ذٹز ضا ثطاؾبؼ 

ٶٳبڂس ٦ٻ ٸڂػ٪ځ ٦ٯڃسڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا زض ثطٲځ ٪ڃطز، ٲث٭ ٲساذٯٻ ؾٽبٲساضاٴ زض اڂدبز ڂ٥ زڂس٪بٺ 

ٷسٺ، ٸ زٶجب٬ ٦طزٴ ثطٶبٲٻ ټبڀ قٛٯځ ثٗٷٹاٴ ٲكبض٦تځ زض آڂٷسٺ، ؾبذت چٷسڂٵ ؾٷبضڂٹڀ ٲرتٯٝ زض آڂ

ٸ اڂٵ ٲٹاضز، اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ قبٲ٭ ثطٶبٲٻ ټبڂځ ثطاڀ تٹؾٗٻ ٞطآڂٷسڀ اظ تدطثٻ ٸ ٦كٝ. زض 

ٶٽبزڂٷٻ ٦طزٴ ْطٞڃت ؾبظٲبٴ زض آڂٷسٺ ٲځ ثبقس. ثطاڀ اڂٵ ٦بض، ثطٶبٲٻ ټب ثبڂس زض ثط٪ڃطٶسٺ ٲكتطڂبٴ ٸ 

 ضڂعڀ اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴ ثبقس. ؾٽبٲساضاٴ زض ٞطآڂٷس ثطٶبٲٻ

. اؾتطاتػڀ ټبڂځ ثطاڀ ٶعزڂ٥ ٦طزٴ ق٧بٜ ټبڀ ثباټٳڃت. زض آذط ثطاڀ ٲٷب٣َځ ٦ٻ ثڃكتطڂٵ ٞبنٯٻ ثڃٵ 4

، اؾتطاتػڀ ټب ٶڃبظٲٷس تٹؾٗٻ ټؿتٷس تب اڂٵ ٞبنٯٻ ضا زض َٹ٬ "آٶچٻ ٦ٻ ټؿت"ٸ  "آٶچٻ ٦ٻ ثبڂس ثبقس "

كرڃم زټس ٦ٻ ڂبز٪ڃطڀ ٞطزڀ حٹيٻ انٯځ ظٲبٴ ٦بټف زټٷس. ثطاڀ ٲثب٬، ؾبظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت ت

اؾت.٦ٻ ثبڂس ثڃكتطڂٵ تٹخٻ ثٻ آٴ قٹز. زض حب٬ حبيط، اًٖب ٦ٳتطڂٵ ٲؿئٹٮڃت ضا ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ ذٹز 

زاضٶس. ڂبز٪ڃطڀ ٣ٍٞ ٲجتٷځ ثط ٦لاؼ اؾت ٸ حسا٢٭ حٳبڂت ثطاڀ زٶجب٬ ٦طزٴ ٞطا٪ڃطڀ ٞطاټٱ آٲسٺ اؾت. 
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ڀ آٴ ٶساضز. زض زټس ٦ٻ ٲٗٳٹلا ڂبز٪ڃطڀ تبثڃطڀ چٷساٶځ ضٸٶكبٴ  ٲځ  "ٲسڂطڂت ٖٳٯ٧طز"ثٻ ٖلاٸٺ، ٲ٣ٹٮٻ 

 چٷڃٵ ٲٹاضزڀ اؾتطاتػڀ ټبڂځ ثطاڀ تٳط٦ع ضٸڀ ڂبز٪ڃطڀ ٞطزڀ ٸ ٲسڂطڂت ٖٳٯ٧طز ثبڂس تٹؾٗٻ ڂبثٷس.

چٻ ٦ؿځ ثبڂس اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا تٹؾٗٻ زټس؟ ټٳبٶُٹض ٦ٻ زضٲطحٯٻ اٸ٬ ش٦ط قس، ڂ٥ تهٳڃٱ 

ٞطآڂٷس اضظڂبثځ اؾت، ٲځ ثبقس. ثط اؾبؼ تدطثٻ،  "ٲبٮ٥"تٵ اڂٷ٧ٻ چٻ ٦ؿځ انٯځ ٶڃبظٲٷس زض ٶٓط ٪طٞ

اضظڂبثځ ظٲبٶځ ٦ٻ ثٻ ؾبذتبض ؾبظٲبٴ ٲطتجٍ قٹز ثٽتط ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷس. ثٷبثطاڂٵ تهٳڃٳبت اؾتطاتػڀ  ٞطآڂٷس 

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثبڂس قبٲ٭ ٲسڂطڂت اضقس، ٞطآڂٷسټبڀ تٹؾٗٻ اؾتطاتػڀ ٸ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ټبڀ ٲٗٳٹ٬ 

 (.1،2004ضزڂٷ٩ثبقس) 

 چگونگی تبدیل شدن سازمان های دولتی به سازمان یادگیرنده -13-2-2
 

 زض ثڃبٴ ؾبظٲبٴ ټبڀ زٸٮتځ اڂبٮت ٲتحسٺ ٪ٟتٻ اٶس: ٦21993بٶتط، اؾتڃٵ ٸ خڃ٥

اڂٵ ح٣ڃ٣ت تٯرځ اؾت ٦ٻ ت٣طڂجب ؾبظٲبٴ ټبڀ زٸٮتځ ٶؿجت ثٻ آٶچٻ ٦ٻ ثبڂس ثبقٷس ٦ٳتط تٛڃڃط ٲځ ٦ٷٷس. 

ٶ٫ځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ثرف ذهٹنځ ثبقس، ثبڂس نساڀ ٪ٹـ ذطاقځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ا٪ط اڂٵ ٲٹيٹٔ ظ

ټبڀ ثرف زٸٮتځ ٦ٻ ٚطٸضڀ پبڂساض ٸ ٲحتبَبٶٻ زاضٶس زاقتٻ ثبقس. ؾبظٲبٴ ټبڀ ثرف زٸٮتځ حتځ آٶٽبڂځ 

٦ٻ ٲبٲٹضڂت قبٴ تٳبٰ قسٺ اؾت، ثٻ َٹض ٢ُٕ ٶؿجت ثٻ ثرف ذهٹنځ زڂطتط اظ ثڃٵ ٲڃطٸٶس. ضٸقٵ 

تطڂٯڃٹٴ ٦ؿطڀ ٲبٮځ خسڀ ضا ثٻ ټٳطاٺ زاقتٻ  4ٻ ثطاڀ ثرف زٸٮتځ تٛڃڃط ٲځ ٦ٷٷس حسٸزاؾت ٢ٹاٶڃٷځ ٦

اؾت، ٲث٭ ثرف ټبڀ ذبضج اظ ٦ٷتط٬ ٲبٶٷس ذسٲبت ثٽساقتځ ٸ زضٲبٶځ، انلاحبت ٸ اٲٷڃت اختٳبٖځ ٸ 

 ٲحسٸزڂت زض زضآٲسټب  ٸ ټعڂٷٻ ټبڀ زٸٮتځ.

 

بظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ لاظٰ ټؿتٷس ٲطحٯٻ ٲٽٳځ تٗڃڃٵ ز٢ڃ١ اٶٹأ ٞٗبٮڃت ټبڂځ ٦ٻ ثطاڀ ثٻ ٸخٹز آٸضزٴ ؾ

ؾٻ ضٸقځ ضا ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثبڂس ڂبز ث٫ڃطٶس 19913ثطاڀ اڂدبز ڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲحؿٹة ٲځ قٹز. ثٹڂس٬

ثڃبٴ ٲځ ٦ٷس؛ ڂبز٪ڃطڀ اخطاڂځ، ڂبز٪ڃطڀ انلاحځ ٸ ڂبز٪ڃطڀ تٯٟڃ٣ځ. ثٽطحب٬، اٸټڃچ ٲسض٦ځ ضا ثطاڀ 

اڂٷ٧ٻ چُٹض ثب اؾتٟبزٺ اظ اڂٵ ضٸڂ٧طز ثتٹاٶڃٱ ثٻ تٗبز٬ ثطؾڃٱ ضا ثڃبٴ اټٳڃت ٶؿجځ اڂٵ ؾٻ ٶٹٔ ڂبز٪ڃطڀ ٸ 

                                                           
Redding, John -1 

Kanter,Stein & Jick -1 

Boydel -3 
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ثطاڀ ؾبذت ْطٞڃت ڂبز٪ڃطڀ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ زٸٮتځ ٲطاح٭ ظڂط ضا 11994ٶٳځ ٦ٷس. ٲبض٦ٹضات ٸ ضڂٷٹٮس

 زازٶس. پڃكٷٽبز 

 ٲٟٽٹٰ ڂبز٪ڃطڀ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ضا تٛڃڃط زټڃس. -1

 اؾت ثپطزاظڂس. ثٻ اڂدبز ٲكبض٦ت ټبڂځ ٦ٻ ثطاؾبؼ زاٶف -2

 ٞٗبٮڃت ټبڀ ڂبز٪ڃطڀ تڃٳځ ضا تٹؾٗٻ ٸ ٪ؿتطـ زټس. -3

 ٶ٣ف ٲسڂطاٴ ضا تٛڃڃط زټڃس -4

 آظٲبڂف ٸ ضڂؿ٥ پصڂطڀ ضا تكٹڂ١ ٦ٷڃس. -5

 ؾبذتبضټب، ؾڃؿتٱ ټب ٸ ظٲبٴ ڂبز٪ڃطڀ ضا ٲسٶٓط زاقتٻ ثبقڃس. -6

 ٲ٧بٶڃؿٱ ټب ٸ ٞطنت ټبڂځ ضا ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ تطٸڂدځ زض ٶٓط ث٫ڃطڂس. -7

 ثٻ اٞطازاذتڃبض زټڃس. -8

 انلاحبت ضا زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ ٸ ثطاڀ قط٦ب ذبضخځ پڃ٫ڃطڀ  ٦ٷڃس. -9

 ٲ٣طضات ت٧ٟطڀ ؾڃؿتٱ ټب ضا ثٽجٹز ثجركڃس. -10

 ٞطټٷ٩ انلاح ٲساٸٰ ضاثٹخٹز آٸضڂس. -11

 ڂ٥ زض٤ ٢ٹڀ زض ٲٹضز ثطتطڀ ټبڀ ؾبظٲبٴ ٸ اخطاڀ ٞطزڀ اڂدبز ٦ٷڃس. -12

 حصٜ ٶٳبڂڃس.ثٹضٸ٦طاؾځ ٸ ٦بٚص ثبظڀ ضا -13

ئٹضڀ ٸ ٲٷ١ُ اؾبؾځ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ پڃكطٞت ٦طزٺ اؾت، ڂبز٪ڃطڀ ذڃٯځ ٲؿبٮٻ ؾبظتط زض حبٮځ ٦ٻ ت

َطٞځ ضٸـ ټبڀ ضاټجطزڀ ٖٯٳځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ؾٷتځ ٦ٻ ٲځ ذٹاټٷس ثٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ قسٺ اؾت. اظ 

ڂسٺ اٶس ٦ٻ ثبڂس ٲٹضز ٪طز ڂبز٪ڃطٶسٺ تجسڂ٭ قٹٶس ٸخٹز ٶساضز. اذڃطا ضٸـ قٷبؾځ ټبڀ خبٲٕ تطڀ ٲُطح

ڂف ٢طاض ٪ڃطٶس. ثٗلاٸٺ، ټڃچ ٞطٲٹ٬ اؾتبٶساضزڀ ٸخٹز ٶساضز ٸ ٲٳ٧ٵ اؾت ثطذځ ثطاڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ آظٲب

 ٲٹثط ثبقٷس ٸ ثطاڀ ؾبظٲبٴ زڂ٫طڀ ٲٹثط ٶجبقس.

                                                           
Marquardt & Reynold -1 
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طزٶس ٦ٻ ٪زض حبٮځ ٦ٻ ضاټجطزټبڀ تئٹضڂ٧ځ اظ ٶٓط شټٷځ ٲٟڃس ٲځ ثبقٷس، اٲب ظٲبٶځ اضظقٳٷس تٯ٣ځ ٲځ 

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظ ٲطحٯٻ تئٹضڀ ثٻ ٲطحٯٻ ٖٳٯځ تٹاٶب ؾبظز. ثط َج١ طاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ضا ث

 ، تئٹضڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ َطح ٲٟڃسڀ اؾت اٲب زض ٦بضثطزټبڀ ٖٳٯځ ٲحسٸزڂت زاضز.11995ٶٓطڂٻ زٸلاٴ

ڃبض ٲحسٸز جسڂ٭ قسٺ اٶس ثؿتثٗلاٸٺ، ٶٳٹٶٻ ټبڀ ٪عاضـ قسٺ اظ ثرف زٸٮتځ ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ 

ٸڂػ٪ځ ٲځ  ٲځ ثبقس. تح٣ڃ٣بت ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٣ٍٞ ٲٗسٸزڀ اظ چٷڃٵ ؾبظٲبٴ ټبڂځ زاضاڀ چٷڃٵ

 (.2،1998ثبقٷس)لاضٶؽ

 تئوری سیستمها و سازمان یادگیرنده -14-2-2

ت٧ٟط ؾڃؿتٳځ ثٷڃبز ٢بث٭ زض٤ )ٲٽبضت پٷدٱ(،ٶ٫طـ پڃتط ؾٷ٫ٻ اؾت. اڂٵ ٶٓٱ اؾت ٦ٻ ث٣ڃٻ ٖٹاٲ٭ ضا 

ڀ اظ تئٹضڀ ٸ ٖٳ٭ ثب ټٱ تط٦ڃت ٲڃ٧ٷس. اظ ٶٓط پڃتط طآٶٽب ضا ثطاڀ تك٧ڃ٭ ٦بٮجس ٲتحڃ ٸت٧ٳڃ٭ ٲڃ٧ٷس 

ؾٷ٫ٻ، تئٹضڀ ؾڃؿتٱ ټب تٹاٶبڂځ زض٤ ٸ ٲٹضز ذُبة ٢طاض زازٴ ٸ ثطضؾځ اضتجبٌ ٲت٣بث٭ ثڃٵ ٢ؿٳت ټبڂځ 

تجبَبت ٸ اؾت ٦ٻ ټٱ اٶ٫ڃعٺ ٸ ټٱ اٲ٧بٶبت لاظٰ ضا ثطاڀ ت٧ٳڃ٭ ٶٓٱ ٞطاټٱ ٲڃ٧ٷٷس. تئٹضڀ ؾڃؿتٳٽب ثٻ اض

ثٻ ٦٭ تٹخٻ زاضز ٸ اظ اڂٵ ٶٓط اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ثٻ اٞطاز ٲڃسټس ٦ٻ ٲبٸضاڀ ظٲڃٷٻ ذٹز ضا ثجڃٷٷس ٸ اثط ٖٳٯ٧طز 

 ذٹز ضا ثط زڂ٫طاٴ زض٤ ٸ تهسڂ١ ٦ٷٷس.

زٺ ٲڃجبقٷس زض ٲ٣بڂؿٻ ثب آٶچٻ ٦ٻ زض ثؿڃبضڀ اظ بزض حبٮڃ٧ٻ ثٯٹ٦ٽبڀ ؾبظٶسٺ تئٹضڀ ؾڃؿتٳٽب ٶؿجتب ؾ

ؾٷ٫ٻ، ڂ٧ځ  ط، ٲڃتٹاٶٷس ثطاڀ ؾبذتٵ ٲسٮٽبڀ ثؿڃبض پڃچڃسٺ تطڀ ثٻ ٦بض ضٸٶس. َج١ ٶٓؾبظٲبٶٽب ضاڂح ٲڃجبقس

اظ ٲك٧لات ٦ٯڃسڀ ٦ٻ ٲُبٮت ظڂبزڀ زض ٲٹضز آٴ ٶٹقتٻ قسٺ ٸ ثٻ ٶبٰ ٲسڂطڂت اٶدبٰ قسٺ اؾت اڂٵ اؾت 

 .ضچٹثٽبڀ ٶؿجتب ؾبزٺ ثطاڀ ؾڃؿتٳٽبڀ پڃچڃسٺ ثٻ ٦بض ٲڃطٸٶسب٦ٻ چ

خطا حط٦ت ٦طز، ٲڃتٹاٴ ٦٭ ضا زڂس ٸ ٲب٦ٷڃٱ ٲڃتٹاٴ زض ٲبٸضاڀ اڂٵ  ٸ٢تځ اڂٵ زٸ ٶ٧تٻ ضا ثب ټٱ خٳٕ

ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٞطآڂٷس پٹڂب تهسڂ١ ٦طز. ثٷبثطاڂٵ، ثحث خطڂبٴ پڃسا ٲڃ٧ٷس ٸ زض٤ ثٽتطڀ اظ 

ؾڃؿتٳٽب ٲٷدط ثٻ ٖٳٯ٧طز ثٽتطڀ ذٹاټس قس. ثبٮثب َج١ ٶٓط ؾٷ٫ٻ، ت٧ٟط ؾڃؿتٳځ اٲ٧بٴ زض٤ اټٳڃت 

ٹضز ضا زض ؾبظٲبٶٽب ٞطاټٱ ٲڃ٧ٷس ٸ اڂٵ چٷڃٵ ٶتڃدٻ ٪ڃطڀ ٲڃ٧ٷس : ٶ٣ُٻ ٶٓط ؾڃؿتٳٽب ثٻ ٲ٧بٶڃؿٱ ټبڀ ثبظذ

َٹض ٦ٯځ ثٻ ؾٹڀ ڂ٥ ٶٓط َٹلاٶځ ٲست خٽت زاز ٲڃكٹز، ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ ٦ٻ تبٲ٭ ٸ حٯ٣ٻ ټبڀ ثبظذٹضز اظ 

ٷس، آٶٽب چٷڃٵ اټٳڃتځ ثطذٹضزاضٶس ٸ زض ٦ٹتبٺ ٲست ٲڃتٹاٴ آٶٽب ضا ٶبزڂسٺ ٪طٞت؛  آٶٽب ٲتٹاٮځ ٶٳڃجبق

ثط٪كت ٲڃرٹضٶس ٣ٍٞ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ زض َٹلاٶځ ٲست زض حبٞٓٻ ثب٢ځ ثٳبٶٷس زض حبٮځ ٦ٻ زڂ٫ط ٶٹڂؿٷس٪بٴ ثط 
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تئٹضڀ ؾڃؿتٳٽب تب٦ڃس ٲڃٹضظٶس اٲب اظ ٶٓط ؾٷ٫ٻ، اڂٵ تئٹضڀ ٲس٬ ضا تكسڂس ٸ ت٣ٹڂت ٲڃ٧ٷس ٸ حسڀ اظ 

 ت٧ٳڃ٭ ٶٓٳٽبڂځ ٦ٻ تٹؾٍ اٸ ٲٗطٞځ ٲڃكٹز، ٞطاټٱ ٲڃ٧ٷس.

 ان یادگیرنده جهانیسازم -15-2-2

خٽبٶځ قسٴ ضا ٞطآڂٷسڀ ٞٵ آٸضڂ٧ځ ٸ اٶؿبٶځ تٹنڃٝ ٲځ ٦ٷس. اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت 11990ٮٹزج

اڂٵ اَلاٖبت خٽبٶځ ٲٹخت  خٽبٶځ،ٲٹخت پطٸضـ ٸ ٪ؿتطـ اڂٵ ٖبٲ٭ خبٶځ ٲځ قٹز. ټٳچٷڃٵ 

اؾت٣جب٬  پطٸضـ ټٳ٧بضڀ ټبڂځ ٲڃبٴ ٦كٹضټبڀ ٲرتٯٝ ٲځ قٹز. زض حبٮځ ٦ٻ اڂٵ ٞطآڂٷس خٽبٶځ ٲٹضز

خٽبٶځ اظ اڂٵ ٞطآڂٷس ثؿڃبضڀ اظ ٲكتطڂبٴ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز ٸٮځ ٖٳسٺ اڀ اظ ٲسڂطاٴ ثب ٲٽبضت ټبڀ ٲسڂطڂت 

ٲٗت٣س اؾت ٞطآڂٷس خٽبٶځ ؾبظڀ ٲٹخت ثطٸظ اتحبز ٸ ڂ٧پبضچ٫ځ قٛٯځ 2000 2اؾت٣جب٬ ٶٳځ ٦ٷٷس. ٞطڂسٲٵ

زض ٪صقتٻ ٲكبټسٺ ٶكسٺ  اؾت ٦ٻٸ اتحبز ثڃٵ خٹاٲٕ ٸ ٞٵ آٸضڀ ټب ٲځ قٹز ٸ ثٻ حسڀ اڂٵ اتحبز اؾتٹاض 

اتحبزڂٻ ټب ٸ خٹاٲٕ ثٻ خٽبٴ ٶعزڂ٥ قسٺ ٸ ثبٖث ٲځ ؾبظڀ ٲٹخت ٲځ قٹز تب اقربل،  اؾت. خٽبٶځ

 تب خٽبٴ ثٻ اتحبزڂٻ ټب، خٹاٲٕ ٲرتٯٝ  ٸ اٞطاز زض ؾُحځ ٖٳڃ١ تط ٸ ثٽتط ٶعزڂ٥ قٹز.قٹز 

اڂٵ س ٸ قطاڂُځ ضا ٞطاټٱ ٦ٷٷس تب زض ٞطآڂٷس خٽبٶځ ؾبظڀ، ؾبظٲبٴ ټب ثبڂس ٞطټٷ٩ ٲكتط٤ ضا ٪ؿتطـ زټٷ

ٞطټٷ٩ ٲكتط٤ زض ټٳٻ ٶ٣بٌ خٽبٴ ٪ؿتطزٺ قٹز ٸ ثبلاتطڂٵ حس ض٢بثت ثٻ ٸخٹز آڂس. خٽبٶځ ؾبظڀ 

 3ضت ټبڂځ اؾت ٦ٻ ټسٞځ ٞطاتط اظ اټساٜ ؾبظٲبٴ ټبڀ اٲطٸظڀ زاضز. ضاڂٵ اؾٳڃتبٶڃبظٲٷس اڂسٺ ٸ ٲٽ

 آٶٽب ٲُبث١ ٞطآڂٷس خٽبٶځ ؾبظڀ اؾت.ثط اٞطازڀ تب٦ڃس ٲځ ٦ٷس ٦ٻ اټساٜ ٸ َطظ ضٞتبضټبڀ 1996

زڂس٪بٺ ٞطڂسٲٵ زض ٲٹضز اڂٵ ٞطآڂٷس ثٻ اڂٵ ٪ٹٶٻ اؾت: ٞطآڂٷس خٽبٶځ ؾبظڀ تٷٽب ڂ٥ تٳبڂ٭ ٸ ضٸٶس ؾبزٺ 

ٶڃؿت ثٯ٧ٻ ڂ٥ ٶٓبٰ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ٲځ ثبقس. اٸ ٞطآڂٷس خٽبٶځ ؾبظڀ ضا ٶٓبٲځ ٲځ زاٶس ٦ٻ ٶٓبٰ ٦كت ٸ 

، اڂٵ ؾڃؿتٱ خسڂس، اؾتسلا٬ ٸ ٢ٹاٶڃٵ ذبل ذٹز ضا زاضز ٦ٻ ثٻ ٪ٟتٻ ٞطڂسٲٵ ٦كتبض ضا اظ ثڃٵ ٲځ ثطز.

ٶب ذٹاٺ ؾڃبؾت، قطاڂٍ، ٶٟٹش ٖٹاٲ٭ ٞڃعڂ٧ځ ٸ ؾڃبؾت ذبضخځ ٸ ا٢تهبز ټط ٦كٹض ضا زض خٽبٴ ذٹاٺ 

 تحت تبثڃط ذٹز ٢طاض ٲځ زټس.

 ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ خٽبٶځ ٶتڃدٻ ٦ٷتط٬ قطاڂُځ اؾت ثطاڀ تٛڃڃط ٞطټٷ٩ ٲكتط٤ زض ټٳٻ ؾُٹح ؾبظٲبٶځ

ثحطاٶځ خٽبٶځ ضا زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطز ٸ تجسڂ٭ اڂٵ ؾُٹح ثٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ خٽبٶځ ٲځ ثبقس. اڂٵ ٞطآڂٷس، اثت٧بض

ٸ قطاڂٍ ضا ٖٹو ٲځ ٦ٷس ٸ تلاـ زاضز تب ثٽتطڂٵ ٦بضٲٷساٴ ضا خصة ٦ٷس ٸ ثب اٞعاڂف ذسٲبت ثٻ 
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ٷساٴ ٸ ٦ڃٟڃت ٲكتطڂبٴ، ؾٹز لاظٰ ضا ٦ؿت ٦ٷس. آ٪بټځ اظ تٷٹٔ ثٹٲځ ٸ خٽبٶځ، اٞعاڂف ذلا٢ڃت ٦بضٲ

ٶڃطٸڀ ٦بض٪طڀ زض ټط ؾُٹحځ ثب ټٳ٧بضڀ تٷٹٔ خٽبٶځ، ټٳٻ ٲٹاضز ٲطثٹٌ ثٻ ٞطآڂٷس خٽبٶځ ؾبظڀ ٲځ 

 ثبقس.

 چگونگی تبدیل شدن سازمان ها به سازمان یادگیرنده جهانی-2-2-15-1

( اڂٵ اؾت ٦ٻ حؽ تٛڃڃط ٸ GLO)1اٸٮڃٵ ٢سٰ زض تجسڂ٭ قسٴ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ خٽبٶځ

(. اڂٵ تٛڃڃط ثبڂس ثط پبڂٻ ٲٟٽٹٰ اؾتٗساز ڂبز٪ڃطٶسٺ ټب ثبقس 2،1985ضا زض ٶڃطٸڀ ٦بض اڂدبز ٦ٷڃٱ)ثٷڃؽ حٹ٬ت

ڂكٻ ټبڀ ٞطټٷ٫ځ ٸ اڂسٺ ز٢ڃ١ ضزض حبٮځ ٦ٻ زض٤ زض ټٳٻ ؾُٹح ٸ انٹ٬ اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴ ٶڃبظٲٷس ثطٸظ 

 خٽبٶځ زاضز.

ط ٶٓطڀ اؾت ٦ٻ پبڂٻ ٸ اؾبؼ اڂٵ ٞطآڂٷس اظ َطٞځ ٞطاټٱ ٦طزٴ اٲ٧بٶبت اَلاٖبتځ زض ح٣ڃ٣ت ٶٹٖځ تٛڃڃ

خٽبٶځ ٲحؿٹة ٲڃكٹز. ظٲبٶځ ٦ٻ تٛڃڃطاتځ زض پڃكطٞت انٹ٬ ؾبظٲبٶځ ٸ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ؾبظٲبٴ 

 خٽبٶځ ضخ ٲځ زټس ٲڃعاٴ ٲربٮٟت ټب ثٻ حسا٢٭ ٲځ ضؾس. ڂبز٪ڃطٶسٺ

ت٧ٳڃ٭ ٲٟٽٹٰ خٽبٶځ ظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ اڂدبز ٸ ت٣ٹڂت انٹ٬، ؾڃبؾت ټب ٸ ٞٗبٮڃت ټبڂځ ٦ٻ ثبٖث ؾب

ؾبظڀ ٸ چٷس ٞطټٷ٫ځ ثٹزٴ زض ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز، ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس. اڂٵ ٞطآڂٷس ٲٹخت ٲځ قٹز ٦ٻ تدبضت 

زض ٲطاح٭ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اؾتطاتػڀ ٶٟٹش ٦ٷس ٸ اڂٵ اٲط ٲٹخت ٶ٫ٽساضڀ ڂ٥ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ خٽبٶځ ٲځ 

طڀ اڂٵ ٲس٬، ثٻ تٳبٰ ٶڃبظٲٷسڀ قٹز. اڂٵ ٶٓبٰ ثب ٲٷٟٗت ټبڀ ټٳ٧بضڀ ٸ ٲكبض٦ت تلاـ ٲځ ٦ٷس تب ثب پڃ٫ڃ

ټبڀ قط٦ت ټبڀ ذهٹنځ زض ؾُٹح ٸ ٖٳٯ٧طزټبڀ ٲرتٯٝ ٸ زض ٦كٹضټبڂځ ثب ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲتٟبٸت 

 (.3،1995پبؾد زټس) ټٷسضؾٹٴ

ثٗلاٸٺ تلاـ اڂٵ ٲس٬ ثطاڀ ثطٸظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ خٽبٶځ ثٻ ٲٗٷبڀ تٷبؾت ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲتٟبٸت 

ثؿڃبض ٲٷبؾت اؾت. "ٶځ ٧ٞط ٦ٷڃس ٸ خٽبٶځ ٖٳ٭ ٦ٷڃسخٽب ". اڂٵ ٖجبضت خٽبٶځ٦كٹضټبڀ ٲرتٯٝ ٶڃؿت

ټط قط٦تځ ثبڂس ٞٗبٮڃت ټبڀ تدبضڀ ضا ٦ٻ ٖلا٢ٻ ٲٷس اؾت ثطضؾځ ٸ تٗڃڃٵ ٦ٷس ٸ اڂٵ ٲس٬ ضا ثب ثطٶبٲٻ 

 ټبڀ ذٹز ٸ١ٞ زټس.
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 ځپڃكطٞت ؾبظٲبٶځ ثب اؾتٟبزٺ اظ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ خٽبٶ 1ق٧٭

 

 ٲكبٸضٺ اثتساڂځ ثب ٲكتطڀ

 ؾُح اثطثركځ

 ؾُح ضٞتبضڀ

 ؾُح ازضا٦ځ

خٳٕ آٸضڀ اَلاٖبت، 

 اضظڂبثځ ٸ اٶت٣بز

 اخطاڀ ٲساذٯٻ

 ا٪بټځ اظ يطٸضت تٛڃڃط

 قراداد

اضظڂبثځ، اٶت٣بز ٦طزٴ، انلاح ٸ 

ځاضظڂبث  

َطاحځ ض٢بثت ٸ ٲساذٯٻ 

 آٲٹظـ
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ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ ٲٹخت اٞعاڂف ٸ تكٹڂ١ ڂبز٪ڃطڀ زائٳځ ٲځ قٹز ٸ ثبٖث تٛڃڃط زض 

ڂبز٪ڃطڀ ٲتٗٯ١ "ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲځ قٹز. اضظـ ټب ٸ ؾڃبؾت ټبڀ اڂٵ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب اڂٵ ان٭ ٦ٻ 

زض اڂٵ 1994ضڂٷٹازظٸ ٲٹا١ٞ اؾت. ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٦ٻ ٲبض٦ٹاضزت  "ثٻ ټٳٻ ٦بضٲٷساٴ اؾت

 ظٲڃٷٻ ٶكبٴ زازٺ اٶس ٖجبضتٷس اظ:

اٲ٧بٶبت ڂبز٪ڃطڀ، ٞطټٷ٩ اٶت٣بز ٸ ثځ پطزٺ ؾرٵ ٪ٹڂځ  اٞعاڂف تٛڃڃطات، تكٹڂ١ ٲسڂطاٴ ثطاڀ ٲطثځ قسٴ،

ضا ضٸاج زازٴ، زاقتٵ زڂس٪بٺ خبٲٕ ٸ ٶٓبٰ ٲٷس زض ٲٹضز ؾبظٲبٴ ٸ ٶٓبٰ ټبڀ اضتجبَبت ٦ٻ ٲٹخت اٞعاڂف 

زاقتٵ ٶٓبٰ ڂبز٪ڃطڀ ٸ ث٧بض ٪ڃطڀ آٴ زض قٛ٭، اڂدبز ټسٜ ټبڀ ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز، ٸ ٪ؿتطـ اضظـ ټب ٸ 

قطاڂٍ ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ اظ تدطثڃبت، ٪ؿتطـ اٖتٳبز ٸ زٮ٫طٲځ زض ؾبظٲبٴ، تلاـ ثطاڀ پڃكطٞت زائٳځ، 

اؾتٟبزٺ اظ اتٟب٢بت ٚڃط ٲتط٢جٻ ثٳٷعٮٻ قطاڂُځ ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ. اڂٷٽب قطاڂُځ ټؿتٷس ٦ٻ ټٱ ثطاڀ ؾبظٲبٴ 

ثٹٲځ ٸ ټٱ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ خٽبٶځ لاظٰ اؾت. ټسٜ اڂٵ ٲس٬ ټٳبٴ پڃكطٞت ٸ  ز٪ڃطٶسٺ ڂب

٪ؿتطـ زاڂطٺ اڀ ٸ ټٳجؿت٫ځ انٹ٬ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾت ٦ٻ قبٲ٭ اضظـ ټبڀ پڃكطٞت ؾبظٲبٶځ ٲس٬ 

 تح٣ڃ٣بٴ ٲځ ثبقس ٦ٻ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃت ټٳڃك٫ځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ خٽبٶځ ٲٽٱ تٯ٣ځ ٲځ قٹز.

ب ٲس٬ ٲُطح قسٺ ضا ڂ٥ ٲس٬ ٲطحٯٻ اڀ ثٷبٲڃٱ تب ڂ٥ ثطٶبٲٻ ٦بضڀ ثطاڀ اتحبز ؾبظٲبٴ ثؿڃبض ٲٽٱ اؾت ت

خٽبٶځ. اؾتٟبزٺ ٸ تب٦ڃس ثط ٦ٯٳٻ ٲطحٯٻ اڀ ثبٖث ٲځ قٹز تب ټط ؾبظٲبٴ ثطٶبٲٻ ٦بضڀ ذٹز ضا ذٹز تٗڃڃٵ 

ضڀ ثطاثط احتڃبخبت ٸ ٶڃبظٲٷسڀ ټبڀ آٴ ؾبظٲبٴ ثبقس ظڂطا ټڃچ زٸ ثطٶبٲٻ ٦بثطٶبٲٻ ثبڂس َج١  ٵ٦ٷس. اڂ

ٶڃؿتٷس، اٲب زض ٲط٦ع ټٳٻ آٶٽب ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ ح٣ڃ٣تب ٲكٳٹ٬ آٴ اؾت. زض ان٭ اڂٵ ٲس٬ زض ٶٓط زاضز تب 

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ضا ثبتبثڃط ٪صاضڀ ثط ټؿتٻ انٯځ ٲكبض٦ت ٸ ٲطزٰ تٛڃڃط زټس. ثب تب٦ڃس ثط ٲطاح٭ ٸ اثٗبز 

زض ٞطټٷ٩ اڂدبز ٦ٷس. لاظٰ اؾت تب ٲٹثط ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ، اڂٵ ٲس٬ تلاـ ٲځ ٦ٷس تب ٶٹٖځ تٛڃڃط 

 ؾبظٲبٴ ت٧ٟطات، اڂسٺ ټب ٸ ٶٳٹٶٻ ټبڀ ٲٹخٹز زض پڃكطٞت ؾبظٲبٶځ ضا ثپصڂطز.

 یادگیری سازمانی-16-2-2

طح قس. ڂبز٪ڃطڀ زض زضٸٴ ؾبظٲبٴ ضا ڂبز٪ڃطڀ ُٲڃلازڀ ٲ1970ٲٹيٹٔ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ زض حسٸز زټٻ 

ٝ اٶٹأ ذبنځ اظ ٞٗبٮڃت ټبڂځ ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ خطڂبٴ ؾبظٲبٶځ ٲځ ٪ٹڂٷس. ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ثطاڀ تٹنڃ

 (.1378زاضز ث٧بض ٪طٞتٻ ٲځ قٹز)ضټٷٳٹز،



47 
 

ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٞطآڂٷس ٦ؿت زاٶف، تٹظڂٕ اَلاٖبت، تٟؿڃط اَلاٖبت ٸ حبٞٓٻ ؾبظٲبٶځ ٲځ ثبقس٦ٻ 

اڀ ڂبز٪ڃطڀ زضقطاڂٍ تٛڃڃط ثُٹض ٲٹ٣ٞڃت آٲڃعڀ ذٹز ضا تُجڃ١ ٲځ زټس.زض اڂٵ ظٲڃٷٻ چبٮف، اٶدبٰ زازٴ ثط

 ٸ ڂبز٪ڃطڀ ثطاڀ اٶدبٰ زازٴ اؾت.

 انواع یادگیری سازمانی -1-16-2-2

تٗجڃط زڂ٫ط، ؾٻ ؾُح ڂبز٪ڃطڀ ضا ثٻ قطح ظڂطتٹنڃٝ  ٔ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ڂب ثٻآضخطڂؽ ٸ قٹٴ ؾٻ ٶٹ

 ٦طزٺ اٶس:

ؾڃبؾت ڂبز٪ڃطڀ ت٥ حٯ٣ٻ اڀ: ڂبز٪ڃطڀ ت٥ حٯ٣ٻ اڀ ظٲبٶځ اتٟب٠ ٲځ اٞتس ٦ٻ زض ثؿتط ټسٜ ټب ٸ  -1

ټبڀ خبضڀ ؾبظٲبٴ، ذُبټب ٦كٝ ٸ انلاح ٪طزٶس. اظ ڂبز٪ڃطڀ ت٥ حٯ٣ٻ اڀ، ؾٷ٫ٻ ثٗٷٹاٴ ڂبز٪ڃطڀ 

اٶُجب٢ځ، ٞبڂٹ٬ ٸ لاڂٯع ثٗٷٹاٴ ڂبز٪ڃطڀ ؾُح پبڂڃٵ ٸ ٲڃؿٹٴ ثب ٖٷٹاٴ ڂبز٪ڃطڀ ٚڃط اؾتطاتػڂ٥ ٶڃع ٶبٰ ٲځ 

 ثطٶس.

٦ٻ ؾبظٲبٴ ذُبټب ضا ٦كٝ ٸ اؾلاح  ڂبز٪ڃطڀ زٸ حٯ٣ٻ اڀ: ڂبز٪ڃطڀ زٸ حٯ٣ٻ اڀ ظٲبٶځ اتٟب٠ ٲځ اٞتس -2

ٶٳبڂڃس ٸ ټٷدبضټب،ضٸڂٻ ټب، ؾڃبؾت ټب ٸ ټسٜ ټبڀ ٲٹخٹز ضا ظڂط ؾٹا٬ ثطز ٸ ثٻ تٗسڂ٭ ٸ انلاح آٶٽب 

ثپطزاظز. ڂبز٪ڃطڀ زٸ حٯ٣ٕ اڀ ضا ؾٷ٫ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂبز٪ڃطڀ ٲٹٮس، ٞبڂٹ٬ ٸ لاڂٯع ثب ٖٷٹاٴ ڂبز٪ڃطڀ ؾُح ثبلا 

 .٥ ٶڃع ٶبٰ ٲځ ثطٶس٪ڃطڀ اؾتطاتػڂ ٸ ٲڃؿٹٴ ثب ٖٷٹاٴ ڂبز

ڂبز٪ڃطڀ ؾٻ حٯ٣ٻ اڀ : ظٲبٶځ اتٟب٠ ٲځ اٞتس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ڂبز ث٫ڃطٶس چ٫ٹٶٻ ڂبز٪ڃطڀ ت٥ حٯ٣ٻ اڀ ٸ  -3

زٸ حٯ٣ٻ اڀ ضا اخطا ٦ٷٷس. ثٗجبضت زڂ٫ط ڂبز٪ڃطڀ ؾٻ حٯ٣ٻ اڀ تٹاٶبڂځ ڂبز ٪طٞتٵ زضثبضٺ ڂبز٪ڃطڀ اؾت. 

ٸ ؾبذتبضټبڀ ڂبز٪ڃطڀ پڃف ٶڃبظ اضت٣بڀ ڂبز٪ڃطڀ  اڂٵ ثساٴ ٲٗٷځ اؾت ٦ٻ آ٪بټځ اظ ؾج٥ ټب ٸ ٞطآڂٷس ټب

ٶڃع ٶبٲجطزٺ اٶس زض اڂٵ ؾُح ؾبظٲبٴ « ٞطاڂبز٪ڃطڀ»(. اظ ڂبز٪ڃطڀ ؾٻ حٯ٣ٻ اڀ ثٻ ٖٷٹاٴ1387اؾت)ضټٷٳٹز،

 (.1381ټب ڂبز ٲځ ٪ڃطٶس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ڂبز ث٫ڃطٶس)حڃسضڀ تٟطقځ،

 سازمان یاد گیرنده و یاد گیری سازمانی -2-16-2-2

سٺ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٲٟبټڃٱ ٲتطازٞځ ٶڃؿتٷس. ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ثٻ ٲٟٽٹٰ ڂبز٪ڃطڀ اٞطاز ٸ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶ

٪طٸټبڀ زضٸٴ ؾبظٲبٴ ٸ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ ٲٗٷځ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ؾڃؿتٳځ ٦ٯځ اؾت. ثٻ 

بٶځ ثٻ ٲٟٽٹٰ ٖجبضت زڂ٫ط، ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ حبن٭ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ اؾت. ٮصا، ثبڂس ٲڃبٴ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲ
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اٞطاز ٸ ٪طٸٺ ټبڀ زضٸٴ ؾبظٲبٴ ٸؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ ٲٗٷځ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ؾڃؿتٳځ ٦ٯځ، تٳبڂع ٢بئ٭ 

 قس.

٪ٟتٻ ٲځ قٹز ٦ٻ انُلاح ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٪ٽ٫بٺ ثٻ اقتجبٺ خبڀ ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ٦بض 

ٻ ثطاڀ تٹنڃٝ اٶٹأ ذبنځ اظ ٞٗبٮڃت ٪طٞتٻ ٲځ قٹٶس. زض حبٮڃ٧ٻ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ، ٲٟٽٹٲځ اؾت ٦

ټبڂځ ٦ٻ زض ٦٭ ؾبظٲبٴ خطڂبٴ زاضز ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ ٲځ قٹز زض حبٮځ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ ثٻ ٶٹٔ ذبنځ 

 اظ ؾبظٲبٴ اقبضٺ ٲځ ٦ٷس ٸ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٶٹٖځ ٞطآڂٷس زاذٯځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ثٻ قٳبض ٲځ آڂس.

زض » ٸ ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ ضا اڂٵ ٪ٹٶٻ تٹيڃح ٲڃسټس: تٟبٸت زٸ ٖجبضت ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ « 1ٲبض٦ٹآت»

ثحث اظؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ، تٳط٦ع ٲب ثط چڃؿتځ اؾت ٸ ؾڃؿتٱ ټب، انٹ٬ ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ټبڂځ ضا 

٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ټٹڂت خٳٗځ ڂبز ٲځ ٪ڃطٶس ٸ ا٢ساٰ ثٻ تٹٮڃس ٲځ ٦ٷٷس، ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ زټڃٱ، زض 

ٻ چ٫ٹٶ٫ځ ڂبز٪ڃطڀ ٲٽبضت ټب ٸ ٞطآڂٷسټبڀ ؾبذت ٸ ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ زاٶف حبٮڃ٧ٻ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ث

 «.اقبضٺ زاضز. زض اڂٵ ٲٗٷځ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ تٷٽب ڂ٥ ثٗس ڂب ٖٷهط اظ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲحؿٹة ٲځ قٹز

٦ٯٹ٦ٻ ٸ قٯڃٷ٩ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ضا تحت ٖٷٹاٴ ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦تځ زض ؾڃؿتٱ اختٳبٖځ تٗطڂٝ ٲځ ٦ٷٷس 

ڂبز ٪ڃطٶسٺ ضاڂ٥ چبضچٹة ضؾٳځ تٗطڂٝ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ ڂبز٪ڃطڀ ٲساٸٰ ٸ ٲبزاٰ اٮٗٳط ضا ٲ٣سٸض  ٸ ؾبظٲبٴ

 (.2،2001ٲځ ؾبظز)ټؿت ضٸ٤

 جو سازمانی -3-2

ثځ ق٥ زٶڃبڀ اٲطٸظ، زٶڃبڀ اٶؿبٶٽبؾت ٸٲتٹٮڃبٴ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲرتٯٝ اٶؿبٶٽب ټؿتٷس. ؾبظٲبٶٽب ثسٸٴ ٸخٹز 

ازاضٺ آٶٽب ٶڃع ٲڃؿط ٶرٹاټس ثٹز. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ظٶس٪ځ اختٳبٖځ اٶؿبٴ، ٶٻ تٷٽب ٲٟٽٹٲځ ٶرٹاټس زاقت ثٯ٧ٻ 

اٶؿبٶٽب ٲؿتٯعٰ ټٳ٧بضڀ، ټٳڃبضڀ ٸ ثطآٸضزٴ ٶڃبظټبڀ ٲت٣بث٭ اؾت. اڂٵ اٲط ٲٷدط ثٻ ت٣ؿڃٱ ٦بض ٸ تٹؾٗٻ 

ټب ٸ ٲٽبضتٽبڀ ٲرتٯٝ قسٺ ٸ ثط پڃكطٞت ٦ٳځ، ٦ڃٟځ ٸ آثبضٸ ٶتبڂح آٴ اٞعٸزٺ اؾت ٸ ضٸاثٍ  ترهم

ڂبٞتٻ اٸ ضا زض ٢بٮت ٶٽبزټب، ٲٹؾؿبت ٸ ٸاحسټبڀ ٦ٱ ٸ ثڃف ترههځ ٪ؿتطـ زازٺ اختٳبٖځ ٸ ؾبظٲبٴ 

اؾت ، ثسڂٽځ اؾت ٦ٻ ثرف ظڂبزڀ اظ ظٶس٪ځ ثعض٪ؿبلاٴ نطٜ ٦بض ٲځ قٹز ٸ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٦ٻ 

ٞٗبٮڃت ٦بضڀ اظ ٶٓط ؾلاٲت ضٸاٶځ قرم، ٞٗبٮڃتځ ٲٽٱ ثٻ حؿبة ٲځ آڂس.٦بض نطٜ ٶٓط اظ تأٲڃٵ ٲبٮځ 

اظ ٶڃبظټبڀ اؾبؾځ آزٲځ ٶٓڃط، تحط٤ ضٸاٶځ ٸ ثسٶځ، تٳبؼ اختٳبٖځ، احؿبؾبت ذٹز ٲځ تٹاٶس ثطذځ 

(.اظ آٶدبڂځ ٦ٻ خبٲٗتٻ ڂ٥ خبٲٗٻ ؾبظٲبٶځ 1378ثٽٷڃب،اضظقٳٷسڀ ، اٖتٳبز ٸ تٹاٶٳٷسڀ ضا اضيبء ٦ٷس)

                                                           
Marquardt -1 

Hsb Rok-1 
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اؾت، ٞٗبٮڃتٽبڂځ ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ تٹٮس، تحهڃ٭، ٦بض، تٟطڂح، ضقس ٲٗٷٹڀ ٸ ٲط٨ زض خبٲٗٻ نٹضت ٲځ ٪ڃطز، 

ټب، ٲساضؼ، ٲح٭ ٦بض ٸ ٸضظق٫بټٽب،  ثُٹض ٲ٧طض تحت تأثڃط ٲحڃٍ ڂب خٹؾبظٲبٴ ٢طاض زاضز. ثڃٳبضؾتبٴ

اٲب٦ٷځ ټؿتٷس ٦ٻ ا٦ثط ٲب ٲٳ٧ٵ اؾت ثرف ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اڀ اظ ظٶس٪ځ ذٹز ضا زض آٴ خٹ 

تٹاٶس زض اڂدبز اٶ٫ڃعـ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ، ثٽجٹز ضٸحڃٻ  خٹؾبظٲبٶځ ٲٷبؾت ٲځ(.1،1978ث٫صضاٶڃٱ)ٲڃچ٭

٥ ڂبض٦ٷبٴ، ٲكبض٦ت اٞطاز زض تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ټبٸ زض اظزڂبز ذلا٢ڃت ٸ ٶٹآٸضڀ ٲٹثط ثبقس ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٦

ٲٷجٕ ٲٽٱ زض تأٲڃٵ ؾلاٲت ضٸاٶځ ٦بض٦ٷبٴ  ثٻ حؿبة آڂس ٸ ثبٮ٧ٗؽ. ثٷبثطاڂٵ تٛڃڃط زض ټط ثرف اظخٹ 

 (.1379)ثبثتځ،زز٪ط ؾبظٲبٶځ ٲٷدط ثٻ تٛڃڃط ٞٹضڀ ٸ ٖٳڃ١ زض ٶحٹٺ  اٶدبٰ ٦بض  ٸ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ٲځ

 تعریف جو سازمانی -1-3-2

َج١ تٗطڂٝ ټٹڀ ٸ ٲڃؿ٧٭، خٹؾبظٲبٶځ ثٻ ازضا٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٲحڃٍ ٖٳٹٲځ ٦بض زض ؾبظٲبٴ اَلا٠ قسٺ ٸ 

 (.2،1376)ټٹڀٲتبثط اظ ؾبظٲبٴ ضؾٳتځ، ٚڃطضؾٳتځ، قرهڃت اٞطازٸ ضټجطڀ ؾبظٲبٶځ اؾت

ټب، ضٞتبضټبڀ ق٧٭ زټٷسٺ ظٶس٪ځ ٶ٫طـ  بؾبت،اڀ اظ ٞطټٷ٩، حبن٭ تط٦ڃجځ اظ احؿ خٹ ؾبظٲبٶځ ضا خٯٹٺ

 (.1996 ٦،3ٷٷس )ا٦ٹا٬ؾبظٲبٶځ ٸ ڂ٥ ٸا٢ٗڃت ؾبظٲبٶځ ثب ڂ٥ ٲٟٽٹٰ ٖڃٷځ تٗطڂٝ ٲځ

 (.1989، 4خٹ ؾبظٲبٴ ثٻ ازضا٦بت اًٖبڀ ؾبظٲبٴ اظ ٖٷبنط ثٷڃبزڀ ؾبظٲبٴ اقبضٺ زاضز)ٸؾت ٸ ٞبض

(. زض اڂٵ ٲست تٗبضڂٝ ٲتٗسزڀ 5،1952ٴثڃف اظ چٷس زټٻ اظ اٸٮڃٵ تٗطڂٝ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲځ ٪صضز)ٮڃٳٹ

 ٦ٻ خٹټطٺ ټٳٻ آٶٽب زٸ ٖٷهط ضا زض ثطزاقتٻ اؾت:ٲُطح قسٺ 

 ؾڃؿتٱ  قٷبذتځ) ٖٷهط شټٷځ(، ثڃبٶ٫ط ؾڃؿتٱ ټبڀ اضظقځ ؾبظٲبٴ اؾت. -1

ثطزاقت ټبڀ خٳٗځ )ٖٷهط احؿبؾځ( ٦ٻ اظ ؾڃبؾت ټب، ٖٳٯ٧طزټب ٸ ضٸـ ټبڀ ؾبظٲبٴ ٶكأت ٲځ  -2

 ٪ڃطز.

                                                           
1-Mitchel 

2-Hoy 

3-Akvall 

4- West, M. A., & Farr, J. L. 

5- Lewin 
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طڀ اؾت ٦ٻ اظ ازضا٦بت ٸ ٶ٫طـ ټبڀ ٦بض٦ٷبٴ ٶبقځ ٲځ قٹز. زض ټٳبڂځ اظ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ْبثٷبثطاڂٵ خٹ ٶ

ٸا٢ٕ خٹ ٶٳبڀ ٢بث٭ زڂس ٸ ٞطټٷ٩ ثرف ٚڃط ٢بث٭ ضٸڂت ؾبظٲبٴ اؾت، ٲث٭ ٦ٹٺ ڂد قٷبٸض زض 

 (.1،2002آة)ٞٯٳڃٷ٩

٪ځ ػٸڂ ٮځ ا٦ثط آٶبٴ زض ذهٹلا٪طچٻ اٶسڂكٳٷساٴ ضاخٕ ثٻ تٗطڂٝ خٹ ؾبظٲبٶځ اتٟب٠ ٶٓط ٶساضٶس، ٸ

ټبڀ آٴ زڂس٪بٺ ټبڀ ڂ٧ؿبٶځ اثطاظ زاقتٻ اٶس. ٸڂػ٪ځ ټبڀ ظڂط ضا ثطاڀ خٹ ؾبظٲبٶځ ثطقٳطزٺ اٶس)٪بضزٶط ٸ 

 (:2،2005ټٳ٧بضاٴ

حٳبڂت، ثطزاقت خٳٗځ ٦بض٦ٷبٴ زضثبضٺ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ذبل ؾبظٲبٴ ٲث٭ ا٢تساض، اٖتٳبز، اٶؿدبٰ،  -1

 ت٣سڂط، ٶٹآٸضڀ ٸ ٖساٮت

 ٴثطآڂٷس تٗبٲ٭ اًٖبڀ ڂ٥ ؾبظٲب-2

 پبڂٻ اڀ ثطاڀ تٟؿڃط قطاڂٍ -3

 تساٖځ ٦ٷٷسٺ ټٷدبضټب ٸ اضظـ ټب ٸ ٶ٫طـ ټب ضاخٕ ثٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ -4

 ٲٷجٕ تبثڃط ٪صاض ثط ٢سضت-5

خٹ ؾبظٲبٶځ ٲدٳٹٖٻ ٸڂػ٪ځ ټبڂځ اؾت ٦ٻ ڂ٥  ؾبظٲبٴ ضا تٹنڃٝ ٲځ ٦ٷس ٸ آٴ ضا اظ "ثط اڂٵ اؾبؼ،

پبڂساض اؾت، ٸ ضٞتبض اٞطاز زض ؾبظٲبٴ ضا تحت تبثڃط زڂ٫ط ؾبظٲبٴ ټب ٲتٳبڂع ٲځ ٦ٷس، ت٣طڂجب زض َٹ٬ ظٲبٴ 

 (.٢3،1964طاض ٲځ زټس) ٞٹضټٷس، ٪ٯڃٳط

ټٳچٷڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ثڃبٶ٫ط ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ اٞطاز آٴ ضا ثٻ نٹضت ٦٭ ٶ٫طٸ شټٷځ زض٤ 

حڃُځ ٲثڃبٴ ٶٳٹز خٹ ؾبظٲبٴ زض٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ (. ٲځ تٹاٴ خٹ ؾبظٲبٶځ ضا ؾبزٺ تط 1978ٲځ ٦ٷٷس)پبٸ٬،

 (.1992اؾت ٦ٻ زض آٴ ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض ټؿتٷس.)ثڃ٧ط،

 مولفه های جو سازمانی -2-3-2
                                                           
1- Fleming 

2- Gardner, W. L. et.al 

3- Forehand&Glimer 
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ٲٟٽٹٰ ضا ثب خٹ ؾبظٲبٶځ ٲطتجٍ زاٶؿتٻ اٶس ٦ٻ آٶٽب ثٻ قٛ٭،  35ثب ٲطٸض ٲُبٮٗبت ٢جٯځ  19791ٶع ٸ خڃٳعخٹ

تبثط اثٗبز ٸڂػ٪ځ ټبڀ ضټجط، ٦بض٪طٸټځ ٸ ؾڃؿتٱ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٲطتجٍ اؾت. اظ ٶٓط آٶبٴ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲ

 ظڂط اؾت:

 تٗبضو ٸ اثٗبٰ -1

 چبٮف ټب، اټٳڃت ٸ تٷٹٔ قٛٯځ -2

 تؿٽڃ٭ ٸ حٳبڂت ضټجط -3

 ءټٳ٧بضڀ، زٸؾتځ ٸ نٳڃٳڃت ثڃٵ اًٖب -4

 ضٸحڃٻ حطٞٻ اڀ ٸ ؾبظٲبٶځ -5

 اؾتبٶساضزټبڀ قٛٯځ -6

ثط ا ثڃبٴ ٦طزٶس ٸ زض اڂٵ پػٸټف ضزض ڂ٥ پػٸټف زاٶك٫بټځ اثٗبز خٹ ؾبظٲبٶځ 21987ضٸڂچ ٸ ثڃ٧ط

پػٸټك٫ط زڂ٫طڀ اؾت ٦ٻ قف  32002اټٳڃت ٶ٣ف ضټجط ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٳتطڂٵ ٖبٲ٭ تب٦ڃس ٦طزٶس. اؾتطڂٷ٫ط

 ٲتٛڃڃط ضا ثطاڀ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲٗطٞځ ٦طزٺ اؾت:

 قٟبٞڃت زض ؾبظٲبٴ-1

 ٲؿئٹٮڃت پصڂطڀ -2

 پبزاـ-3

 اؾتبٶساضزټب-4

 اٶُجب٠-5

                                                           
1- Jones, A.P. and James, L.R 

2- Roueche& Baker 

3- Stringer 
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 ضٸحڃٻ تڃٳځ -6

سڂط ٲُبٮٗٻ ٦طزٶس ٦ٻ خٹ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ ٲسڂطاٴ زض ٲ3871ثط ضٸڀ ٶٳٹٶٻ اڂبظ اٸ 1ٸ ټٳ٧بضاٴ٪ٹٮٳٵ 

 ٖبٲ٭ ثؿت٫ځ زاضز: 6ٸاحسټبڀ ذٹز اڂدبز ٦طزٶسثٻ 

اٶُٗبٜ پصڂطڀ: ٲڃعاٴ آظازڀ ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ ٶٹآٸضڀ ٸ ٲڃعاٴ ٲحسٸزڂت ٸ زؾت ٸ پب٪ڃطڀ يٹاثٍ ٸ -1

 ٲ٣طضات

 ٲؿئٹٮڃت پصڂطڀ: ٲڃعاٴ ازضا٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٲؿئٹٮڃتؿبظٲبٶځ. -2

٪طاڂف ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اؾتبٶساضز ټبڀ ٖٳٯ٧طز ثبلا ٸ ٲڃعاٴ تحهڃ٭ ٞكبضټبڀ زائٳځ ثطاڀ اؾتبٶساضزټب:  -3

 ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز.

پبزاـ: ٖبزلاٶٻ ٸ ٲٷهٟبٶٻ ثٹزٴ پبزاـ ټب ثطاؾبؼ ٦ڃٟڃت ٦بضټب ٸ ٲڃعاٴ ٦ٹقف ٸ تكٹڂ١ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ  -4

 ٦بضټبڀ ؾرت.

 ض٦ٷبٴ.ٸيٹح ٸ قٟبٞڃت: ٸيٹح ٸ ضٸقٷځ ضؾبٮت ٸ ٲبٲٹضڂت ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٦ب -5

تٗٽس: ٪طاڂف ٦بض٦ٷبٴ ثٻ پصڂطـ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ پصڂطـ ٲؿئٹٮڃت ثڃكتط ٸ زؾتڃبثځ ثٻ اټساٜ ٲكتط٤  -6

 ؾبظٲبٴ.

اٶدبٰ زاز ٶكبٴ  سثط ضٸڀ ڂ٧هس قط٦ت ثطتط ثب ٲهبحجٻ ثب ټعاضاٴ ٦بضٲٷ22003ٶتبڂح پػٸټكځ ٦ٻ ٮڃٳٵ

ساٮت، اٞتربض، ٸ نٳڃٳڃت ٲطتجٍ ٲتٛڃڃط اٖتجبض، احتطاٰ، ٖ ثٻٖٹاٲ٭ اڂدبز خٹ ؾبظٲبٶځ ٲتٗبٮځ ٲڃسټس، 

اؾت. ؾٻ ٲتٛڃڃط اٸ٬ ثط ضٸڀ ټٱ ثڃبٶ٫ط ٲٟٽٹٰ اٖتٳبز اؾت. زض ٸا٢ٕ اٖتٳبز ٢ٹڀ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ 

ٲسڂطڂت ، ٖبٲ٭ انٯځ ٲحڃٍ ٲتٗبٮځ ثطاڀ ٦بض تٯ٣ځ ٲځ قٹز. اظ ٶٓط ٸڀ ٲحڃٍ ٲتٗبٮځ ثطاڀ ٦بض خبڂځ 

اثُٻ ثب ضثٻ ٦بض ٦ٻ اٶدبٰ ٲځ زټٷس اٞتربض ٲځ ٦ٷٷسٸ اظ  اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲسڂطڂت ؾبظٲبٴ اٖتٳبز زاضٶسٸ

ټٳ٧بضاٴ ذٹز ٮصت ٲځ ثطٶس.زض ٸا٢ٕ احؿبؼ ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجت ثٻ ٲحڃٍ ٦بض  ضا ٲځ تٹاٴ ثٻ ؾٻ ق٧٭ ٲٹضز 

                                                           
1- Daniel Goleman 

2- leman 
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تٹخٻ ٢طاض زاز) ټٳڃٵ اثٗبز، اؾبؼ تٳبڂع ثڃٵ ٲحڃٍ ٦بض ٲٗٳٹٮځ ٸ ذٹة، ٸ ٲحڃٍ ٦بض ٲتٗبٮځ ڂب اڂسٺ آ٬ 

 ضا تك٧ڃ٭ ٲځ زټس(.

 ٸ ٲسڂطاٴ ذٹز اٖتٳبز زاقتٻ ثبقٷس. ضئڃؽ ټبٻ ٲسڂطڂت ؾبظٲبٴ؛ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ حؿبؼ ٞطز ٶؿجت ثا

؛ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٦بض ٦طزٴ ثب ټٳ٧بضاٴ ذٹز ٮصت ثجطٶس ٸ آٴ ضا ذٹقبڂٷس احؿبؼ ٞطز ٶؿجت ثٻ ټٳ٧بضاٴ ذٹز

 .ثساٶٷس

ٛ٭ قٷبٴ ثب ٲسڂطاٴ، ڂبٞتٻ ټبڀ ٮڃٳٵ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ؾٻ ثرف اڂدبز ٦ٷٷسٺ خٹ ؾبظٲبٶځ) اضتجبٌ ٦بض٦

٦بضٲٷساٴ ٸ اضتجبٌ ٦بض٦ٷبٴ ثبڂ٧سڂ٫ط ( اضتجبٌ ٲسڂطاٴ ثب ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ٲٽٳتطڂٵ ٖبٲ٭ تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ خٹ 

ؾبظٲبٶځ اؾت ٸ اڂٵ اٲط تبڂڃسڀ اؾت ثط ازٖبڀ ؾبڂط اٞطاز پػٸټك٫طاٴ ټٳچٹٴ اؾتطڂٷ٫ط، ٮڃتٹڂٵ، 

 خٹ ؾبظٲبٶځ اؾت. ٮڃ٧طتٹ... ٦ٻ ثڃبٴ ٲځ ٦ٷٷس ضټجط ٲٽٳتطڂٵ ٖبٲ٭ تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ 

 :ڀ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲعثٹض ضاٶكبٴ ٲڃسټسٲٹٮٟٻ ټب 2ق٧٭ قٳبضٺ 

 

 

 

 

 

 

 

٦ٷس: ًٞب ڂب خٹ ؾبظٲبٶځ، پڃطاٲٹٴ اٶؿبٶځ اؾت ٦ٻ  ٶڃع ًٞبڀ ؾبظٲبٶځ ضا چٷڃٵ تٗطڂٝ ٲځ ٦1ڃت زڂٹڂؽ

ط اٶ٫ڃعـ، تٹاٶس ث ٦ٻ ًٞبڀ ؾبظٲبٶځ ٲځ َٹضڀ پطزاظٶس. ثٻ زض آٴ ٦بض٦ٷبٴ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بض ذٹز ٲځ

                                                           
1- David Caruso 

 قٛ٭

 ٲسڂطڂت

 زڂ٫ط ٦بض٦ٷبٴ

 ٦بضٲٷس
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٦بض٦طز، ذكٷٹزڀ قٛ٭ اثط ث٫صاضز. ًٞبڀ ؾبظٲبٶځ اظ ضاٺ پسڂس آٸضزٴ اٶتٓبضاتځ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ 

ڂبثس. ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ثط پبڂٻ ازضا٦ځ ٦ٻ اظ ًٞبڀ  ضٞتبضټبڀ ٲرتٯٝ ٶڃبظ زاضٶس ثٻ اڂٵ ٲ٣هس زؾت ٲځ

 ٲٷس قٹٶس. ثٽطٺ ؾبظٲبٴ زاضٶس ٲتٹ٢ٕ ذٹاټٷس ثٹز اظ ٶٹٖځ پبزاقٽب، ذكٷٹزڂٽب ٸ ٶب٦بٲڃٽب

ټبڀ ٞطزڀ ثٹزٺ اؾت ٸ خعئڃبت آٴ ضا  زض تٹنڃٝ خٹ ؾبظٲبٶځ ٞڃسٮط ٸ قٳطظ تأ٦ڃسقبٴ ثڃكتط ثط خٷجٻ

اٶس: زضخٿ حٳبڂت ٲسڂطڂت، تٹخٻ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ خسڂس ٸ تٗبضو ثڃٵ ثركٽبڀ ؾبظٲبٴ ٸ  چٷڃٵ قطح زازٺ

، ٦بٚصثبظڀ ازاضڀ، زضخٿ آظازڀ اٶس ٦ٻ ٲحسٸزڂتٽبڀ ؾبظٲبٶځ زڂ٫طاٴ خٹ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ق٧ٯځ تٗطڂٝ ٦طزٺ

 ٪ڃطز. پصڂطڀ ٸ حٳبڂت ضا زض ثط ٲځ ٪ڃطڀ، ٶٹٔ پبزاـ، ضڂؿ٥ ٦بض٦ٷبٴ زض تهٳڃٱ

 ٪ڃطز: زض ٲُبٮٗٿ ًٞب )خٹ( ؾبظٲبٶځ احؿبؾبت ٸ ازضا٦بت ٦بض٦ٷبٴ زض ٲٹاضز ظڂط ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ

ټبڀ  ضات، ٢بٶٹٶٳٷسڀ ٸ ضٸڂٻاحؿبؾځ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ٲٹضز ٢ڃس ٸ ثٷسټبڀ ٪طٸٺ، ٲڃعاٴ ٲ٣ط ت ؾبذتبض:1

 ٲٹخٹز زض ؾبظٲبٴ زاضٶس.

احؿبؾځ زض ٲٹضز ذٹز٦ٷتطٮځ ٸ ٶساقتٵ ٦ٷتط٬ ٲدسز زض ٲٹضز ټٳٿ ٸْبڂٝ ٲحٹٮٻ ثٻ  ت پبؾر٫ٹڂځ:2

 اٞطاز.

احؿبؼ ٶبقځ اظ زضڂبٞت پبزاـ ثطاڀ اٶدبٰ ٦بض ذٹة ثب تأ٦ڃس ثط پبزاقٽبڀ ٲثجت ثٻ خبڀ  ت پبزاـ:3

 تٷجڃٽبت ضاڂح زض ؾبظٲبٴ.

 قسٺ. ٲڃعاٴ ذُطپصڂطڀ ٸ تٽٹض زض قٛ٭ ٸ تأ٦ڃس ثط ضڂؿ٧ٽبڀ ٲحبؾجٻ ذُطپصڂطڀ: ت4

 احؿبؼ ذٹثځ ٦ٻ ثڃٵ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ضاڂح اؾت. ت نٳڃٳڃت:5

 تأ٦ڃس ٸ پكتڃجبٶځ زٸخبٶجٻ اظ ثبلا ثٻ پبڂڃٵ ٸ اظ پبڂڃٵ ثٻ ثبلا. ت حٳبڂت:6

 ض ذٹة.زض٤ اټٳڃت نطڂح ثٹزٴ اټساٜ ٸ تأ٦ڃس ثط اٶدبٰ ٦ب ت اؾتبٶساضزټب:7

احؿبؼ ٲڃعاٴ پصڂطـ ٣ٖبڂس ٲرتٯٝ تٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ٸ ٲڃعاٴ تأ٦ڃس ٲٹخٹز ثط ٚڃط ٢بث٭  ت تًبز:8

 ح٭ زاٶؿتٵ ٲك٧لات ثٻ خبڀ ضٕٞ آٶٽب.

 احؿبؼ تٗٯ١ ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ اڂٷ٧ٻ ًٖٹ ثباضظـ ثٻ حؿبة آٸضزٴ زض اٶدبٰ ٦بض تڃٳځ. ت ټٹڂت:9

 ٦ٷس: ٮٗٻ ًٞبڀ ؾبظٲبٶځ ٖٷٹاٴ ٲځپػٸټك٫ط زڂ٫طڀ قف ثٗس ؾبظٲبٶځ ضا ثطاڀ ٲُب
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 ضٸقٷځ زض ٦بض، تٗٽس ٸ زٮجؿت٫ځ، ٲٗڃبضټبڀ ٦بض، احؿبؼ ٲؿئٹٮڃت، ٢سضقٷبؾځ ٸ ٦بض زض ٪طٸٺ.

٦ٻ  y ٸ X ټبڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ٸ خٹ ؾبظٲبٶځ اظ ٲٟبټڃٱ ٲطتجٍ ثب ڂ٧سڂ٫ط ټؿتٷس. اڂٵ زٸ ٲٟٽٹٰ زض ٶٓطڂٻ

ٖٷٹاٴ  ٦بض٦ٷبٴ ثٻ X ٧ڃ٥ ټؿتٷس. زض ٶٓطڂٻذٹثځ ٢بث٭ تٟ ٪ٹض ثڃبٴ قسٺ ثٻ تٹؾٍ زا٪لاؼ، ٲ٥ ٪طڀ

٦ٹـ ٸ ثٻ  اٞطاز ؾرت Y ٦ٻ زض ٶٓطڂٿ قٹٶس. زضحبٮځ اٞطازڀ تٷج٭ ٦ٻ ٶڃبظ ثٻ ٦ٷتط٬ قسڂس ټؿتٷس ٲُطح ٲځ

قٹز ٦ٻ ټٳڃٵ اٲط ٲٷدط ثٻ اٞعاڂف اٶ٫ڃعـ، اؾت٣لا٬ ٸ  ٦بضقبٴ ٖلا٢ٳٷس ټؿتٷس ثٻ ضقس آٶبٴ تٹخٻ ٲځ

ثٻ ؾبظٲبٶځ ٸاضز قٹٶس ٦ٻ  Yڂبزڀ اظ اٞطاز ثب اضظقٽبڀ ٶٓطڂٿقٹز. حب٬ ا٪ط تٗساز ظ ذٹزټساڂتځ ٲځ

آڂس. اڂٵ ٲك٧٭ ٶبقځ اظ اڂٵ  زض آٴ حب٦ٱ اؾت ٲك٧٭ خٹڀ زض ؾبظٲبٴ ثٻ ٸخٹز ٲځ X اضظقٽبڀ ٶٓطڂٻ

اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض اضظـ ٞطټٷ٫ځ ٲؿٯٍ ثط ؾبظٲبٴ ثب ټٱ قطڂ٥ ٶڃؿتٷس. ثٷبثطاڂٵ خٹ ؾبظٲبٶځ اظ َطڂ١ 

 قٹز. خٹز زض ؾبظٲبٴ ثٻ اڂٵ پسڂسٺ ٲطتجٍ ٲځٲٹاخٻ ٞطز ثب ٞطټٷ٩ ٲٹ

 ٦ٷٷسپ ًٞبڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٖجبضتٷس اظ: ثط پبڂٿ ٲُبٮٗبت نٹضت ٪طٞتٻ، ٖٹاٲ٭ تٗڃڃٵ

ٶٓبٲٽبڀ ٲسڂطڂت، ضٞتبض ٞطزڀ ٸ اضظقٽب ٸ ټٷدبضټبڀ ٪طٸٺ ٦بض ٸ پڃبٲسټبڀ آٴ ثطاٶ٫ڃرتٵ ٸ اٶ٫ڃعـ، 

 .ځ اؾتطٺ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶتٷسضؾتځ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٶ٫ٽساضڀ آٶبٴ زض ؾبظٲبٴ ٸ ثبلاذ

 پین و کرافتلمطالعات ها -3-3-2

ٲُبٮٗٻ خٹؾبظٲبٶځ ثب ٲُبٮٗبت ټبٮپڃٵ ٸ ٦طاٞت قطٸٔ قس. آٶبٴ ثب تح٣ڃ١ ضٸڀ ټٟتبزٸ ڂ٥ ٲسضؾٻ اثتساڂځ 

خٹ  -2خٹ ثبظ-1ف ٶٹٔ خٹ ؾبظٲبٶځ ضا قٷبؾبڂځ ٦طزٶس، ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ: زض آٲطڂ٧ب، تٹاٶؿتٷس ق

 خٹ ثؿتٻ -6خٹ پسضاٶٻ -5خٹآقٷب -4خٹ ٦ٷتط٬ قسٺ -3ذٹز٪طزاٴ

ټبٮپڃٵ ٸ ٦طاٞت، ثبظ ثٹزٴ خٹ ضا ثٽتطڂٵ ٲٗڃبض ثطاڀ اثطثركځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ آٲٹظقځ پڃكٷٽبز ٲځ ٦ٷٷس. قف 

 ٶٹٔ خٹ ؾبظٲبٶځ ټبٮپڃٵ ٸ ٦طاٞت زاضاڀ ٲكرهبت ظڂطٶس:

٦ٷٷس. ذٍ خٹ ثبظ: زض چٷڃٵ خٹڀ، ٲٗٯٳبٴ اظ ضٸحڃٻ ثبلاڂځ ثطذٹضزاضٶس ٸ ثٻ ذٹثځ ثب ټٱ ٦بض ٲځ  -1

ٸٲكځ ټبڀ ٲسڂطڂت، اٶدبٰ ٸْبڂٝ ٸ اٲٹض ضا تؿٽڃ٭ ٲځ ٦ٷس ٸ اٞطاز ٲعاحٳتځ ثطاڀ ټٱ اڂدبز ٶٳځ ٦ٷٷس. 

ٲٗٯٳبٴ اظ ضٸاثٍ زٸؾتبٶٻ اڀ ٦ٻ ثطذٹضزاضٶس، ٮصت ٲځ ثطٶس. ٲٗٯٳبٴ ٦بٲلا ثطاٶ٫ڃرتٻ ٲځ قٹٶس ٸ ضيبڂت 

زض ضاثُٻ ثب زڂ٫طاٴ اظ ٲلاحٓبت  قٛٯځ  آٶٽب ضٸڀ ټٱ ضٞتٻ ثبلاؾت؛ يٳٵ آٶ٧ٻ ٲسڂط ؾرت ٦بض ٲځ ٦ٷس ٸ

اٶؿبٶځ ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾت. ضٸـ ٲسڂطڂتځ اٸ اٶُٗبٜ پصڂط اؾت، ثط تٹٮڃس ٸ ٦بض ظڂبز تب٦ڃس ٶٳځ ٦ٷس ٸ 

 ٲٗٯٳبٴ ضا تحت ٦ٷتط٬ قسڂس ٢طاض ٶٳځ زټس.
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خٹ ذٹز٪طزاٴ: زض اڂٵ خٹ، ٲٗٯٳبٴ اظ آظازڀ ٶؿجتب ٦بٲٯځ ثطذٹضزاضٶس، ؾط٪طٰ ٦بض ذٹز ټؿتٷس ٸ ثٻ 

ؾبٶځ ٸ ثٻ ؾطٖت ثٻ اټساٜ ذٹز زؾت ٲځ ڂبثٷس. آٶٽب ٲدججٹض ٶڃؿتٷس ٲطتجب ثطاڀ اثعاض ڂب ٸؾڃٯٻ اڀ ٦ٻ آ

ٶڃبظ زاضٶس ثٻ  ٲسڂط ٲطاخٗٻ ٦ٷٷس. ضٸحڃٻ ٲٗٯٳبٴ زض ؾُح ثبلاڂځ ٢طاض زاضز، اٮجتٻ ثٻ اٶساظٺ ضٸحڃٻ ذڃٯځ 

ثڃٵ ٲٗٯٳبٴ ٸخٹز زاضز. ٲسڂط ثبلاڀ ٲٗٯٳبٴ زض خٹ ثبظ ٶڃؿت. زض ٖڃٵ حب٬، ٲ٣ساض ٦ٳځ ٞكبض ٪طٸټځ زض 

تب حسڀ اظ ٲٗٯٳبٴ ٦ٷبضٺ ٪ڃطڀ ٲځ ٦ٷس ٸ ٲسضؾٻ ضا قجڃٻ ڂ٥ قط٦ت تدبضڀ ڂب ضٸقځ ٚڃط قرهځ ازاضٺ 

 ، ٸٮځ زاٲٷٻ ضٞتبضـ ٶؿجت ثٻ ٲسڂط خٹ ثبظ ٲحسٸزتط اؾت.ٲځ ٦ٷس.ٲسڂط ٲٗٳٹلا اٶُٗبٜ پصڂط اؾت

ضٸاثٍ زٸؾتبٶٻ ٸ٢ت ٦ٳتطڀ زاضٶس. زض خٹ ٦ٷتط٬ قسٺ: زض اڂٵ خٹ، ٲٗٯٳبٴ ؾرت ٦بض ٲځ ٦ٷٷس ٸ ثطاڀ 

اڂٵ خٹ، ثڃف تط ثط اٶدبٰ ٸْبڂٝ تب٦ڃس ٲځ قٹز. ٦بٚص ثبظڀ ظڂبز ضاڂح اؾت ٸ اڂدبز ٲعاحٳت ٲځ ٦ٷس. 

زض خٹ ٦ٷتط٬ قسٺ، ضيبڂت قٛٯځ اظ اٶدبٰ ٸْڃٟٻ ثسؾت ٲځ آڂس.ٲسڂط يٳٵ ٦ٷبضٺ ٪ڃطڀ اظ ٲٗٯٳبٴ، 

تٹض ٲځ زټسٸ ثٻ  ٖٹاَٝ ٸ احؿبؾبت  اٶؿبٶځ زؾتٹضات ذٹز ضا ٦تجځ نبزض ٲځ ٦ٷس. اٸ ثڃف تط زؾ

تٹخٽځ ٶٳځ ٦ٷس. ټڃچ چڃع ثٻ اٶساظٺ اٶدبٰ زازٴ ٦بض ثطاڀ اٸ ٲٽٱ ٶڃؿت ٸ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ثٻ اضيبڀ ٶڃبظ 

ټبڀ اختٳبٖځ ٲٗٯٳبٴ ثځ تٹخٻ اؾت. زض اڂٵ خٹ، ٲسڂط اذتڃبضات ٦ٳځ ثطاڀ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثٻ ٲٗٯٳبٴ 

 تٟٹڂى ٲځ ٦ٷس.

خٹ آقٷب: زض اڂٵ خٹ، ٲسڂط اٖت٣بز زاضز٦ٻ ټٳٻ ، اًٖبڀ ڂ٥ ذبٶٹازٺ ټؿتٷس، ٸ اظ اٶدبٰ ٦بضټبڂځ ٦ٻ ثٻ 

اختٷبة ٲځ ٸضظز. اٸ ثطاڀ چ٫ٹٶ٫ځ اٶدبٰ ٦بض پڃكٷٽبزټبڂځ اضائٻ ٸ ثط تٹٮڃس ٸ  احؿبؾبت اٞطاز ٮُٳٻ ٲڃعٶس

ضز ٸ اڂٵ ضيبڂت اظ اضيبڀ ٦بض ظڂبز تب٦ڃس ٶٳځ ٦ٷس. زض اڂٵ خٹ ضيبڂت قٛٯځ زض حس اٖتسا٬ ٸخٹز زا

 ٶڃبظټبڀ اختٳبٖځ ٶكبت ٲڃ٫ڃطز.

خٹ پسضاٶٻ: زض اڂٵ خٹ، ٲٗٯٳبٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ذٹة ٦بض ٶٳځ ٦ٷٷس ٸ ټٳڃٵ اٲط ثبٖث ثطٸظ ٶبټٳبټٷ٫ځ زض ثڃٵ 

آٶٽب ٲځ قٹز. ضٸاثٍ ٲٹخٹز زٸؾتبٶٻ ٶڃؿت ٸ ضٸحڃٻ ٲٗٯٳبٴ ثٻ َٹض ٲحؿٹؼ پبڂڃٵ اؾت ٸ اظ ٶٓط تبٲڃٵ 

ضايځ ټؿتٷس. ٲسڂط ضٞتبض ٲٗٯٳبٴ ضا ٦ٷتط٬ ٦طزٺ، ثٻ َٹض ٶب٪ٽبٶځ ٸ ثسٸٴ اخبظٺ ٸاضز ٶڃبظټبڀ اختٳبٖځ ٶب

اظ ټٳٻ ثٽتط ٲځ زاٶس ٸ ثٷبثطاڂٵ ؾٗځ ٲځ ٦ٷس ثٻ زڂ٫طاٴ زؾتٹض زټس ٸ  ٦بض آٶٽب ٲځ قٹز. اٸ ٣ٖڃسٺ زاضز 

ځ ثٻ زڂ٫طاٴ ثٻ زؾتٹضات اٸ ٖٳ٭ ٦ٷٷس. اٸ ثڃف تط ثٻ اضيبڀ ٶڃبظټبڀ ذٹز ٲځ پطزاظز ٸ تٹخٻ ذبن

 ٶڃبظټبڀ  ٸ اٶ٫ڃعٺ ټبڀ ٲٗٯٳبٴ ٶساضز.

: زض اڂٵ خٹ، ٲٗٯٳبٴ ذٹز ضا زض اٲٹض ٲسضؾٻ زض٪ڃط ٶٳځ ٦ٷٷس. ضيبڂت قٛٯځ زض ؾُح پبڂڃٵ خٹ ثؿتٻ

اؾت ٸ ٲٗٯٳبٴ ؾٗځ ٲځ ٦ٷٷس  ضيبڂت ضا اظ َطڂ١ ضٸاثٍ زٸؾتبٶٻ ٸ ثب ڂ٧سڂ٫ط ثٻ زؾت آٸضٶس. ثدعآٶٽب 
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اضٶس، ٚبٮت ٲٗٯٳبٴ تٳبڂ٭ زاضٶس ٦ٻ قٛ٭ ذٹز ضا تط٤ ٦ٷٷس. ٦ٻ ؾٵ قبٴ ثبلاؾت ٸ تٹاٴ تٛڃڃط قٛ٭ ٶس

ٲسڂط ثط اٶدبٰ ٦بضټب تب٦ڃس ٲځ ٦ٷس ٸ ثطاڀ اٶدبٰ ٦بضټب ، زؾتٹضات، ٢ٹاٖس ٸ ٲ٣طضاتځ ضا نبزض ٸ ٸيٕ ٲځ 

ٸ ٦ٷتط٬  زاضز. ثٗلاٸٺ، ٶٓبضت ز٦ٷس. ٲٗٳٹلا ثڃٵ آٶچٻ ٲسڂط ٲځ ٪ٹڂس ٸ آٶچٻ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷس تٟبٸت ٸخٹ

 ٸ اٞطاز ح١ اْٽبضٶٓط ٶساضٶس.ثؿڃبض قسڂس اؾت 

ټبٮپڃٵ ٸ ٦طاٞت ٲٗت٣سٶس زض خٹټبڀ ثبظ، ٲسڂطاٴ اظ ٲٗٯٳبٴ ٸ زاٶف آٲٹظاٴ حٳبڂت ٲځ ٦ٷٷس ٸ ٲٗٯٳبٴ ضا 

 (.1995تب حس ظڂبزڀ آظاز ٲځ ٪صاضٶس)ټبٮپڃٵ، ٦طاٞت،

 مطالعات لیتوین و استرینجر -4-3-2

ټجطڀ اظ ٖبٲ٭ ټبڂځ اؾت ٦ٻ زض خٹ ٮڃتٹڂٵ ٸ اؾتطڂٷچط زض پػٸټف زڂ٫طڀ ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ قڃٹٺ ض

آٴ ټب ثٻ ؾبظٲبٶځ تبثڃط ٲځ ٪صاضز. آٶبٴ ٲٹؾؿبت آٲٹظقځ ٲتٟبٸتځ ضا ثطضؾځ ٦طزٶس ٦ٻ ضټجطاٴ ټط٦ساٰ اظ 

قڃٹٺ ٲتٟبٸتځ آٲٹظـ زڂسٺ ثٹزٶس. ثٻ َٹض ٲثب٬، زض ٲٹؾؿٻ اٮٝ ضټجط ؾرت٫ڃط ثٹز ٸ ثط حّٟ ٶٓٱ تب٦ڃس 

ٲب ضټجط ٲٹؾؿٻ ة ثط اڂدبز خٹ ٚڃط ضؾٳځ ٸ زازٴ پبزاـ ٸ زاقت ٸ اظ ٖٳٯ٧طز يٗڃٝ اٶت٣بز ٲځ ٦طز؛ ا

خبڂعٺ تب٦ڃس ٲځ ٦طز. ثٗس اظ تٹظڂٕ پطؾكٷبٲٻ ٸ ٪طزآٸضڀ آٶٽب، ٮڃتٹڂٵ ٸ اؾتطڂٷدط ثٻ اڂٵ ٶتڃدٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ 

٦بضٲٷساٴ ټط ٲٹؾؿٻ ثٻ ضٸقٷځ ثب اثطټبڀ ٲتٟبٸت ٶبقځ اظ ًٞبڀ ؾبظٲبٶځ ٲٹخٹز ٦ٷبض آٲسٺ اٶس. اٞطاز 

؛ اٲب اٞطاز ٲٹؾؿٻ ة بؼ ٲځ ٦طزٶس ؾبظٲبٶكبٴ ٚڃط حبٲځ ٸ ثؿڃبض ؾبذتبضڀ اؾتٲٹؾؿٻ اٮٝ احؿ

. احؿبؼ ٲځ ٦طزٶس ؾبظٲبٶكبٴ زاضاڀ ؾبذتبض ٲحسٸز اؾت ٸ ٶٹ اٶسڂكځ  ٸ ٶٹآٸضڀ ضا تكٹڂ١ ٲځ ٦ٷس

ٲبٶځ ذٹز تبثڃط ٖٳڃ٣ځ زاقتٻ ثبقس)ضيبڂځ زٸٮت ثسڂٵ تطتڃت، ڂ٥ ضټجط ٲځ تٹاٴ ثط خٹ ؾبظ

 (.1372آثبزڀ،

 رویکردهای جو سازمانی -5-3-2

ضڂكٻ زض ٶ٫طٺ ٲڃساٶځ ٮٻ ٸڂٵ زاضز. اڂٵ ٶ٫طٺ ثٻ ٪ٹٶٻ  1996ازثڃبت ٶ٫طٶسٺ ثٻ خٹ ؾبظٲبٶځ، ثٻ ثبٸض زٶڃؿٹٴ 

اڀ تحٯڃٯځ ٞطز ضا اظ پڃطاٲٹٶف خسا ٲځ ثڃٷس ٸ ثط اڂٷٟطو اؾتٹاض اؾت ٦ٻ اٞطاز ٖٹاٲ٭  اختٳبٖځ ټؿتٷس. 

ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ ٶٹقتبضټبڀ  ٖٯٳځ  بڀ ؾبظٲبٶځ تٹخٻ قس.ثٗسټب ثٻ زضڂبٞت ټبڀ اٞطاز ثڃف اظ ٸڂػ٪ځ ټ

، ثطذځ اظ اذتلاٜ ټبڀ ٲٹخٹز زض ٲؿبئٯځ ټٱ چٹٴ تساذ٭ ٲڃبٴ 1970ٶ٫بقتٻ قسٺ زض ٲڃبٶٻ ڀ زټٻ ڀ 

خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٷبٸڂٷځ ټٱ چٹٴ ضيبڂت ٸ ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ ضا ثطَطٜ ؾبذتٷس. اڂٵ ٶٹقتبضټب ثٻ ثبٸض 

٫طقځ ڂ٧ؿبٴ زض ثبضٺ ؾٻ ضٸڂ٧طز ٲتٟبٸت ثٻ خٹ پسڂس آٸضزٶس. اڂٵ زڂٷڃؿٹٴ،  ثؿتطڀ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٶ

 ضتٷس اظ:بضٸڂ٧طزټب ٖج
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 اٶساظٺ ٪ڃطڀ ازضا٦ځ زڂس٪بٺ ټبڀ ٞطزڀ -1

 اٶساظٺ ٪ڃطڀ ازضا٦ځ زڂس٪بٺ ټبڀ ؾبظٲبٶځ -2

 .ٷس ٪بٶٻ زڂس٪بٺ ټبڀ ثطاڀ ټٱ آٲڃعڀ ٲٗڃبضټبڀ ازضا٦ځ ٸ ٲٗڃبضټبڀ ٖڃٷځ تطاٶساظٺ ٪ڃطڀ چ -3

 ثب ٶبٰ خٹ ضٸاٶځ، ٸ ضٸڂ٧طز زڂ٫ط ثٷبٰ خٹ ؾبظٲبٶځ قٷبذتٻ قسٶس. ضٸڂ٧طز ٶرؿت،

ئ٭ ٲطتجٍ ثب خٹ، اظخٳٯٻ چٻ ٪ٹٶ٫ځ  ق٧٭ ٪ڃطڀ خٹ ، پػٸټك٫طاٴ تٹخٻ ثڃكتطڀ ثٻ ٲؿب1980زض زټٻ 

پٹڂبڂځ ق٧٭ ٪ڃطڀ خٹ ضا ثط پبڂٻ ڀ تٛڃڃط اًٖب  "اث٣ب -٪عڂٷف -خصة"ؾبظٲبٶځ ٲُٗٹٜ زاقتٷس. ٞطآڂٷس 

تٳبٖځ قسٴ، ثب تهٹڂط ٲځ ٦كس. ضٸڂ٧طز ؾبذتبض اختٳبٖځ، خٹ ضا پځ آٲس ٶٓبٰ اضظقځ ټٳطاٺ ڂب ضٸڂ٧طز اخ

٭ ٪ڃطڀ، خٹ ضا زض زؾتٻ ټبڀ ؾبذتبضڀ، ٧طزټبڀ قضٸڂ٧ 1992ؾبظٲبٴ ټب ٲځ قٳبضز. ٲٹضاٴ ٸ ٸٮ٧ٹ ثٵ

 ځ زؾتٻ ثٷسڀ ٦طزٶس.ازاض٦ځ، تٗبٲٯځ ٸ ٞطټٷ٫

 -بؾت ثب خٹ اؾت ٦ٻ اظ آٴ  ثٻ ٶبٰ ضٸاٶځاظ زڂ٫ط ٲؿبئ٭ ٲٹضز اذتلاٜ زضثبضٺ خٹ ؾبظٲبٶځ اثٗبز ٲتٷ

ٲحتٹاڂځ ڂبز ٲځ قٹز. ثطذځ اظ ثطضؾځ ټب ثب اؾتٟبزٺ اظ تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ زٸ تب ټكت ثٗس ضا قٷبؾبڂځ ٦طزٺ 

٪ڃط اؾت ٸ اقبضٺ ثٻ ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ اثٗبز زاضز. ااٶس؛ ٸٮځ ثطذځ اظ پػٸټك٫طاٴ ٲٗت٣سٶس ٦ٻ خٹ ٲٟٽٹٲځ  ٞط

ٻ ثب قٷبؾٻ ټبڂځ ټٳچٹٴ ؾبذتبض، ٞٵ آٸضڀ ضؾٳځ ٪طاڂځ ٸ ضيبڂت تساذ٭ اڂٵ اثٗبز آٶچٷبٴ ٪ؿتطزٺ اٶس ٦

چٷس ثٗسڀ خٹ، ټٱ ٶ٣ُٻ ڀ يٗٝ ٸ ټٱ ٶ٣ُٻ ٢ٹت آٴ زاضٶس ٸ ثٻ اثٽبٰ ٦ٯځ ٲٟٽٹٰ زاٲٵ ظزٺ اٶس. ٲبټڃت 

 (.1384قٳطزٺ قسٺ اؾت)ٖجبؼ ظازٺ، ٢لاٸٶسڀ،

 جو سازمانی و رهبری -6-3-2

ڂب اضظـ ؾٽبٰ  ٴټب، ثطٶبٲٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ، ٸيٗڃت ٲبڃبؾت ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ؾ2003ٶتبڂح پػٸټف ٮڃٳٵ

قط٦ت ټڃچ٧ساٰ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٲحڃُځ ٲٷبؾت ثطاڀ ٦بض٦طزٴ تجسڂ٭ ٶٳځ ٦ٷس، ثٯ٧ٻ آٶچٻ اظ ؾبظٲبٴ ڂ٥ 

ٲحڃٍ ٦بض اڂسٺ آ٬ ٸ ٲُٯٹة ٲځ ؾبظز. احؿبؼ ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجت ثٻ قطاڂٍ ٲحڃٍ ٦بض)ٲسڂطڂت، قٛ٭ ٸ 

 ټٳ٧بضاٴ( اؾت.

كبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ؾج٥ ضټجطڀ ٸ ضٞتبض ٲسڂط ٲٽٳتطڂٵ ٖبٲ٭ تبثڃط ٪صاض ثط ٶ٫طـ پػٸټف ټبڀ ٲتٗسز ٶ

زض ٲحڃٍ ٦بض تدطثٻ ٲځ  ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴپطؾٷ٭ اظ خٹ ؾبظٲبٶځ اؾت. ثٷبثطاڂٵ ٲځ تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ احؿبؾبتځ 

اٖتٳبز ٸ احؿبؾبتځ اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجت ثٻ ٲسڂطاٴ ذٹز زاضز. زض ٸا٢ٕ، ٦ٷٷس، ثڃف اظ ټط چڃع ٲتبثط اظ 
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ظ ثڃٵ ؾٻ ٸڂػ٪ځ ٞٹ٠، ٲسڂطاٴ ضا ٲځ تٹاٴ ٖبٲ٭ انٯځ اڂدبز ٸ ت٣ٹڂت اڂٵ احؿبؼ زض ٦بض٦ٷبٴ ٸ زض ا

 ٶٽبڂت اڂدبز خٹ ؾبظٲبٶځ ٲتٗبٮځ زاٶؿت.

ٮڃٳٵ ثب پػٸټف زض ڂ٧هس قط٦ت ثطتط زٶڃب ثٻ اڂٵ ٶتڃدٻ ضؾڃس ٦ٻ ٲسڂطاٴ قط٦ت ټب ثطاڀ اڂدبز ٸ ت٣ٹڂت 

اڂدبز ٸ ت٣ٹڂت اڂٵ  ٞت ٦ٻ ٲسڂطاٴ اڂٵ قط٦ت ټب، ثٻ ٲٷٓٹضاڂٵ احؿبؼ ثڃكتطڂٵ ٶ٣ف ضا زاضٶس. اٸ زضڂب

 ثٻ َٹض خسڀ ٖٹاٲ٭ ظڂط ضا پڃ٫ڃطڀ ٲځ ٦ٷٷس: احؿبؼ زض ؾبظٲبٴ

٦ٷٷس ٸ اظ اڂٵ َطڂ١  اَلاٖبت لاظٰ ضا زض اذتڃبض آٶبٴ  ٲسڂطاٴ اضتجبَځ زٸ خبٶجٻ ثب ٦بض٦ٷبٴ ثط٢طاض ٲځ -1

٦ٷٷس ٸ ثب ضٞتبضټبڀ اذلا٢ځ ٸ نبز٢بٶٻ اٖتجبض ذٹز  ٢طاض ٲځ زټٷس ٸ نلاحڃت ذٹز ضا ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اثجبت ٲځ

 زض ا٧ٞبض ٖٳٹٲځ ضا اٞعاڂف ٲځ زټٷس.

ٲسڂطاٴ اظ َطڂ١ ح١ قٷبؾځ ٸ ٢سضزاٶځ، ٞطاټٱ آٸضزٴ قطاڂٍ ٸ ٞطنت ټبڀ لاظٰ ثطاڀ ضقس ٦بض٦ٷبٴ،  -2

طاٰ ثٻ ٲساذٯٻ آٶبٴ زض اٲٹض، اؾت٣جب٬ اظ اڂسٺ ټب ٸ حؿبؾڃت ٶؿجت ثٻ ٖلائ١ قرهځ آٶبٴ، تٹخٻ ٸ احت

 ٦بض٦ٷبٴ ضا ٶكبٴ ٲځ زټٷس.

، زائٳځ ذبٶٹازٺ ءٲسڂطاٴ اظ َطڂ١ ضٖبڂت ٖساٮت زض پطزاذت ټب، ضٞتبض ثب ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اًٖب -3

ؾبظٲبٴ، ٖساٮت زض اؾترساٰ ٸ اضت٣ب، ٖسٰ تجٗڃى ٸ ٢بڂ٭ قسٴ ح١ تدسڂس ٶٓط ذٹاټځ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ 

 هبٜ ٸ ثځ َطٞځ ذٹز ضا آق٧بض ٲځ ٦ٷٷس.س، اٶٶٲتٽٱ، ٲترٯٝ ڂب ٶب٦بضآٲس قٷبذتٻ قسٺ ا

ٲسڂطاٴ ٦بض ٦بض٦ٷبٴ ضا ٲٗٷځ زاض ٸ اضظـ آٞطڂٵ ٲځ ٦ٷٷس. ٦بضټب ٸ تلاـ ټبڀ ٪طٸټځ ضا تكٹڂ١ ٸ -4

ض بتؿٽڃ٭ ٲځ ٦ٷٷس ٸ قطاڂُځ ٞطاټٱ ٲځ آٸضٶس ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٦بض ٸ ًٖٹڂت زض ؾبظٲبٴ احؿبؼ اٞتر

ؼ ټٳطاټځ ٸ بز ًٞبڂځ زٸؾتبٶٻ زض ٦بض٦ٷبٴ احؿبٸ ثبلاذطٺ اظ َطڂ١ نٳڃٳڃت ٸ ټٳسٮځ ٸ اڂد ٦ٷٷس.

 (.1385ٸٞبزاضڀ اڂدبز ٲځ قٹز)ٲٹٲٷځ، ظ٦ٯڃ٧ځ،

 رابطه هوش عاطفی مدیران با جو سازمانی -7-3-2

ضټجط ٲٽٳتطڂٵ ٖبٲ٭ تبثڃط ٪صاض ثط خٹ ؾبظٲبٶځ اؾت.  خٹڀ ٦ٻ ٦بضٲٷس زض ٲحڃٍ تدطثٻ ٲځ ٦ٷس ثڃف اظ 

طاٴ ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ضا ټساڂت ٲځ ٦ٷٷس، ڂب آٶٽب ضٞتبض ٲځ ٦ٷٷس، ټط چڃع ٲتبثط اظ اڂٵ اؾت ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲسڂ

 ٖٳٯ٧طز آٶٽب ضا ثٽجٹز ٲځ ثركٷس ٸ پبزاـ ٲځ زټٷس. 

ضٸحڃٻ ضټجط ٸ ضٞتبضټبڀ ٲلاظٰ ثب آٴ ٲٽٳتطڂٵ ٖٷهط تبثڃط ٪صاض ثط خٹ ؾبظٲبٶځ اؾت. ضٸحڃٻ ٸ ضٞتبضټبڀ 

ثس ٸ ْبٮٱ، ؾبظٲبٴ ظټط  ت. ڂ٥ ٲسڂطاٞطاز اؾضټجطڀ تحطڂ٥ ٦ٷٷسٺ ضٸحڃٻ، احؿبؾبت ٸ ضٞتبضټبڀ ؾبڂط 
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ٲٹظ اؾت ٸ اڂٵ اٞطاز ٞطنت ټب ضا ٶبزڂسٺ ٲځ ٪ڃطٶس، اٲب ڂ٥ ٲطآ٪ڃٷځ ثٻ ٸخٹز ٲځ آٸضز ٦ٻ پط اظ اٞطاز 

 ضټجط اٮٽبٰ زټٷسٺ، پڃطٸاٴ ٸٞبزاضڀ ضا ثٻ زٶجب٬ ذٹز زاضز ٦ٻ ٢بزضٶس ثط ټط چبٮكځ ٚٯجٻ ٦ٷٷس.

زض اٞطاز ٸ ټٳ٧بضڀ ٲٹثط زض تڃٱ ذٹز اڂدبز ٲځ ٦ٷس.  ضټجطڀ ثب ٢بثٯڃت ٖبَٟځ ثبلا، احؿبؾبت ذٹة ضا

ثٍ ذٹز ثب اٞطاز ٸ اڂدبز خٹڀ قٹض اٶ٫ڃع ٸ نٳڃٳځ ثٽطٺ ذٹة ٸ لاڂ١ ٲڃساٶٷس ثب ثٽجٹز ضٸا ضټجطاٴ تڃٳځ

 ٸضڀ ٶڃع اٞعاڂف ٲځ ڂبثس.

ٲ٭ اڂدبز خٹ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ زضآٴ باڂٵ ٲُبٮٗبت ٶكبٴ زټٷسٺ آٴ اؾت ٦ٻ ټٹـ ٖبَٟځ ڂ٥ ضټجط، ٖ

ٶس. ثط٧ٖؽ، ټٹـ ٖبَٟځ پبڂڃٵ ٲځ ٪ڃط ٻدٶتڃض٦ت اَلاٖبتځ، اٖتٳبز، ضڂؿ٥ پصڂطڀ ؾبٮٱ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ٲكب

ٲسڂط، خٹڀ ؾط قبض اظ ثڃٱ ٸ ايُطاة اڂدبز ٲځ ٦ٷس. اظ آٶدب ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٖهجځ ڂب ٸحكت ظزٺ، زض ٦ٹتبٺ 

ثبظزټځ ذٹثځ ٦ؿت ٲست ٲځ تٹاٶٷس ثٽطٺ ٸضڀ ثبلاڂځ زاقتٻ ثبقٷس، ؾبظٲبٴ ټبڀ آٶٽب ٲٳ٧ٵ اؾت ٶتبڂح ٸ 

٦ٷٷس؛ اٲب اڂٵ ٶتبڂح ٸ ثبظزټځ ټب زٸاٰ چٷساٶځ ٶرٹاټس ڂبٞت. ثٷبثطاڂٵ ٲځ تٹاٴ ثڃبٴ ٦طز ٦ٻ ٲسڂطڀ اثطثرف 

اؾت ٦ٻ اظ ٢بثٯڃت ټبڀ ٖبَٟځ ثبلاڂځ ثطذٹضزاض ثبقس ٸ چٷڃٵ ٲسڂطڀ ٲځ تٹاٶس خٹڀ ضا ذٯ١ ٦ٷس ٦ٻ زض 

ڀ ثبلا زض خٽت اټساٜ تلاـ ٦ٷٷس)ٲٹٲٷځ، آٴ ٦بض٦ٷبٴ ٸٞبزاض، تڃع ټٹـ ٸ ضڂؿ٥ پصڂط ثب اٶ٫ڃعٺ ا

 (.1385ظ٦ٯڃ٧ځ،

 جو اخلاقی سازمان -8-3-2

زض حبٮځ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب زض ثط٪ڃطٶسٺ خٹټبڀ ظڂبزڀ  ٲځ ثبقس، خٹ اذلا٢ځ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټب ٲٽٱ 

بٺ زض ثٹزٺ ٸ ثط ضٞتبض اذلا٢ځ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹثط اؾت. خٹ اذلا٢ځ ؾبظٲبٴ زض ثط٪ڃطٶسٺ ازضا٤ اظ زضؾت ٸ اقتج

پصڂطـ ضٞتبضټبڀ ؾبظٲبٶځ اضائٻ ٲځ ٲحڃٍ ٦بضڀ ؾبظٲبٴ ثٹزٺ ٸ ټٷدبضټبڂځ ضا ثطاڀ پصڂطـ ٸ ٖسٰ 

ٲسڂطاٴ اضقس ؾبظٲبٴ ٶ٣ف ٦ٯڃسڀ زض اڂدبز خٹ اذلا٢ځ ؾبظٲبٴ اڂٟب ٲځ ٶٳبڂٷس. پػٸټف ټبڀ . ٶٳبڂس

ڃبؾت ټب ٸ نٹضت پصڂطٞتٻ ٶكبٴ ٲځ زټٷس زض نٹضتځ ٦ٻ ٦سټبڀ اذلا٢ځ ؾبظٲبٴ تسٸڂٵ ٶكسٺ ثبقس، ؾ

ذٍ ٲكځ ټبڀ ٲكرم ٸ تٗطڂٝ ٶ٫كتٻ ٸ ثطآٴ ٶٓبضت نٹضت ٶپصڂطز، ٲٷدط ثٻ ثطٸظ ضٞتبض ٚڃط اذلا٢ځ 

زض ؾبظٲبٴ ٲځ ٪طزز. ٦سټبڀ اذلا٢ځ ٶ٣ف اؾبؾځ زض تهٳڃٱ ٪ڃطڀ اذلا٢ځ ٦بض٦ٷبٴ زاضٶس ٸ ٶٹٖب ٶ٣ف ٸ 

ثطاڀ اضت٣بء خٹ اذلا٢ځ اٶتٓبضات اؾبؾځ ٞطاؾبظٲبٶځ ضا ٲٗطٞځ ٶٳٹزٺ ٸ اظ آٴ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ضاٺ ٦بضڀ 

ټبڂځ ٦ٻ ټٷدبضټبڀ اذلا٢ځ زض آٴ ٲهٹة  ٹح ثبلاڀ ضٞتبض اذلا٢ځ زض ؾبظٲبٴؾبظٲبٴ ڂبز ٲځ قٹز. ؾُ

قسٺ ٸ ثٻ اخطا زض ٲځ اڂٷس ٲلاحٓٻ ٪طزڂسٺ ٸ ټٷ٫بٲځ ٦ٻ اڂٵ ټٷدبضټب ثركځ اظ زاٶف ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ 

س ثٹز ٦ٻ ٶتڃدٻ اڂٵ ٪ٹٶٻ تهٳڃٳبت ٪طزٶس ثط تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ټبڀ اذلا٢ځ ٦بض٦ٷبٴ تبثڃط ٪صاض ذٹاټٷ

ذٍ ٲكځ ټبڀ ؾبظٲبٴ  ٶڃع اڂٵ ثط ٞطنت ټبڀ ٞطزڀ خٽت ثطاذلا٢ځ تط قسٴ خٹ ؾبظٲبٴ ٲٹثط اؾت.



61 
 

ڂب ٚڃط اذلا٢ځ ثٹزٴ تهٳڃٳبت ثٻ نٹضت ٚڃط اذلا٢ځ ثٹزٴ ٸ خٹ اذلا٢ځ ؾبظٲبٴ ٲٹثطٶس. اذلا٢ځ 

ـ ټب ٸ تٷجڃٽبت اٶٽبڂت اظ ٶحٹٺ اضائٻ پبزٲؿت٣ڃٱ  اظ اټساٜ ٸ ؾڃبؾت ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٶكبت  ٲځ ٪ڃطٶس. زض 

ٶڃع ٲځ تٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ تبثڃط ٪صاض ثط ق٧٭ ٪ڃطڀ خٹ اذلا٢ځ ؾبظٲبٶځ ٶبٰ ثطز. ٲُبٮٗبت زض ثبة خٹ 

اذلا٢ځ ثڃبٴ ٲځ زاضٶس ٦ٻ خٹ ټبڀ ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت ثب ضٞتبض ٞطزڀ ٸ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ زض 

اٸٮڃٵ ثبض اثعاضڀ خٽت ؾٷدف خٹ اذلا٢ځ ؾبظٲبٴ َطاحځ قس. اڂٵ  ثبقٷس. زض اٸاذط زټٻ ٶٹز ثطاڀاضتجبٌ 

پطؾكٷبٲٻ  ثڃبٴ ٲځ زاقت ٦ٻ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ چ٫ٹٶٻ ثب ٪عڂٷٻ ټبڀ اذلا٢ځ  ٸ ٚڃط اذلا٢ځ ضٸثٻ ضٸ قٹٶس 

ٸ ثڃبٶ٫ط آٴ ثٹز ٦ٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲځ تٹاٶس اظ زٸ ٲٷٓط ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٪ڃطز: ٲٗڃبضټبڀ اذلا٢ځ ٦ٻ ثطاڀ 

ؾتٟبزٺ ٲځ قٹٶس ٸ ٦بٶٹٴ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٦ٻ ٲطخٕ اتربش تهٳڃٱ  اًٖبڀ ؾبظٲبٴ اؾت. تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ا

ز(، ٶٹٔ پطؾتځ)ثٻ حسا٦ثط ضؾبٶسٴ ؾٻ ٲحٹض اذلا٢ځ ٖجبضتٷس اظ ذٹز ٲحٹضڀ ) حسا٦ثط ضؾبٶسٴ ٲٷبٕٞ ذٹ

ٻ ٸ خٽبٶكٳٹ٬ ٸ اٖت٣بزات(. ٲٷٓٹض اظ ٦بٶٹٴ تدعڂ ٬حس ٲٳ٧ٵ( ٸ انٹ٬) پبڂجٷسڀ ثٻ انٹٲٷبٕٞ اٞطاز زض 

ڀ، ٲحٯځ ٸ ثڃٵ اٮٳٯٯځ اؾت. اظ زٞط٢ځ ٲځ ثبقس ٦ٻ زض ثط٪ڃطٶسٺ اثٗبز اذلاتحٯڃ٭ ٶڃع ٲطخٕ اؾتسلا٬ ټبڀ 

ت٣بَٕ قف ثٗس ڂبز قسٺ، ٶٻ ٪ٹٶٻ ٲلا٤ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ اڂدبز ٲځ قٹز.پؽ اظ آٴ، ثط ٲجٷبڀ چبضچٹة 

تٷس اظ: اثعاضڀ، ٲطا٢جتځ، تئٹضڂ٧ځ ثط٪طٞتٻ اظ ؾٻ تئٹضڀ اذلا٢ځ، پٷح ثٗس خٹ اذلا٢ځ قٷبؾبڂځ قس ٦ٻ ٖجبض

 ٲؿت٣٭، ٢ٹاٖس، ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٦سټب.

٦سټب زض ٢بٮت ڂ٥ ثٗس تحت ٖٷٹاٴ ثٗس ضؾٳځ َج٣ٻ ثٷسڀ  -زض ٲُبٮٗبت ثٗسڀ زٸ ثٗس  ٢ٹاٖس ٸ ٢ٹاٶڃٵ

ثڃف اظ آٶ٧ٻ ٶ٫طاٴ ؾٹز زڂ٫طاٴ ثبقٷس ثٻ زٶجب٬ ٦ؿت ٲٷبٕٞ قرهځ قس. زض ثٗس اثعاضڀ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ 

تځ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ثٻ ضٞبٺ زڂ٫طاٴ ٖلا٢ٳٷس ثٹزٺ ٸ زض ټٷ٫بٰ اتربش تهٳڃٱ، تٳبٰ ذٹز ټؿتٷس. زض ثٗس ٲطا٢ج

٦ؿبٶځ ٦ٻ تحت تبثڃط تهٳڃٳبتكبٴ ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس ضا زض ٶٓط زاضٶس. اًٖبڀ ؾبظٲبٴ زض ثٗس ٲؿت٣٭ ثب تٹخٻ 

ٴ ثط ثٻ ازضا٤ ذٹز اظ نحڃح ٸ اقتجبٺ ا٢ساٰ ثٻ اتربش تهٳڃٱ ٲځ ٶٳبڂٷس ٸ زض ثٗس ضؾٳځ تب٦ڃس ؾبظٲب

 ضز ٸ اٶڃٵ حطٞٻ اڀ ذٹز ضا زٶجب٬ ٶٳبڂٷسٹزٺ ٸ اظ ٦بض٦ٷبٴ اٶتٓبض ٲځ ضٸز ٦٢سټبڀ ضؾٳځ ٸ حطٞٻ اڀ  ثٹ

ٲح٣٣ڃٵ اظ پطؾكٷبٲٻ ټبڀ خٹ اذلا٢ځ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲرتٯٝ  اتربش تهٳڃٳبت اظ آٴ ټب ثٽطٺ ثطٶس.

اٶتٟبٖځ ( ٸ ٲبټڃت  اٶتٟبٖځ ڂب ٚڃط -اؾتٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٸ زضڂبٞتٷس ٦ٻ ٶٹٔ ؾبظٲبٴ )زٸٮتځ ڂب ذهٹنځ

ؾبظٲبٴ)تٹٮڃسڀ ڂب ذسٲبتځ( ثط اټٳڃت ٸ تبثڃط ٪صاض ثٹزٴ ثٗس اذلا٢ځ ٲٹضز ٶٓط ٲٹثط اؾت. پػٸټف ټبڀ 

ؾبظٲبٶځ اؾت ٮصا ٲُبٮٗٻ خٹ  ٶكبٴ زټٷسٺ ٸخٹز ؾُح پبڂڃٷځ اظ ٲٗڃبضټبڀ اذلا٢ځ زض ٲڃبٴ ٞطٸقٷس٪بٴ

ط ذلاٜ ؾبڂط ٦بض٦ٷبٴ، ٞطٸقٷس٪بٴ اظ اذلا٢ځ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ تدبضڀ اټٳڃت ٸاٞطڀ  ثطذٹضزاض اؾت. ث

قطاڂُځ  ثطذٹضزاضٶس ٦ٻ ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ ظٲڃٷٻ ؾبظ ٲك٧لات اذلا٢ځ اؾت. ثطاڀ ٲثب٬ ٖسٰ ٶٓبضت ٲؿت٣ڃٱ 

ؾطپطؾتبٴ اظ ٦بض ٞطٸقٷس٪بٴ، تٳبڂ٭ ثبلاڀ ٞطٸقٷس٪بٴ ثٻ اٞعاڂف ؾُح ٞطٸـ ثطاڀ ٶكبٴ زازٴ ٖٳٯ٧طز 
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ٵ اؾت ٲٷدط ثٻ ضٞتبض ٚڃط اذلا٢ځ ٞطٸقٷس٪بٴ ثبلاڀ ذٹز ٸ تلاـ ثطاڀ ثسؾت آٸضزٴ ؾٹز، ٲٳ٧

 (.1390قٹز)ضحڃٱ ٶڃب، ٶڃ٧رٹاٺ ٞطذبٶځ،

 

 فرهنگ سازمانی -9-3-2

 تٗبضڂٝ ٲتٗسزڀ اظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ قسٺ اؾت:

 اضظـ ټبڀ ٚبٮت ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ حٳبڂت ٲځ قٹز. -1

 ٲځ ٦ٷس. ٞٯؿٟٻ اڀ ٦ٻ ذٍ ٸ ٲكځ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ؾٳت ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲكتطڂبٴ ټساڂت -2

 قڃٹٺ اڀ ٦ٻ ٦بضټب زض خبڂځ اٶدبٰ ٲځ قٹز.-3

 ٲٟطٸيبت ٸ اٖت٣بزات اؾبؾځ ٲكتط٤ اًٖبڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ -4

ثب تٹخٻ ثٻ تٗبضڂٝ، ظٲڃٷٻ انٯځ زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ، ٸخٹز ؾڃؿتٳځ اظ ٲٗبٶځ ٸ ٲٟبټڃٱ ٲكتط٤ زض ٲڃبٴ 

ځ ٲكتط٤ ڂب ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ ؾبظٲبٴ اؾت. ثٻ ٖجبضت زڂ٫ط، ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثٻ ؾڃؿتٳځ اظ ٲٗبٶ ءاًٖب

ٲرتهبت ٦ٯڃسڀ ٦ٻ اضظـ ټبڀ اؾبؾځ ٲكتط٤ اًٖبڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ضا تك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس، اَلا٠ ٲځ 

٪طزز. زض ټط ؾبظٲبٶځ اٮ٫ٹڂځ اظ ثبٸضټب، ؾٳج٭ ټب، قٗبئط، زاؾتبٴ ټب ٸ آزاة ضؾٹٰ ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ثٻ 

اڂٵ ٦ٻ ؾبظٲبٴ چڃؿت ٸ چ٫ٹٶٻ  ٲطٸض ظٲبٴ اڂدبز قسٺ اٶس. اڂٵ اٮ٫ٹټب ثبٖث ٲځ قٹٶس ٦ٻ زض ذهٹل

 (.1391اًٖب ثبڂس ضٞتبض ذٹز ضا اثطاظ زاضٶس، زض٤ ٲكتط٤ ٸ ڂ٧ؿبٶځ ثٻ ٸخٹز آڂس)ؾڃس خٹازڂٵ، خٯڃٯڃبٴ،

 جو سازمان و فرهنگ سازمانی -11-3-2

٪بټځ ٸاغٺ خٹ ؾبظٲبٶځ ضا ثب ٸاغٺ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ اقتجبٺ ٲځ ٪ڃطٶس ٸ ٮصا ثحث ټبڀ ظڂبزڀ زض ذهٹل 

ثڃٵ ٲٟٽٹٰ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ نٹضت ٪طٞتٻ اؾت. زٶڃؿٹٴ زض تحٯڃٯف زض تٟبٸت ټبڀ 

ذهٹل اڂٵ ٲٹيٹٔ اْٽبض ٲځ زاقت ٦ٻ ٞطټٷ٩ ثٻ ؾبذتبض ضڂكٻ اڀ ؾبظٲبٴ ثطٲځ ٪طزز، ؾبذتبضڀ ٦ٻ 

ضڂكٻ زض اضظـ ټب، ثبٸضټب ٸ ٞطيڃبت ٲٹضز ٢جٹ٬ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ زاضز. زض ٲ٣بث٭، خٹ ؾبظٲبٶځ ثٻ آٴ زؾتٻ 

خٹٺ ٲحڃٍ ثط ٲځ ٪طزز ٦ٻ آ٪بټبٶٻ تٹؾٍ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ زض٤ ٲځ قٹز. ازضا٦بت، احؿبؾبت ڂ٥ اظ ٸ

 ٞطز ټؿتٷس. تٹنڃٟبت آٴ چڃعڀ اؾت ٦ٻ ڂ٥ ٞطز زض ذهٹل اڂٵ احؿبؾبت ٪عاضـ ٲځ ٦ٷس.
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ثحث ثط ؾط ٲٗبٶځ اڂٵ ٸاغٺ ټب ٲځ تٹاٶس ثٻ ق٧٭ ٖٯٳځ اٶدبٰ قٹز. ؾبزٺ تطڂٵ ٦بض اڂٵ اؾت ٦ٻ خٹ 

ٓط ٦بض٦ٷبٴ زض ثبضٺ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ آٴ ثساٶڃٱ. ټٳبٴ َٹض ٦ٻ ٞطٶچ ٸ ټٳ٧بضاٴ ٪ٟتٻ اٶس، خٹ ؾبظٲبٶځ ضا ٶ

ثبضٺ ٸڂػ٪ځ ټب ٸ ٦ڃٟڃت ٞطټٷ٩ ٓطات ثبثت اًٖبڀ ؾبظٲبٴ زضؾبظٲبٶځ ٖجبضت اؾت اظ ٲدٳٹٖٻ ٶ

ؾبظٲبٶځ. آٴ ټب ثڃٵ ٲٹ٢ٗڃت ټبڀ ٸا٢ٗځ)ڂٗٷځ ٞطټٷ٩( ٸ ازضا٤ آٴ )خٹ( تٟبٸت ٢بئ٭ ٲځ قٹٶس)ټٳبٴ 

 جٕ(.ٲٷ

 سنجش عملکرد -1-4-2

 چطا ٖٳٯ٧طز اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٲځ قٹز؟ ٖٳٯ٧طز، اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٲځ قٹز ظڂطا:

 زض ثطاثط ٶتبڂح اڂدبز پبؾد ٪ٹڂځ ٲځ ٦ٷس)اَٳڃٷبٴ اظ پبؾد ٪ٹڂځ(. -1

)قٷبؾبڂځ ا٢ساٲبت 0اٲ٧بٴ قٷبؾبڂځ ا٢ساٲبت ثٽجٹز زټٷسٺ ٦ڃٟڃت ٸ ٦بټٷسٺ ټعڂٷٻ ضا ثٻ ٸخٹز ٲځ آٸضز.-2

 ٺ ٦ڃٟڃت ٸ ٦ٳڃت(ثٽجٹز زټٷس

 ټط آٶچٻ اضظڂبثځ ٲځ قٹز تح١٣ ٲځ ڂبثس )تح١٣ ٶتبڂح(. -3

 عملکرد سازمانی -1-4-2

ټٳٹاضٺ زض ا٦ثط ؾبظٲبٴ ټبڀ خٽبٴ ٲسڂطاٴ ٸ ضټجطاٴ ؾبظٲبٴ زض پځ اضت٣ب ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ټبڀ 

اٞعاڂف ټٱ چٹٴ  ذٹڂف ٲځ ثبقٷس. ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ تط٦ڃت ٪ؿتطزٺ اڀ ټٱ اظ زضڂبٞتځ ټبڀ ٚڃط ٲٯٳٹؼ،

زضڂبٞتځ ټبڀ ٖڃٷځ ٸ ٲٯٳٹؼ، ټٱ چٹٴ ٶتبڂح ا٢تهبزڀ ٸ ٲبٮځ اؾت. ٲس٬ ټبڀ  زاٶف ؾبظٲبٶځ ٸ ټٱ

٪ٹٶب٪ٹٶځ تلاـ ٦طزٺ اٶس ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ضا ٲٗطٞځ ٸ اضظڂبثځ ٦ٷٷس. ثطضؾځ اڂٵ اٮ٫ٹ ټب ٶكبٴ اظ آٴ زاضز 

ثبٶڃب تٛڃڃطات ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ثبڂس زض ٦ٻ اٸلا تٛڃڃطات ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ثبڂس اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٸ ؾٷدف قٹز.

ضاؾتبڀ اټساٜ ؾبظٲبٴ ٢طاض ٪ڃطز، ثبٮثب زض اٶساظٺ ٪ڃطڀ ؾُح ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ثبڂس اظ اثعاضټبڂځ ٦ٻ اثٗبز 

 ٪ٹٶب٪ٹٴ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضا ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٲځ زټٷس اؾتٟبزٺ ٦طز.

ٴ ٶطخ ثبظ٪كت ؾطٲبڂٻ ٸ ا٢تهبزڀ چٹ اڀ ؾٷدف ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ زض ٖڃٵ تٹخٻ ثٻ ٶتبڂح ٲكٽٹزطث

اٞعاڂف حبقڃٻ ڀ ؾٹز ٸ اظ اڂٵ زؾت اثعاضټب ثبڂس ؾُح ذلا٢ڃت ٸ ٶٹآٸضڀ ٸ ٶڃع اٞعاڂف ؾُح زاٶف 

 ؾبظٲبٶځ ضا ٶڃع ؾٷدف ٦طز.
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 و عملکرد سازمانی سازمان یادگیرنده -2-4-2

پڃسا ٦طزٺ،  اظ ٲٟبټڃٳځ اؾت ٦ٻ زض ٲست ظٲبٴ ٦ٹتبټځ َطٞساضاٴ ظڂبزڀ ثبٸخٹز آٶ٧ٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ

ټٷٹظ زض اڂٵ حٹظٺ تٗطڂٝ ٖٳٯڃبتځ ٦ٻ پصڂطـ ٖٳٹٲځ ڂبٞتٻ ثبقس زڂسٺ ٶٳځ قٹز. تح٣ڃ٣بت اثتساڂځ زض 

ثب اڂٵ ٲٹيٹٔ ثط ؾط ٲٗٷبڀ  اڂٵ ظٲڃٷٻ ثٻ زٶجب٬ ثطضؾځ اذتلاٞبت ْبټطڀ ٲڃبٴ ٲحبٞ٭ ٖٯٳځ زض ٪ڃط 

ٲُبٮجځ زض پڃٹٶسثب ٲٟٽٹٰ   بضـ(. ٶ1993٫ٸ چ٫ٹٶ٫ځ اڂدبز اڂٵ ٞطآڂٷس ثٹزٺ اؾت)٦ڃٱ، ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ

زض زټٻ  ټبڀ ٪صقتٻ اٚٯت ثٻ ق٧٭ تدٹڂعڀ ٸ اؾتٟبزٺ اظ ٶٳٹٶٻ ټبڀ اخطا قسٺ ثٹزٺ  ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ

ڂبز٪ڃطڀ تڃٳځ، )٦ٻ زض آٴ پٷح ان٭ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾت. ثٗٷٹاٴ ٲثب٬ ٲځ تٹاٴ ثٻ ٦بض ثٷڃبزڀ پڃتط ؾٷح 

ٸ ت٧ٟط ؾڃؿتٳځ( ضا ٲٗطٞځ ٲځ ٦ٷس ٶبٰ ثطز. ٶٹڂؿٷس٪بٴ آضٲبٴ ٲكتط٤، ٲس٬ شټٷځ، ٢بثٯڃت ټبڀ ٞطزڀ 

زڂ٫ط ثطاڀ اضائٻ ڀ ٶٓط ټبڀ ٦بضثطزڀ ثطاڀ ذٯ١ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ تٳط٦ع ٸ تلاـ ٦طزٺ اٶس تب 

 ضاټ٧بضټبڂځ ضا ثٻ ٲسڂطاٴ اضائٻ ٦ٷٷس تب آٶبٴ ضا ثٻ اڂدبز ٲحڃٍ ٲٷبؾجځ ضا ثطاڀ ت٧ٟط ذلا٠ ٢بزض ثؿبظٶس.

ٳٹؼ تدبضڀ زض ؾبظٲبٴ ٲطتجٍ ؾبظٶس؛ ٸٮځ ب ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ثب ٶتبڂح ٲٯٲح٣٣بٶځ تلاـ ٦طزٺ اٶس ت

اڂٵ ا٢ساٲبت ٲحسٸز ثٹزٺ اؾت ٸ اڂٵ ضاثُٻ ټٱ چٷبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ثعض٪تطڂٵ چبٮف ټبڀ ٦ٷٹٶځ 

تح٣ڃ٣بت تلاـ ٦طزٺ اؾت تب  ٲحؿٹة ٲځ قٹز. ڂ٧ځ اظ اڂٵ تح٣ڃ٣بت ثب ز٢ت ٞطاٸاٴ ٸ ثط اؾبؼ آذطڂٵ 

ٸ  عپضا ثب ؾبذتبضټب، ٞطآڂٷس ٸ اٶٹأ ذبنځ اظ ٶتبڂح ؾبظٲبٶځ ٲطتجٍ ؾبظز. ٮٹ ٪ڃطٶسٺؾبظٲبٴ ڂبز

 ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطآڂٷسڀ ٲؿتٳط قبٲ٭ چٽبض ٲطحٯٻ اڀ: ( ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ2005ټٳ٧بضاٴ)

٦ؿت زاٶف، تٟؿڃط زاٶف، تٹظڂٕ زاٶف ٸ حبٞٓٻ ؾبظٲبٶځ ٲٗطٞځ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ثط ٪طٞتٻ اظ ٲس٬ 

ڂٵ ٲس٬ چٽبض ثركځ ؾبظٲبٴ اؾپبٶڃبڂځ اڂٵ ٶٹڂؿٷس٪بٴ زض ڂبٞتٷس ٦ٻ ا 190ض ٲُبٮٗٻ ڀ ( اؾت. ز1991ټبثط)

ثب ٶٹ آٸضڀ، ض٢بثت پصڂطڀ ٸ ٶتبڂح ٲبٮځ ٸ ا٢تهبزڀ ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٲثجتځ زاضز. ټطچٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ 

ٲځ زاٶٷس.  ٳٹؼؾبظٲبٶځ ضا ٦ٳطٶ٩ ٸ ٚڃط ٢بث٭ ٲٯ ٲح٣٣بٴ زڂ٫ط ضاثُٻ ٲڃبٴ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز

( زض تح٣ڃ٣ځ پؽ اظ اخطاڀ انٹ٬ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ پڃتط ؾٷدٻ زض ڂ٥ 2006ثٗٷٹاٴ ٲثب٬ ٦ڃسضٸؾ٧ځ)

ؾبظٲبٴ ا٢ساٰ ثٻ ٲ٣بڂؿٻ ڀ تٹاٶٳٷسؾبظڀ ٦بض٦ٷبٴ پڃف ٸ پؽ اظ اخطاڀ َطح ٦طز ٦ٻ ٶتبڂح حبنٯٻ ټڃچ 

 ٪ٹٶٻ تٟبٸتځ ضا ٶكبٴ ٶسازٺ اؾت.

ٲٟٽٹٰ  -ڀ ؾبظٲبٶځ ق٧٭ ٪طٞتٻ اؾت، اٚٯت اڂٵ ٲ٣بلات ثط اٮٝٲ٣بلات ظڂبزڀ زض اضتجبٌ ثب ڂبز٪ڃط سټطچٷ

ؾٷدځ تدطثځ ٶڃبظ زاضز تب  اضظڂبثځ اثعاض ٸ ضٸـ ټبڂځ ٦ٻ ثٻ ٶٹٖځ اٖتجبض -؛ ةؾبظڀ ٲس٬ ټبڀ ضڂبيځ

ؾڃٯٻ ثتٹاٴ ضاثُٻ ڀ ٲؿت٣ڃٳځ ٲڃبٴ انٹ٬ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ضا ٶكبٴ زاز. زض ڂ٧ځ ثساٴ ٸ

ٵ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ثطضؾځ ٦طزٶس ٸ ثٻ اڂٵ ٶتڃدٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ اظ تح٣ڃ٣بت، ٲح٣٣ڃ
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اٲطٸظٺ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٗٷٹاٴ ٶٹقساضٸ ثطاڀ تٳبٲځ زضزټبڀ ؾبظٲبٶځ تدٹڂع ٲځ 

ظ اؾت قٹز؛ زض حبٮځ ٦ٻ ٲٟبټڃٱ اؾتٟبزٺ قسٺ تحت اڂٵ ٖٷٹاٴ ٦بٲلا ثب ڂ٧سڂ٫ط تٟبٸت زاضٶس. ثٷبثطاڂٵ ٶڃب

ڀ اضت٣ب ْطٞڃت ڂبز٪ڃطڀ آٴ اؾتٟبزٺ قٹز ٸ ٶڃع تبثڃط اڂٵ اثعاضټب ضا ثط اتب زض ټط ؾبظٲبٴ اثعاضټبڂځ ثط

ثځ ٢طاض زاز. لاظٰ اؾت تب ٞٗبٮڃت ټبڂځ ٦ٻ ٲسڂطاٴ زض خٽت اٞعاڂف ْطٞڃت ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ٲٹضز اضظڂب

اضظڂبثځ ٢طاض ٪طٞتٻ ثبقس.  ڀ پػٸټكځ ٲٹضز ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶكبٴ اٶدبٰ ٲځ زټٷس، ضٸـ ټبڀ چٷس ٪بٶٻ

اٮجتٻ يٗٝ زڂ٫ط تح٣ڃ٣بت ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ آٴ اؾت ٦ٻ اٚٯت ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸنٝ ٲځ 

(. ټٱ 2007اڀ زاقتٵ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ چٻ ثبڂس ث٧ٷس)ټطا،ز ثسٸٴ آٶ٧ٻ ٪ٟتٻ قٹز ڂ٥ ٲسڂط ثطقٹ

ثٻ نٹضت ٲٯٳٹؼ ٸ زض ٢بٮت اٖساز ٸ اض٢بٰ  چٷڃٵ ٶحٹٺ ڀ تبثڃط ٪صاضڀ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ثط ٖٳٯ٧طز آٴ

 ثطضؾځ ٶكسٺ اؾت.

 عملکرد شغلی -3-4-2

ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ثٻ ٲٗٷبڀ زضخٻ اڀ اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲكبٚٯځ ضا زض ڂ٥  قطڂٍ ٦بض ٲكرم ثٻ آٶبٴ 

ٹضز اٶتٓبض ؾبظٲبٴ اظ ت٧ٻ (.ٖٳٯ٧طز ثٗٷٹاٴ اضظـ ټبڀ ٦ٯځ ٲ2007ٸا٪صاض قسٺ؛ اٶدبٰ ٲځ زټٷس)ٲٽٯسڂٵ،

 ٲبٴ اٶدبٰ ٲځ زټس.ظت ٦ٻ ڂ٥ ٞطز زض َٹ٬ ڂ٥ زٸضٺ ٲٗڃٵ اظ ؾڀ ضٞتبضڀ تٗطڂٝ قسٺ اظبټبڀ ٲد

ٹلا زض ٳثٹضٲٵ ثڃٵ ٖٳٯ٧طز ٸْڃٟٻ اڀ ٸ ٖٳٯ٧طز ظٲڃٷٻ اڀ تٳبڂع ٢بئ٭ قسٶس. آٴ ثرف اظ ٖٳٯ٧طز ٦ٻ ٲٗ

 قطح قٛ٭ ضؾٳځ ٸخٹز زاضز ٖٳٯ٧طز ٸْڃٟٻ اڀ ٶبٰ زاضز. ٖٳٯ٧طز ظٲڃٷٻ اڀ ثٻ نٹضت ضٞتبضڀ ٦ٻ ثٻ اثط

ثركځ ؾبظٲبٴ اظ َطڂ١ تبثڃط ثط ظٲڃٷٻ ټبڀ ضٸاٶكٷبذتځ، اختٳبٖځ ٸ ؾبظٲبٶځ ٦بض ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷٷس؛ تٗطڂٝ 

ٲځ قٹز. ٖٳٯ٧طز قٛٯځ، ثٗٷٹاٴ اضظـ ؾبظٲبٶځ ضٞتبضټبڀ قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ زض ظٲبٴ ټب ٸ ٲٹ٢ٗڃت ټبڀ 

ٴ اظ ٞٗبٮڃت قٛٯځ ٲرتٯٝ ٶڃع تٗطڂٝ ٲځ قٹز. ٲ٣هٹز اظ اضظـ ټبڀ ؾبظٲبٶځ، ثطآٸضزڀ اؾت ٦ٻ ؾبظٲب

 ټب ٸ ذسٲبت ٦بض٦ٷبٴ ذٹز زاضز.

ثٻ ٣ٖڃسٺ اؾپ٧تٹض ٲطزٰ ظٲبٶځ ٲځ تٹاٶٷس زض ٲكبٚ٭ ذٹز ثٻ ذٹثځ ٖٳ٭ ٦ٷٷس ٦ٻ اظ تٹاٶبڂځ ٸ اٶ٫ڃعٺ لاظٰ 

. زض ٸا٢ٕ ٸڀ ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ تٹاٶبڂځ ٸ اٶ٫ڃعـ ٲٷدط ثٻ ٖٳٯ٧طز ٲٷبؾت ثٽطٺ ٲٷس ثبقٷسثطاڀ زاقتٵ 

 (.1392ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ٲُٯٹة ٲځ قٹز)ؾٯُبٶ
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 عملکرد اثربخش مدیر -4-4-2

ٲسڂطڀ اثط ثرف تٯ٣ځ ٲځ ٪طزز ٦ٻ اٸلا ٦بض ضا اظ َطڂ١ زڂ٫طاٴ اٶدبٰ زټس)اڂٵ اٲط قبٲ٭ ثسؾت آٸضزٴ 

ثبظزٺ ذٹة،ټسٜ ڂب آٶچٻ ٦ٻ ٲٹضز ٶٓط ٲبٞٹ٠ اؾت(.ثبٶڃب اٞطازڀ ٦ٻ ثب ٲسڂط ٦بض ٲځ ٦ٷٷس ضيبڂت ذبَط 

 تطاٰ ٢بئ٭ اٶس ٸ ٲبڂ٭ ثٻ ټٳ٧بضڀ ثب اٸ ثبقٷس(.)ضٞتبض ثلاٶچبضز(زاقتٻ ثبقٷس )ثطاڀ ٲسڂط اح

ٲسڂط ٚڃط اثط ثرف ٸ اثط ثرف زض چڃؿت؟ٲسڂط ثطاڀ اثط ثرف ثٹزٴ ثبڂس چٻ ٶ٣ف  ٖٳٯ٧طزاٲب تٟبٸت 

 ټبڂځ زض ؾبظٲبٴ اٶدبٰ زټس؟ 

ٰ ٪طٞتٻ زض ٲڃبٴ ٲُبٮٗبت ٪ؿتطزٺ اڀ ٦ٻ ثطاڀ قٷبؾبڂځ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ڂ٥ ٲسڂط ٲٹ١ٞ ٸ اثطثرف ٦ٻ اٶدب

)اؾت ٲځ تٹاٴ ثٻ ٲس٬
3
CVF).٦ٻ تٹؾٍ ټبضت ٸ ٦ٹئڃٵ اٶدبٰ ٪طٞتٻ اؾت ٶبٰ ثطز 

(wadongo et al 2011) اثط ثرف زض ؾبظٲبٴ زاضز اظ ثب ٖٳٯ٧طز ٦ٹڂڃٵ ثطاڀ ٶ٣ف ټبڂځ ٦ٻ ڂ٥ ٲسڂط

 4زٸ ثٗس ٦ٯځ اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ  ثٗس اٸ٬ قبٲ٭ َڃٟځ اؾت ٦ٻ زض حس ٞبن٭ زضخٻ ظڂبز  اٶُٗبٜ پصڂطڀ

٢طاض ٲځ ٪ڃطز.ثٗس زٸٰ ٶڃع زض َڃٟځ اظ حس ٞبن٭ تٹخٻ ٦بٲ٭ ثٻ   5ٸ زضخٻ ثؿڃبض ظڂبز اڂؿتبڂځ ٸ ثجبت

 4ثط اثط اڂٵ ت٣ؿڃٱ ثٷسڀ (vilkinas & cartan 2001) تٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس.7ٸ تٹخٻ ٦بٲ٭ ثٻ ذبضج6زاذ٭

 ٣ف ټب ٖجبضتٷساظ: ٶبحڃٻ ثٹخٹز ٲځ آڂس ٦ٻ زض ټط ٶبحڃٻ ٲسڂط ٶ٣كٽبڀ ٲتٟبٸتځ ضا ثطٖٽسٺ ٲځ ٪ڃطز.اڂٵ ٶ

-،ٶ٣ف٦11ٷٷسٺټٳبټٷ٩،ٶ٣ف10،ٶ٣ف ٶٓبضت ٦ٷٷسٺ٦9ٷٷسٺٶ٣ف تؿٽڃ٭،8ٶ٣ف ٲطثځ)ٲطقس(

 .15،ٶ٣ف ٶٹآٸض14ٶ٣ف ٦بض٪عاض)ٸاؾُٻ(،٦13ٷٷسٺ)٦بض٪طزاٴ(ټساڂت،ٶ٣ف12تٹٮڃس٦ٷٷسٺ)ٲٹٮس(
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 king horn,et al ,2011)(هذیز هٌبغ: اثز بخص هذل ًقص ّای ػولکزد( 1-2ضکل 

 

ئٻ اڂٵ ٲس٬ ضؾڃسٴ ثٻ ٲسٮځ خبٲٕ ٸ ٦ٯځ اؾت  ٦ٻ ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ اضظـ ټب ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ اټسٜ اظ اض

چٽبض ٲس٬ تبضڂرځ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ قبٲ٭ ٶٓطڂٻ ٲس٬ ټسٜ ٲٷ٣ُځ )حسا٦ثط ذطٸخځ( ٞطآڂٷس زاذٯځ 

ڃڃط( ٲځ ٪طزز ٲس٬ )تح٧ڃٱ ٸ تساٸٰ(،ٲس٬ ضٸاثٍ اٶؿبٶځ)تٗٽس اٶؿبٶځ(،ٲس٬ ؾڃؿتٱ ثبظ )اٶُجب٠ ٸ تٛ

(wadongo et al 2011). 

ټط ڂ٥ اظ زٸضثٕ ٶكبٴ زټٷسٺ ٶ٣ف ڂب ضٞتبض ټبڂځ اؾت ٦ٻ ٲسڂط اظ ذٹز ٶكبٴ ٲځ زټس. ټط ٦ساٰ اظ ضٞتبض 

)ٲس٬ ؾڃؿتٱ ثبظ ٸ پطزاظـ زاذٯځ( ٦بٲلا ٲربٮٝ ټٱ اٶس. اٲب  4ٸ  1ټب زض ضثٕ ض٢ڃت ڂٗٷځ ثطاڀ ٲثب٬ ضثٕ 

ضٞتبضڀ ٶكبٴ زټٷسٺ قبڂؿت٫ځ ټبڀ ٞطزڀ ڂ٥ ٲسڂط  اؾت.ڂ٥  اؾتٟبزٺ نحڃح اظ ټط ٦ساٰ اظ ٶ٣كٽبڀ

ضټجط ڂب ٲسڂط ثبڂس ثب آ٪بټځ اظ ٸڂػ٪ځ ټب ٸ اضظقٽبڀ ٚڃط ٖٯٷځ پڃطٸاٴ ذٹز آ٪بٺ ثبقس اڂٵ اٲط ٦ٯڃس ٸ 

چٽبضچٹة انٯځ اؾت. ٶ٣ف ٲطثځ ٸ تؿٽڃ٭ ٦ٷٷسٺ زاضاڀ ٸڂػ٪ځ زضٸٴ ٪طا، ٸ ٲٷُٗٝ اؾت ٸڂػ٪ځ ٶ٣ف 

بت اثط ثرف ٸ تٹؾٗٻ پڃطٸاٴ اؾت. ٶ٣ف تؿٽڃ٭ ٦ٷٷسٺ زاضاڀ ٸڂػ٪ځ ټبڀ تڃٱ ٲطثځ ٞٽٳڃسٴ زڂ٫طاٴ،اضتجبَ

 ؾبظڀ،تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٪طٸټځ ٸ ٲسڂطڂت تٗبضو اؾت

)(king horn,et al ,2011. 
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زٸٶ٣ف ٶٹآٸض ٸ٦بض٪عاض  زاضڀ ٸڂػ٪ځ ټبڀ  ثطٸٶ٫طاڂځ ٸ  اٶُٗبٜ پصڂطڀ اٶس . ٶ٣ف ٶٹ آٸض زاضاڀ ٸڂػ٪ځ 

٭ ٲك٧لات ثط ؾط ضاٺ ذلا٢ڃت ٦بض٦ٷبٴ ، زاضا ثٹزٴ ضٸڂبڀ تٛڃڃط ټبڀ تح٣ڃ٣بت ٲٳتس خٽت ٶٹ آٸضڀ ح

ټٱ چٷڃٵ ثطاڀ ٶ٣ف ٦بض٪عاض ڂب ٸاؾٍ ٲځ تٹاٴ  ٢سضت ثبلاڀ اٖٳب٬ ٶٟٹش، ٦ٷسڀ زض ٶڃبظ ثٻ ٲٷبثٕ،تٳط٦ع ثط 

  .ثطٸٶ٫طاڂځ اقبضٺ ٶٳٹز

ٶ٫طا ٸ   زض ٢ؿٳت ٲطثٹٌ ثٻ ضٸڂ٧طز ثطٸ ٦17ٷٷسٺ)٦بض٪طزاٴ(ټساڂت،ٶ٣ف16زٸ ٶ٣ف تٹٮڃس٦ٷٷسٺ)ٲٹٮس(

تٹخٻ ثڃكتط ثٻ ٦ٷتط٬ ٦بض٦ٷبٴ تب اٶُٗبٜ پصڂطڀ ٲځ ثبقس. اظ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٶ٣ف تٹٮڃس ٦ٷٷسٺ ٲځ تٹاٴ ثٻ 

تٳبڂ٭ ثٻ اٶدبٰ ٦بض ،تٳط٦ع ٸ تٹخٻ ثٻ ٲكتطڂبٴ،تٹخٻ ثٻ ٲؿڃط ضؾڃسٴ ثٻ ټسٜ ٶبٰ ثطز.ٶ٣ف ٦بض٪طزاٴ ضا 

،ٲكرم ٶٳٹزٴ اٸٮٹڂت ټب،ٲطتجٍ  ثطاڀ ٲسڂط ٲځ تٹاٴ ثب ٸڂػ٪ځ ټبڀ ٲٽڃب ٸ آٲبزٺ ؾبظڀ ٲؿڃط ٞٗبٮڃت

 ٦طزٴ اضتجبَبت ثب ټسٜ اقبضٺ ٶٳٹز.

ٶڃع زض ٢ؿٳت ٦ٷتط٬ ٸ تٹخٻ ثٻ زاذ٭ ٢طاض ٲڃ٫ڃطز اظ ٸڂػ٪ځ  ٦19ٷٷسٺټٳبټٷ٩،ٶ٣ف18،ٶ٣ف ٶٓبضت ٦ٷٷسٺ

 ټبڀ ٶ٣ف ٶٓبضت ٦ٷٷسٺ ٲځ تٹاٴ ثٻ ٶٓبضت ثط ٞطاڂٷس،خٳٕ آٸضڀ اَلاٖبت، ثبظزڂس ټبڀ ٲٷٓٱ،

ٸڂػ٪ځ ټبڀ،ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷسٺ ٞٗبٮڃت ټب،زذبٮت زټٷسٺ احؿبؼ ٸ تٹخٻ زض  ٶ٣ف ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷسٺ زاضاڀ

 .(vilkinas & cartan 2001) ٲحڃٍ ٦بض ٸ زاضا ثٹزٴ ثطٶبٲٻ زض ٦بض ٲځ تٹاٴ ٶبٰ ثطز

ٹخٻ ثڃكتط ثٻ ٲحڃٍ ٸ ثطذځ ٶڃبظ ٦ٳتط تؾبظٲبٶٽب زض ٲحڃٍ ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸخٹز زاضٶس ثطذځ زاضاڀ ٶڃبظ 

اضاڀ ٲٽبضت ټبڂځ اؾت ٦ٻ ضٞتبض ټبڀ ٲسڂطڂتځ اٸ ضا ق٧٭ ٲځ زټٷس ٸ ڂ٥ اٲب زض ټط ٲحڃُځ ڂ٥ ٲسڂط ز

ٲسڂط ذٹة ٸ ٲسضٴ ٲسڂطڀ اؾت ٦ٻ ثتٹاٶس ثٻ ضاحتځ زض ڂ٥ ظٲبٴ ٶ٣كٽبڀ ٲطثٹٌ ثٻ چٽبض ضثٕ ضا ثٻ ٶحٹ 

احؿٵ اٶدبٰ زټس. اڂٵ ٶ٣كٽب زاضاڀ زاٲٷٻ ٸؾڃٕ ٲتٛڃط ٸ ٪بټځ ٶ٣ف ټبڂځ ٲتٷب٢ى اؾت ٮصا ٶڃبظ ثٻ 

ٲسڂط زض ٦ٷتط٬ ٸ اٶدبٰ اڂٵ ٶ٣كٽب يطٸضڀ اؾت ٸ ٲسڂطڀ ٦ٻ اظ ٲٽبضت ثبلاتط ثطذٹضزاض  ٲٽبضتٽبڀ ٸڂػٺ

 .(vilkinas & cartan 2001) ثبقس اثط ثرف تط اؾت

زض ٶٽبڂت ثب تٹخٻ ثٻ اٲتڃبظات ټط ٶ٣ف ٲسڂطاٴ ضا ثٻ زٸ ثرف ٲسڂطاثط ثرف ٸ  (1988)ٲس٬ ٦ٹئڃٵ 

 ٲسڂطٚڃط اثط ثرف ت٣ؿڃٱ ثٷسڀ ٲځ ٦ٷس . 
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-The Producer Role 
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- The Director Role 
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- The Monitor Role 
11

- The Coordinator Role 
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 اثط ثرف قبٲ٭ ٲسڂطاٶځ  ثٹزٶس ٦ٻ زض ڂ٧ځ اظ َج٣بت ظڂط ٢طاض ٲځ ٪طٞتٷس:ٲسڂطاٴ 

 )٦ؿځ ٦ٻ زض ٦٭ ٲٽبضت ټب اٲتڃبظ ٲتٗبزٮځ زاضز(،  20ٲسڂط اضقس

21تٹٮڃس ٦ٷٷسٺ ڀ ازضا٦ځ
ٶٳطٺ يٗڃٝ زض ٶ٣ف ٶٓبضت ٦ٷٷسٺ ٸ ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷسٺ ٸ ٶٳطٺ ٢ٹڀ زض تٹٮڃس ٦ٷٷسٺ (

 ٸ ٶٹآٸض(،

 ٢ٹڀ زض تؿٽڃ٭ ٦ٷٷس٪ځ(، س ٸ ٦بض٪عاضثٹزٺ  ،ٸڃٝ زض تٹٮڃ)ي22ٗتڃٱ ؾبظ نٯح آٲڃع

 )٦ٳځ زض تؿٽڃ٭ ٦ٷٷس٪ځ يٗڃٝ ٸ زض تٹٮڃس ٦ٷٷس٪ځ ٢ٹڀ(. 23ثسؾت آٸضٶسٺ تٽبخٳځ

 ٲسڂطاٴ ٚڃط ٲٹثط ٶڃع زض ٲٹاضز ظڂط ٲځ تٹاٶٷس َج٣ٻ ثٷسڀ ٪طزٶس. 

 ڃٝ زض ټٳٻ خب ٸ ٢ٹڀ زض تٹٮڃس(، ٗ)ي24ٚط٠ ٸ ٲٗتبز ثٻ ٦بض

 ڃ٭،ٲطثځ ٪طڀ،ٶٹآٸض ٸ يٗڃٝ زض ؾبڂط ثرف ټب(،)٢ٹڀ زض تؿٽ25ٲٷُج١ ثب ټطج ٸ ٲطج

 )٢ٹڀ زض ٶٓبضت ٸ ټٳبټٷ٫ځ ٸ يٗڃٝ زض ؾبڂط ثرف ټب(26ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷسٺ ؾبڂٷسٺ

 )يٗڃٝ زض ټٳٻ ڀ ٶ٣ف ټب اٲب ٢ٹڀ زض ٲطثځ ٪طڀ ٸ يٗڃٝ تطڂٵ ٲٹضز تٹٮڃس ٦ٷٷس٪ځ(27ثؿڃبض ٚڃط ٲٹٮس 

ڃح ٸ زض چٽبضچٹة زضؾت ذٹز زضٶتڃدٻ ٲسڂط اضقس ٲسڂطڀ اؾت ٦ٻ اظ  تٳبٰ ٶ٣ف ټب ثٻ ٲڃعاٴ نح

 .king horn,et al ,2011)اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷس ) 

ثٻ َٹض ٞعاڂٷسٺ اڀ ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت اڂٵ اٲط زض اٲٹض ٲطثٹٌ ثٻ  CVFاٲطٸظٺ  ٲس٬

ضټجطڀ،ؾبظٲبٴ زټځ ٸ تٹؾٗٻ ٲسڂطڂت اؾت. اڂٵ تٹخٻ ثٻ ذبَط تُبث١ ثب ٲتٛڃطټبڀ ٞطټٷ٫ځ، ٸ ثرف 

بثٕ اٶؿبٶځ اؾت ٶٻ تٷٽب زض ٲسڂطڂت ثٯ٧ٻ زض آٲٹظـ ٸ پطٸضـ ٶڃع ثطاڀ پڃسا ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ تٹؾٗٻ ٲٷ

٪بٴ اڂٵ ضٸـ ثؿڃبض پط ٦بضثطز اؾت ٶٳٹزٴ ٶ٣ف ټبڀ اثط ثرف آٲٹظـ زټٷس

(Belasen&Frank,2010). 
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 تاریخچه مطالعاتی تحقیق2-5
 

ټڃدبٶځ ثب ٖٳٯ٧طز  ثُٻ ثڃٵ ټٹـ( زض پػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ ضا1392)ٞرطڀ ذب٦ؿبض،  پطٸض ٲحؿٵ ٪٭.1

ټڃدبٶځ ثب  ټبڀ ټٹـ ثڃٵ ٲؤٮٟٻ ضؾڃس ٦ٻٷتبڂح جٻ اڂٷبٴ ٦بضذبٶدبت نٷٗتځ قٽط انٟٽبٶقٛٯځ ٦بض٦ٷ

پصڂطڀ(  )ثطاڀ اٶُٗبٜ 303/0زاض ٸ ٲثجت ثڃٵ  ذٹزاضظڂبثځ ٖٳٯ٧طزقٛٯځ ٖٳٹٲځ يطاڂت ټٳجؿت٫ځ ٲٗٷب

ټڃدبٶځ ثب ذٹزاضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ٞٷځ  ټبڀ ټٹـ ٶٟؽ( ٸخٹز زاضز. ثڃٵ ٲؤٮٟٻ )ثطاڀ ٖعت 409/0تب 

زؾت  ٶٟؽ( ثٻ )ثطاڀ ٖعت 327/0پصڂطڀ( تب  )ثطاڀ اٶُٗبٜ 167/0زاض ثڃٵ  طاڂت ټٳجؿت٫ځ ٲثجت ٸ ٲٗٷبي

ټڃدبٶځ ثب ذٹزاضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ثڃٵ ٞطزڀ يطاڂت ټٳجؿت٫ځ ٲثجت ٸ  ټبڀ ټٹـ آٲس. ثڃٵ ٲؤٮٟٻ

 زؾت آٲس. ثڃٷځ( ثٻ )ثطاڀ ذٹـ 383/0پصڂطڀ( تب  )ثطاڀ اٶُٗبٜ 182/0زاض ثڃٵ  ٲٗٷب

( زض تح٣ڃ١ ذٹڂف ثب ٶ٫طـ ٸڂػٺ، ثٻ ثطضؾځ ضاثُٻ ٦بضثؿت ٲؤٮّٟٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ  1386ڂسا ) ټٹ.2

ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ ثٽجٹز ٦ڃٟڃت آٲٹظقځ زض زاٶك٫بٺ ٸ اضائٻ اٮ٫ٹڀ زاٶك٫بٺ ڂبز٪ڃطٶسٺ پطزاذتٻ اؾت. ٶتبڂح 

ط ڂبز٪ڃطڀ تح٣ڃ١ آٶٽب ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ زاٶك٫بټٽبڀ ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ زض اؾتبٴ انٟٽبٴ ٸيٗڃت ٲُٯٹثځ اظ ٶٓ

ؾبظٲبٶځ ٶساضٶس ٸ ټٳچٷڃٵ ثڃٵ ٲؤٮّٟٻ ټبڀ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ثٽجٹز ٦ڃٟڃت آٲٹظـ ضاثُٿ ٲٗٷبزاضڀ 

 .ٸخٹز زاضز

 ثٻ« ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸٖٳٯ٧طز٦تبثربٶٻ ؾبظٲبٴ اثٗبز ثڃٵ اضتجبٌ» ثبٖٷٹاٴ  ذٹز ٶبٲٻ ( زضپبڂبٴ2010) 1ټڃٯځ.3

 .اؾت پطزاذتٻ زاٶك٫بټځ ټبڀ تبثربٶٻٸٖٳٯ٧طز ٦ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٴ اثٗبز ثڃٵ اضتجبٌ ثطضؾځ

ٲڃبٶ٫ڃٵ  زاضاڀ ثڃكتطڂٵ« ٲؿتٳط ڂبز٪ڃطڀ ثطاڀ ٞطنت ټبڂځ ذٯ١»ڂبز٪ڃطٶسٺ،ثٗس  ؾبظٲبٴ ټٟت ثٗس ثڃٵ اظ

 .( ٲځ ثبقس3.01ٲڃبٶ٫ڃٵ ) ٦ٳتطڂٵ زاضاڀ« ڂبز٪ڃطڀ ٸاقتطا٤ ٦ؿت ثطاڀ ټبڂځ ؾبٲبٶٻ اڂدبز» ( ٸ 4.4)

 اؾت،زضنٹضتڃ٧ٻ قسٺ زازٺ ٲؿتٳطاضت٣بء ڂبز٪ڃطڀ تح٣ڃ١ٲٹضز  زاٶك٫بټځ ټبڀ ثٷبثطاڂٵ،زض٦تبثربٶٻ

 .اؾت ٶكسٺ پكتڃجبٶځ ٪ٷدبٶسٺ قسٺ ؾڃؿتٳٽبڀ

تحت ٖٷٹاٴ ثطضؾځ  ځ٣ڃ( زض تح1389٣) ڂځزٸا ڀٸ ز٦تط ٲٽس بٴڂٖؿ٧ط ځز٦تط ٲهُٟ ،ڀسضڃ. ظټطا ح4

بٶځ ثب قڃٹ ٦ٻ ثٗس ضٸحڃٻ خٹ ؾبظٲ بٞتٷسڂضاثُٻ ثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٲسڂطڂت تٗبضو اظ زڂس٪بٺ زثڃطاٴ زض

 ڃٹٺټٽبڀ ټٳ٧بضڀ ٸ ٲهبٮحٻ زض ثطذٹضز ثب تٗبضو ) ٲؿت٣ڃٱ ( ثڃٵ ثٗس ٲعاحٳت خٹ ؾبظٲبٶځ ثب ق

ټٳ٧بضڀ ) ٲ٧ٗٹؼ ( ؛ ثڃٵ ثٗس ٖلا٢ٻ ٲٷسڀ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ اؾتٟبزٺ اظ قڃٹٺ ټٳ٧بضڀ ) ٲؿت٣ڃٱ ( ٸ قڃٹٺ 

ٲ٧ٗٹؼ (، ټٳ٧بضڀ )  اختٷبة ) ٲ٧ٗٹؼ ( ؛ ثڃٵ ثٗس نٳڃٳڃت خٹؾبظٲبٶځ ثب قڃٹٺ ټبڀ ض٢بثت )ضاثُٻ

                                                           
1- Haley 

http://cpap.shahed.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=+%DA%AF%D9%84%E2%80%8C%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1
http://cpap.shahed.ac.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&auth=%D8%AE%D8%A7%DA%A9%D8%B3%D8%A7%D8%B1
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ثب قڃٹٺ ټبڀ  ځضاثُٻ ٲؿت٣ڃٱ( ، اختٷبة ٸ ٪صقت )ضاثُٻ ٲ٧ٗٹؼ( ؛ ثڃٵ ثٗس ٲلاحّ ټ٫طڀ خٹؾبظٲبٶ

ټٳ٧بضڀ)ضاثُٻ ٲ٧ٗٹؼ( ، اختٷبة ٸ ٪صقت )ضاثُٻ ٲؿت٣ڃٱ( ؛ ثڃٵ ثٗس ٞبنٯٻ ٪ڃطڀ خٹؾبظٲبٶځ ثب قڃٹٺ 

ش خٹؾبظٲبٶځ ثب قڃٹ ټٽبڀ ټبڀ ض٢بثت )ضاثُٻ ٲ٧ٗٹؼ( ٸ ٲهبٮحٻ )ضاثُٻ ٲ٧ٗٹؼ( ؛ ثڃٵ ثٗس ٶٟٹ

ثب قڃٹٺ ټبڀ  خٹؾبظٲبٶځټٳ٧بضڀ )ضاثُٻ ٲؿت٣ڃٱ( ٸ ٪صقت )ضاثُٻ ٲ٧ٗٹؼ( ؛ ثڃٵ ثٗس تب٦ڃس ثط تٹٮڃس 

 ض٢بثت )ضاثُٻ ٲ٧ٗٹؼ( ، ټٳ٧بضڀ ٸ ٲهبٮحٻ )ضاثُٻ ٲؿت٣ڃٱ( ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٲكبټسٺ قسٺ اؾت.

٭ ٲطتجٍ ثب ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ( زض تح٣ڃ٣ځ ٦ٻ ثب ٖٷٹاٴ ٲُبٮٗٻ ڀ ٖٹاٲ2008) 1.چځ ٸاضٴ خطج5

ٲساضؼ تحت حٳبڂت ذٹاټطاٴ ٲ٣سؼ ٲؿڃح ثبٶ٧ٹ٤ اٶدبٰ زازٺ اؾت ثٻ اڂٵ ٶتبڂح زؾت ڂبٞتٻ اؾت ٦ٻ 

-ٲساضؼ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ اظ ٮحبِ ٲؤٮٟٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ٸيٗڃت ٲُٯٹثځ ٢طاض زاقتٷس، زض ثطضؾځ 

زټځ ٸ ٸ ٖٳٯ٧طز ٸ اٶ٫ڃعٺاټساٜ  -ض ٸ ت٧ٷٹٮٹغڀ٦بؾڃؿتٱ ټبڀ  -تٳطڂٷبت ٪طٸټځ -ٲٗٯٱضٸاثٍ ٖٹاٲ٭ 

 تٳطڂٷبت اخطاڂځ ٸ ٲسڂطڂتځ ثب ؾبظٲبٶٽبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضاثُٻ ٲثجت ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٞٹ٠ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس.

ٸ اڂدبز تٛڃڃطات ٸ ضاثُٻ ثڃٵ اثٗبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثطضؾځ»ثب ٖٷٹاٴ ( زضتح٣ڃ٣ځ 2008) ٦2ٹٶتٹخڃٹضاٜ.6

ضؾڃسٺ اؾت ٦ٻ اڂدبز اضتجبٌ آظاز ٸ ٲجبزٮٻ اَلاٖبت ٸ تطٸڂح ثٻ اڂٵ ٶتڃدٻ « ځٸ اخطاڀ ؾبظٲبٶٶٹآٸضڀ 

 .ت٧ٟطات تبظٺ ثبٖث ضقس ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲځ ٪طزز

٦بضٲٷس ثسؾت آٸضز ٦ٻ ثب  3630( زض ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ تٗٽس ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز قٛٯځ 2004) 3.تٹٲبؼ7

 ٗٽس ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ٸخٹز زاضز.٦ٷتط٬ ؾٵ ٸ زڂ٫ط ٲتٛڃطټبڀ خبٶجځ ضاثُٻ ٢ٹڀ ثڃٵ ت

( زض تحٯڃٯځ اضتجبٌ ثڃٵ ټط ٦ساٰ اظ پٷح حڃُٻ قرهڃت ٸ ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ضا 2003) ٦4بض٤، قٳڃط ٸ چٵ.8

 ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زازٶس ٸخساٶځ ثٹزٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٢ٹڂتطڂٵ ټٳجؿت٫ځ ثب ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ڂبٞتٷس.
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 چهارچوب نظری تحقیق2-6
 ٶځ اڂٵ ٲتٛڃطټب ٸ اثطات آٶٽب چٷسڂٵ ٞطيڃٻ زض اڂٵ تح٣ڃ١ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت.ثطاڀ زض٤ ضٸاثٍ ٲڃب

اٮ٫ٹڀ ٶٓطڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ اڂٵ پػٸټف ثط اؾبؼ اثٗبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اڀ ٦ٻ تٹؾٍ ٸات٧ڃٷع ٸ 

تٽڃٻ قسٺ اؾت ٲځ ثبقس،  1996ز٦تط ٲبضؾڃ٥ ثط اؾبؼ ڂ٥ ٲس٬ ڂ٧پبضچٻ اظ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾب٬ 

ٲځ ثبقس ٦ٻ زض آٴ خٹ ؾبظٲبٶځ  1ٮ٫ٹڀ ٶٓطڀ خٹ ؾبظٲبٶځ اڂٵ پػٸټف ثط اؾبؼ ٲس٬ ټبٮپڃٵ ٸ ٦طاٞتا

ظڂطٲٹٮٟٻ نٳڃٳڃت، ٶكبٌ، ٲبٶٕ، تٓبټط ثٻ ٦بض ٸ تب٦ڃس ثط تٹٮڃس، ٦ٷبضٺ خٹڂځ ٸ ٲلاحٓٻ ٪طڀ ٸ  8زاضاڀ 

٬ ٖٳٯ٧طز قٛٯځ اٖتٳتبز ٲځ ثبقس.ټٳچٷڃٵ ٲس٬ ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض اڂٵ پػٸټف ثطاڀ ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ، ٲس

 اؾت.  2ټطڀ ٸ ٪ٯس اؾٳڃت

لاظٰ اؾت ثب ثطضؾځ ٸزض ٶٓط٪طٞتٵ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲٯځ ٲٹثط ثط اٞعاڂف 

ٲٽبضت ټب ٸ تٹاٶبڂځ ټب ٸ ٶتڃدتبً ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ ٸ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اٞطازڀ ٦ٻ زض ضاؾتبڀ تح١٣ ؾبظٲبٴ 

ٳڃت تٹخٻ ثٻ ٲتٛڃڃط خٹؾبظٲبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحڃُځ ٦ٻ اٞطاز زضآٴ ٖٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس، ٸ ثطضؾځ اثٗبز ٸ اټ

اټساٜ ضاپځ خٹڂځ ٲځ ٦ٷٷس، ثٻ ثطضؾځ ضاثُٻ ٸتبثڃط اڂٵ زٸ ٲتٛڃڃط ثط ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ق٧٭ 

زټٷسٺ ثٻ ٦ٯڃٻ ٲٷبثٕ زضضاؾتبڀ اټساٜ، ثپطزاظڂٱ . ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ، پڃبٲسټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٶځ زاضز ٦ٻ ڂ٧ځ اظ اڂٵ 

ضيبڂت قٛٯځ ٲځ ثبقس ٸ ضيبڂت قٛٯځ ٶڃع ثٻ ٶٹثٻ ڀ ذٹز ٲٹخت اٞعاڂف ٖٳٯ٧طز قٛٯځ  پڃبٲسټب،

ٲسڂطاٴ ٸ٦بض٦ٷبٴ ٲځ ٪طزز؛ ثٷبثطاڂٵ ٖٳٯ٧طز ٦بضآٲس، تبثٗځ اظ ٦ٷف ٲت٣بث٭ ٸيٹح ٶ٣ف، نلاحڃت، 

خٹؾبظٲبٶځ، اضظـ ټبڀ ٦بضڀ، تٳبڂلات ٸ ؾٯڃ٣ٻ ټبڀ ٞطز ٸ پبزاـ ٲځ ثبقس. ثٽجٹز ٸ اضت٣بڀ ٖٳٯ٧طز 

ٴ ٸ اٞعاڂف ثٽطٺ ٸضڀ، ثٻ ٲٷٓٹض ٶڃ٭ ثٻ حسا٦ثط ثبظزټځ اظ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ٲبزڀ ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ قسٺ، ؾبظٲب

اظ خٳٯٻ ثسڂٽڃڃبت ٸ ٸْبڂٝ ٲسڂطاٴ اؾت. ٮصا قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ٖٳٯ٧طز قٛٯځ ٲسڂطاٴ ا١ٞ 

ٺ ٸضڀ ؾبظٲبٶځ خسڂسڀ ضا ثطاڀ ؾبظٲبٴ ذٹاټس ٪كٹز ٸ ثٻ ٸاؾُٻ ڀ اڂٵ ٖٯٱ ٸ آ٪بټځ، اٲ٧بٴ اضت٣بڀ ثٽط

(. 1384اظ َطڂ١ زؾت ظزٴ ثٻ ا٢ساٲبت ثطاٶ٫ڃعاٶٷسٺ ٸ ٞطاټٱ ٦ٷٷسٺ ڀ ضيبڂت ٦بض٦ٷبٴ ذٹاټس قس )ٶٗبٲځ، 

ثٷبثطاڂٵ ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ضيبڂت قٛٯځ زضؾبظٲبٴ ٸثرهٹل ثط خٹؾبظٲبٴ، تٳبڂ٭ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ٸ 

يطٸضت تجسڂ٭  ؾبظٲبٶځ تبثڃط ٲځ ٪صاضز. ٹز ٦ٻ اڂٵ ٲتٗب٢جب ثط ٖٳٯ٧طزقاضائٻ ذسٲبت ثڃكتط ٸ ثٽتط ٲځ 

قسٴ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظ آٶدب ٶبقځ ٲځ قٹز ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ اٞعاڂف ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ثٻ ٶٹٔ 

ٸ٦ڃٟڃت ٖٳٯ٧طزټبڀ  ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ٲتٛڃڃط ټبڀ ٲحڃُځ ٸ ثرهٹل ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ٲحڃٍ ؾبظٲبٶځ، 

                                                           
Halpin & Croft -1 

Hersyh & Gold Somth -1 
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تطزٺ اظ ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ ٸؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ثطضٸڀ اضت٣بڀ ؾُح ؾبظٲبٴ ټب ٶڃبظ ثڃكتطڀ ثٻ زاٶف ٸ آ٪بټځ ٪ؿ

زاٶف زضؾبظٲبٴ زاضٶس تب ثتٹاٶٷس ذٹز ضا ثب تٛڃڃط ٸ تحٹلات ٲحڃُځ تُجڃ١ زټٷس. ثٷبثطاڂٵ ثعض٪تطڂٵ اٲتڃبظ 

ض٢بثتځ زض زٶڃبڀ خسڂس٦ؿت ٸ ٦بض، ڂبز٪ڃطڀ اؾت. ؾبظٲبٶٽبڂځ ٦ٻ ؾطڂٗتط ڂبز ٲځ ٪ڃطٶس، ثب ؾطٖت 

اڂٍ ٲحڃُځ تُجڃ١ ٲځ زټٷس. ثب ٖسٰ ڂبز٪ڃطڀ، ؾبظٲبٴ ټعڂٷٻ ټبڀ ؾٷ٫ڃٵ ٶساٶؿتٵ ڂب ثڃكتطڀ ذٹز ضا ثب قط

زٸثبضٺ ٦بضڀ ٸ ٖسٰ ٦بضآڂځ ٸ ثٻ ټسض زازٴ ٲٷبثٕ ٸ ٲٽبضت ټب ضا ٲتحٳ٭ قسٺ ٸ قبټس اظ زؾت زازٴ 

 اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ زض اٞطاز ٸ ٦بټف ٦ڃٟڃت ٖٳٯ٧طز ثٻ زٮڃ٭ ٖسٰ ٶٹآٸضڀ ٸ ٶٽبڂتبً خٹ ٲٷٟځ ؾبظٲبٶځ ٸ٦بټف

ؾُح ثٽطٺ ٸضڀ ذٹاټس ثٹز اٲب زضنٹضت ڂبز٪ڃطڀ ٸ تٗٽس ثٻ آٴ، ٖٳٯ٧طزثٽجٹزڂبٞتٻ، ؾٹز ؾبظٲبٴ اٞعاڂف 

 . (1391ٲځ ڂبثس ٸ اٞطاز ثٻ خبڀ ٶڃطٸڀ ٦بض تجسڂ٭ ثٻ ؾطٲبڂٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ ٲځ قٹٶس )آشض٪ٹٴ ٸ ٞٽڃٱ ٶڃب، 
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 هذل هفَْهی تحمیك( 3-2ضىل 

 

 

 تاكيذ تر توليذ

 كناره جويي

 ملاحظه گري

 اعتمـاد

 
 صميميت

 نطاط

 مانع

 تظاهر ته كار

 رفتاركاركنان

 

 رفتارمذيران

و  قيتحق، مستمر رييدگاي

، يميت رييادگيگفتگو، 

استقرار ، توانمنذ سازي

ارتثاط  ري،يادگيستميس

رهثري  جادي، ا يستميس

 راهثردي

 

فرديدر سطح   

 
 در سطح تيمي

 

 

 ويژگيهاي سازمان هاي يادگيرنذه

 

 جوسازماني

 

 عملکرد مذيران

 انگيسش

 ارزياتي 

 توانايي

 ضناخت

 كمک

 اعتثار

 محيط

 
 در سطح سازماني
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 فصل سوم
 ( مقدمه3-1
 

ب ضس ٍ  ًتر ب    بی  ست،   ستف زُ  ظ  ک ضٍش تحقیق هٌ سب هی  ظ جولِ ٍ ژگیْ   هغ لؼة ػلوی، کِ ّسفص حقیقت

ز ضز ٍ ّس   ظ تحقیق،  زستطسی زقیق ٍ ضٍش تحقیق هٌ سب بِ ّسفْ ، ه ّیت ٍهَضَع هَضز تحقیق ٍ  هک ً ت  جط  ی بستگی 

زض اڂٵ ٞه٭ ضٸـ تح٣ڃ١، خبٲٗٻ ٸ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ، اثعاضټبڀ ( 1379ّ   تحقیق  ست. )ذ کی، آس ى بِ   سد  طسص

ضٸـ تدعڂٻ ٸتحٯڃ٭ اَلاٖبت ٲٹضز ثحث ٢طاض ٸ  ټب، ضٸـ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبت ٪ڃطڀ ٸ ضٸاڂځ ٸ پبڂبڂځ آٴ اٶساظٺ

 .٪طٞتٻ اؾت

 

 تحقیق ( فرضیه های3-2
 

 ٞطيڃٻ اٸ٬) انٯځ(:

ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ټبڀ ؾبظٲبٴثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ

 ٸخٹز زاضز.

 ٞطيڃبت ٞطٖځ:

 ٞطيڃٻ زٸٰ تح٣ڃ١: ثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.

 

ؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ٞطيڃٻ ؾٹٰ تح٣ڃ١: ثڃٵ خٹ

 ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.

ٞطيڃٻ چٽبضٰ تح٣ڃ١: ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲطثٹٌ ثٻ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٖٳٯ٧طز اثطثرف ٲسڂطاٴ زض 

 خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.
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ٌ ثٻ ضٞتبض ٲسڂطاٴ ٸ ٖٳٯ٧طز اثطثرف ٲسڂطاٴ زض ٞطيڃٻ پٷدٱ تح٣ڃ١: ثڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲطثٹ

 خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.

ٞطيڃٻ قكٱ تح٣ڃ١:  ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح ٞطزڀ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض 

 خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.

ح تڃٳځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض ٞطيڃٻ ټٟتٱ تح٣ڃ١: ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُ

 خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.

ٞطيڃٻ ټكتٱ تح٣ڃ١: ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض 

 .خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

طؾتبٴ ڂعز زض ٲتٛڃط خٹ ؾبظٲبٶځ : ثڃٵ ٲسڂطاٴ ڂب ٦بض٦ٷبٴ ظٴ ٸ ٲطز  قبٚ٭ زض ثرف قٽتح٣ڃ١ٞطيڃٻ ٶٽٳ

 تٟبٸت ٲٗٷبزاض ٸخٹز زاضز.

 

 
 ( روش تحقیق3-3
 

ثٹزٺ ٸ اظ ٮحبِ ٶحٹٺ ٪طز آٸضڀ زازټب اظ ٶٹٔ  كاربزدیاڂٵ پػٸټف اظ ٮحبِ ټسٜ خع تح٣ڃ١ ټبڀ 

اٶدبٰ ٪طزڂسٺ اؾت. ثب تٹخٻ ثٻ ټسٜ، ٲبټڃت ٸ ٲٹيٹٔ  پیوایطیاؾت ٸ ثٻ نٹضت  تَصیفیتح٣ڃ٣بت 

٣ڃ١ ټٳجؿت٫ځ اٶتربة ٪طزڂسٺ اؾت. زض اڂٵ ٶٹٔ تح٣ڃ١ ضاثُٻ ٲڃبٴ ٲتٛڃطټب ثطضؾځ ٲځ پػٸټف، ضٸـ تح

قٹز ٸ ٲح١٣ ټڃچ ٪ٹٶٻ زذبٮتځ زض زؾت٧بضڀ ٲتٛڃطټبڀ ٲؿت٣٭ ٸ ٸاثؿتٻ تح٣ڃ١ ٶساضز. ثٯ٧ٻ تٛڃڃطات 

٫ځ، پطزاظز. زض تح٣ڃ١ ټٳجؿت ټب ٲځ ٪ڃطڀ ٸ ٲ٣بڂؿٻ آٴ ٲٹضز ٶٓط ٢جلاً نٹضت ٪طٞتٻ ٸ ٲح١٣ ٣ٍٞ ثٻ اٶساظٺ

تٛڃڃطات ڂ٥ ڂب چٷس ٖبٲ٭ زض اثط تٛڃڃطات ڂ٥ ڂب چٷس ٖبٲ٭ زڂ٫ط اظ َطڂ١ ٲحبؾجٻ يطڂت ټٳجؿت٫ځ 

 ٪ڃطز. ټب ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ آٴ
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 ی آماري ( جامعه3-4
زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ٲځ ثبقس، ٲسڂطاٴ  ٸ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڀ آٲبضڀ قبٲ٭ ٦ٯڃٻ ٲسڂطاٴ خبٲٗٻ

سا٢٭ پٷح ٶٟط ظڂط زؾت زاقتٻ ثبقس،زض قٽطؾتبٴ ڂعز زضحب٬ اٶدبٰ قٹز ٦ٻ حزٸٮتځ ٲسڂطڀ تٗطڂٝ ٲځ

 ٸْڃٟٻ ثبقس ٸ ثٻ ٶحٹڀ زض ڂ٧ځ اظ ٸظاضتربٶٻ ټبڀ تبثٗٻ ظڂط زض حب٬ اٶدبٰ ٸْڃٟٻ ثبقس:

 ٸظاضتڂځ،ٸزاضا ڀاٲٹضا٢تهبز ٸظاضت، اَلاٖبت ڀٸٞٷبٸض اضتجبَبت ٸظاضت،ٸپطٸضـ آٲٹظـ ٸظاضت

 ٸظاضتځ، اختٳبٖ تٗبٸٴ،٦بضٸضٞبٺ ٸظاضتځ،پعق٧ ـٸآٲٹظ ثٽساقت،زضٲبٴ ٸظاضت،اٲٹضذبضخٻ

، ٲؿٯح ڀطٸټبڃٶ ځجبٶڃٸپكت زٞبٔ ٸظاضت، طاٴڂا ځاؾلاٲ ڀخٳٽٹض ڀزاز٪ؿتط ٸظاضتڀ، خٽبز٦كبٸضظ

 ٞطټٷ٩ ٸظاضتڀ، ٸٞٷبٸض ٣بتڃٖٯٹٰ،تح٣ ٸظاضت،ٸتدبضت نٷٗت،ٲٗسٴ ٸظاضتڀ،ٸقٽطؾبظ ضاٺ ٸظاضت

 .ٸخٹاٶبٴ ٸضظـ ٸظاضت، طاٴڂا ڀٸطڃٶ ٸظاضت، ٶٟت ٸظاضت، ٦كٹض ٸظاضت، ځٸاضقبزاؾلاٲ

اظ آٶدب ٦ٻ تٗساز حدٱ ٶٳٹٶٻ ظڂبز ثٹزٺ ٸ ثٻ نٹضت ز٢ڃ١ ٢بث٭ قٳبضـ ٶڃؿت ٮصا خبٲٗٻ ٶبٲحسٸز زض 

 ٶٓط ٪طٞتٻ ٲځ قٹز.

 

 گیزی ( ًوًَِ ٍ رٍش ًو1-5ًَِ

ڂٵ ٲ٣ساض ٸ ٦ٹچ٧تط 5اؾت. ثعض٪تطڂٵ ٲ٣ساض  حدٱ ٶبٲحسٸز خبٲٗٻ ٸ ؾٹالات پٷح ٪عڂٷٻ اڀ َڃٝ ٮڃ٧طتثبتٹخٻ ثٻ 

 . اؾتٟبزٺ ٦طز. ٸ اظ ٞطٲٹ٬ ظڂط اؾتٟبزٺ ٶٳٹز.66 ٲ٣ساض  ب ثٲٗڃبض ثطاثط اؾت ذٹاټس ثٹز ثٷبثطاڂٵ اٶحطاٜ  1

 

 
زض ٶٓط ٪طٞتٻ قسٺ ٮصا ثب تٹخٻ ثٻ ٲٹاضز ڂبزقسٺ تٗساز حدٱ ٶٳٹٶٻ اظ ٞطٲٹ٬ /10زضنس ٸ ز٢ت  95زض ؾُح اَٳڃٷبٴ 

 ظڂط ٲحبؾجٻ ٲځ قٹز.

N= (1.96*.667)/.1)2= 170 

نٹضت تهبزٞځ  ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ قڃٹٺ تٹظڂٕ پطؾكٷبٲٻ ٶڃع ثٻ نٹضت تهبزٞځ ؾبزٺ اٶتربة ٪طزڂسٺ ٸ ٲڃبٴ ٲسڂطاٴ

تٹظڂٕ ٶٳبڂس ٦ٻ  پؽ اظ حصٜ پطؾكٷبٲٻ  207تٗساز زضنس ثڃكتط ڂٗٷځ  25ٶٳٹز. ٲح١٣ زض ٶٽبڂت تلاـ تٹظڂٕ ٪طزڂس

٦بٲ٭ ت٣ٯڃ٭ پطؾكٷبٲٻ  180ټبڀ ٲرسٸـ اڂٵ ٲڃعاٴ ثٻ  ٸ پطؾكٷبٲٻ spssزازٺ ټبڀ پطت تٹؾٍ ٶطٰ اٞعاض  تٗسازڀ 

 ( .1389، ڂبٞت )ٲٹٲٷځ
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 آوري اطلاعات ( روشهاي جمع3-6

 

 ٲٽٳتطڂٵ ضٸقٽبڀ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبت زض اڂٵ تح٣ڃ١ ثسڂٵ قطح اؾت : 

اڂٵ ٢ؿٳت خٽت ٪طزآٸضڀ اَلاٖبت زض ظٲڃٷٻ ٲجبٶځ ٶٓطڀ ٸ ازثڃبت دس اڀ  ٲُبٮٗبت ٦تبثربٶٻ .1

 اڀ، ٲ٣بلات، ٦تبثٽبڀ ٲٹضز ٶڃبظ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت.  ظ ٲٷبثٕ ٦تبثربٶٻتح٣ڃ١ ٲٹيٹٔ، ا

ټب ٸ اَلاٖبت ثطاڀ تدعڂٻ ٸ  آٸضڀ زازٺ زض اڂٵ ٢ؿٳت ثٻ ٲٷٓٹض خٳٕتح٣ڃ٣بت ٲڃساٶځ .2

 تحٯڃ٭ اظ پطؾكٷبٲٻ اؾتٟبزٺ ٪طزڂسٺ اؾت. 

 :  ثبقس ثرف ٖٳسٺ ٲځ 2پطؾكٷبٲٻ ٲص٦ٹض قبٲ٭ 

ټب ثٻ ٸؾڃٯٿ پطؾكٷبٲٻ ٸ يطٸضت  زآٸضڀ زازٺٶبٲٻ ټٳطاٺ : زض اڂٵ ٢ؿٳت ټسٜ اظ ٪ط .1

ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ، ثڃبٴ قسٺ اؾت. ثطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض ثط ثب اضظـ  ټٳ٧بضڀ پبؾد زټٷسٺ زض ٖطيٿ زازٺ

ټبڀ حبن٭ اظ پطؾكٷبٲٻ تأ٦ڃس ٪طزڂسٺ تب پبؾد زټٷسٺ ثٻ َٹض ٲٷبؾت پبؾد ؾٹاٮٽب ضا  ثٹزٴ زازٺ

 ٖطيٻ ٦ٷس. 

 اؾت : قسوت 2ض هل ثرف اظ پطؾكٷبٲٻ  ټب( پطؾكٷبٲٻ : اڂٵ ټبڀ )٪ٹڂٻ ؾٹا٬ .2

سؼی ضسُ  ست کِ  علاػ ت کلی ٍ جوؼیت ضٌ ذتی زض ض بغِ ب  اٮٝ( ؾٹالات ٖٳٹٲځ : زض ؾٹالات ٖٳٹٲځ 

 ب ضس.  سَ ل هی5س   ي برص ض هل آٍض  گطز   سد زٌّسگ ى جوغ

٦ٻ  ؾٹا٬ اؾت. زض َطاحځ اڂٵ ٢ؿٳت ؾٗځ ٪طزڂسٺ اؾت 61ة( ؾٹالات ترههځ: اڂٵ ثرف قبٲ٭ 

اڀ ٮڃ٧طت  ثطاڀ َطاحځ اڂٵ ثرف اظ َڃٝ پٷح ٪عڂٷٻ .ؾئٹالات پطؾكٷبٲٻ تبحس ٲٳ٧ٵ ٢بث٭ ٞٽٱ ثبقس

ضٸز. ق٧٭ ٦ٯځ ٸ اٲتڃبظ  ٪ڃطڀ ثٻ قٳبض ٲځ تطڂٵ ٲ٣بڂؿٽبڀ اٶساظٺ اؾتٟبزٺ ٪طزڂسٺ اؾت ٦ٻ ڂ٧ځ اظ ضاڂح

 ثبقس : ثٷسڀ اڂٵ َڃٝ ثطاڀ ؾئٹالات ٲثجت ثٻ نٹضت شڂ٭ ٲځ

 ٦بٲلاًٲٹا٣ٞٱ–ٲٹا٣ٞٱ–ثځ ٶٓط–ٲربٮٟٱ–بٮٟٱ ق٧٭ ٦ٯځ : ٦بٲلاً ٲر

 5             4             3             2               1اٲتڃبظ ثٷسڀ :      

اڀ تسٸڂٵ قسٺ اؾت ٦ٻ زض  ؾٹا٬ پٷح ٪عڂٷٻ 61ثطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض ثطاؾبؼ ٲتٛڃطټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ 

 ٪طزڂسٺ اؾت. اؾبؼ ٲتٛڃطټب اضائٻ ثٷسڀ ؾٹالات ثط ت٣ؿڃٱ 2-3قٳبضٺ خسٸ٬ 
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 ترکیت سئَالات پرسطٌبهِ(3-1جذٍل ضوارُ )

 ّب ضوبرُ پرسص اثعبد هتغیرّب هتغیرّب
 دستِ ثٌذی

 سبزهبًی تیوی فردی

یبدگیری 

 سبزهبًی

 2 - 1 2-1   ج ز فطصت   زگیط 
 5 - 4-3 5-4-3  ضتق  جستَگط  ٍ تب زل ًظط

 - 8-7-6 - 8-7-6 تطغیب ّوک ض  ٍ   زگیط  گطٍّی
 ستقط ض سیستن ّ  بط   زستی بی ٍ 

 تسْین   زگیط 

9-10 - - 9-10 
وٌس س ظ   فط ز   - - 12-11 12-11 تًَ 

 15-13 - 14 15-14-13  تص ل ک ضکٌ ى ب  هحیظ
 - 17-16 17-16 ضّبط  ٍ حو  ت  ظ   زگیط 

 

- 

 ّب ضوبرُ پرسص اثعبد هتغیرّب هتغیرّب 
 دستِ ثٌذی

 تبر کبرکٌبىرف رفتبر هذیراى

جَ 

 سبزهبًی 

 21-20-19-18 - 21-20-19-18 ضٍحیِ   گطٍّی

 - 24-23-22 24-23-22 هع حوت
 28-27-26-25 - 28-27-26-25 صویویت

 32-31-30-29 - 32-31-30-29 ػلاقِ هٌس 

 - 36-35-34-33 36-35-34-33 هلاحظِ گط 

 - 39-38-37 39-38-37 ف صلِ گیط 
 - 43-42-41-40 43-42-41-40 ًفَش ٍ  َ   ی
 - 47-46-45-44 47-46-45-44 ت کیس بط تَلیس

 ّب ضوبرُ پرسص اثعبد هتغیرّب هتغیرّب
 دستِ ثٌذی

 رفتبر کبرکٌبى رفتبر هذیراى

اثرثخطی 

 هذیراى 

آٍض  هس ط ًَ 48-49 - - 
 - - 51-50   ف   ًقص ک ضگع ض

 53-52   ف   ًقص ّس  ت کٌٌسُ

 
- - 

 - - 55-54    ًقص تَلیس کٌٌسُ  ف
   57-56   ف   ًقص ّس  ت کٌٌسُ

 - - 59-58   ف   ًقص ّو ٌّگ کٌٌسُ
 - - 61-60   ف   ًقص تسْیل کٌٌسُ

 - - 63-26   ف   ًقص هطبی
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  س  ظ تسٍ ي عطح هقسه تی  طسطٌ هِ تلاش گطز س ت  هیع ى ضٍ  ی ٍ      ی  طسطٌ هِ تؼییي ضَز. 

 

  یي و پایایي پرسشنامه( روا3-7
 

 تعیین پایایي )قابلیت اعتماد( پرسشنامه (3-7-1
 

گیط   ست. هفَْم   ز ضسُ بِ   ي  هط سط ٍ ک ض ز ضز کِ  بع ض  ق بلیت  ػتو ز         ی  کی  ظ ٍ ژگیْ   فٌی  بع ض  ًس ظُ

س ظُ  زّس.  گیط  زض ضط  ظ  کس ى ت  چِ  ًس ظُ ًت  ج  کس ًی بِ زست هی ً 

  ي تحقیق بِ هٌظَض تؼییي      ی آظهَى  ظ ضٍش آلف   کطًٍب خ  ستف زُ گطز سُ  ست.   ي ضٍش بط   هح سبِ زض 

س ظُ ًٍی  بع ض ً   کٌس بِ ک ض هی ضٍز.  گیط  هی ّ   هرتلف ض   ًس ظُ گیط  کِ ذصیصِ ّو ٌّگی زض

ج م گطز س ٍ  19Spss فع ض  ب   ستف زُ  ظ ًطم گیط  ق بلیت  ػتو ز،  ظ ضٍش آلف   کطًٍب خ ٍ .بٌ بط  ي بِ هٌظَض  ًس ظُ  ً

 آٍضزُ ضسُ  ست. 3-3ًت  ج ح صل زض جسٍل ضو ضُ 

 
تبیج ضریت آلفب ثعذ ّب2-3جذٍل ضوبرُ )  ً) 

ضط ب آلف    ً م بؼس

 کطًٍب خ

ٍضؼیت 

      ی

ضط ب   ً م بؼس

آلف   

 کطًٍب خ

ٍضؼیت 

      ی

      767. ضٍحیِ   گطٍّی      789.   ج ز فطصت   زگیط 

 ضتق  جستَگط  ٍ 

 تب زل ًظط

.774      
 هع حوت

.787      

تطغیب ّوک ض  ٍ 

   زگیط  گطٍّی

.771      
 صویویت

.768      

 ستقط ض سیستن ّ  بط   

 زستی بی ٍ تسْین   زگیط 

.792      
 ػلاقِ هٌس 

.769      

وٌس س ظ   فط ز        781. هلاحظِ گط       772. تًَ 
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ل ک ضکٌ ى ب   تص 

 هحیظ

.771      
 ف صلِ گیط 

.791      

ضّبط  ٍ حو  ت  ظ 

   زگیط 

.763      
 ًفَش ٍ  َ   ی

.770      

      772. ت کیس بط تَلیس   

 سبزهبى یبدگیرًذُ

 )هتغیر اصلی(

 جَ سبزهبًی      765/0

 )هتغیر اصلی(

.766      

ضط ب آلف    ً م بؼس

 کطًٍب خ

ٍضؼیت 

      ی

آٍض  هس ط ًَ .782      

      777.   ف   ًقص ک ضگع ض

  ف   ًقص ّس  ت 

 کٌٌسُ

.778      

      769.   ف   ًقص تَلیس کٌٌسُ

  ف   ًقص ّس  ت 

 کٌٌسُ

.789      

  ف   ًقص ّو ٌّگ 

 کٌٌسُ

.771      

  ف   ًقص تسْیل 

 کٌٌسُ

.775      

اثرثخطی 

 هذیراى)هتغیر اصلی(
.786      
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 ( تعیین روایي محتوایی پرسشنامه3-7-2
 

س  کٌین: ضٍ  ی هحتَ ، ضٍ  ی  بط   ٍضَح هَضَع هی تَ ى آظهَى ّ   ضٍ  ی ض  تحت سِ ػٌَ ى کلی گطٍُ بٌ

ًَِ سَ ل ّ   هَضز  ستف زُ زض  ک  ظهَى ت  چِ  هؼی ض ٍ ضٍ  ی س ظُ. ضٍ  ی هحتَ  بِ   ي هغلب  ض ضُ ز ضز کِ ًو

 ل ّ   هوکي  ست کِ هی تَ ى  ظ هحتَ     هَضَع هَضز ًظط تْیِ کطز. لاظم بِ شکط  ست حس هؼط  کل ج هغ سَ

ًَِ ضٍش  ه ض  بط   تؼییي ضط ب ضٍ  ی هحتَ  ی ٍجَز ًس ضز ) ز ً  ی فطز ٍ ز گط ى،  (. ػتب ض هحتَ   1387ّیچ گ

ب ض هحتَ     ي  طسطٌ هِ ضَز.  ػت  ک آظهَى هؼوَلاً تَسظ  فط ز  هترصص زض هَضَع هَضز هغ لؼِ تؼییي هی

تَسظ تؼس ز   ظ  س تیس، تؼس ز   ظ  ػض   ّی ت ػلوی ٍ ز ضجَ  ى هقغغ زکتط   بتس  ٍ ط  ص گطز سُ ٍ سپس 

 ب ضس.  هَضز تأ یس   ط ى قط ض گطفتِ  ست لص   ظ  ػتب ض لاظم بطذَضز ض هی

 

 

 ( آزمون های آماری مورد استفاده تحقیق3-8
 

ٻ ټبڀ  19ٸڂطاڂف  spssعاض زض اڂٵ تح٣ڃ١ اظ ٶطٰ اٞ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت. ثطاڀ ثطضؾځ ټٳجؿت٫ځ  ٲتٛڃط ټب ٸ  ٲٹٮٟ

اظ ټٳجؿت٫ځ پڃطؾٹٴ اؾتٟبزٺ  8تب  1ٮصا ثطاڀ ٞطيڃبت  ٲٹضز ٶٓط اظ ضٸـ ټٳجؿت٫ځ پڃطؾٹٴ اؾتٟبزٺ ٪طزڂسٺ 

  Fآظٲٹٴ آٲبضڀ اظ چٽبضٰ،  ٦ٻ ٞطيڃٻثطضؾځ ڂ٥ ٲتٛڃط ٸاحس زض  زٸ خبٲٗٻ  ٲتٟبٸت اظ  آظٲٹٴ  ثطاڀ ٪طزڂس.

 اؾتٟبزٺ ٪طزڂس.
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 فصل چْبرم

 یبفتِ ّبتجسیِ ٍ تحلیل 
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 چهارمفصل 
 مقدمه1-4)

، 19ٸڂطاڂف ،  SPSSټبڀ  ټبڀ خٳٕ آٸضڀ قسٺ اظ َطڂ١ پطؾكٷبٲٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض زض اڂٵ پػٸټف، زازٺ

٪طٞت. ثب تٹخٻ ثٻ  ټبڀ ٲٷبؾت آٲبضڀ ثٻ زٸ ق٧٭ تٹنڃٟځ ٸ اؾتٷجبَځ ٲٹضز تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٢طاض ٸ ضٸـ

ټب اثتسا ٲٹضز ثطضؾځ  ټبڀ اڂٵ ضٸـ ټبڀ آٲبضڀ اؾتٷجبَځ ثٻ ٦بض٪طٞتٻ قسٺ زض اڂٵ پػٸټف پڃف ٞطو ضٸـ

قٹز، ؾپؽ زض ازاٲٻ  ټبڀ آٲبضڀ َج١ ؾؤالات پػٸټكځ اضائٻ ٲځ ڀ ضٸـ ټب ٢طاض٪طٞت. زض اڂٵ ٞه٭ پڃف ٞطو

بڂت ٶتبڂح ؾؤالات پػٸټكځ ثٻ تطتڃت ٸ ثب تٹخٻ ثٻ قٹز، زض ٶٽ ټب پطزاذتٻ ٲځ ثٻ ثطضؾځ ٸ تحٯڃ٭ تٹنڃٟځ زازٺ

 قٹز. ټبڀ آٲبضڀ ٲطثٹَٻ اضائٻ ٲځ ضٸـ

 ( آهار تَصیفی ًوًَِ آهاری4-2
ٻ ٲځ پطزاظڂٱ.  زض اڂٵ ٢ؿٳت ثٻ تكطڂح آٲبض تٹنڃٟځ ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ٲُبٮٗ

% اظ  76% ٸ ٲطزاٴ 24ٹٴ ڂٗٷځ ظٶبٴ ٲٹضز آظٲ  .ٶٟط ٲځ ثبقٷس 137ٶٟط ٸ ٲطزاٴ 43اظ ٲڃبٴ پبؾد زټٷس٪بٴ تٗساز ظٶبٴ 

 خٳٗڃت پبؾد زټٷس٪بٴ ضا تك٧ڃ٭ ٲځ زټٷس.

 

ًَِ آهبریدرصذ جٌسیت -(1-4ضکل)  ًو

76% 

24% 

 جنسیت

 زن مرد
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ٶٟط ثبلاڀ  30ؾب٬ ٸ  50تب  40ٶٟط ثڃٵ  44،ؾب٬ 40تب  30ٶٟط ثڃٵ  89، ؾب٬  30تب  20ثڃٵ ٶٟط  17ٶٟط: 180اظ ٲڃبٴ 

 ؾب٬ ؾٵ زاضٶس. 50

 

 

ًَِ ٍضعیت -(2-4ضکل) و  گرٍُ سٌیً 

طاز زڂپٯٱ تحهڃلات آظٲٹزٶځ ټب: ٸيٗڃت  طاز ٮڃؿبٶؽ  48ٶٟط، تٗساز اٞطاز ٞٹ٠ زڂپٯٱ 13تٗساز اٞ  100ٶٟط، تٗساز اٞ

 ٶٟط ٲځ ثبقس. 3ڀ ترههځ ض ٶٽبڂت تٗساز اٞطاز زاضاڀ  ز٦تطٶٟط ٸ ز 16ٶٟط ،تٗساز ٞٹ٠ ٮڃؿبٶؽ ټب 
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ًَِ هَرد هطبلعِ-(3-4ضکل)  ٍضعیت تحصیلات ًو

زضنس، اٞطاز زاضاڀ  25ؾب٬   10تب 1 5زضنس، ثڃٵ 23ؾب٬ ؾبث٣ٻ ٦بض 10نٹضت: ظڂط  ٶحٹٺ ؾبث٣ٻ ٦بض زض ٶٳٹٶٻ ثٻ

 زضنس ثٹزٺ اؾت. 10ؾب٬ 20زضنس ٸ زضٶٽبڂت ثڃف اظ  40ؾب٬ ؾبث٣ٻ  20تب  15

 
ًَِ هَرد هطبلعِ سبثقِ کبریٍضعیت  هذت -(4-4ضکل) و  درً 

 ثٹزٺ ٸ ٲست  ٞٗبٮڃت پڃكڃٵ اٞطاز زض تدطثٻ ٦بضڀ ثٻ نٹضت ټٳ٧بضڀ زض اض٪بٴ ټبڀ زٸٮتځلاظٰ ثٻ ش٦ط اؾت 

 اؾت.ثٻ حؿبة آٲسٺ  ؾبڂط اض٪بٴ ټبڀ زٸٮتځ

 ( بررسی نرمال بودن داده ها4-3
 

ټبڀ  ټبڀ ت٥ ٲتٛڃطڀ ٸ چٷس ٲتٛڃطڀ ثطضؾځ قس. ثب تٹخٻ ثٻ ضٸـ ټبڀ ضٸـ ټب پڃف ٞطو ٢ج٭ اظ تحٯڃ٭ زازٺ

ټبڀ آٲبضڀ ثٹزٺ   ٶطٲب٬ ثٹزٴ ٦ٻ پڃف ٞطو تٳبٰ ضٸـ آٲبضڀ ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ قسٺ ثطاڀ ؾؤالات اڂٵ پػٸټف، اثتسا ٲٟطٸيٻ

 ٪ڃطز. ټبڀ اذتهبنځ ټط ضٸـ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ اؾتٟبزٺ ٪طزڂسٺ ٸ ؾپؽ پڃف ٞطو

اؾٳڃطٶٝ ٸ ٶٳٹزاض ټڃؿتٹ٪طاٰ ثطضؾځ قس ٸ ٶتبڂح آظٲٹٴ زض  –ټب اظ َطڂ١ آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ  ٶطٲب٬ ثٹزٴ زازٺ

 ٪عاضـ قسٺ اؾت. 1-4خسٸ٬ 

 

 

24% 

25% 
41% 

10% 

 تجربه کاری

0-10 11-15 16-20 21-25 
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تب4-1جذٍل  لَوَگرٍف :ً   اسویرًف جْت ثررسی ًرهبل ثَدى هتغیرّبی پژٍّص –یج آزهَى ک

 ٶتڃدٻ آظٲٹٴ ؾُح ٲٗٷځ زاضڀ آٲبضٺ اٶحطاٜ ٲٗڃبض ٲڃبٶ٫ڃٵ تٗساز ٲتٛڃطټب

زى ز زُّ   .32 .954 1.35 3.12 181 ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ  ًطه ل بَ

زى ز زُّ   .185 1.09 1.31 3.28 181 خٹ ؾبظٲبٶځ  ًطه ل بَ

زى ز زُّ   .122 1.18 1.34 3.11 181 سڂطاٴاثطثركځ ٲ  ًطه ل بَ

 

اؾٳڃطٶٝ ثطاڀ ثطضؾځ پڃف ٞطو ٶطٲب٬ ثٹزٴ ٲتٛڃطټبڀ ڂبز٪ڃطڀ  –ٶتبڂح آظٲٹٴ ٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ  1-4خسٸ٬ 

 زټس.  ؾبظٲبٶځ ، خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ اثطثركځ ٲسڂطاٴ ضا ٶكبٴ ٲځ

 

 :( میانگین و انحراف معیار4-4

ٲتٛڃط ٲٹضز آظٲٹٴ ثٻ نٹضت ٲدعا زض خسٸ٬ ظڂط آٸضزٺ قسٺ  ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸ اٶحطاٜ ٲٗڃبض ثٗسټبڀ زٸ

 اؾت.

 ّبی یبدگیری سبزهبًی ٍ جَ سبزهبًی : هیبًگیي ٍ اًحراف هعیبر ثعذ4-2جذٍل

 ًحط    هی ًگیي ً م بؼس

 هؼی ض

 ًحط    هی ًگیي ً م بؼس

 هؼی ض

 60. 3.35 ضٍحیِ   گطٍّی 60. 2.98   ج ز فطصت   زگیط 

 ضتق  جستَگط  ٍ 

  زل ًظطتب

3.08 .65 
 هع حوت

3.17 .67 

تطغیب ّوک ض  ٍ 

   زگیط  گطٍّی

3.27 .56 
 صویویت

3.33 .56 

 ستقط ض سیستن ّ  بط   

 زستی بی ٍ تسْین   زگیط 

2.95 .75 
 ػلاقِ هٌس 

3.39 .67 

وٌس س ظ   فط ز   57. 3.15 هلاحظِ گط  74. 3.33 تًَ 



89 
 

 تص ل ک ضکٌ ى ب  

 هحیظ

2.97 .68 
 ف صلِ گیط 

3.31 .68 

ضّبط  ٍ حو  ت  ظ 

   زگیط 

3.28 .65 
 ًفَش ٍ  َ   ی

3.33 .61 

 54. 3.17 ت کیس بط تَلیس   

 سبزهبى یبدگیرًذُ

 )هتغیر اصلی(

 جَ سبزهبًی 35. 3.12

 )هتغیر اصلی(

3.28 0.31 

 

 

 
حراف هعیبر اثرثخط4-3جذٍل   اىهذیر ی: هیبًگیي ٍ اً

  ًحط   هؼی ض هی ًگیي تؼس ز ً م بؼس

آٍض  هس ط ًَ 180 2.82 .55 

 78. 3.31 180   ف   ًقص ک ضگع ض

 67. 3.18 180   ف   ًقص ّس  ت کٌٌسُ

 76. 3.18 180   ف   ًقص تَلیس کٌٌسُ

 77. 3.06 180   ف   ًقص ّس  ت کٌٌسُ

 62. 3.03 180   ف   ًقص ّو ٌّگ کٌٌسُ

 71. 3.25 180   ف   ًقص تسْیل کٌٌسُ

 61. 3.03 180 هتغیر اصلی(اثرثخطی هذیراى)
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زُ ٍ سپس س ظه ى   زگیطًسُ  3.28 جَ س ظه ًی ز ض   بیطتط ي هی ًگیي ب  قط ض  3.03ٍ زض ًْ  ت  ثطبرطی هس ط ى ب   3.12ب   بَ

 ز ضز.

 ( تحلیل ػاهلی اكتطافی ٍ تاییذی4-5

 اثزبخطی هذیزیتٍ  ،جَساسهاًیساسهاى یادگیزًذُ بزای KMO( آسهَى 4-5-3
KMO  قبذهځ اظ ٦ٟبڂت ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ اؾت ٦ٻ ٦ٹچ٥ ثٹزٴ ټٳجؿت٫ځ خعڂځ ثڃٵ ٲتٛڃطټب ضا ثطضؾځ ٲځ ٦ٷس ٸ

اظ اڂٵ َطڂ١ ٲكرم ٲځ ؾبظز آڂب ٸاضڂبٶؽ ٲتٛڃط ټبڀ تح٣ڃ١ تحت تبثڃط ٸاضڂبٶؽ ٲكتط٤ ثطذځ ٖبٲ٭ ټبڀ 

 (.1386پٷٽبٶځ ٸ اؾبؾځ اؾت ڂب ذڃط) ٲٹٲٷځ ٸ ٢ڃٹٲځ، 

 

 
 بى یبدگیرًذُسبزه KMO: آزهَى4-4جذٍل ضوبرُ

 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .547 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 482.686 

df 120 

Sig. .000 

 

 

 جَ سبزهبًیثرای  KMO: آزهَى 5-4جذٍل ضوبرُ 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .506 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1744.809 

df 435 

Sig. .000 

 

 اثرثخطی هذیراىثرای  KMOآزهَى  :6-4جذٍل ضوبرُ 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .509 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 430.583 

df 105 

Sig. .000 

 

زى تحلیل ػ هل 5کوتط  ظ  sigبط   آظهَى ب ضتلت چِ  گطچٌ ى کِ هطرص  ست  ی بط   زضصس ًط ًگط هٌ سب بَ

 ض ذص هقس ض  لٍی ،ِ تحلیل ػ هلی هَجَز  ستٌ  ي ضطط زض آظهَى  یطعهیضٌ س  ی س ذت ض،هسل ػ هلی بَزُ ٍ 

kmo  لص    ي ضطط  یطعهیٌِ تحلیل ػ هلی بطقط ض ًیست  ست، .6ٍ  ػس ز کوتط  ظ  ًعز ک  بِ  ک ب ضس، کِ ب  س (

 (. 1386هَهٌی ٍ قیَهی، 

 

 بررسی بار عاملی سوالات پرسشنامه( 4-5-2
 ُ ضسُ  ست:ب ض ػ هلی سَ لات  طسطٌ هِ هَضز بطضسی قط ض گطفت کِ ًت  ج ح صلِ زض جسٍل ظ ط آٍضز

 
 سبزهبى یبدگیرًذُ: ثبرعبهلی سَالات پرسطٌبهِ 7-4جذٍل ضوبرُ 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

question1 1.000 .716 

question2 1.000 .788 

question3 1.000 .711 

question4 1.000 .738 

question5 1.000 .696 

question6 1.000 .876 

question7 1.000 .443 

question8 1.000 .654 

question9 1.000 .641 

question10 1.000 .787 

question11 1.000 .412 

question13 1.000 .675 

question14 1.000 .688 

question15 1.000 .643 

question16 1.000 .643 

question17 1.000 .619 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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 جَ سبزهبًی: ثبرعبهلی سَالات پرسطٌبهِ 8-4جذٍل ضوبرُ 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

question18 1.000 .689 

question19 1.000 .710 

question20 1.000 .587 

question21 1.000 .737 

question22 1.000 .688 

question23 1.000 .681 

question24 1.000 .745 

question25 1.000 .735 

question26 1.000 .649 

question27 1.000 .747 

question28 1.000 .528 

question29 1.000 .691 

question30 1.000 .693 

question31 1.000 .728 

question32 1.000 .698 

question33 1.000 .653 

question34 1.000 .757 

question35 1.000 .753 

question36 1.000 .644 

question37 1.000 .676 

question38 1.000 .697 

question39 1.000 .717 

question40 1.000 .723 

question41 1.000 .750 

question42 1.000 .556 

question43 1.000 .783 

question44 1.000 .802 

question45 1.000 .644 

question46 1.000 .614 

question47 1.000 .665 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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 بثرثخطی هذیریتثبرعبهلی سَالات 9-4جذٍل ضوبرُ 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

question49 1.000 .520 

question50 1.000 .741 

question51 1.000 .740 

question52 1.000 .488 

question53 1.000 .641 

question54 1.000 .587 

question55 1.000 .560 

question56 1.000 .808 

question57 1.000 .711 

question58 1.000 .641 

question59 1.000 .625 

question60 1.000 .660 

question61 1.000 .850 

question62 1.000 .553 

question63 1.000 .561 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

 

 بل قبَل تو م سَ لات ز ض   ب ض ػ هلی ق تقط ب تو م سَ لات  طسطٌ هِ  ظ ًظط ب ض ػ هلی هَضز بطضسی قط ض گطفتٌس ٍ 

 .لص  ّیچیک  ظ سَ لات  ظ  طسطٌ هِ هَضز ًظط حص  ًگطز س زضصس  ّستٌس 50 ؼٌی بیطتط    ًعز ک بِ 

 

 اصلی تحقیق ( آزمون فرضیه4-6
 ٞطيڃٻ اٸ٬) انٯځ(:

ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ټبڀ ؾبظٲبٴثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ

 ٸخٹز زاضز.

 ٞطيڃبت ٞطٖځ:
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 ثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ٸخٹز زاضز. فزضیِ دٍم تحقیق:

خٹؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز  ٞطيڃٻ ؾٹٰ تح٣ڃ١: ثڃٵ

 ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.

ثڃٵ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ  ټبڀ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲطثٹٌ ثٻ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ زض خبٲٗٻ ٞطيڃٻ چٽبضٰ تح٣ڃ١: ثڃٵ ٲٹٮٟٻ

 ٸخٹز زاضز. تٟبٸت

ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض  ڀٞطزتح٣ڃ١: ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح پٷدٱ ٞطيڃٻ 

 .خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح تڃٳځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض : ن تحقیقضطفزضیِ 

 .خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧ تن تحقیق:فزضیِ ّف

 .خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

 (آزمون فرضیه های اصلی تحقیق4-7
ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب ٖٳٯ٧طز ټبڀ ؾبظٲبٴثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ:فزضیِ اٍل)فزضیِ اصلی تحقیق(     

 ٲٹثط ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.

 H0 عط حی فطض

ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ټبڀ ؾبظٲبٴڂػ٪ځثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٸ

 .ساضزٶٸخٹز 

H0: Þ=0 

  H1عط حی فطض

ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ټبڀ ؾبظٲبٴثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ

 ٸخٹز زاضز.

H1: Þ≠0 
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 ڂبز٪ڃطٶسٺ ټبڀؾبظٲبٴ ټبڀٸٸڂػ٪ځ خٹؾبظٲبٶځٴ ٲڃبٴ خسٸ٬ ظڂط ٶتبڂح اظٲٹٴ ټٳجؿت٫ځ پڃطؾٹ

 ٶكبٴ ٲځ زټس:ڂعز  قٽطؾتبٴ زٸٮتځ ثبٖٳٯ٧طزٲٹثطٲسڂطاٴ

 هَثرهذیراى عولکرد ثب یبدگیرًذُ ّبیسبزهبى ّبیٍیژگیٍ  جَسبزهبًیتبیج ازهَى ّوجستگی پیرسَى هیبى ً: 10-4جذٍل 

 
ٸ اثطثركځ ٲسڂطاٴ ضاثُٻ ٲٗٷبزاض ٸ ٲثجت  ز٪ڃطٶسٺؾتٹٴ اٸ٬، ثڃٵ ؾبظٲبٴ ڂب ثب ٲكبټسٺ ثٻ خسٸ٬ ٞٹ٠  ٸ

زضنس اڂٵ زٸ ٲتٛڃط ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ثب ڂ٧سڂ٫ط زاضٶس ٸ پؽ اظ زض  95/ ٸخٹز زاضز ٦ٻ زض ؾُح اَٳڃٷبٴ 28

ٖسز  ٲٗٷبزاضڀ   ٮځ/  ٦بټف ٲځ ڂبثس ٸ16اڂٵ يطڂت ثٻ  ا٪طچٻ ٶٓط ٪طٞتٵ اثط خٹ ؾبظٲبٶځ زض اڂٵ ضاثُٻ

 ٣طاض ٲځ ٪ڃطز.٢جٹٮٲٹضزH1ٸ ٞطو  ضز قسٺ H0ٞطو  . ٮصا زضنس اؾت 5ظ ٦ٻ ٦ٳتط اثسؾت آٲس / 03

ّای یادگیزًذُ با ّای ساسهاىٍجَد رابطِ بیي جَ ساسهاًی ٍ ٍیژگیڂٗٷځ:ٮصا ٞطيڃٻ انٯځ تح٣ڃ١  

 ػولکزد هَثز هذیزاى دٍلتی ضْزستاى یشد تاییذ گزدیذ.

 

 (آزمون فرضیه های فرعی تحقیق4-8
 ٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.ثڃٵ خ فزضیِ دٍم تحقیق:

 

 .ساضزٶثڃٵ خٹؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ زض ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ٸخٹز :H0 فطض

H0: Þ=0  
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ثڃٵ خٹؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ زض ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ٸخٹز :  H1عط حی فطض

 .زاضز

 

H1: Þ≠0 

 ٶكبٴ ٲځ زټس:ضا خٹؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ خسٸ٬ ظڂط ٶتبڂح اظٲٹٴ ټٳجؿت٫ځ پڃطؾٹٴ ٲڃبٴ 

تبیج ازه11َ-4جذٍل  ٍ عولکرد اثر ثخص هذیراىجَ سبزهبًی  ى ّوجستگی هیبى عَاهل هَثر :ً 

 هتغیر  جَسبزهبًی عولکرد هَثر هذیراى

ّوبستگی  1 267/0

  یطسَى

 جَسبزهبًی

 ػسز هؼٌی ز ض   /0001

ّوبستگی  /0001 1

  یطسَى

 عولکرد هَثر هذیراى

 ػسز هؼٌی ز ض  267/0 

 

 

 ص طفتِ  H1ضسُ ٍ ضز H0 ست، بٌ بط  ي فطض 01/0  ظ کوتط( sigٍ ػسز هؼٌی ز ض  ) /267هقس ض آه ضُ  یطسَى 

ی ٍ ػولکطز  ثط برص ػَ هل هَثط س ظه ى جَ س ظه ًبیي . لص  فطض ّوبستگی هؼٌی ز ض ٍ هثبت هی ضَز

 ت  یس هی گطزز.هس ط ى 

 

ٞطيڃٻ ؾٹٰ تح٣ڃ١: ثڃٵ خٹؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز 

 ضاثُٻ ٸخٹز زاضز.

ثڃٵ خٹؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ ٸخٹز :H0 فطض

 .ساضزٶ

H0: Þ=0  
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ثڃٵ خٹؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ٲسڂطاٴ زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز ضاثُٻ :  H1ی فطضعط ح

 ٸخٹز زاضز.

 

H1: Þ≠0 

ٶكبٴ ٲځ ضا خٹؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺخسٸ٬ ظڂط ٶتبڂح اظٲٹٴ ټٳجؿت٫ځ پڃطؾٹٴ ٲڃبٴ 

 زټس:

تبیج ازهَى ّوجستگی هیبى عَاهل هَثر سبزهبى ی412-جذٍل  ٍ عولکرد اثر ثخص هذیراىفردی بدگیرًذُ در سطح :ً 

 عَاهل سبزهبى یبدگیرًذُ
 

 هتغیر  جَسبزهبًی

ّوبستگی  1 445/0

  یطسَى

 جَسبزهبًی

 ػسز هؼٌی ز ض   /0001

ّوبستگی  /0001 1

  یطسَى

 عَاهل سبزهبى یبدگیرًذُ

 

 ػسز هؼٌی ز ض  445/0 

 

 

 ص طفتِ  H1ضسُ ٍ ضز H0 ست، بٌ بط  ي فطض 05/0  ظ کوتط( sig) ٍ ػسز هؼٌی ز ض  /445هقس ض آه ضُ  یطسَى 

ثڃٵ خٹؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ٲسڂطاٴ . لص  فطض ّوبستگی هؼٌی ز ض ٍ هثبت هی ضَز

 تبڂڃس ٲځ ٪طزز.زٸٮتځ قٽطؾتبٴ ڂعز 

 

ثڃٵ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ  خبٲٗٻ ټبڀ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲطثٹٌ ثٻ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ زض ٞطيڃٻ چٽبضٰ تح٣ڃ١: ثڃٵ ٲٹٮٟٻ

 ٸخٹز زاضز. تٟبٸت

 :H0فطض  

 ًس ضز. ثڃٵ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ تٟبٸت ٸخٹز ټبڀ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲطثٹٌ ثٻ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ زض خبٲٗٻ ثڃٵ ٲٹٮٟٻ

H0: 
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µ 1 = µ 2  

 H1عط حی فطض 

 ضز.ٸخٹز زا ثڃٵ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ تٟبٸت ټبڀ خٹ ؾبظٲبٶځ ٲطثٹٌ ثٻ ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ زض خبٲٗٻ ثڃٵ ٲٹٮٟٻ

H1:  
µ 1 ≠ µ 

 آظٲٹٴ ظڂط ٲ٣بڂؿٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ زٸ خبٲٗٻ ضا ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ زض خسٸ٬ ظڂط ٪عاضـ قسٺ اؾت.

تبیج از413-جذٍل ی هرثَط ثِ رفتبر کبرکٌبى در جبهعِ  ثیي زًبى ٍ هرداىثیي هَلفِ fهَى :ً   ّبی جَ سبزهبً

 

 ٶتڃدٻ آظٲٹٴ ٖسز ٲٗٷبزاضڀ fاٲبضٺ  زضخٻ آظازڀ تٗساز آظٲٹٴ

 178 ٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ زٸ خبٲٗٻٲ٣بڂؿ

 

16.61 3.12 1111. 

 

تفبٍت هیبى دٍ 

 جبهعِ

 ؼٌی هی تَ ى بی ى  . ص طفتِ هی ضَز H1ضسُ ٍ ضز H0بٌ بط  ي فطضثب تٹخٻ ثٻ ٦ٳتط ثٹزٴ ٖسز ٲٗٷبزاضڀ 

ًوَز بیي ظً ى ٍ هطز ى زض   سد بِ سَ لات جَس ظه ًی کِ هطبَط بِ ضفت ض ک ضکٌ ى هی ضَز تف ٍت هؼٌ ز ض  

 جَز ز ضز.ٍ

 

ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض  ٞطزڀثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح تح٣ڃ١: پٷدٱ ٞطيڃٻ 

 .خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض خبٲٗٻ ٲٹضز  ٞطزڀثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح :H0 فطض

 .ساضزٶثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز 

H0: Þ=0  

ٹ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض خبٲٗٻ ٞطزڂؾُح ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض :  H1عط حی فطض

 .ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

H1: Þ≠0 
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ٖٳٯ٧طز اثط ٹ ٞطزڂؾُح خسٸ٬ ظڂط ٶتبڂح اظٲٹٴ ټٳجؿت٫ځ پڃطؾٹٴ ٲڃبٴ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض 

 ٶكبٴ ٲځ زټس:ضا ؾبظٲبٴ ثرف ٲسڂطاٴ 

تبیج ازهَى ّوجستگی هیبى عَاهل هَثر سبزهبى یبدگیرًذُ در سطح 411-لجذٍ  َ عولکرد اثر ثخص هذیراىفردی:ً 

 عَاهل سبزهبى یبدگیرًذُ اثرثخطی هذیراى

 (فردی)سطح 

 هتغیر 

ّوبستگی  1 287/0

  یطسَى

 عَاهل سبزهبى یبدگیرًذُ

 ی(فرد)سطح 

 ػسز هؼٌی ز ض   /0001

ّوبستگی  /0001 1

  یطسَى

 اثرثخطی هذیراى

 ػسز هؼٌی ز ض  287/0 

 

 

 05/0 ٸ چٹٴ ٦ٳتط اظٲځ ثبقس  0400/0( ٲكبټسٺ قسٺ ثطاثطsigٸ ٖسز ٲٗٷځ زاضڀ ) /28ٲ٣ساض آٲبضٺ پڃطؾٹٴ 

پصڂطٞتٻ ٲځ قٹز. ٮصا ٞطو ټٳجؿت٫ځ ٲٗٷځ زاض ٸ ٲثجت ٲڃبٴ ٖٹاٲ٭  H1ضز قسٺ ٸ H0اؾت، ثٷبثطاڂٵ ٞطو

 .ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ تبڂڃس ٲځ ٪طزز طزڀٞٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح 

 : ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح تڃٳځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زضن تحقیقضطفزضیِ 

 .خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح تڃٳځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض خبٲٗٻ ٲٹضز :H0 فطض

 .ساضزٶضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز ثط

H0: Þ=0  

ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض خبٲٗٻ ؾُح تڃٳځ ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض :  H1عط حی فطض

 .ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

H1: Þ≠0 
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ٖٳٯ٧طز ٸ ؾُح تڃٳځ خسٸ٬ ظڂط ٶتبڂح اظٲٹٴ ټٳجؿت٫ځ پڃطؾٹٴ ٲڃبٴ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض 

 ٶكبٴ ٲځ زټس: ضا ؾبظٲبٴٲسڂطاٴ اثط ثرف 

تبیج ازهَى ّوجستگی هیبى عَاهل هَثر سبزهبى یبدگیرًذُ در سطح 412-جذٍل  ٍ عولکرد اثر ثخص هذیراىتیوی :ً 

 عَاهل سبزهبى یبدگیرًذُ اثرثخطی هذیراى

 )سطح تیوی(

 هتغیر 

ّوبستگی  1 260/0

  یطسَى

 عَاهل سبزهبى یبدگیرًذُ

 )سطح تیوی(

 ؼٌی ز ض ػسز ه  /0004

ّوبستگی  26/0 1

  یطسَى

 اثرثخطی هذیراى

 ػسز هؼٌی ز ض  /0004 

 

 

 05/0 ٸ چٹٴ ٦ٳتط اظٲځ ثبقس  0400/0( ٲكبټسٺ قسٺ ثطاثطsigٸ ٖسز ٲٗٷځ زاضڀ ) /26ٲ٣ساض آٲبضٺ پڃطؾٹٴ 

ٲ٭ پصڂطٞتٻ ٲځ قٹز. ٮصا ٞطو ټٳجؿت٫ځ ٲٗٷځ زاض ٸ ٲثجت ٲڃبٴ ٖٹا H1ضز قسٺ ٸ H0اؾت، ثٷبثطاڂٵ ٞطو

 .ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح تڃٳځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ تبڂڃس ٲځ ٪طزز

 

ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض  تن تحقیق:فزضیِ ّف

 .خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض خبٲٗٻ ٲٹضز  ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح ؾبظٲبٶځ:H0 فطض

 .ساضزٶثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز 

H0: Þ=0  

ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ زض :  H1عط حی فطض

 .خبٲٗٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضاثُٻ ٸخٹز زاضز

H1: Þ≠0 
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ٸ ظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح ؾبظٲبٶځ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبخسٸ٬ ظڂط ٶتبڂح اظٲٹٴ ټٳجؿت٫ځ پڃطؾٹٴ ٲڃبٴ 

 ٶكبٴ ٲځ زټس:ضا ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ 

تبیج ازهَى ّوجستگی413-جذٍل ی ٍ عولکرد اثر ثخص هذیراى :ً   هیبى عَاهل هَثر سبزهبى یبدگیرًذُ در سطح سبزهبً

 عَاهل سبزهبى یبدگیرًذُ اثرثخطی هذیراى

 )سطح سبزهبًی(

 هتغیر 

ّوبستگی  1 16/0

 طسَى ی

 عَاهل سبزهبى یبدگیرًذُ

 )سطح سبزهبًی(

 ػسز هؼٌی ز ض   /055

ّوبستگی  16/0 1

  یطسَى

 اثرثخطی هذیراى

 ػسز هؼٌی ز ض  /055 

 

 

 05/0 ٸ چٹٴ ثڃف اظٲځ ثبقس  550/0( ٲكبټسٺ قسٺ ثطاثطsigٸ ٖسز ٲٗٷځ زاضڀ ) /16ٲ٣ساض آٲبضٺ پڃطؾٹٴ 

ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ؾبظٲبٴ طو ټٳجؿت٫ځ ٲٗٷځ زاض ٸ ٲثجت ٲڃبٴ ضز ٶٳځ قٹز. ٮصا H0ٞاؾت، ثٷبثطاڂٵ ٞطو

 .ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ؾُح ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثط ثرف ٲسڂطاٴ ضز ٲځ ٪طزز
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 فصل پٌجن

 گیریثحث ٍ ًتیجِ
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 پنجمفصل 
 ( مقدمه5-1

ئِ ضسُ  ست. زض   تحقیق بی ى گطز سُ ٍ سپس بحث ٍ ًتیجِ گیط  ح صل  ظ  ژٍّص  ض زض   ي فصلابتس  ذلاصِ

 ًْ  ت ًیع هحسٍز ت ّ  ٍ  یطٌْ زّ   تحقیق هَضز بطضسی قط ض گطفتِ  ست.

 

 گیری( بحث و نتیجه5-2
 جسٍل ظ ط هیع ى ّوبستگی ّ   هَجَز ض  ًط ى هی زّس: یص  ظ بی ى ًتیجِ گیط  تَجِ بِ  ّوبستگی هی ى هتغیط ّ  

تبیج ازهَى ّوجستگی هیبى 11-5جذٍل  ی تحقیقکلیِ هتغیر ّب:ً 

عولکرد اثرثخص 

 هذیراى

 جَ سبزهبًی

 

سبزهبى 

 یبدگیرًذُ

 هتغیر ّب

18/0 
15/- 

24/0 
 ایجبد فشغت یبدگیشی

16/0 
23/0 

58/0 
ظش ٍ تجبدلً   استمب جستَگشی 

26/0 
30/0 

53/0 

ٍ یبدگیشی گشٍّی  تشغیت ّوىبسی 

11/0- 
02/0 

45/0 
 استمشاس سیستن ّب ثشای دستیبثیٍ  تسْین یبدگیشی

09/0 
41/0 

57/0 
وٌذ سبصی افشاد اًَ  ت

15/0 
30/0 

61/0 
 اتػبل وبسوٌبى ثب هحیظ

26/0 
47/0 

65/0 
ٍ حوبیت اص یبدگیشی  سّجشی 

25/0 
44/0 

1 
 یبدگیشی سبصهبًی

عملکرد اثرتخص 

 مذيران

 جو سازماني

 

  سازمان يادگيرنذه
 متغير ها

15/0 60/0 47/0 
ِ ی گشٍّی  سٍحی

17/0 34/0 04/0- 
 هضاحوت

27/0 62/0 30/0 
 غویویت
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08/0 72/0 35/0 
ِ هٌذی  علال

09/0 36/0 16/0 
 هلاحظِ گشی

15/0 30/0 17/0- 
 فبغلِ گیشی

13/0 56/0 46/0 
یَبیی ٍ پ  ًفَر 

14/0 59/0 37/0 
لَیذ  تبویذ ثش ت

28/0 1 44/0 
 جوسازماني

55/0 01/0 01/0- 
سی هذیش آٍ ًَ 

57/0 17/0 13/0 
 ایفبی ًمص وبسگضاس

60/0 12/0 04/0 
 ایفبی ًمص ّذایت وٌٌذُ

59/0 30/0 19/0 
لَیذ وٌٌذُ  ایفبی ًمص ت

34/0 03/0 06/0 
 ایفبی ًمص ّذایت وٌٌذُ

46/0 29/0 31/0 
 ایفبی ًمص ّوبٌّگ وٌٌذُ

52/0 08/0 30/0 
 ایفبی ًمص تسْیل وٌٌذُ

32/0 09/0 03/0- 
 ایفبی ًمص هشثی

1 28/0 25/0 
 عملکرد اثرتخص مذير

 

ٶ٧بت ظڂط زض ضاثُٻ ثب خسٸ٬ زض  .ٞٹ٠ ٲڃعاٴ ټٳجؿت٫ځ ٲتٛڃط ټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ زض تح٣ڃ١ آٸضزٺ قسٺ اؾتخسٸ٬ 

 ظڂط ثڃبٴ قسٺ اؾت:

ټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ اٶتٓبض ٲځ ضٞت ټط٦ساٰ اظ اخعا ثب ٲتٛڃط انٯځ ذٹز زاضاڀ ټٳجؿت٫ځ ٢بث٭ تٹخٽځ اؾت ٸ ٮصا ٶٳځ  -1

 ٶؿت.تٹاٴ ٲتٛڃطڀ ضا ثځ اضتجبٌ ثٻ اخعا ؾبظٶسٺ اـ زا

زضنس ٲٗٷب زاض  95زض ؾُح ٲٗٷبزاضڀ  ثٹزٺ ٸزضنس  25ٲتٛڃط انٯځ زاضاڀ ټٳجؿت٫ځ ٶؿجتب ثبلا ڂٗٷځ ثڃف اظ  -2

ٖٳٯ٧طز اثطثرف ٲسڂطاٴ ٸ ٲڃبٴ ، 28/0ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثطثرف  ٲڃبٴ ٲتٛڃط پڃطؾٹٴ اؾت. ټٳجؿت٫ځ 
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. اڂٵ حب٦ځ اظ اڂٵ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٪طزڂس 0/ 44ٲبٶځ زض ٶٽبڂت ٲڃبٴ ٖٳٯ٧طز اثطثرف ٸ خٹ ؾبظ ،0/ 25خٹ ؾبظٲبٶځ 

 ځ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٶعزڂ٧ځ ثڃكتطڀ زاضٶس.ٲُٯت اؾت ٦ٻ زٸ ٲتٛڃط ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ خٹ ؾبظٲبٶ

اڂٵ اٲط اټٳڃت اڂٵ  ،اؾت "ضټجطڀ ٸ حٳبڂتبظ ڂبز٪ڃطڀ"سضڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٲطثٹٌ ٲٹٮٟٻ ثڃكتطڂٵ ټٳجؿت٫ڃ -3

اڂٵ ٶتڃدٻ ثب  .ط خٹ ؾبظٲبٶځ زاضزټٳجؿت٫ځ ضا ث ثڃكتطڂٵض ٲڃبٴ ٲتٛڃط انٯځ اڂٵ ٲٹٮٟٻ زس.زټٲځ  ضا ٶكبٴ ٲٹيٹٔ

اڂٟبڀ ٶ٣ف ټساڂت ٦ٷٷسٺ  .زاضز رٹاٶځټٳ( 2003) 28پبتطڂ٥ٸ (1388) ڀ ٸ  ثٽعاز ٖجساٮٯٽځٲعز٤ خٳكڃستح٣ڃ١ 

 ٲسڂط ثڃكتطڂٵ ٲڃعاٴ اټٳڃت ضا زض اثطثركځ ٲسڂطاٴ اڂدبز ٲځ ٶٳبڂس.

لٍتی ضْزستاى ّای ساسهاىبیي جَ ساسهاًی ٍ ٍیژگی ابطِفزض اصلی تحقیق هبٌی بز ٍجَد ر ّای یادگیزًذُ با ػولکزد هَثز هذیزاى د

 .تاییذ گزدیذیشد 

اڂٵ ٞطيڃٻ ٶكبٴ زټٷسٺ زٸ ٲُٯت اؾت زض ثرف اٸ٬ ٸخٹز ضاثُٻ ٲثجت ٸ ٲٗٷځ زاض ثب يطڂت پڃطؾٹٴ 

ٖٯځ ٶ٣ځ ا٢سؾځ، قبټڃٵ ز٦تط اؾت. اڂٵ ثرف ثب تح٣ڃ٣بت  زضنس 95زض ؾُح اَٳڃٷبٴ ٸ تبڂڃس 28/0

اڂٵ پؽ اظ زض ٶٓط ٪طٞتٵ اثط خٹ ؾبظٲبٶځ زض ثرف زٸٲ ټٳرٹاٶځ زاضز.( 1387ثٳطڀ ٸ ؾڃٟٗٯځ ثب٢طڀ )

 .ٲٗٷځ زاض اؾتززضنس 95زض ؾُح اَٳڃٷبٴ اڂٵ يطڂت  ت٣ٯڃ٭ ٲځ ڂبثس ٦ٻ اٮجتٻ16/0 ثٻ  يطڂت ټٳجؿت٫ځ

زضنس  16ٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز ٲٹثط ٲسڂطاٴ ثٻ ٲڃعاٴ ضاثُٻ ثڃٵ خٹ ؾبظٲب ٲځ ضٸز اٶتٓبض،ڂٗٷڃجب ثٽجٹز خٹ ؾبظٲبٶځ

.ٸ ( 1389حٳڃسضيبٖطڂًځ ٸ اثٹاٮ٣بؾٳٷٹضڀ )، ټبخطثطاتڃبحٳسآثبزڀاڂٵ ٶتڃدٻ ثب تح٣ڃ١  .اٞعاڂف ڂبثس

 ټٳرٹاٶځ زاضز.(2010) 29ټڃٯځ

ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ ٖٳٯ٧طز تٹاٴ اڂٷ٫ٹٶٻ ٶتڃدٻ ٪طٞت، خٹ ؾبظٲبٶځ،ٸڂػ٪ځثٻ نٹضت ٦ٯځ ٲځ

ځ زٸ ٖبٲ٭ زڂ٫ط زض ټٱ آٲڃرٻ ٸ اثط ٲثجت ثب ڂ٧سڂ٫ط زاضٶس ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ ثب اٞعاڂف ڂ٧ ٧سڂ٫طثب ڂ ٲسڂطاٴ

ټٱ ثٻ نٹضت ٲؿت٣ڃٱ ٸ ټٱ ثٻ نٹضت ٚڃط ٲؿت٣ڃٱ تحت تبثڃط ٢طاض ٲځ ٶڃع اٞعاڂف ٲځ ڂبثس.اڂٵ اٞعاڂف 

ٺ ٸ ثب اڂدبز ٪ڃطز.ثٽتط اؾت ؾبظٲبٴ ټبڀ زٸٮتځ ٸڂػ٪ځ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زاز

پڃكجڃٷځ ٲځ قٹز  .سٷ٦بض٦ٷبٴ ضا ثب اڂٵ ٲٽٱ آقٷب ٶٳبڂؾبظٲبٶځ زٸٮت،  ٦لاؼ ټبڂځ ثط حؿت اٸٮٹڂت ثٷسڀ

 .ٸ ثٻ ثٽجٹز ٦ٯځ ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٶٳبڂس ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ تبثڃط ٲثجت ث٫صاضزاڂٵ اٲط ثط 

لٍتی ضْرستبىتحقیق راثطِ فرضیِ دٍم در   تبییذ گردیذ.یسد  ثیي جَ سبزهبًی ٍ عولکرد هَثر هذیراى د

 

                                                           
28- Patrick 

29 - Haley 
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 /  هط ّسُ گطز س.26هؼٌی ز ض ب  ضط ب خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز اثطثرف ٲسڂطاٴ ضاثُٻ تح٣ڃ١ ثڃٵ  اڂٵ زض

( 1389)قٽطثبٶٹنٟطڀٍ (1387زکتط ػلی ًقی  قسسی، ض ّیي ثوط  ٍ سیفؼلی ب قط  )اڂٵ ٶتڃدٻ ثب تح٣ڃ١ 

ض  ست ب  بْبَز جَ س ظه ًی زض ج هؼِ    ز ضسُ ّورَ ًی ز ضز.  ي ًتیجِ بِ   ي هفَْم  ست کِ هَضز  ًتظ 

زضصس بْبَز   بس. زض هی ى ظ ط هَلفِ ّ  ًیع صویویت ز ض    26هیع ى  ثطبرطی ػولکطز هس ط ى بِ هیع ى 

گطزز   ي ػٌصط ض  بسی ض هَضز تَجِ  /  ست لص  بِ س ظه ى ّ   هَضز بطضسی تَصیِ هی27 ؼٌی بیطتط ي ت ثیط 

ٍ س  ط گطٍّْ    ، تین ّ   فَتب لّ   غیط ک ض  ه ًٌس گطٍُ ّ   کٌََّضز گطٍُ قط ض زٌّس. بطگص ض 

  ي  هط بسی ض ت ثیط ب ضس. ػلاٍُ بْبَز ٍلی هی تَ ًس زض  هی ًو  س ٍضظضی    هصّبی گطچِ بِ ظ ّط کن  ّویت

 ضتِ ب ضس.ًقص  طضًگی ز هی تَ ًس  ،ک ّص تؼ ضض ٍ تٌص ًیعبط   ي ٌّط هس ط زض   ج ز ّوک ض  س ظًسُ

لٍتی ضْرستبىسدر فرضیِ   َم تحقیق راثطِ ثیي جَ سبزهبًی ٍ ٍیژگی ّبی سبزهبى یبدگیرًذُ در ثیي کبرکٌبى د

 تبییذ گردیذ.

/  هط ّسُ 44هؼٌی ز ض ب  ضط ب زض اڂٵ تح٣ڃ١ ثڃٵ خٹ ؾبظٲبٶځ ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضاثُٻ 

ټٳرٹاٶځ ٶساقت.يطڂت ٶؿجتب ظڂبز اڂٵ خٹ ؾبظٲبٶځ  (2000) 30پػٸټف اچڃتٹاگطز س.  ي ًتیجِ ب  تحقیق 

تٹاٶس ثب ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زټس. ؾبظٲبٴ ٲځٸ ٸڂػ٪ځ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶعزڂ٧ځ اڂٵ زٸ ٖبٲ٭ ضا ٶكبٴ ٲځ

 زاقتٻ ثبقس. ضا زڂ٫ط ټبڀزض ټط ثرف اٶتٓبض زضنس ثبلاڂځ تٛڃڃط ٲثجت زض ٲتٛڃط

ّبی جَ سبزهبًی هرثَط ثِ رفتبر کبرکٌبى در جبهعِ  ثیي زًبى هَلفِ ثیيٍجَد تفبٍت در  راثطِ  م چْبردر فرضیِ 

 ٍ هرداى تبییذ گردیذ.

اڂٵ ثٻ اڂٵ ٲٟٽٹٰ اؾت ٦ٻ ظٶبٴ زض ٲٹضز ؾٹالاتځ ٦ٻ خٹ ؾبظٲبٶځ ضا اظ ٲٷٓط ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ ٲٹضز پطؾف 

بٸت ٲٹخٹز زض ٢طاض زازٺ اؾت ٶ٫بٺ ٲتٟبٸتځ ٶؿجت ثٻ ٲطزاٴ زاضٶس. اڂٵ ٲؿئٯٻ ٲځ تٹاٶس ٶبقځ اظ تٟ

قبڂس ثبقس. اڂٵ ٶ٧تٻ زض ٲطحٯٻ تٹظڂٕ پطؾكٷبٲٻ تٹؾٍ ٲح١٣ ٶڃع ٲكٽٹز ثٹز ٞطټٷ٫ځ نٳڃٳڃت ٸ تٟبٸت 

،ٸ اٶتٓبضات ٞطټٷ٫ځ ثڃٵ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ زض اڂٵ اٲط ثٻ زٮڃ٭ تٗساز ٦ٳتط ظٶبٴ زض ٲحڃٍ ٦بضٲٽٳتطڂٵ ٖبٲ٭ 

ٲڃعاٴ آٴ ڂب اضظڂبثځ اڂٵ ٽب اؾت ٸ اڂٵ ٞطيڃٻ تٷٽب ثٻ ٲٗٷځ ٸخٹز تٟبٸت زض زڂس٪بټ .ٲحڃٍ ٦بض ثبقس

 تٟبٸت ٲس ٶٓط ٲح١٣ ٶجٹزٺ اؾت.

ثیي عَاهل هَثر سبزهبى یبدگیرًذُ در سطح فردی ٍ عولکرد اثر ثخص هذیراى در ٍجَد راثطِ  ن پٌجدر فرضیِ 

 تبییذ گردیذ.جبهعِ هَرد ثررسی 

                                                           
32- Ochitwa 
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َضز  ست کِ زض   ي فطضیِ تٌْ  تف ٍت   ي  هط ب  بطضسی ػَ هل  ثط گص ض زض س ظه ى   زگیطًسُ زض   ي ه 

سَ لاتی  ظ   ي هتغیط هَضز بطضسی قط ض گطفتِ کِ زض سغح فطز  ج   هی گیطًس ٍ زٍ سغح تیوی ٍ س ظه ًی 

  ي  .بیطتط  ست ز گطبسست آهسُ ٍ   ي هقس ض  ظ زٍ سغح  /28هقس ض آه ضُ  یطسَى زض آى  ستف زُ ًطسُ  ست. 

 ظه ى   زگیطًسُ بط    ثط گص ض  بط ػولکطز هس ط ى ز ض   بیطتط ي سغح فطز  زض سبِ   ي هفَْم  ست کِ 

ج هؼِ  ٍلَ ت ب  سغَح بْبَز ػولکطز هس ط ى  ست. لص  زض صَضت   ج ز تغییط جْت  هثبت ت ثیط گص ض 

 . ستس ظه ى   زگیطًسُ فطز  

 

زد اثز بخص هذیزاى در جاهؼِ هَرد بیي ػَاهل هَثز ساسهاى یادگیزًذُ در سطح تیوی ٍ ػولکدر فزضیِ ضطن  ٍجَد رابطِ 

 بزرسی تاییذ گزدیذ.

ٲ٣ساض آٲبضٺ ټٳبٶٷس ؾٹا٬ ٢ج٭ اڂٷٟطيڃٻ تٷٽب ثرف تڃٳځ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض زازٺ 

جب ٶعزڂ٥ ثٻ ؾُح ٞطزڀ اؾت. ٮصا ثٽتط اؾت ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ زض ڂٸ اڂٵ ٲڃعاٴ ت٣ط/26پڃطؾٹٴ 

 ثط اڂٵ ؾُح تب٦ڃس ٶٳبڂٷس.ؾُح ٞطزڀ ثٗس اظ  ٖٹاٲ٭ ٲٹضز ٶٓط پڃبزٺ ؾبظڀ ڂب ثٽجٹز 

بیي ػَاهل هَثز ساسهاى یادگیزًذُ در سطح ساسهاًی ٍ ػولکزد اثز بخص هذیزاى در جاهؼِ هَرد در فزضیِ ّفتن  ٍجَد رابطِ 

 د گزدیذ.ربزرسی 

٦ٻ ٶتڃدٻ ٪ڃطڀ ضز بقس ٲځ ث 550/0 ( ٲكبټسٺ قسٺ ثطاثطsigٸ ٖسز ٲٗٷځ زاضڀ ) /16ٲ٣ساض آٲبضٺ پڃطؾٹٴ 

ٸ ٖسز / 16ضز ٪طزڂسٺ اؾت ٸٮځ آٲبضٺ  زضنس اؾت ټطچٷس ٞطيڃٻ 95قسٴ ٞطيڃٻ زض ؾُح ٲٗٷبزاض 

اضتجبٌ ٲثجت اڂٵ ٖبٲ٭ ثب ٖٳٯ٧طز  زضنس ثؿڃبض ٶعزڂ٥ اؾتٯصا ٶٳځ تٹاٴ 5ثٻ  / اؾت ٦ٻ055ٲٗٷبزاضڀ 

 ؾبظٲبٴ ټب ٢طاض ذٹاټس ٪طٞت.ڂطاٴ ضا ٶبزڂسٺ ٪طٞت ٸٮځ اڂٵ اٲط زض اٸٮٹڂت ٶٽبڂځ ثطاڀ اثطثرف ٲس

 

 ( پیطٌْاد بزای تحقیقات آتی5-1
ٰ پصڂطٞتٻ ثٹز ثٻ ٲح٣٣بٴ تٹنڃٻ ٲځ ٪طزز تح٣ڃ١ پڃف تح٣ڃ١ پڃف ضٸ زض ٲطا٦ع زٸٮتځ اٶدباظ آٶدب ٦ٻ   -1

 .بن٭ اظ تح٣ڃ١ پڃف ضٸ ٲ٣بڂؿٻ ٪طززپصڂطز ٸ ثب ٶتبڂح ح ٰضٸ زض ٲط٦عڀ ذهٹنځ اٶدب
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ضٸقٵ ٪طزڂس ٸ ثٻ ٲح٣٣بٴ بٴ ٖٹاٲ٭ اثط ٪صاض تح٣ڃ١ ثط اثطثركځ ٲسڂطاٴ زض تح٣ڃ١ پڃف ضٸ اضتجبٌ ٲڃ -2

ٸ ٖٳٯځ ؾبظڀ ٶحٹٺ اٞعاڂف ٲتٛڃط ټبڀ ٲؿت٣٭  ټبڂځ خٽت اضت٣بتح٣ڃ١ ثٗسڀ ثط ٪بٰ٪طزز تٹنڃٻ ٲځآتځ 

 جبقس.اثطثركځ ٲسڂطاٶٸ ضؾڃسٴ 

ثب تٗساز ٦بض٦ٷبٴ ٦ٳتط  زض ؾبظٲبٶځتح٣ڃ١ پڃف ضٸ ثؿڃبض خبٲٕ ثٹزٺ ٸ ثٻ ٲح٣٣بٴ آتځ تٹنڃٻ ٲځ ٪طزز  -3

 ٸ ٲٹق٧بٞځ ٖٳڃ١ تط ثط ٲجبحث نٹضت ٪ڃطز.

 ( هحذٍدیت ّای تحقیق5-4
ټب ځ ٦ٻ ثطذځ ؾبظٲبٴزض نٹضت .آٲبضڀ ثٹز حدٱ ثؿڃبض ظڂبز خبٲٗٻ ڂ٧ځ اظ ٲٽٳتطڂٵ ٲك٧لات -1

بل تٳط٦ع ٲځ ط تح٣ڃ١ ثط ڂ٥ ؾبظٲبٴ ذزاضاڀ اذتلاٜ ٶؿجتب ظڂبزڀ ثب ڂ٧سڂ٫ط  زاقتٻ اٶس ٸ ا٪

 .پصڂطزز٢ڃ٣تط  اٶدبٰ  ضاحتتط ٸ  ض تٹظڂٕ پطؾكٷبٲٻ ٲځ تٹاٶؿت ثٻ ٲطاتت٦ب٦طز، 

 ذٹضز. تح٣ڃ٣بت اٶدبٰ قسٺ زض اضتجبٌ ثب ٲٹيٹٔ پػٸټف حبيط ٦ٳتط ثٻ چكٱ ٲځ -2

اظ آٶدب ٦ٻ پطؾكٷبٲٻ زض ٲٹضز ٲبٞٹ٠ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ َطاحځ ٪طزڂسٺ پبؾد نبز٢بٶٻ ثٻ ؾٹالات   -3

ثٹزٴ ٸ اٖتٳبز ٲڃؿط ٲځ قس. حتځ اڂٵ ٖسٰ اٖتٳبز زض پبضٺ  تٷٽب پؽ اظ اَٳڃٷبٴ ذبَط اظ ٲحطٲبٶٻ

 اڀ ٲٹاضز  ٲبٶٕ ټٳ٧بضڀ اٞطاز زض تح٣ڃ١ ٶڃع ٪طزڂس.

ٲٳ٧ٵ اؾت ٲٹخت  ځټب نطٞبً اظ َطڂ١ پطؾكٷبٲٻ  خٳٕ آٸضڀ ٪طزڂسٺ اؾت. چٷڃٵ ضٸق زازٺ -4

 بټس.ټبڀ آظٲٹٴ قسٺ ٸ اظ اڂٵ ضٸ اظ ز٢ت ٶتبڂح ث٧ ؾٹ٪ڃطڀ ٦بض٦ٷبٴ زض پبؾد زازٴ ثٻ ؾٹا٬
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