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 چکيده:
های یکي از مهمترری  ددغدره HSEهای ارزیابي عملکرد پيمانکاران در حوزه دستيابي به معيارها و مولفه     

گردد. در ایر  حققير  قيم سازمان ميهای مستقيم و دير مستهای پيشرو است که منجر به کاهش هزینهسازمان

شرهری از  -های عمرانيهایي برای ارزیابي عملکرد پيمانکاران فعال در حوزهسعي شغه حا با شناخت شاخصه

، مغلي ارائه گردد حا به کمک آن بتوان پيمانکاران را با یک (HSE)دیغگاه بهغاشت، ایمني و مقيط زیست 

  بنغی نمود.سنگ مقک ارزیابي و رحبه

زیسرت های پيشرو که موضوعاحي همچون بهغاشت، ایمنري و مقيطای  حققي  به دنبال آن است حا به سازمان

(HSE) های شمارنغ، ای  پيام را برسانغ حا با شناخت شاخصهها برميهای کاری خود در پروژهرا جزء اولویت

های مشهود و ديرر اننغ در کاهش هزینهحوو ارزیابي مناسب پيمانکاران خود نه حنها مي HSEمناسب در حوزه 

سپاری شرغه بره ديرر، امرغامي اشرربکش و کرارا های بروندر فعاليت HSEمشهود ناشي از عغم رعایت اصول 

 های آحي پيمانکاران به دست خواهغ آورد.انجام دهنغ بلکه معياری مناسب برای انتکاب

کيفي است. ابزارهای ای  حققي  در  -ش حوصيفيای  حققي  از لقاظ نوع هغف، کاربردی و از لقاظ نوع رو

هرای های مغل ارزیابي، نظرسنجي )از طریر  انجرام مصراحبهآوری اطلاعات جهت حعيي  ویژگيبکش جمع

آزاد با خبرگان( و مطالعات ميغاني است. برای حقليل اطلاعات از روش امتيازدهي )حوسط خبرگان( و جهت 

های بازی کره در اختيرار شغه است. در ابتغای حققي ، به وسيله پرسشنامهحست مغل از مطالعه موردی استفاده 

های یک مغل مناسرب ای، ویژگيگيرد و همچني  با انجام مطالعات کتابکانهمرار مي HSE خبرگان در حوزه

گردد. پر  از اعتبارسرنجي های عمراني شهری شناسایي ميپيمانکاران در پروژه HSEبرای ازریابي عملکرد 

های بره دسرت ، بره ایر  شراخ (AHP)تایج اوليه به دست آمغه، با استفاده از فرآینغ حقليل سلسله مراحبري ن

های شناسایي شغه و اوزان اختصاص یافتره یابغ. شاخ شان وزن اختصاص ميآمغه با حوجه به درجه اهميت

گرردد. در پایران ارشان سنجيغه ميهایي که در اختيار خبرگان مرار خواهغ گرفت، اعتببا استفاده از پرسشنامه

نمایيم نيز ساختار طراحي شغه را برای گروهي از پيمانکاران سازمان مهنغسي و عمران شهر حهران اجرایي مي

 حا روایي مغل طراحي شغه مورد ارزیابي مرار گيرد. 
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 مقدمه: 

های یکري از مهمترری  ددغدره HSEد پيمانکراران در حروزه های ارزیابي عملکرردستيابي به معيارها و مولفه

گرردد. از آنجرا کره مسرتقيم سرازمان ميهای مسرتقيم و ديربه کاهش هزینه های پيشرو است که منجرسازمان

هرای گردد، سرازمان موفرا اسرت کنترلهای پروژه رافع مسئوليت کارفرما نميفعاليت پيمانکاران در مقيط

ز حرواد  در ی پروژه به اجررا رسرانغ. از طررف دیبرر برروهادر سطح فعاليت HSEشایسته و مناسبي از نظر 

حوانغ حاشير نرامطلوبي برر دهغ، بلکه ميالشعاع مرار ميسطح پروژه نه حنها فعاليت پيمانکار آسيب دیغه را حقت

های ذینفع ایجاد نمایغ. عغم رعایرت ملاحظرات های سایر پيمانکاران، افراد سازمان و سایر طرفرونغ فعاليت

HSE ،مقيطي فراوان برای به خصوص در کشورهای در حال حوسعه، همه ساله حواد  جاني، مالي و زیست

حوانغ معيار مناسبي برای پيمانکاران، مي HSEعملکرد  آورد. از طرف دیبر ارزیابيای  کشورها به ارمغان مي

ه ارزیابي کاران با یک سنجيمانباشغ، به شرط آنکه کليه پ ایشان های آحيکارنامه عملکرد پيمانکار در انتکاب

 (1387)بشيری نسب,   شونغ.

 یر ا ولري دارد وجرود عملکررد گيریانغازه زمينه در زیادی عمومي اطلاعات حاضر حال در که چنغ هر

 مرغیران امرروزه مثرال عنوانبره غ.باشمي انغك هنوز ایمني هایسيستم اختصاصي عملکرد در زمينه دانش

 از استفاده با خود هایمانعمومي ساز عملکرد ارزیابي به مکتلا البوهای بکارگيریبا  راحتيبه حواننغمي

 داخلي هایزمانسا ادلب در هنوز هم ،ایمني عملکرد گيریانغازه زمينه بپردازنغ ولي در مثبت هایشاخ 

 هرایمرر  حعغاد حادشه، شغت فراواني حادشه، شاخ  نظير نبرمنفي و های واکنشيروی شاخ  بر حنها

 شود.مي حاکيغ مواردمشابه و شغلي

 برهزینه بسيار حواننغمي خود، مزایای وجود با هاایمني سازمان ارزیابي برای واکنشي هایشاخ  از استفاده

هرای شراخ  گيریانغازه برای را زمينه که به حواد  خطرات شغن حبغیل امروز دنيای در باشنغ. و گران

 شرغیغ خسرارات ها،انسران مرر  ميمرت بره حوانغکنغ، ميمي مهيا ازمانس ایمني سيستم عملکرد واکنشي



 

 

 شرود.  حمرام سرازمان حجراری اعتبرار شرغن دار خغشره و مقيطي زیست ناپذیر جبران هایامتصادی، آسيب

 (1389 وهمکاران،  )مقمغفام

در  نکراریپيما هایشررکت حرکيرب بهترری  منظرور شناسرایي به حققي  ای  در شغه یاد مطالب راستای در

های مناسبي جهرت ارزیرابي عملکررد ایشران در صغد شناسایي شاخ  سازمان مهنغسي و عمران شهر حهران

 از ناشي حواد  اصلي بروز عامل ناایم  رفتارهای که دهغمي نشان شغه مکتلا انجام مطالعات برآمغیم.

 حرواد  با برروز ناایم  ارهایرفت بروز نرخ بي  مستقيم نسبت مطالعات مکتلا در بطوریکه باشغ،مي کار

 [(Andrew 2010) &  (Mohamad fam & etc 2008)]است.  گرفته مرار حاکيغ مورد

ها کره سرازنغه شراخ  اینبونره کنتررل و شناسرایي، ارزیرابي ،ایمنري پيشبيرانه رویکرد در راستا در همي 

 اصرلي ارحقراء هایاستراحژی از یکي عنوانبه بار فاجعه به حواد  آنها حبغیل از مبل رفتارهای ناایم  است

 از حوانپيمانکاری مي هایشرکت بي  در هاشاخ  اینبونه ارزیابي با است است. بغیهي شغه ملمغاد ایمني

 ریرزیرا پري کنترلري امرغامات موجرود هاییافته اساس بر و را شناسایي شغلي حواد  مستعغ هایشرکت

 (1389 و همکاران )مقمغفام  .نمود
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 كليات تحقيق



 

 

 کلیات تحقیق

 فصل اول : كليات

 مقدمه (1-1

بهغاشرتي، ایمنري و در ای  فصل کليات حققي  ارائه شغه است. در ابتغا پ  از یادآوری اهميرت موضروع     

در ( HSEبهغاشررتي، ایمنري و زیسرت مقيطرري ) عملکرردبره بيرران مسراله ارزیرابي  (HSE) يزیسرت مقيطر

دنبرال آن ز متغولوژی انجام کار ارائه شغه و برهمکتصری اپ  از آن پرداخته شغه است.  های عمراني پروژه

و پرداختره شرغه نمونه و جامعه آماری حققير  به حشریح در ادامه فصل سئوالات حققي  مطرح گردیغه است. 

عنوان شغه است. در پایان فصل نيز مفاهيم  HSEهای سواب  حققيقاحي با موضوعات مرحبط با ارزیابي ریسک

 غه است. و واژگان اختصاصي طرح آم

 بيان مساله (1-2

از  مرغیریت نروی  در مفهوم و داننغمي گيریحصميم و حصميم واژه با مترادف را مغیریت علمي مقافل در

 حعارض نيز و حنوع علت به طرفي از و کننغمي مغیر یاد اصلي هایمسئوليت از یکي عنوان به گيریحصميم

 (1388)دانا,   .است نيفراوا هایپيچيغگي مستلزم بمناس انتکاب گيری،کيفي حصميم و کمي معيارهای

ساخت  و نيز صنعت عمراني شهریهای در پروژه پيمانکاران نادرست خاطر انتکاب اخير به هایسال درطول

 در پي آن و صقيح معيارهای مناسب وحعيي  ایم. بوده در ایران زیادی مالي منابع رفت  و ساز شاهغ از دست

 بررای های موجودحل راه از حوانغ یکيمي شغه حایيغ صلاحيت پيمانکاران از ميان ،صلحا پيمانکار انتکاب

 (1388)دانا ت. ,  باشغ. مشکلاحي چني  حل

 بررای زیرادی و کيفري کمري فاکتورهرای رابطره در ایر  باشنغ ومي هایي ادلب پيچيغهگيریحصميم چني 

 لقراظ از پرروژه اجررای حرا گرددمي باعث امر ای  به حوجه مرار گيرد. عغم حوانغ مورد استفادهمي ارزیابي

ضررر  سررمایه و خوابيغگي و استهلاك هزینه به حوجه بالاحر )با هزینه و حرپایي  کيفيت حر، باطولاني زماني

 امتصرادی حوجيره رفرت  بي  از نتيجه باعث پذیرد( و در انجام پروژه مومع به حقویل و حکميل عغم از ناشي

 (1389)مقمغفام و همکاران،  .رددگمي هاپروژه

جراني،  هرای مرالي،وموع حرواد  همره سراله باعرث وارد آمرغن خسرارتبایغ یادآور شغ که از سوی دیبر 

هرای کراری بره لقراظ حنروع فعاليرت، ح رور گرردد. مقريطهای مکتلا ميمقيطي فراوان به سازمانزیست

و شررایط کرار، برا پتانسريل برالای ومروع حرواد  های مکتلا کاری و نيز عغم آشنایي کامل با مقيط گروه
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ایمنرري، بهغاشررت و  رو پرررداخت  برره موضرروعاتمقيطرري همررراه اسررتی از ایرر ایمنرري، بهغاشررتي و زیسررت

هرای مسرتقيم و مشرهود یابغ. علاوه بر خسارتچنغان ميدر فرآینغهای کاری اهميتي دوHSE 1زیستمقيط

باشرغ، و نيز خسارات وارد شغه به حجهيرزات و امروال مري های جانيحواد  که شامل مواردی نظير خسارت

هرا حقميرل هرای ديرمشرهود بره سرازمانعنروان هزینرههای دیبری نظير کاهش وجهه و اعتبار سازمان بههزینه

ها، ميزان ح رور در جامعره و حراشيرات ها به خاطر ماهيت و نوع فعاليتها در سازمانگونه هزینهگردد. ای مي

 (Andrew 2010)و (1388, و همکراران )مقمغی مقيط عمومي و عامه مردم اهميتي زیاد دارد.  نامطلوب بر

 (Urich and Jaap 2009) و 

باشرغ، يانجام هرکاری بررسي وضع موجود و برازخورد آن فعاليرت مر آنجایي که معيار موفقيت و صقت از

 (1388)دانا ت. ,  . شودلقي ميبا یک البوی مشک  نيز امری ضروری ح HSE بررسي و مقایسه عملکرد

های نظرارحي روشو  نيز پارامترهای ارزیابي عملکرد ، (HSE)بهغاشت و ایمني مقيط زیسترای مغیریت ب

هرای ب پارامتراشته و بع ي بسيار خاص هستنغ. انتکاد متعغدی وجود دارد. بع ي از ای  موارد جنبه عمومي

هرا تررل زیاندر نتيجه مغیریت بهتر کن یا حعيي  سطح عملکرد وها و زنيکحوانغ جهت اجرای مقارزیابي مي

 (1386 و همکاران، هاشمي. )گرفته شونغ )ضایعات( به کار

گيری، حجزیره و و انرغازه (HSE)زیسرت مقيطري  وهای مهم بهغاشت، ایمني شناخت شاخصه به بيان دیبر

و همچنري  افرزایش ضرریب  HSEعایرت های ناشي از عرغم رحوانغ در کاهش هزینهحقليل و کنترل آن، مي

ز ایر  رو در باشرغ.  ا ایمني و بالا بردن سطح بهغاشتي و نيز استفاده بهينه از مقيط زیست و منابع، بسيار مروشر

های عمرانري سازمان در پروژه HSEهای موشر بر عملکرد ای  حققي  سعي بر آن است حا با شناسایي شاخ 

رای ارزیرابي پيمانکاران حغوی  گردد حا مقياسي مناسب بر HSEي عملکرد شهری، مکانيزمي به منظور ارزیاب

 (1388 -وهمکاران )مقمغی  گردد. حلقي حوزه  ای  سازمان درایشان حوسط عملکرد 

 اهميت و ضرورت تحقيق (1-3

های ددغدرهاز مهمترری  یکري  HSEهای ارزیابي عملکرد پيمانکراران در حروزه معيارها و مولفهدستيابي به 

از آنجرا کره  گرردد.های مستقيم و دير مسرتقيم سرازمان ميهای پيشرو است که منجر به کاهش هزینهسازمان

هرای گردد، سرازمان موفرا اسرت کنترلهای پروژه رافع مسئوليت کارفرما نميفعاليت پيمانکاران در مقيط

                                                      
1. Health, Safety & Environment  
 



 

 

 کلیات تحقیق

دیبر برروز حرواد  در سرطح به اجرا رسانغ. از طرف در سطح فعاليت پروژه  HSEشایسته و مناسبي از نظر 

حوانغ حاشير نامطلوبي برر رونرغ دهغ، بلکه ميالشعاع مرار ميپروژه نه حنها فعاليت پيمانکار آسيب دیغه را حقت

رعایرت ملاحظرات م عرغ هرای ذینفرع ایجراد نمایرغ.افراد سرازمان و سرایر طرفهای سایر پيمانکاران، فعاليت

HSE ، مقيطي فرراوان عه، همه ساله حرواد  جراني، مرالي و زیسرتمکصوص در کشورهای در حال حوسبه

حوانرغ معيرار پيمانکراران، مي HSEاز طررف دیبرر ارزیرابي عملکررد آورد. برای ای  کشورها به ارمغان مري

سرنجه های آحي باشغ، به شرط آنکه کليه پيمانکاران با یک مناسبي برای کارنامه عملکرد پيمانکار در انتکاب

 (Azadeh & etc. 2008) .ارزیابي شونغ

عملکررد  ، متاسفانه در ادبيات ارزیرابينکارهای نظارحي بر پيماآیتمعليردم اهميت بسيار زیاد ای  موضوع در 

ریالي پرروژه  و مواردی همچون پيشرفت حجميو  گرددنمي HSEهای شاخ حوجه چنغاني به  پيمانکاران

 (Azadeh & etc. 2008) .غنشومي وامع حاکيغ و گاهي نيز موضوعاحي کيفي مورد

جود نرغارد، پيمانکاران در ای  حوزه و HSEاز آنجا که هنوز ساختار واحغ و مناسبي برای سنجش عملکرد 

ي مرغل، نکرارانپيما HSEعملکررد  با کنغ و کاو در ادبيات ارزیابي م حادیادرا بر آن مرار هغف ای  پژوهش 

  مورد سنجش مرار گيرنغ.ارائه نمایغ حا کليه پيمانکاران بر اساس آن 

 متدولوژی انجام كار (1-4

ادبيات ارزیابي  ، ابتغا مطالعاحي در زمينهرونغ حققي در اجرای  است. کيفي-ای  حققي  از نوع حوصيفي

انجام شغه و به های شهری در پروژه (HSE)و زیست مقيطيایمني  ،بهغاشت دبياتانيز  وسازمان  عملکرد

پ  از آن از طری  مصاحبه  شغه است.پرداخته  عملکردهای ارزیابي در مغل HSEبررسي مکتصر جایباه 

 عملکرد ارزیابي مغلکاربردی برای  هایو شاخ  هاگيژویبه بررسي  HSEحعغادی از متکصصي  با  1آزاد

HSE های حعيي  شغه با استفاده از فرآینغ حقليل سلسله شاخ . ستاشغه پرداختههای شهری در پروژه

های شناسایي شغه و شاخ . در ادامه، گردنغمي دهيشان وزن، بر اساس درجه اهميت(AHP)ي مراحب

مسائل بهغاشت، ایمني و هایي که در اختيار خبرگان با استفاده از پرسشنامه به آنها، اوزان اختصاص یافته

  غ.نريگميمرار  شسنجمورد  2اعتبار از نظر غ گرفت،نمرار خواه )HSE(مقيط زیست 

                                                      
1. Free Interview  
2. Validity 
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های عمراني سازمان مهنغسري و در پروژه مغل نيز یک مطالعه موردی 1منظور سنجش پایایيهبدر پایان حققي  

 با استفاده از مغل حققي  انجام شغه است. عمران شهر حهران

 در موارد ذیل خلاصه نمود:حوان ميرا شغه طراحي های مغل ویژگي

 ان در یک مالب مشک .مشک  بودن روش ارزیابي و مقایسه کليه پيمانکار (1

ها و معيارهرای عينري مابرل بيشتر به شراخ های ذهني سرپرستان و احکاء عغم احکاء زیاد به م اوت (2

 تيجه مقورن -سنجش با حوجه به رویکرد فراینغگرا

تاد سهای عملکردی و نيز سطوح وفایا در های ارزیابي با حفکيک حوزهعينيت بکشيغن به شاخ  (3

 و عملياحي.های اجرائي و حوزه

 امکان ارزیابي به صورت کمي و حعيي  وضعيت موجود آن (4

 HSEه (، فرصتهای بهبود و نقاط موت و ضعا سازمان در زمينgapامکان شناسایي فواصل خالي ) (5

هررای بهبررود و همچنرري  نظررارت بررر رونررغ و سرررعت بهبررود در بنررغی برررای اجرررای پروژهو اولویت

 ای های دورهارزیابي

ن های پيشرو در مورد هریک از معيارها و مشک  کردن جایباه سازماه با سایر سازمانامکان مقایس (6

 المللي در سطوح مکتلا صنعتي و حجاری و ملي و بي 

 ها از طری  به اشتراك گذاشت  حجربيات برحرامکان یادگيری از دیبر سازمان (7

کشرهای به برالای صرنایع و امکان دریافت بازخورد و یرادگيری از مرغیران، مشراوران و مجریران رد (8

مچني  ( و هface to faceمکتلا حجاری و خغماحي و صنعتي از طری  ارزیابي مستقل و رودررو )

 دریافت گزارش از آنها 

 امکان دسته بنغی های متنوعي از فرصت های بهبود سازمان فراهم مي آورد. (9

 ي باشغ.مابل پياده سازی مبه دليل نبرش فراینغی مغل، در هر سازمان با هر ساختار سازماني  (10

 زمان و هزینه اجرای مغل به نسبت زیاد نمي باشغ. (11

 ها و همچني  در کشوردر سازمان HSEارحقاء سطح فرهنگ  (12

                                                      
1. Reliability  



 

 

 کلیات تحقیق

 سوالات تحقيق (1-5

 باشغ:سوالات زیر ميبویي به در پي پاسک پژوهشای  

 غامنغ؟های عمراني کهای مهم در حوزه بهغاشت، ایمني و مقيط زیست در پروژهشاخ  (1

 شود؟ها چبونه سنجش ميضریب اهميت هر یک از ای  شاخ  (2

 گيری نمود؟های عمراني انغازهیک سازمان را در پروژه HSEحوان عملکرد چبونه مي (3

تایجي را نسازمان در پيمانکاران سازمان مهنغسي عمران شهر حهران چه  HSEمغل ارزیابي عملکرد  (4

 به دنبال دارد؟

 تحقيق ماریجامعه آنمونه و  (1-6

 HSEعملکررد مقيطي در ارزیابي بهغاشتي، ایمني و زیستهای شاخ ارزیابي جامعه آماری حققي  شامل 

 هرای حروزهدر  HSEمتکصصري  آوری اطلاعرات از نظررات بره منظرور جمرعاسرت.  های عمرانيدر پروژه

شرغه نظررات  1هغایتنيمه د از طری  یک مصاحبه آزا، رواز ای استفاده شغه است.  مکتلا صنعت و دانشباه

 ای  سه دسته عبارحنغ از:در انجام حققي  مورد استفاده مرار گرفت. افراد سه دسته از 

 غیریت مرارزیرابي و دهنرغ کره برا ها: ای  بکش از جامعه را افرادی حشکيل مرياساحيغ دانشباه

  آشنایي دارنغ. و عملي حکنولوژی از نظر حئوری و/ یا  ارزیابي HSEریسکهای 

 مغیران، سرپرستان و کارشناسان HSE حرر شرغن نترایج حققير صرنعت: بره منظرور کراربردی 

يمي ویرژه در صرنایع نفرت، گراز و پتروشربه HSEگروه از متکصصي  ی  استفاده از نظرات ا

 مورد حوجه بوده است.

 هررای خررغمات مشرراوره و آمرروزش: ایرر  گررروه از بنظران حرروزهحمشرراوران، مغرسرري  و صررا

 انغ.ا  حوجه به ارحباط و آشنایي نزدیک با صنایع مکتلا انتکاب شغهمتکصصي   ب

از  نفرر 30 شرامل ، یرک نمونرههرای مرغلو انجرام مصراحبه در مرورد ویژگري آوری اطلاعاتبه منظور جمع

امکان مصاحبه با  های فراواننهایت با پيبيریکه در  در سه دسته ذکر شغه بالا انتکاب شغ HSEمتکصصي  

باشرنغ ولري بريش از ایر  حعرغاد مري HSEهرر چنرغ افرراد شرادل در حروزه  .آنران فرراهم گردیرغ نفر از 25

و نيز افراد مقرغود در دسرترس و  HSEهایي نظير کمبود افراد متکص  و صاحب نظر در حوزه مقغودیت

                                                      
1. Semi-Directed  
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 از باعث شرغ کره ایر  حعرغاد ،نيز سایر  مواردی که منجر به عغم همکاری ایشان در حکميل نظرسنجي گردیغ

 نغ.انتکاب گرد HSEحوزه  درصاحب نظران و متکصصان 

در  غ.شرامتيازدهي اسرتفاده های فرم با حکميلنفر از متکصصي   30مغل نيز از نظرات  اعتباربرای حعيي  ميزان 

 صورت مطالعه موردی حقت آزمون مرار گرفت.ضم  مغل طراحي شغه به

 سوابق تحقيق (1-7

ورد حأیيرغ نهراد و یرا یا مغل مغوني که م ساختار ورفته در خصوص موضوع های صورت گبا حوجه به بررسي

  مهرم بره خصروص در صرنایع مربروط بره نفرت، گراز و . ایرالمللي مرار گرفته باشغ، یافت نبردیغمرجع بي 

 ولرري در آن بيشررتر مررورد بررسرري و حققيرر  مرررار گرفررت HSEپتروشرريمي کشررور برره علررت مررغمت مباحررث 

ع ای  موضو در خصوص ساختار و مغل مغون مورد حأیيغ مراجع معتبر یافت نبردیغ اماهمانطورکه اشاره شغ 

هرا اشراره ه آنحققيقاحي زیادی انجام پذیرفته است و مقالاحي به چاپ رسيغه است که در طول خلال حققي  ب

 خواهغ شغ. برخي از آنها عبارحنغ از:

 رمناط د عملکرد ارزیابي نوی  های وهشي از استفاده با پيمانکاران انتکاب "پور، مقمغ مهغی 

ملکرد ارزیابي عبيان موردی در خصوص پرداخت  به . نویسنغه در ای  حققي  با  "جنوب نفتکيز

  ای مناسبيفارزیابي پيمانکاران، های انجام پيمانکاران، به شناخت اهميت موضوع ارزیابي و شيوه

 در حققي  را فراهم آورد. 

 های ارزیابي و مغیریت ریسک"، فرزانه س، نسب م، دلامرضا عبشيریHSE ز و نفت، گا در صنایع

ران، مجموعه مقالات اولي  کنفران  ملي مهنغسي و مغیریت زیرساخت، دانشباه حه "پتروشيمي

در جهت ا . ای  حققي  با حوجه به بيان موضوعات مرحبط با ارزیابي ریسک و دسته بنغی آنه1388

های های مربوط به آن حوانست به منظور شناخت شاخ و شاخ  HSEشناخت مباحث مرحبط به 

 مطروحه در ای  حوزه، مسير مناسبي را نشان دهغ.

 ارزیابي، نظارت و مغیریت عملکرد"، مجردیان ع، ایزدپناه س، جهاشمي س HSE  در صنایع

  نقوه . ای  حققيHSE ،1386 همایش ملي مهنغسي ایمني و مغیریت دومي  "گاز بالادستي نفت و

نمایغ که با حوجه به نزدیکي موضوع به حققي  ، در صنایع نفت را مطرح ميHSEارزیابي عملکرد 

های مابل طرح در مورد نظر، مسير رسيغن به ساختار را هموار نمود با ای  فرض که نوع شاخ 

 های عمراني حا حغ زیادی با متفاوت است.پروژه



 

 

 کلیات تحقیق

 همایش  سومي  "هاارزیابي فرهنگ ایمني در سازمان برای ارائه مغلي"نسب م، دلامرضا ع، بشيری

های مرحبط . پرداخت  به موضوعات فرهنبي و شاخ HSE ،1388 ملي مهنغسي ایمني و مغیریت

حری را خورد، که ای  موضوع در حققي  مورد نطر مسير مناسببه آن در کمتر حققيقي به چشم مي

 نمود.های مرحبط با آن حعيي  برای شناخت شاخ 

  ،مناط  چهارگانه شرکت نفت فلات ماره ایران از دیغگاه عملکرد سيستم  بررسي و مقایسه"دانا ت

همایش ملي مهنغسي ایمني و  سومي  "(HSE‐MS) بهغاشت و مقيط زیست مغیریت ایمني ،

های مناسبي را معرفي . ای  حققي  حنها در حوزه سيستمي حوانست شاخ HSE ،1388 مغیریت

 نمایغ.

 طراحي سازه ای وپياده سازی نظام های نوی  ارزیابي عملکرد  معماری عملکرد و"ریغنيا پ، ف

سيستم سلامت ،ایمني ومقيط زیست )مطالعه موردی در سازمان  سازماني در حوزه مغیریت

. HSE ،1388 همایش ملي مهنغسي ایمني و مغیریت سومي  ")نفت بهغاشت ودرمان صنعت

سوالاحي به حوانست  ،ائلي در خصوص نقوه حعيي  ساختار ارزیابي عملکردبيان مسبا  ،حققي  مذکور

 نظير چبونبي ساختاربنغی و حعيي  متغييرهای حققي  پاسخ دهغ.

  ،رویه ارزیابي عملکرد "خادم رHSEنماینغه  "واحغهای حوليغی در راستای بهبود عملکرد سازمان ،

ای  حققير  موضروعاحي نظيرر چبرونبي  .درشرکت ایران خودرو HSEمعاونت در سيستم مغیریت 

 شفاف نمود.حوليغی را به خوبي  هایدر حوزه HSEهای ارزیابي عملکرد شناخت شاخصه

  ،ارائه مغلي برای سنجش عملکرد سيستم مغیریت بهغاشرت، ایمنري و مقريط زیسرت "مقمغفام ا  

HSE-MS"مير  و شرفاف  حوان گفرت کره ایر  حققير  برا بيران د. به جرأت مي، چاپ دوم، حهران

، حوانست به بسياری از سوالات در خصروص  HSEمسائل مرحبط با ارزیابي عملکرد سيستم مغیریت 

دهي آنها، بره صرراحت پاسرخ مناسرب و روشرني وزنبنغی آنها و حتي ها، دستهنقوه حعيي  شاخصه

 داشت.

  عملکررد  ارزیرابي نروی  هرایروش کراربرد"مسرتعان م،  عباسر  ل، حسريHSE یعصرنا در 

. ایرر  حققيرر  نيررز حوانسررت سرراختارهای 88 ، آبرران62، ماهنامرره اکتشرراف و حوليررغ شررماره"نفررت

 را بيان نمایغ. HSEمتفاوت در خصوص ارزیابي عملکرد 
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 ،ارزیرابي ایمنري یرک واحرغ صرنعت پتروشريمي بره روش" 1378 -79پ.  شفيعي مقرغم"safety 

Audit "انشکغه بهغاشرت دانشرباه علروم پزشرکي ای، دنامه کارشناسي ارشغ بهغاشت حرفه، پایان

 ایمني در ای  حققي  به خوبي ارائه شغه است. های. نقوه بيان شاخصهحهران

 تحقيق تعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي (1-8

بررول معبررارت اسررت از حبيرري  درجرره کفایررت و ليامررت از لقرراظ انجررام وفررایا مقولرره و : ارزیررابي عملکرررد

ذیرد. بره به طور عيني و منظم انجام پ زمان و مقيط پيمان، که ای  ارزیابي بایغهای لقاظ شغه در سامسئوليت

انجرام  ط برا نقروهبيان دیبر ارزیابي عملکرد پيمانکاران، سنجش سيستماحيک و منظم کار پيمانکاران در ارحبا

 وفيفه آنها در مشادل مقوله و حعيي  پتانسيل موجود در آنها برای رشغ و بهبود است.

 (1388, و همکاران )مقمغی ميزان یا درجه فرار از خطر را گوینغ. ایمني:

, کرارانو هم )مقمرغی هرا و حرامي ، حفر  و ارحقراء سرلامتي اسرت.علم و هنر پيشبيری از بيماری بهغاشت:

1388) 

کره در  مجموعه ای از موجودات جانغار زمي  و پوسته نازك هوا، آب و خاك و انرژی استمقيط زیست: 

 (1388, و همکاران )مقمغی باشنغ.باط حنباحنگ پيوسته ميکنش و ارح

 (1388, رانو همکا )مقمغی ریسک: حرکيب ) یا حابعي ( از احتمال و پيامغ ) های ( ناشي از حادشه است.

مرغه آریسک مابل حقمل)حغ مابل حقمل ریسک(: ریسکي که ميزان آن حا حرغ مابرل حقمرل سرازمان پرایي  

 (1388 ,و همکاران )مقمغی است 

ن/ گيرری در مرورد مابرل پرذیرش برودفرآینغ شناسایي خطرات و حکمي  ریسرک و حصرميم ریسک:ارزیابي 

 (1388, و همکاران )مقمغی نبودن ریسکها.

 فصل بندیجمع (1-9

است کره عمراني های انتکاب پيمانکاران در پروژهیکي از موضوعات بسيار مهم در   HSE عملکردارزیابي 

ر کشرور هایي مرحبط برا آن انجرام شرغه امرا حرا کنرون دهای مکتلا فعاليتمجزا در حوزههرچنغ به صورت 

صورت نبرفته اسرتی  های عمرانيدر پروژه HSE عملکردارزیابي مطالعات چنغاني در مورد مغلهای جامع 

 جنبه مابل حامل است: سهای  موضوع از 

  عملکردر مغلهای ارزیابي د HSE هایعملکرد و شاخ ارزیابي کم حوجهي به موضوع . 1
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 HSEو متکصصي   هاو نافران پروژهحعامل مناسب بي  متکصصي  . نبود 2

کره خرود نيازمنرغ زمران در صنایع سراخت و سراز مقيط زیست  و یمنيبهغاشت، ا. جغیغ بودن موضوعات 3

 باشغ.مي ای عمرانيهدر پروژهسازمان و پيمانکاران  HSE عملکردارزیابي بيشتر برای انجام مطالعاحي نظير 

و ارائه مغلي   HSE عملکردارزیابي ها و معيارهای ویژگيبا هغف شناسایي و حعيي  حاضر حققي  از ای  رو 

 حعریا شغه است. های عمرانيدر پروژه به ای  منظور

  عملکرردارزیرابي های مغل ویژگيحوصيفي پ  از شناسایي  -کيفي حققي  همانبونه که اشاره شغ در ای  

HSE  دهي آن با استفاده و نيز مصاحبه با خبرگان و وزناز طری  مرور ادبيات موجود های عمراني در پروژه

ارائره شرغه و برا هرای عمرانري در پروژه HSE عملکردمغلي برای ارزیابي  (AHP)از حقليل سلسله مراحبي 

 آن سنجيغه شغه است.پایایي روایي و استفاده از یک فرم امتياز دهي و نيز انجام یک مطالعه موردی، 

 "HSE عملکرردی هایشراخ "و  "عملکرردارزیرابي "ادبيرات حققير  در دو مسرمت بره مررور فصل بعغ 

 پردازد.مي
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 مقدمه  (1-2

ی شرامل ،بکش کلي سهدر  ،ادبيات حققي  ، به حغوی . در ای  فصلگردیغدر فصل اول کليات حققي  ارائه    

هرای موجرود در فعاليت HSEنيرز بررسري مکراطرات و  HSEيسرتم مرغیریت سبررسي ارزیرابي عملکررد، 

 . شودهای عمراني، پرداخته ميپروژه

 HSEپ  از بيان حعاریا اوليه از ارزیابي عملکرد به بيان نکاحي کاربردی در ارزیابي عملکرد  بکش اول در

ابترغا  غی  حرحيرب کره، در. برشرغپرداخته خواهرغ  HSEسيستم مغیریت به مطالعه ادبيات پردازیم. سپ  مي

از نظرر  HSEهای سيسرتم مرغیریت و مقورهای مهم در حعيي  شراخ  گردیغهحعاریا و مفاهيم اوليه ارائه 

در عمليات  HSE مقورهای اساسي در رعایت اصول فنيبه مطالعه  بکش سوم ای  فصل نيز. خواهغ گذشت

حاشيرگذار بر بهغاشت، سلامت و ایمني افراد پروژه  هر یک از موضوعات در ای  راستاپرداخته است. عمراني 

در اجرای  HSE نکاحي کاربردی در خصوص رعایت الزاماتحشریح به و سپ   گردنغمعرفي و شناسایي مي

 شغه است. هر یک از ای  موضوعات پرداخته 

  عملكردارزيابي  (2-2

گيری مهرم نظيرر: ارحقراء، افرزایش صميمها پيش از هر حپردازان مغیریت پيمان معتقغنغ که سازماناکثر نظریه

مبلغ مرارداد، حمغیغ یرا انفصرال آن، بایرغ پيمانکراران خرود را ارزیرابي کننرغ و براسراس معيارهرایي مناسرب، 

های آنان را مورد سنجش مرار دهنغ، زیرا برای بقا، رشغ و پویایي سازمان و حقق  عملکرد و اشربکشي فعاليت

 وهمکراران، )مقمغفام منغ، از اهميتي حياحي و جایباهي ویژه برخوردار است. اهغاف، نقش پيمانکاران حوان

 (1387 همکاران)اشتری اصفهاني و  و  (1389

هرا و حروان ضرم  کنتررل مناسرب برر روی پيمانحردیرغ ميبا بکرارگيری صرقيح نظرام ارزیرابي عملکررد، بي

ي  بود و نتایج مطلوبي را به دسرت آورد کره از بپيمانکاران، نسبت به رشغ و ارحقاء سازمان در بي  رمبا خوش

 (1388)ت. دانا   گردد.ای  رهبذر منافع زیادی متوجه سازمان مي

های ارزیابي صورت گرفته است، امرا هيچکرغام برر روش خاصري حأکيرغه حققيقات متعغدی در زمينه روش 

سرازمان از ارزیرابي عملکررد را کننغ که نکسرت بایرغ اهرغاف و انتظرارات نکرده و ای  ضرورت را حأیيغ مي

 (1387)بشيری نسب   مشک  کرد سپ  برحسب آنها، روش مناسب را برگزیغ.
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رح هرا در حئروری و عمرل مطرارزیابي پيمانکاران حقت عناوی  حعيي  شایستبي، ارزیابي عملکررد و نظيرر ای 

های تقيح آن اهغاف و مأموریابزارها و وسایل مؤشر در مغیریت پيمان است که با اعمال ص باشغ از جملهمي

 همکرارانو  )حسي  عباسي  گردد.یابغ و منافع وامعي جامعه نيز حأمي  ميسازمان با کارایي مطلوب حقق  مي

1388) 

 يابي عملكرد و تعاريف آن( مفهوم ارز2-2-1

 (1385)دهکغا   ارزیابي عمل یافت  ارزش هر چيز است.

 (1385)دهکغا کنغ.     عي  ميارزیاب، کسي است که ارزش هر چيزی را م

بررول ارزیررابي عملکرررد عبررارت اسررت از حبيرري  درجرره کفایررت و ليامررت از لقرراظ انجررام وفررایا مقولرره و م

ذیرد. بره های لقاظ شغه در سازمان و مقيط پيمان، که ای  ارزیابي بایغ به طور عيني و منظم انجام پمسئوليت

انجرام  ط برا نقروهسيستماحيک و منظم کار پيمانکاران در ارحبا بيان دیبر ارزیابي عملکرد پيمانکاران، سنجش

 (1383سپاسي )مير وفيفه آنها در مشادل مقوله و حعيي  پتانسيل موجود در آنها برای رشغ و بهبود است. 

  تاريخچه ارزيابي (2-2-2

آیرغ. مي مارحوجه به ليامت و شایستبي، اصلي که  در حاریخ سياسي، اجتماعي و حکومتي حمرام ملرل بره شر

 .ها مقارن دانستشایغ بتوان مغمت ای  اصل را با مغمت حاریخ پيغایش دولت

گذاری اخذ شغه که مفهوم آن ميمت"appratare"از ریشه لاحي   (Appraisal)لغت ارزیابي در انبليسي 

ریکرا حقرت در ایالات متقغه آم 2001نویسنغه کتاب برحر سال  1نيل جونيور -ای-یا ارزش است. آمای جيمز

» سرتاره پرفرروش خرود حقرت عنروان  5و همچني  کتراب « راهنمای درجه یک برای اجرای ارزیابي »عنوان 

نویسغی برای نوشت  ای  کتاب حعغاد زیادی از کتب منتشرره در زمينره مي« عبارات مؤشر برای ارزیابي عملکرد

اشر مکتوبي از نظام و یا متون مربوط بره  1950مورد بررسي مرار داده و حا اوایل سال  1890مغیریت را از سال 

های ارزیابي گيرد که حا نيمه مرن بيستم خبری از سيستمارزیابي عملکرد نيافته است و به همي  علت نتيجه مي

انرغ و جبرران بردهرا بره کرار ميها برا آن آشرنایي داشرته و آنعملکرد نبوده و فقط حعغاد معغودی از سازمان

گردیرغ و يمانکاران عمغحاً بر اساس ارشغیت و اعمال نظر مرغیران، حعيري  و پرداخرت ميخغمت کارکنان/ پ

                                                      
1 James E. Neal Jr 
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شغنغ، بغون اینکه به مفهروم پرداخرت کارکنان عمغحاً همبي از یک اضافه حقوق و یا دستمزد برخوردار مي

 حوجهي شود. 1بر اساس عملکرد و شایستبي 

شناختي، عمری بريش از ری و نيز استفاده از فنون روانآماحوان گفت که ارزیابي به روش علمي و بنابرای  مي

اسرت. سيسرتم  سال گذشته افرزایش پيرغا کررده 30یک مرن نغارد و حمایل به استفاده از ارزیابي عملکرد در 

 کنيغ:ها حغييرات زیادی کرده است که در زیر مشاهغه ميارزیابي عملکرد در طول ای  سال

 19002های ذهني : ارزیابي 

 4019 3: سنجش روانشاختي افزایش یافته 

 1950 4: مغیریت بر مبنای هغف 

 19605بنغی مبتني بر رفتار های درجه: مقياس 

 1970-1990 6: رویکرد و سيستم حرکيبي  (James  2001وNeal ) 

 مختلفدر صنايع  HSE های نوين ارزيابي عملكردكاربرد روش (2-2-3

ها راحژیآنها از اجررای اسرت هایي است که به کمکو سنجش شاخ  ارزیابي عملکرد، فرآینغ به کارگيری 

  د.شوبرای نيل به اهغاف سازماني، اطمينان حاصل مي

ها، زمانهایي را انتکاب کرد حا علاوه برر نشران دادن وضرعيت پيشري  سراضروری است شاخ  در ای  راستا

  های ارزش آفری  در آینغه نيز باشنغ.دهنغه فعاليتانعکاس

رای  ها اسرت، بنرابها، کنترل و کاهش ریسرکاکثر شرکت HSEز آنجایي که هغف اساسي در چشم انغاز ا

ش مررار هایي که نشان دهنغه ای  امغامات )کنترل و کاهش ریسک( باشنغ حعيري  و مرورد سرنجبایغ شاخ 

ای بري  هرهرایي همچرون دانرش و مهرارت کارکنران، همکاریگيرنغ. در عصر حاضرر بره کرارگيری دارایي

هرای ارزش آفرری  ، کيفيت خغمات، فناوری اطلاعات و فرهنگ سازماني از جمله فعاليتمکتلا یهابکش

 (1387 همکاران،)حيغری و  و  (1387)مقمغی,   ها هستنغ.سازمان

حوفير  در آینرغه و نترایج  ،آورد حا ضرم  ارزیرابي عوامرل مقرکرهروش ارزیابي متوازن شرایطي را پغیغ مي

. در ایر  روش، چشرم انرغاز و اسرتراحژی نمایرغدر گذشته، استراحژی سرازمان را کنتررل و مرغیریت امغامات 
                                                      
1 pay for performance 
2 Subjective appraisals 
3 Increased psychometric sophistication 
4 Management by objectives (MBO) 
5 Behaviorally anchored rating scales 
6 Hybrid system and approach 
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ها، های مشتری، فرآینغهای داخلي، یادگيری و رشغ و دیرغگاه مرالي بره اهرغاف، شراخ سازمان از دیغگاه

 (1387)مقمغی,  شود.حشریح مي ،ابتکارات و امغامات اجرایي

بنغنرغ. ها به کرار ميها به منظور حصول اطمينان از اجرای استراحژیت که شرکتارزیابي عملکرد، ابزاری اس

ن ر طرول زمراها با حغييرات مقيطي از مبيل مقيط امتصادی، اجتمراعي، فرهنبري و سياسري دمعمولا استراحژی

و  غفام)مقمر  های ارزیابي نيرز متناسرب برا آنهرا حغييرر یابنرغ.دستکوش حغييرات شغه و در نتيجه بایغ شاخ 

 (1389 همکاران

هرا در آن ماننغ. علت عغم موفقيرت شررکتها به همان صورت و بغون حغيير بامي ميای  شاخ  ولي معمولاً

 برارت دیبررعهای ارزیابي منتکب آنها رابطه منطقي وجود نغارد و یا بره ها و شاخ است که بي  استراحژی

 شران نيسرت. نح مي  کننغه اجررای اسرتراحژی در سازما نتایج حاصل از ارزیابي آنها حتي اگر مطلوب باشغ،

 (1389 همکاران)مهغی پور و 

ررسري ب کسب و کرار در نظرر گرفتره شرود، بررای از به عنوان یک واحغ خغماحي یا مستقل HSEاگر واحغ 

 هرایي کره حراکنون درسرت. روشبه استفاده از یک سيسرتم ارزیرابي عملکررد نيراز ا ها و عملکرد آن،فعاليت

شرته را حرسريم هایي حاکيغ دارنغ کره گذمورد استفاده مرار گرفته انغ بيشتر بر شاخ  HSEارزیابي عملکرد 

 (1388همکاران ، )بشيری نسب و   کننغ.مي

ک یرارا برودن دسازی روش ارزیابي متوازن و حری  عامل برای پيادهمهمتری  بکش و یا به بيان بهتر، ضروری

نرغاز، ارکت، چشرم يي  استراحژی است. مبل از حعيي  استراحژی ابتغا بایغ رسالت شحع ،سازمان استراحژی مقور

ریرا ها و حهغیغهای مقيطي شناسایي و حعهای سازمان، فرصتها وضعاها و فرهنگ سازماني، موتارزش

 (1386 همکاران،  و )دشتي شود.

 ،/ منفعت ارزش و آینغهای داخليدر یک روش، ارزیابي متوازن عملکرد از سه دیغگاه یادگيری و رشغ، فر

بررای  وعيي  شرغه اهغاف کلي ح ،هاگيرد. برای ای  کار ابتغا در هر یک از ای  دیغگاهمورد ارزیابي مرار مي

هرای ارزیرابي ها بررای دورهیک از ای  شراخ  هایي انتکاب کرده و اهغاف کمي هرشاخ  هاآنارزیابي 

ا ریزی و بره اجررابتکارات اجرایي جهت حقق  ای  اهرغاف، برنامره شود سپ  امغمات ومورد نظر، حعيي  مي

  (1388)فریغنيا  شود. گذاشته مي



 

 

 ادبیات تحقیق

 لي بره عمرلارزیرابي کرام ،روش ارزیابي متوازن علاوه بر آنکه از یک سيسرتم ،شودهمانطور که مشاهغه مي

رشرغ  یرادگيری و آنکره دیرغگاه رود با حوجه بهمي آورد به عنوان ابزاری برای کنترل استراحژی نيز به کارمي

 گيرد. مي ها است، حقق  اهغاف مربوط به آن در اولویت مرارزیربنای کليه فعاليت

 کتفرا کررده بلکرهاهای پيرو یا حابع که ارایه دهنغه نترایج هسرتنغ به شاخ  حنهانبایغ  HSEدر ارزیابي حوزه 

 ،یرابي کامرلیرک سيسرتم ارز .رد سرنجش مرراردادشرونغ را نيرز بایرغ مروامغاماحي را که به ای  نتایج ختم مي

 (1390 همکاران)جعفری و   د.سيستمي است که بي  عامل مقرکه و پيامغ یک رابطه منطقي به وجود آور

 1زيستسيستم مديريت ايمني، بهداشت و محيط (3-2

 ( كليات:2-3-1

-HSEزیست شت و مقيطهای مغیریتي در دنيا سيستم مغیریت ایمني، بهغاحری  سيستمیکي دیبر از مطرح

MS .و  ایمنرري بهغاشررت، سيسررتم مررغیریت های مطرررح در خصرروصحری  اسررتانغاردکامررلیکرري از  اسررت

المللري که حوسط انجم  بي  است، استانغاردی پردازدميزیست که به صورت یکپارچه به ای  موضوع مقيط

 ( حغوی  شغ.OGPحوليغکننغگان نفت و گاز )

به حشریح عناصر ذیل  در شود منطور ای  استانغارد است کهمي HSE-MSاز در ای  حققي   هر جا صقبت 

 آن پرداخته شغه است.

اسرت  HSEهغف از حشریح عناصر ای  استانغارد در ای  بکش حشریح مفاهيم مرحبط با یک سيستم مغیریت 

راینغ آموزش و و فازهای ف HSEهای مکتلا مغیریت که در ادامه به برمراری ارحباط ميان حکنيکبه طوری

انيم طه آن بتروارزیابي اشربکشي آموزش در مغل پاحریک پرداخته شود و نهایتأ مغلي ارائه گردد کره بره واسر

 گيری نمایيم.بهره های عمرانيسازمان، در پروژه HSEرا به منظور ارزیابي عملکرد از هایي شاخ 

که ارحباط بي  عناصر و الزامات ای  زیست است ، مغل سيستم مغیریت بهغاشت، ایمني و مقيط1-2شکل 

 نمایغ.سيستم مغیریتي را حشریح مي

 

 

                                                      
1 Health, safety & environment management system (HSE MS) 
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 تحقیق ادبیات

بوطه ، به حشریح هریک از ای  عناصر و زیربنغهای مرHSEدر ادامه پ  از ارائه حعریا مرحبط با 

 پردازیم:مي

 
 HSE-MSاجرایي   مغل -1-2شکل 

 

 تعاريف:  (2-3-2

حوانغ حقت حأشير آن کنغ یا ميک شرکت در آن فعاليت ميبه مقيط، شرایط یا مومعيتي که ی :زيستمحيط

 زنغه )انسان و دیبر موجودات( که در آن وجود دارنغ. های موجوداتمرار گيرد، شامل سيستم

هررا، مقصررولات و خررغمات اشرررات مسررتقيم یررا ديررر مسررتقيم ناشرري از فعاليت محيطرر :اثررتاز زيسررت

 زیست، خواه مفيغ یا م ر.شرکت بر مقيط

ها، مقصولات و خغمات شرکت )موجود یا ارزیابي مستنغ اشرات فعاليت محيط :اب  اثتاز زيستارزي

 زیست.ریزی شغه( بر مقيططرح

هرا، پرسرنل یرا امرغاماحي معري  کره بررای اطمينران فعاليت :HSE)زيسرت  بهداشت، ايمن  و محريط

 انغ.غهحياحي شناخته ش HSEوء ازیکپارچبي سرمایه، پيشبيری از سوانح، و یا از بي  بردن اشرات س

حوانررغ شررامل ها ميمنبررع، وضررعيت یررا امررغامي کرره پتانسرريل آسرريب را داشررته باشررغ ایرر  آسرريبخطررتاز: 

زیسررت و یررا از برري  صررغمه برره حجهيررزات، واحررغهای حوليررغی، مقصررولات یررا مقرريط بيمرراری یررا جراحررت،

 ها باشغ.رفت  حوليغ یا افزایش پرداخت خسارت

ی منغ و مستنغ هغفمنغ برایک فراینغ مستقل، نظام زيست:اشت، ايمن  و محيطمميزي مديتيت بهد

 رسيغگي برای حعيي  اینکه: بغست آوردن شواهغ مابل

  سيستم مغیریتHSE  و نتایج آن منطب  با معيار مميزی باشغ 
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 سيستم بطور مؤشر استقرار یافته و 

 باشغ.زیست مناسب طمشي بهغاشت، ایمني و مقيبرای دست یابي به اهغاف و خط 

بوده و مرجعي برای  HSEمستنغسازی بيان کننغه کليات سيستم مغیریت  :HSEمستندسازي مديتيت 

 باشغ.شرکت مي HSEهای اجرائي مربوط به استقرار طرح مغیریت حعيي  روش

 HSEهای دست یابي به اهغاف حشریح روش :HSEطتح مديتيت 

و   HSEغیریت ارشغ از وضعيت و کفایت سيسرتم مرغیریت بازنبری رسمي م :HSEبازنگتي مديتيت

و اهغاف جغیغ که ناشي از حغيير ف ای کراری مشي، مواني  ، خطHSEاستقرار آن در ارحباط با موضوعات 

 باشغ.مي

هرای اجرائري، هرا، روشها، رویرهساختار، مسئوليت زيست:سيستم مديتيت ايمن ، بهداشت و محيط

 زیست.برای استقرار مغیریت بهغاشت و ایمني و مقيطفراینغها و منابع شرکت 

یک عبارت عمومي از مقاصغ و اصول کاری شرکت در زمينه ایمنري، بهغاشرت و اشررات  :HSEمش خط

 حوان یافت.باشغ که حجلي آن را در استراحژی و اهغاف خرد ميمقيطي ميزیست

را حوسعه،  HSEمشي ریزی( که خطحهایي از وفایا کلان مغیریت، )شامل طرآن جنبه :HSEمديتيت

 کنغسازی و نبهغاری ميپياده

حوانغ سبب جراحت، بيماری و/یا شود یا ميای از ومایع است که سبب ميیک وامعه یا زنجيره رويداد:

 زیست یا شک  شالث گردد. صغمه )زیان( به سرمایه، مقيط

  کرردن یرک رویرغاد کره باعرث جراحرت، ها برای مشکحوسط برخي نویسنغگان و سازمان "حادشه"کلمه

گيرد اما در اصطلاح عامه به بغشانسي معروف شغه کره بره گردد مورد استفاده مرار ميصغمه مي بيماری و/یا

راهنما حنها از عبارت رویغاد که در برگيرنرغه حادشره و رود، در ای  خطوطهمي  دليل حوسط برخي بکار نمي

 است.باشغ استفاده شغه شبه حادشه مي

 شان  اینکه یک وامعه ناخواسته معي  رخ خواهغ داد و شغت نتایج  وامعه . ريسك:

باشغ که یک شرکت، خود را برای مي HSEمشي : اهغاف کلان ناشي از خطHSE ژیکاهغاف استراح

 کنغ و بایستي حا حغ ممک  کمي شونغ.یابي به آنها هماهنگ ميدست
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  زيست ني، بهداشت محيطالزامات سيستم مديريت ايم (2-3-3

 رهبری و تعهد  -1

ای رسريغن بره در شرکت بر مورد نيازفرهنگ  مکتلا سازمان را از بالا به پایي  و در سطوح حعهغای  بکش، 

 .کنغسيستم را بيان ميموفقيت 

اصل حاطمينان  ایجاد کنغ و در سازمان را و موی آشکار و حعهغی مغیریت ارشغ شرکت بایستي رهبری

دستيابي به  و HSEمغیریت  سيستمو نبهغاری  اجرا ،، به منابع مورد نياز برای حوسعهحعهغیغ که ای  نما

مشي طخشود. مغیریت بایستي اطمينان حاصل کنغ که الزامات و اهغاف استراحژیک آن حبغیل مي مشيخط

HSE  ف  حکه در جهت به طور کامل مورد پذیرش وامع شغه و بایستي از امغامات موضعي صورت گرفته

 حمایت نمایغ.  گيرد،زیست انجام ميایمني، مقيط ،بهغاشت

کنغ، مي براساس موارد ذیل پشتيباني HSEمغیریت  سيستمرا که از  سازماني فرهنگ یکبایستي  سازمان

 ایجاد نموده و از آن حمایت نمایغ: 

 های شرکت برای بهبود عملکرد اعتقاد به خواستهHSE . 

 برای بهبود عملکرد  ایجاد انبيزشHSE  .کارکنان 

  پذیرش مسئوليت فردی و پاسکبویي برای عملکردHSE. 

  حوسعه سيستم مغیریت برای درگيری در حمام سطوح  مشارکت وHSE. 

  مغیریت  سيستمبه یک حعهغ HSEاشربکش . 

داشته  رکتهم کارکنان شرکت و هم پيمانکارانش بایستي درایجاد و نبهغاری چني  فرهنگ پویایي، مشا

 باشنغ.

 مشي و اهداف استراتژيكخط -2

زیست قيطم، اصول کاری و آرمان حاکم بر شرکت در ارحباط با ایمني، بهغاشت و سازمانای  بکش مقاصغ 

 کنغ.را  بيان ميHSE و هغف از بهبود عملکرد 

وده و اطمينان حعریا و مستنغ نم خود را HSEها و اهغاف استراحژیک مشيبایستي خط سازمانمغیریت 

 حاصل کنغ که آنها: 

 ی شرکت مادر سازگار هستنغ. مشي حعيي  شغه از سوبا اهغاف و خط 
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 و همچني  حأشيرات آنها بر شرکت ها، مقصولات و خغمات مرحبط با فعاليتHSE باشنغمي . 

 سازگار هستنغ.  سازمانهای مشيبا سایر خط 

  باشنغ. مي سازمانو اهغاف  هامشيدارای اهميت یکسان نسبت به سایر خط 

  غ. نگردو نبهغاری مي شغهستقرمدر حمامي سطوح سازماني 

 باشنغ. در دسترس عموم مي 

 کنغ. و مقررات مرحبط متعهغ مي يرا برای رعایت یا فراحر رفت  از حمامي الزامات مانون سازمان 

  انغ، مورد معيار مرار دادهدر جائي که مواني  و مقررات وجود نغارد، استانغاردهایي که خودشان

 . دهنغاستفاده مرار مي 

 ها، مقصولات یا زیست فعاليتمقيط ها و خطرات ایمني، بهغاشت ورا به کاهش ریسک سازمان

 نمایغ. متعهغ مي ،حری  حغ ممک  معقول و عمليخغماحش به پایي 

  برای حعيي  اهغافHSE  عملکرد  را متعهغ به حلاش مستمر برای بهبود سازمانکهHSE  نمایغ، امغام

 . نمایغمي

ای آن امغام نمایغ. چني  اهغافي، و بررسي دوره HSEبایستي نسبت به ایجاد اهغاف استراحژیک  سازمان

، الزامات HSEها، خطرات و حاشيرات مرحبط با سازگار بوده و بيانبر فعاليت سازمانمشي بایستي با خط

های مشابه درگير هایي که در فعاليتمشتریان و شرکت ، پيمانکاران،کناننظرات کارنقطهو عملياحي،  حجاری

 .هستنغ، باشنغ

 سازمان، منابع و مستندسازی -3

 کنغ.بيان مي HSE عملکرد صقيحی ابر منابع و مستنغسازی را پرسنل،دهي ای  بکش سازمان

 ها ساختار سازماني و مسئوليت -1-3

که نيازمنغ مشارکت فعال حمامي سطوح  باشغصا ميیک مسئوليت  HSEآميز موضوعات اجرای موفقيت

 منعک  گردد.اختار سازماني و حکصي  منابع در سبایستي ای  موضوع سرپرستي است، که و مغیریت 

نسبت به حعریا، مستنغسازی و  -نمودارهای سازماني، در جایي که مناسب است کمکبا  -بایستي  سازمان 

 سيستماستقرار  ها، اختيارات، وفایا و روابط بي  بکشي مورد نياز برایئوليتها، مسارحباط بي  نقش

 : باشغگردد ولي مقغود به آنها نميکه شامل امغامات ذیل مي، امغام نمایغ HSEمغیریت 
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  مغیریت  سيستمبرای حوسعه و استقرار  کارکنان،فراهم نمودن منابع وHSE . 

 مشي خط حصول اطمينان از انطباق هر امغام باHSE .مبل از آداز آن ، 

  دریافت، حفسير و حهيه اطلاعات موجود در زمينه موضوعاتHSE. 

  شناسایي و شبت امغامات اصلاحي و فرصتهایي برای بهبود عملکردHSE . 

  استقرار آنها.   حصغی پيشنهاد، شروع یا حغاركِ سازوکارهای بهبود و 

 باشنغدرحال انجام ميلاحي امغامات اص طي مغحي که ها درکنترل فعاليت . 

 های اضطراریکنترل مومعيت. 

 مایغ.حاکيغ ن HSEد شان را برای عملکرهای فردی و جمعيبایستي به حمام کارکنان، مسئوليت سازمان

برای  را زمو منابع لا و اختياراتواجغ صلاحيت هستنغ که کارکنان  نمایغ بایستي اطمينان حاصلهمچني  

  در اختيار دارنغ. ا مقولهوفای اشربکشانجام 

، استقرار ها بایستي مسئوليت مغیران صا در حمامي سطوح برای حوسعهسازماني و حکصي  مسئوليت ساختار

ارد ذیل بي  موشان را منعک  کنغ. ساختار بایستي روابط در حيطه کاری HSEمغیریت  سيستم و نبهغاری

 :را بيان کنغ

 های عملياحي مکتلا.بکش 

 ا حتي یک ملياحي و خغمات پشتيباني )اگر چه ای  خغمات حوسط واحغهای مشابه و یهای عبکش

 شرکت بزرگتر انجام گيرد(.

 .سازمان های ساحلي و فراساحلي 

 .کارکنان  و پيمانکاران 

 های مشترك. در فعاليت شرکاء 

 ايندگان( مديريت نماينده )نم -2-3

و  قراراست جهتبي برای ایجاد هماهن، ، اختيار و جواببویيبایستي مسئوليت مغیریت به نماینغه یا نماینغگان

پاسکبو  ای  نماینغه)گان( بایستي به مغیریت ارشغ سازمانواگذار شود.  HSEمغیریت  سيستمنبهغاری 

 را HSEریت ولي ای  انتصاب هيچباه نبایستي مسئوليت فردی مغیران صا برای استقرار سيستم مغی، باشنغ

 .هش دهغکاریشان،کادر حوزه 
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 منابع  -3-3

به ای  امر  را منابع کافي ،HSEمغیریت  سيستممغیریت ارشغ بایستي برای اطمينان از عملکرد مؤشر 

گيرد. بهره HSEمغیریت، مغیریت صا و متکصصي   )گان(های نماینغهو از حوصيه اختصاص دهغ

مغیریت حغيير و  ،HSEریت مغی سيستمحکصي  منابع بایستي بصورت منظم به عنوان بکشي از بازنبری 

 .مورد بازنبری مرار گيردمغیریت ریسک، 

 شايستگي و صلاحيت -4-3

 كليات -1-4-3

کارکناني که اطمينان حاصل نمایغ  را نبهغاری نمایغ حا بغی  وسيله  اجرایيی هاشرکت بایستي روش

س موارد  ذیل واجغ بر اسادهنغ را انجام مي HSEهای خاص واگذار شغه  بقراني وفایا و فعاليت

 : صلاحيت هستنغ

 های فردی حوانایي 

 حجربه  کسب از طری های حوسعه داده شغه مهارت 

  کسب شغهدانش  

های اطمينان از صلاحيت بایستي در بغو استکغام و هنبام انتکاب فعاليتهای جغیغ، هم برای کارکنان سيستم

کارکنان برای انجام وفایفشان بایستي بطور  شرکت و هم پيمانکاران، بکار گرفته شود. صلاحيت مستمر

ها شامل ملاحظات مناسب برای حوسعه پرسنل و مرحب مورد بازنبری و ارزیابي مرارگيرد، که ای  بررسي

. باشغیافته ميهای حغييرحکنولوژی وها های مورد نياز آنها جهت دستيابي به صلاحيت برای فعاليتآموزش

 حوانغ شامل موارد ذیل مي باشغ: ان از صلاحيت افراد، در ميان سایر موارد، مياجرایي برای اطمينهایروش

  الزامات مرحبط با وفایا.  منغنظامحجزیه و حقليل 

  . ارزیابي عملکرد افراد در مقایسه با معيار معي 

 .شواهغ مستنغشغه از صلاحيت فردی 

 ای. ارزیابي مجغد به صورت دوره برنامه هایي برای 
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 آموزش-2-4-3

 های اجرایي را برای اطمينان و افزایش صلاحيت از طری  شناسایي نيازهای آموزشي وشرکت بایستي روش

های حوانغ به صورت دورهبرای حمامي پرسنل نبهغاری نمایغ. آموزش مي مناسب فراهم نمودن آموزش

ای ازهبه انغها بایستي آموزش نوعگستره و رسمي و یا از طری  حوسعه ساختار یافته در مقيط کار حامي  شود. 

بایستي نيازمنغی حعيي  شغه  وحاصل شود  اطمينان های شرکتمشيبه اهغاف و خطاز دستيابي که  باشغ

آموزشي  مناسب اب حوسط مراجع مانوني در مواني  و مقررات مربوطه را برآورده کرده یا از آن فراحر رود. سو

 برای هایيسيستمبایستي  .گردنغ بنغیزمانهای بازآموزی نيز ورهد و در صورت لزوم شودنبهغاری بایستي 

 .حوسعه داده شودورت نياز، صدر ها بهبود معرفي های آموزشي وبرنامه پایش اشربکشي

 پيمانكاران -3-5

های اجرایي را نبهغاری نمایغ که بواسطه آن اطمينان حاصل کنغ پيمانکارانش بر شرکت بایستي روش  

گار با بوده و ساز HSEMSسيستم مغیریت که متناسب با الزامات و مواني  ای  خطوط راهنمایاساس یک 

های اجرایي بایستي به طور مناسب روابط بي  نماینغ. روشباشغ، عمل ميشرکت مي HSEسيستم مغیریت 

ری  یک انغ از طوفعاليت های پيمانکاران با شرکت و همچني  سایر پيمانکاران را حسهيل کنغ. ای  مورد مي ح

لافي حل سنغ واسط معي ، بي  پيمانکار و شرکت حاصل شود، به طوریکه مبل از شروع کار، هرگونه اخت

حوانغ حوسط راهنما ميهای ای  خطوطاگر چه حمامي حوصيهشغه و روش اجرایي مورد موافقت مرارگيرد. 

ارد ذیل معطوف ایستي حوجه خاصي به موهای اجرایي بروش های پيمانکاری مابل اجراء باشغ، ای سازمان

 دارنغ: 

 مشي انتکاب پيمانکاران، شامل )در ميان سایر ملاحظات( ارزیابي خاص خطHSEها، عملکرد ، شيوه

های مربوط به  خغماحي که بایستي فراهم ایشان، متناسب با ریسک HSEو کفایت سيستم مغیریت 

 شود. 

 ارحباط مؤشر عناصر کليغی سيستم مغیریت HSE در  مانکارو استانغاردهای مورد انتظار از پي شرکت

 مورد حواف . HSEزیست، شامل اهغاف و معيارهای عملکرد نيروی کار و حفافت از مقيط زمينه

 حوانغ بر عملکردحبادل اطلاعات مربوطه بي  پيمانکار و شرکت که مي HSE هر یک از طرفي  حأشير 

 داشته باشغ. 
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 نکار یک برنامه مؤشر و مرحبط آموزشي داشته باشغ که در برگيرنغه سواب  و الزام اینکه هر پيما

 باشغ. اجرائي برای ارزیابي نياز اضافي آموزش هایروش

 هائي برای  پایش و ارزیابي عملکرد پيمانکاران مطاب  با اهغاف و معيارهای عملکرد حعریا روش

 .HSEحواف  شغه 

 ارتباطات  -6-3

اجرایي را نبهغاری نمایغ حا اطمينان حاصل کنغ که کارکنان، پيمانکاران و هایشرکت بایستي روش

 شرکایش در حمام سطوح از موارد ذیل آگاهنغ: 

 مشي و اهغاف اهميت پيروی از خطHSE های آنان در دستيابي به آن.ها و مسئوليتو نقش 

 های خطرات و ریسکHSE را ببينيغ(  4آنها )بکش انههای کاری و امغامات کاهشي و پيشبيرفعاليت

 را ببينيغ(. 5-5انغ )بکش اجرایي که برای مقابله با وضعيت اضطراری برمرار کردههایو روش

 اجرایي عملياحي مورد حواف . هاینتایج بالقوه انقراف از روش 

 نغ به کنان بر اساس آن عمل ميراجرایي که آنها و دیبهایي بهبود، در روشدهسازوکارهای پيشنهاد

 مغیریت. 

باشغ و حرحيبات امت ایي های اضطراری حایز اهميت ویژه ميدر زمانخارجي  های ارحباطنبهغاری راه

 را ببينيغ(. 5-5بایست در مقل اعمال گردد )بکشای ميویژه

مشي خود ، متناسب با خطHSEاجرائي را برای برمراری ارحباط در مورد اطلاعات هایيشرکت بایستي روش

 کاربرد، نبهغاری نمایغ. مواني  و مقررات مابلو 

را به  HSEنمایغ، بایستي حجربيات خود در زمينه که از اطلاعات مقرمانه مرامبت ميشرکت در حالي

مشابه، برای حسهيل در بهبود عملکرد  هایهای درگير در فعاليتکارکنان، پيمانکاران، مشتریان و شرکت

HSE صنعت در دسترس مرار دهغ. 

گویي به ارحباط کارکنان، پيمانکاران، مشتریان، پاسخ و اجرایي را به منظور دریافتهایشرکت بایستي روش

دارنغ، نبهغاری نمایغ.  فعاليت HSEدولتي و عموم کساني که در زمينه عملکرد و مغیریت  نهادهای

برمرار گردنغ و حاشير آنها نيز بایستي ای نيز بایستي درمومعيت مناسب های مشاورهسازی عمومي و برنامهآگاه

 مورد پایش مرارگيرد. 
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 ستندسازی و كنترل آنم -7-3

 HSEيستم مديريت مستندسازی س -1-7-3

 ای را برای موارد ذیل نبهغاری نمایغ:شغهبایستي مستنغسازی کنترل سازمان

 های مشي، اهغاف و طرحشبت خطHSE  

 ها کليغیت)وفایا( و مسئولي هاشبت و اعلام نقش 

  حشریح عناصر سيستم مغیریتHSE و روابط بي  آنها 

 های سيستم مغیریت.ارجاع به مستنغات مرحبط و حشریح ارحباطات با دیبر جنبه 

  شبت نتایج ارزیابي و مغیریت ریسک HSE. 

 .شبت مواني  و الزامات مانوني مرحبط 

 و وفایا کليغی، در صورت نياز. هاهای کاری برای فعاليتهای اجرایي و دستورالعملشبت روش 

 های بالقوه ضعيتوهای مقابله با رویغادها و ها و راههای وضعيت اضطراری و مسئوليتحشریح طرح

 اضطراری.

 ای  مستنغسازی بایستي موارد ذیل را پوشش دهغ: 

 .شرکت 

 وکار.های سازماني  و واحغهای کسببکش 

 سازی زمي ، حفاری(.آماده يسات، استکراج،های خاص )ماننغ طراحي حأسعمليات و فعاليت 

 .پيمانکاران و شرکاء 

 كنترل مدارك -2-7-3

، برای اطمينان از موارد HSEاجرایي را به منظور کنترل مغارك سيستم مغیریت هایشرکت بایستي روش

 ذیل نبهغاری نمایغ: 

  وفيفه یا فعاليت حشکي  داده شونغ، بکشمغارك بتواننغ بوسيله شرکت ، . 

 له نغ و بوسيمغارك در فواصل زماني معي  مورد بازنبری مرار گرفته و در صورت نياز  حجغیغ نظر شو

 .غافراد واجغ اختيار به منظور حعيي  کفایت آنها مبل از انتشار مورد حأئيغ مرار گيرن

 ارنغ، در دسترس باشغ. هائي که به آنها نياز دقلمهای جاری در ویرایش 
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 هایي که از ای  اطلاعات شغه و مقلهای حوزیعشونغ سریعأ از حمام مقلمي هنبامي که منسوخ

 آوری شونغ. کننغ، جمعاستفاده مي

گذاری شغه )با های حجغیغنظر(، به راحتي مابل حشکي ، شمارهدار )با حاریخمغارك بایستي خوانا، حاریخ

معي  نبهغاری شونغ.  یک شماره ویرایش( بوده و طب  یک روش مشک  حف  و برای یک مغت

های به آنها برای کارکنان، پيمانکاران، نهاد ها بایستي برای اصلاح مغارك و دسترسيها و مسئوليتسياست

 دولتي و عموم مردم، برمرار شونغ. 

 ارزيابي و مديريت ريسك -4

های کو ارزیابي ریس HSEریسک  در حمامي حلاشهای بشری وجود دارد. ای  بکش، شناسایي خطرات 

HSE ها، مقصولات، خغمات و  حوسعه امغامات برای کاهش ای  خطرات را بيان برای حمامي فعاليت

 .نشان داده شغه است  2-2مغیریت خطرات در شکل  های ضروری برایکنغ. گاممي

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي ضتوري مديتيت خطتازگام -2-2شکل 

 

 شناسايي خطرات و تأثيرات -1-4

منغ خطرات و اشراحي را شناسایي نمایغ صورت نظاماجرائي را نبهغاری نمایغ حا بهیهاشرکت بایستي روش

ها حأشير گرفته یا از آنها ناشي شونغ، و همچني  از موادی که بکار برده شغه یا با که ممک  است از فعاليت

مبل از مالکيت زمي ( حا ها را از آداز )یعني بایست فعاليتشود. دامنه شمول ای  شناسایي ميآنها مواجه مي

 ها پوشش دهغ. مرحله حرك و رهاسازی و دفع خروجي

 پيشگيری

 ارزيابي شناسايي

 بازيابي

 كاهش دادن
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 ملاحظات زیر باشغ: شامل ای  شناسایي بایستي 

 ها(. انغازی )یعني حصول سرمایه، حوسعه و بهبود فعاليتطراحي، ساخت و راه 

  انغازی. راهشرایط عملياحي عادی و ديرعادی، شامل حوما اضطراری حوليغ، حعمير و نبهغاری و 

 شونغ: رویغادها و خطرات شامل آنهایي که از موارد زیر  ناشي مي 

 مقصولات. /های لازم برای مواد مصرفي فقغان کنترل 

 .شکست ساختاری 

 .وضعيت آب و هوایي، جغرافيایي و سایر رویغادهای طبيعي خارجي 

 های حراستي.خرابکاری و ضعا سيستم 

 ها در سيستم مغیریت فتادگيفاکتورهای انساني شامل از کاراHSE. 

 .برچيغن، حرك مقيط کار، از سروی  خارج کردن و دفع کردن 

 های مبلي.خطرات و اشرات بالقوه مرحبط با فعاليت 

 غ. اشته باشنکارکنان در کليه سطوح سازماني، بایستي در شناسایي خطرات و اشرات، بطور مقت ي مشارکت د

 ارزيابي  -2-4

ر مقابل جرایي برای ارزیابي )برآورد( ریسک و اشرات ناشي از خطرات شناسایي شغه داهایبایستي روش

 :شود وموع و شغت نتایج آن برای موارد ذیل نبهغاری تمعيارهای معي ، با در نظر گرفت  احتمالا

  انسان 

 زیست مقيط 

  سرمایه 

ه عغم ه یک دامنبحواننغ منجر ا ميبایستي حوجه شود که هر روش ارزیابي، نتایجي به دنبال دارد که خود آنه

ا حجربه، بهمراه با کسب نقطه نظرات کارکنان  های رسمي ارزیابي ریسک،اطمينان شونغ. در نتيجه، روش

 شود. گذاران و جامعه بکار گرفته ميمانون

 ارزیابي ریسک بایستي:

 ها، مقصولات وخغمات باشغ. در برگيرنغه حأشيرات فعاليت 

 افزاری را بيان کنغ. های ناشي از عوامل انساني و سکتحأشيرات و ریسک 

   .اطلاعات را از کارکناني اخذ کنغ که مستقيماً در منطقه ریسک ح ور دارنغ 
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  .حوسط کارکنان واجغ شرایط و با صلاحيت انجام شود 

 های مستنغ و مناسب انجام شود. براساس روش 

 های زماني معيني به روز گردد. در دوره 

 ها و حأشيرات ایمني و بهغاشت، هر جا که مناسب است، بایستي شامل ملاحظات ذیل باشغ: ي ریسکارزیاب

 حری  و انفجار 

 اشرات و حصادفات 

 ،گرفتبيخفبي و برق درق شغن 

 حماس حاد و مزم  عوامل شيميایي، فيزیکي و بيولوژیکي 

 عوامل ارگونوميکي 

 ه مناسب است، بایستي شامل ملاحظات ذیل باشغ:مقيطي، هر جا کارزیابي اشرات حاد و مزم  زیست

  .انتشار کنترل شغه یا کنترل نشغه مواد و انرژی به زمي ، آب و احمسفر 

 ها.حوليغ و دفع پساب جامغ و سایر پساب 

 ها و انرژی و دیبر منابع طبيعي استفاده از زمي ، آب، سوخت 

  سر و صغا، بوی مواد، گرد و دبار، ارحعاش 

 ها زیست شامل اکوسيستمبکش معي  از مقيط اشرات بر یک 

 های ها و مقيطهای طبيعي، پاركهای فرهنبي، آشار هنری، مقيطاشرات بر آشار باستاني، مقيط

 حفافت شغه.

 ثبت خطرات و تأثيرات -3-4

اجرایي برای شبت خطرات و اشرات )مزم  یا حاد( که در ارحباط هایشرکت بایستي نسبت به نبهغاری روش

زیست شناسایي شغه و همچني  فهرست امغامات در جریان برای کاهش آنها امغام با ایمني، بهغاشت و مقيط

 را شناسایي نمایغ.  HSEاجرایي بقراني مرحبط با هایها و روشنموده و سيستم

ر مورد اجرایي برای شبت الزامات مانوني و کغهای مابل کاربرد دهایشرکت بایستي نسبت به نبهغاری روش

باشغ و همچني  حصول اطمينان نسبت که در ارحباط با عمليات، مقصولات و خغماحش مي HSEهای جنبه

 به حطاب  با ای  الزامات، امغام نمایغ. 
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 ارهای عملكرداهداف و معي -4-4

 کردعمل و معيارهای  HSEاهغاف مشروح  ایجاداجرایي برای هایشرکت بایستي نسبت به نبهغاری روش

مشي، اهغاف سطوح مرحبط امغام نمایغ. چني  اهغاف و معيارهای عملکردی بایستي با در نظر گرفت  خطدر 

غاف بایستي و نيازهای عملياحي و حجاریِ حوسعه داده شونغ. ای  اه HSEهای ، ریسکHSEاستراحژیک 

بينانه و وامع   بایستيبنغی حعریا شغه شناسایي شونغ، آنها همچنيبا زمان بوده، و هر جا عملي باشغ، کمي

 یافتني باشنغ. دست

عيارهای اجرایي برای حنظيم مهایبه منظور پيبيری ارزیابي ریسک شرکت بایستي نسبت به نبهغاری روش

د مورد مبول برای عملکرد آنها به امغام نمایغ حا استانغار HSEها و وفایا بقراني عملکرد برای فعاليت

رها ای  معيا غ. همچني  در فواصل زماني معي  بایستي ارحباط مستمر و حناسبصورت مکتوب وجود داشته باش

 مورد بازنبری مرار گيرد. 

 قدامات كاهش ريسك ا -5-4

ش برای کاه سازی امغاماحياجرایي برای انتکاب، ارزیابي و پيادههایشرکت بایستي نسبت به نبهغاری روش

عني ش ریسک بایستي هم شامل پيشبيری از رویغادها )یات کاهها و حأشيرات آنها امغام نمایغ. امغامریسک

مغامات کاهش احتمال وموع( باشغ و هم حأشيرات مزم  و حاد آن را کاهش دهغ )یعني کاهش نتایج(. ا

 گيرد.  اکيغ مرارحکه ممک  است مورد پيشبيرانه از مبيل اطمينان یافت  از یکپارچبي سرمایه بایستي حا جایي

های ديرعادی و کاهش هایي برای جلوگيری از رونغ حوسعه مومعيتي بایستي شامل مغمامغامات کاهش

رای باضطراری  حأشيرات سوء بر بهغاشت، ایمني و مقيط زیست و نهایتأ امغامات مربوط به مقابله با وضعيت

ي در ستامغامات مؤشر کاهش ریسک و پيبيری آنها نيازمنغ حعهغ عيني مغیریت و سرپر .بازیابي باشغ

 باشغ. واحغهای عملياحي و همچني  درك و حعل  خاطر کارکنان عملياحي مي

ملي، عدر حمامي موارد، امغامات بایستي برای کاهش ریسک به یک سطح فرضي، حغامل ميزان منطقي و 

 ضعيت فعليو انجام گيرد، که بيانبر سایر عوامل نظير شرایط منطقه و مقيط، حعادل بي  هزینه و سود و 

 باشغ. نظر دانش علمي و فني ميکت از نقطهشر

 اجرایي بایستي در مقل برای موارد ذیل وجود داشته باشغ: هایروش

 های خاص، مقصولات و خغماحي که شامل حعيي  امغامات پيشبيرانه و کاهشي برای فعاليت

 باشنغ. مي HSEهای بالقوه ریسک
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 امغامات پيشنهادی منجر به کاهش ریسک شغه یا  ها برای اطمينان از اینکهارزیابي مجغد فعاليت

 اهغاف مرحبط به آن حاصل گردیغه است.  

 سازی، مستنغ نمودن و ارحباط با امغامات کاهش ریسک کارکنان مومتي و دائمي کليغی و پياده

 همچني  پایش اشربکشي آنها. 

 را ببينيغ( برای رهایي از  5-5اضطراری )بکش  های مقابله با وضعيتحوسعه امغامات مرحبط ماننغ طرح

 رویغادها و کاهش حأشيرات آنها.

  .شناسایي خطرات ناشي از امغامات پيشبيرانه، کاهشي و بازیابي 

 ها و حأشيرات آنها در مقابل معيارهای از پيش حعيي  شغه.ارزیابي مابليت پذیرش نتایج ریسک 

 ريزیطرح -5

مل امغامات کاهش ریسک)که از فرآینغ ارزیابي و های کاری شرکت شاریزی فعاليتای  بکش، طرح

 کنغ.انغ( را بيان ميمغیریت ریسک انتکاب شغه

وضعيت اضطراری را  او حوسعه امغامات مقابله ب اتای  بکش طرح ریزی برای عمليات جاری، مغیریت حغيير 

 گردد.شامل مي

 كليات  -1-5

 HSEي را برای دستيابي به اهغاف و معيارهای عملکرد هایشرکت بایستي در برنامه کلان کاری خود، برنامه

 نبهغاری نمایغ. 

 ها بایستي شامل مورد ذیل باشغ: ای  برنامه

 .شرح روشني از اهغاف 

 ها برای برمراری و دستيابي به اهغاف و معيارهای عملکرد در هر وفيفه و سطح حکصي  مسئوليت

 مرحبط سازمان. 

 باشنغ. یابي ميمابل دست هایي که بواسطه آنها اهغافروش 

 های منابع نيازمنغی 

 بنغی استقرار زمان برنامه 

 هایي برای ایجاد انبيزه و حشوی  کارکنان در جهت ایجاد فرهنگ مناسب برنامهHSE . 
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  سازوکارهایي برای ایجاد بازخور به کارکنان درباره عملکردHSE. 

 رد های کاری که عملکفراینغ شناسایي کارکنان و گروهHSE های جائزه انغ )ماننغ طرحخوبي داشته

 ایمني( .

 .سازوکار ارزیابي و پيبيری 

 كپارچگي سرمايهي -2-5 

يزاحي های اجرایي را نبهغاری نمایغ به منظور اطمينان از اینکه حأسيسات و حجهشرکت بایستي روش

صود مورد شونغ، برای مقمي که طراحي، ساخته، حهيه، بکار گرفته، نبهغاری و/ یا بازرسي ،HSEبقراني

جهيزات و حنظر و حطاب  با معيارهای حعریا شغه مناسب هستنغ. ارزیابي مبل از خریغ یا مبل از ساخت 

بر  باشغ و بایستي HSEآنها برای حأمي  الزامات  حأسيسات جغیغ، بایستي شامل ارزیابي روشني از حناسب

 حاکيغ نمایغ.  HSE اهش ریسک و اشرات سوء طراحي به عنون بهتری  امغام پيشبيرانه برای ک

 های اطمينان از یکپارچبي سرمایه بایستي )علاوه بر سایر موارد( به یکپارچبياجرایي وسيستمهایروش

های حفافتي، آشکارساز، حوما ناگهاني حوليغ، ساختاری، مقغودسازی فراینغ، کنترل احتراق و سيستم

 تانغاردهاهای طراحي مصوب و اسنغگي حوجه نماینغ. انقراف از رویهمقابله با وضعيت اضطراری و حف  ز

ل ای  فته و دليبایستي فقط پ  از بازنبری و حائيغ بوسيله کارکنان منصوب و/ یا مسئولي  ذیربط انجام گر

 انقراف نيز بایستي مستنغ گردد.

 های كاری رالعملهای اجرايي و دستوروش -3-5

 جراييهای اتوسعه روش -1-3-5

یا  HSEمشي حکطي از خط حوانغ منجر بهاجرایي مکتوب برای آنها ميهایهایي که فقغان روشفعاليت

اجرایي مکتوب و هایناسایي شونغ. روششگردد، بایستي نقض الزامات مانوني یا معيارهای عملکرد 

سط شونغ )خواه ای  کارها حوینکه آنها چطور بایغ اجراء اهایي و حعریا استانغاردها برای چني  فعاليت

 گردد.  گيرد یا دیبران( بایستي حهيهکارکنان شرکتي انجام 

های سئوليتماجرایي مکتوب، بایستي بطور ساده، صریح و مابل فهم بيان شغه و نشان دهنغه هایحمامي روش

لکرد که بایستي های عماستانغاردو  ، روش هایي که بایستي بکار گرفته شونغ، و درجای مناسب، معيارهاافراد

 باشغ. برآورده شونغ، 
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کننغگان و های پيمانکاری، جهت حصول اطمينان از اینکه حأمي های اجرایي برای خریغ و فعاليتروش

 مشي مرحبط به آنها منطبقنغ، مورد نياز است.کننغ، با الزامات خطآنهایي که از طرف شرکت کار مي

 های كاریصدور دستورالعمل -2-3-5

های کاری، روش انجام وفایا را در سطح مقيط کاری، حوسط کارکنان شرکتي یا بوسيله دستورالعمل

را به دنبال  HSEء ، پتانسيل ایجاد نتایج سوHSEکنغ. انجام دير صقيح وفایا بقرانيدیبران، حعریا مي

ر اختيار کارکنان مربوطه های کاری بایستي مستنغ شغه و ددارد بنابرای  در مورد ای  وفایا، دستورالعمل

 مرار گيرد.

 مديريت تغيير -4-5

واحغهای ریزی و کنترل حغييرات مومت و دائمي در کارکنان، های اجرایي را برای طرحشرکت بایستي روش

 اجتناب گردد.  HSEهای اجرایي نبهغاری نمایغ، حا از نتایج سوء ، فراینغها و روشحوليغی

رات و نتایج بالقوه يمرحبط، براساس ماهيت حغي HSEبرای بيان موضوعات  های اجرایي بایستيای  روش

 موارد ذیل را بيان نمایغ: و بایستي ناشي از آنها مناسب باشغ. 

 سازی آنها.شناسایي و مستنغ نمودن  حغيير  پيشنهادی و نقوه پياده 

 بازنبری و شبت خطرات بالقوه  حعيي  مسئوليتHSE سازی آن. هناشي از حغيير یا پياد 

 سازی آنها، شامل:اجرایي پيادهمستنغ نمودن حغيير مورد حواف ، و روش 

  امغامات مربوط به شناسایي خطرات بالقوهHSE ها و اشرات و همچني  ارزیابي و کاهش ریسک

 آنها.

  .الزامات آموزشي و ارحباطات 

  .مقغودیت زماني، اگر وجود دارد 

  . الزامات پایش و حصغی 

 انطباق انجام گيرد. بایست در صورت بروز عغمذیرش و امغامي که ميمعيار پ 

 سازی حغيير پيشنهادی.فرد دارای اختيار برای حائيغ پياده 

های اجرایي بایغ حشریح کننغ که شرکت چبونه مفاهيم مقررات جغیغ یا اصلاح شغه را حفسير و روش

 نمایغ. منظور مي HSEشغه را در سيستم مغیریت  نمایغ و چبونه الزامات مانوني حجغیغ نظرارزیابي مي
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های ها، طرحعمليات جغیغ )برای مثال، مرحبط با دارائي HSEیت ای  بمنظور مغیرهای جغاگانهبرنامه

ای که اصلاحات در آن به ها، مقصولات، خغمات یا فراینغها(، و یا عمليات اصلاح شغهحوسعه، بازسازی

بایست ایجاد ميوارد ذیل را معرفي مي کنغ برای حعریا م HSEکتلا های مداری جنبهصورت معني

 گردد:

  اهغافHSE  .که بایستي بغان دست یافت 

  .سازوکارهایي برای دستيابي به آنها 

  منابع مورد نياز برای دستيابي به اهغافHSE. 

 ها. های اجرایي برای برخورد با حغييرات و اصلاحات، هنبام اجرای پروژهروش 

 گيری کفایت آنها  بکار و کارهای اصلاحي که بایستي به منظور حعيي  چبونبي اجرا و انغازهساز

 گرفته شونغ. 

 ريزی وضعيت اضطراری و غير مترقبهطرح -5-5

بيني از طری  های اضطراری مابل پيشمنظور شناسایي وضعيتهای اجرایي را به شرکت بایستي روش

 های اضطراری بالقوهحيک، نبهغاری نمایغ. یک سابقه از چني  وضعيتبازنبری و حجزیه و حقليل سيستما

روزآوری گردد حا از مقابله اشربکش با آنها اطمينان ایجاد رهای زماني مناسب بهبایستي ایجاد شغه و در دوره

 گردد. 

های تهایي برای مقابله با چني  وضعيبایست نسبت به حوسعه، مستنغ نمودن و نبهغاری طرحشرکت مي

 وارد ذیل ارحباط دهغ:هایي را با ماضطراری بالقوه امغام نمایغ و چني  طرح

 کارکنان فرمانغهي و کنترل 

 خغمات اضطراری 

  .کارکنان و پيمانکاراني که ممک  است حقت حأشير مرار گيرنغ 

  .سایر افرادی که احتمال دارد حقت حأشير مرار گيرنغ 

 د ذیل را پوشش دهغ: های وضعيت اضطراری بایستي موارطرح

 های اجرایي برای مقابله با وضعيت اضطراری و کنترل بلایا، ها، اختيارات و روشسازمان، مسئوليت

 شامل برمراری ارحباطات داخلي و خارجي.

 های اجرایي برای حامي  پناه، حکليه، نجات و معالجات پزشکي کارکنان.ها و روشسيستم 



 

 

 ادبیات تحقیق

 های مقيطي فعاليترای پيشبيری، حکفيا و پایش حأشيرات زیستهای اجرایي بها و روشسيستم

 اضطراری. 

 های ذیربط.ها و سایر طرفاجرایي برای ارحباط با افراد دارای اختيار، خانوادههایروش 

 های اجرایي برای بسيج حجهيزات شرکت، حسهيلات و کارکنان.ها و روشسيستم 

 های اضطراری.ابع شک  شالث برای پشتيباني در مومعيتهای اجرایي برای بسيج منحرحيبات و روش 

 های اضطراری.های اجرایي و سيستمهای مقابله و آزمایش روشحرحيباحي برای آموزش حيم 

های اجرایي برای آزمایش های مقابله، شرکت بایستي نسبت به نبهغاری روشبرای ارزیابي اشربکشي طرح

های مناسب، در فواصل زماني مقت ي ای سناریو و دیبر روشهای وضعيت اضطراری از طری  اجرطرح

 گيرد.امغام نمایغ، ای  کار برای حجغیغ نظر در آنها برای آشکار کردن حجربيات کسب شغه، انجام مي

ای حجهيزات اضطراری مورد نياز و نبهغاری آنها در های اجرایي برای ارزیابي دورههمچني  بایستي روش

 ر مقل وجود داشته باشغ.یک وضعيت آماده، د

 استقرار و پايش -6

اجرا و پایش شونغ و چبونه امغاماصلاحي در هنبام  ها  چبونه بایستيکنغ که فعاليتای  بکش بيان مي

 گيرد.مي انجام ضرورت

 ها و وظايف فعاليت -1-6

اده شغه در مرحله کاری حوسعه دهایاجرایي و دستورالعملهایها و وفایا بایستي بر اساس روشفعاليت

 اجرا شونغ:  HSEمشي ریزی یا مبل از آن بر طب  خططرح

 های سطح بالا، بایستي با حوجه ریزی فعاليتدر سطح مغیریت ارشغ، حوسعه اهغاف استراحژیک و طرح

 اجرا شود.  HSEمشي به خط

 های فعاليت ها )که نوعا شاملدر سطح سرپرستي و مغیریت، راهنماهای مکتوب مرحبط با فعاليت

 اجرایي را بکود خواهغ گرفت. هایها و روشباشنغ(، که بطور طبيعي شکل برنامهزیادی مي

 های در سطح کار کارگاهي، راهنماهای مکتوب مربوط به وفایا که بطور طبيعي شکل دستورالعمل

زهای انجام گيرد که در حطاب  با سيستم کار ایم  صادر شغه است )ماننغ: مجوکاری را به خود مي

 های مسغود کردن مسير عبور، نظامنامه انجام عمليات مجاز(. زمان، روشهای عملياحي همکار، روش
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حاصل کنغ و اطمينان اجرایي مرحبط هایها و وفایا مطاب  با روشاز اجرا و حصغی  فعاليت مغیریت بایستي

ها، در کنار سایر ها و برنامهمشيمال خطحعهغ مغیریت به اع در برابر آن پاسکبو باشغ. ای  مسئوليت و

باشغ و اینکه معيارهای عملکرد و حغود مي HSEوفایا، شامل حصول اطمينان از دستيابي به اهغاف 

 شونغ.کنترلي نقض نمي

 مایغ.ها اطمينان حاصل نشرکت از  طری  پایش فعاليت HSEمغیریت بایستي از کفایت مستمر عملکرد 

 پايش -2-6 

و  و ایجاد HSEهای مرحبط با عملکرد ایش جنبهاجرایي برای پهاییستي نسبت به نبهغاری روششرکت با

 نبهغاری سواب  نتایج، امغام نمایغ. برای هر فعاليت یا ناحيه مرحبط، شرکت بایستي:

 آمغه را شناسایي و مستنغ کنغ و دمت مورد نياز نتایج را مشک  نمایغ. اطلاعات پایش بغست 

 گيری را مشک  و مستنغ نمایغ. جرایي پایش و مومعيت ها و دفعات انغازهاهایروش 

 را ایجاد، مستنغ و نبهغاری نمایغ.  گيری کنترل کيفيتاجرایي انغازههایروش 

 اجرایي را برای حبادل داده ها و حفسير آنها ایجاد و مستنغ کنغ.هایروش 

 جام گيرد را ایجاد و مستنغ نمایغ. امغاماحي که بایغ هنبام نقض معيارهای عملکرد ان 

 شونغ، ارزیابي و های پایش، معيوب حشکي  داده ميرا هنبامي که سيستم واصلههای صقت داده

 مستنغ نمایغ. 

 مقافظت نمایغ. مات یا صغمه حوسط افراد دير مسئولگيری را از حنظيهای انغازهسيستم 

نشي مورد نياز مي باشنغ. پایش کنشي، اطلاعاحي را اجرایي برای هر دو نوع پایش کنشي و واکهایروش

ه کزیست، فراهم مي کنغ. ای  پایش شامل کنترلي است پيش از وموع هر رویغاد، بيماری یا صغمه به مقيط

شود، برای حعيي  اینکه آیا اهغاف و اجرایي( حطبي  داده ميهای)یعني روش HSEبا الزامات سيستم مغیریت 

که به  انغ. پایش واکنشي اطلاعاحي را درباره رویغادهایي )شامل رویغادهایيرآورده شغهمعيارهای عملکرد ب

از  های پيشبيریانغ ایجاد و نبرشي برای راهزیست( که احفاق افتادهخير گذشته، بيماری یا صغمه به مقيط

 کنغ. رویغادهای مشابه در آینغه فراهم مي
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 سوابق -3-6

مشي غاری یک سيستم شبت سواب  به منظور اشبات ميزان انطباق خود با خطشرکت بایستي نسبت به نبه

HSE  ریزی شغه ای  امغام همچني  بمنظور شبت ميزان برآورده شغن اهغاف برنامهامغام نمایغ. و الزامات آن

 گيرد.و معيارهای عملکرد، انجام مي

کنترل چني  سوابقي بایستي نبهغاری اجرایي برای اطمينان از یکپارچبي، مابليت دسترسي و هایروش 

را  7ها )بکش ها و بازنبریشونغ، چني  سوابقي بایستي شامل سواب  مرحبط با پيمانکار و خریغ، نتایج مميزی

 باشغ. ببينيغ(، سواب  آموزشي و سواب  پزشکي کارکنان 

منظور در دسترس  ستي بهاجرایي بایهایهای نبهغاری سواب  بایستي ایجاد و شبت شونغ و روشزمانمغت

 بودن یا مقرمانه بودن آنها، نبهغاری شونغ. 

 عدم انطباق و اقدام اصلاحي  -4-6

و اختيارات را برای شروع حققي  و امغام اصلاحي در مورد رویغادهای نامنطب  با  شرکت بایستي مسئوليت

های عغم ا نمایغ. مومعيتو عمليات یا نتایج آن حعری HSEالزامات مشک  مرحبط با سيستم مغیریت 

های پایش، در مالب ارحباط با کارکنان، پيمانکاران، مشتریان، نهادهای دولتي انطباق ممک  است بوسيله برنامه

 را ببينيغ( شناسایي شونغ.  6-6و  6-5یا جامعه یا از حققي  پيرامون رویغادها )بکش 

امات اصلاحي را نبهغاری نمایغ، که ای  کار با های اجرایي برای چني  حققيقاحي و امغشرکت بایستي روش

افراد مرحبط، در مشورت با نماینغه مغیریت برای انجام موارد ذیل صورت  هایمغیریت وفایا و فعاليت

 پذیرد: مي

 های مرحبط. آگاه کردن طرف 

 ای مقتمل.حعيي  سلسله عوامل و علت ریشه 

  .ایجاد یک طرح اجرایي یا یک طرح بهبود 

  امغامات پيشبيرانه متناسب با نوع عغم انطباق.شروع 

 انغ.های لازم برای اطمينان از اینکه همه امغامات پيشبرانه مؤشر وامع شغهاعمال کنترل 

 منظور یکپارچبي امغامات جهت پيشبيری از حکرار مجغد، انتقال اجرایي بههایحجغیغنظر روش

 حغييرات به کارکنان مربوطه و اعمال آنها.
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 گزارش وقايع -5-6

انغ متاشر شغه  HSEدهایي که از عملکرددهي داخلي رویغاهایي را برای شبت و گزارشسازمان بایستي روش

های عبرت مربوطه، فرا گرفته شغه و امغامات طوریکه درسحوانستنغ متأشر شونغ، نبهغاری نمایغ، بهیا مي

 را ببينيغ( 6-6)بکش   مناسب صورت گيرد.

ده است کار معي  برای گزارش رویغادها به مراجع مانوني حا حغی که مانون معي  کربایستي یک سازو

 مشي شرکت در ارحباطات خارجي الزام کرده باشغ. حعریا شود و یا برای حغی فراحر از آن، چنانچه خط

 يع پيگيری وقا -6-6

 آمغن رویغاد که سبب پغیغ HSEهم شرایط فوری رویغاد و هم نقاط ضعا بنيادی سيستم مغیریت 

لازم  پذیر سازد و امغامات پيبيرانهاوت حوسط افراد مسئول را امکانشناسایي گردد حا م  گردد، بایستيمي

 انجام گيرد. 

ها برای پيبيری حواد  بایستي بوضوح حعریا شود. ای  سازوکار بایستي بصورت سازوکار و مسئوليت

 HSEغیریت مامغام اصلاحي در موارد عغم انطباق با سيستم  سازیاجرایي پيادههایای شبيه به روشگسترده

 باشغ.

 شغ.های حعریا شغه برای پيبيری یک رویغاد بایستي متناسب با شغت وموع یا نتایج بالقوه آن بامسئوليت

 مميزی و بازنگری -7

 کنغ.ای عملکرد، اشربکشي و حناسب پيوسته سيستم را  بيان ميای  بکش ارزیابي دوره

 مميزی -1-7

ها، که به عنوان یک بکش عادی کنترل کسب و کار اجرایي را برای مميزیهایشرکت بایستي روش

 منظور حعيي : باشنغ را  نبهغاری نمایغ، به مي

 های سيستم مغیریت اینکه آیا عناصر و فعاليتHSE ریزی شغه حطاب  داشته و به طور با مقغمات طرح

 . یابنغ یا خيرمؤشر استقرار مي

  کارکرد موشر سيستم مغیریتHSE مشي، اهغاف و معيارهای عملکرد در اجرای خطHSE  .شرکت 

  .حطاب  با الزامات مانوني مرحبط 

  شناسایي نواحي بهبود که  منجر به پيشرفت بهتر مغیریتHSE شود. مي 
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 غ: به همي  منظور شرکت بایستي یک برنامه مميزی  با حوجه به موارد ذیل نبهغاری نمای

 ها  بایستي عمليات سيستم مغیریت ها و نواحي مشکصي که  بایستي مميزی شونغ. مميزیفعاليت

HSE های صا را پوشش دهغ و بایستي بطور خاص عناصر زیر و ميزان همبستبي آن با فعاليت

 را بيان نمایغ:  HSEمربوط به مغل سيستم مغیریت 

 .سازمان، منابع و مستنغسازی 

 ت ریسک.ارزیابي و مغیری 

 ریزی.طرح 

 سازی و پایش.پياده 

 های ها بایستي بر اساس سهم یا سهم بالقوه فعاليتها/ نواحي مشک . مميزیحناوب مميزی فعاليت

 گردد. های مبلي حعيي  و نتایج مميزی  HSEمرحبط، با عملکرد 

 ها / نواحي مشک  شغه.ها برای مميزی فعاليتمسئوليت 

 اجرایي بایستي ایجاد و نبهغاری شونغ. نکات ذیل بایستي پوشش داده شونغ.یهامعاهغات مميزی و روش

 .حکصي  منابع به فراینغ مميزی 

 باشغ: های کارکنان و بکصوص آن مواردی که حيم مميزی دارا مينيازمنغی 

 منظور حوانمنغسازی اهغاف و م اوت عادلانههای مميزی شغه بهاستقلال کافي از فعاليت . 

 های مرحبط. روری در زمينهمهارت ض 

  .کمک از متکصصي  متعغد، در صورت نياز 

 ها، ها، که ممک  است شامل استفاده از پرسشنامههایي برای انجام و مستنغسازی مميزیروش

ها و مشاهغات مستقيم گردد که با نوع فعاليتي که مميزی گيریها، انغازهها، مصاحبهليستچک

 شود، مرحبط است. مي

 های مميزی به روشي کنترل شغه به افرادی که مسئول فعاليت/ های اجرایي برای گزارش یافتهروش

های اصلاحي گزارش شغه و ناحيه مميزی شغه هستنغ، که ای  افراد بایستي به مومع در مورد فعاليت

 دهي بایستي بيانبر:های بهبود امغام نماینغ. گزارشفرصت

 ریت انطباق و عغم انطباق سيستم مغیHSE  . با الزامات مشک 

  اشربکشي سيستم مغیریتHSE یابي به اهغاف و معيارهای عملکرد.استقرار یافته  در دست 
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 های مبلي. سازی و اشربکش بودن امغامات اصلاحي از مميزیپياده 

 ها.و حوصيه گيرینتيجه 

 یسازی امغامات پيشنهادی مميزپياده سيستمي برای مميزی و پيبيری وضعيت . 

 .حوزیع و کنترل گزارشات مميزی 

 بازنگری -2-7

ازنبری بو عملکرد آن را مورد  HSEمغیریت ارشغ شرکت بایستي در فواصل زماني معي ، سيستم مغیریت 

ژه موارد ذیل یمرار داده و از پيوستبي حناسب و اشربکشي آن اطمينان حاصل کنغ. بازنبری بایستي بصورت و

 صر به ای  موارد نيز نکواهغ بود: را بيان نمایغ، ولي منق

 هبود بمشي و اهغاف در پرحو حغيير شرایط و حعهغ برای حلاش در مسير نياز به حغييرات احتمالي در خط

 مستمر. 

  حکصي  منابع برای استقرار سيستم مغیریتHSE  .و نبهغاری آن 

 راری.ی وضعيت اضطریزشغه طرحهای ارزیابيخطرات و ریسک ها بر پایهمقل و/ یا مومعيت 

نمایغ.  بکش را حسهيلسازی حغييرات نتيجهفراینغ بازنبری بایستي مستنغ شغه و نتایج آن شبت شود حا پياده 

 )مقمغی و ديره انجام گيرد.  HSE ها، برای بهبود عملکردبازنبری بایستي برای استقکام مسمتر حلاش

1388) 

 :HSEستفاده در مديريت های مورد اها، ابزارها و روشتكنيك (2-3-4

 :HSEالزامات و قوانين  (2-3-4-1

هرا، ابزارهرا و نيکپرداختره و سرپ  حک HSEالمللري در ای  مسمت ابترغا بره حشرریح الزامرات و مرواني  بي 

 دهيم:يرا مورد بررسي مرار م HSEهای مورد استفاده در مغیریت روش

کرار  های مکتلا کسرب ودر فعاليت HSEموضوعات المللي فراواني جهت لقاظ کردن الزامات ملي و بي 

نيز  هاآن های مرحبط باها و آموزشگيری از انواع حکنولوژیامروز وجود دارد. ای  الزامات در دستيابي و بهره

 :شودای از ای  الزامات اشاره مياز اهميت بسيار بالایي برخوردار است. در ای  مسمت به نمونه
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 :ت ايمني و بهداشتيالزاما (3-4-1-1 -2

نجرر بره کشرته ميليون بيماری شغلي در سال کره م160همراه بروز ميليون حادشه شغلي به 250وموع نزدیک به 

نري و شرود، اهميرت حوجره بره ملاحظرات ایمهرا انسران مرينشغن بيش از یک ميليون نفر و مصغوميت ميليو

  نمایغ.های مکتلا گوشزد ميبهغاشتي را در انجام فعاليت

نجرام مرغام بره ااعنروان متوليران ایمنري و بهغاشرت المللي متعغدی برهها و نهادهای ملي و بي رو سازماناز ای 

عبارحنغ  ی  نهادهااانغ. برخي از های مکتلا از جمله حغوی  استانغارد و حنظيم مواني  و مقررات نمودهفعاليت

 از:

 )ILO(1المللي کارسازمان بي 

 )WHO( 2يسازمان بهغاشت جهان

 )OSHA( 3ایسازمان ایمني و بهغاشت حرفه

  )NIOSH( 4ایمرکز حققيقات ملي ایمني و بهغاشت حرفه

 (1388)نصر آزاداني, و ديره   )NFPA( 5سوزیانجم  ملي حفافت در برابر آحش

 :محيطيالزامات زيست (2-3-4-1-2

رویه جعيرت و کراهش و نرابودی منرابع بيزیست و افزایش با حوجه به رونغ فزاینغه آلودگي و حکریب مقيط

زیسرت بره منزلره مقيطي، مواني  و مقرارات و حقوق مقيطپي بقرانهای زیستدرطبيعي و به حبع آن بروز پي

ای موجه و مطمرئ  بررای اعمرال مرواني  مرغیریت خردمنغانره و حققر  اهرغاف و اجررای نقطه احکاء و وسيله

زیست جایباه مهم و مابل اعتنراء و همي  لقاظ امروزه حقوق مقيطبه شود،مقيطي حلقي ميهای زیستبرنامه

دسرت ها و شعب حقوق در مباحث علوم انساني نظرری و عملري برهدر عي  حال وضعيتي مستقل از سایر رشته

)یونر(( 6زیسرت ملرل متقرغبرابر اطلاعات و آمار منغرج در نشریات و گزارشرات برنامره مقيط آورده است.

زیست و مسائل مرحبط ای در زمينه حفافت مقيطالمللي و منطقهنامه بي معاهغه و موافقت 280د حاکنون حغو

                                                      
1. International Labour Organization(ILO) 
2. World Health Organization(WHO) 
3. Occupational Safely and Health Administration(OSHA) 
4.National Institute For Occupational Safety and Health( NIOSH)  
5. National For Protection Association(NFPA) 

6. United Nations Environment Programme (UNEP) 
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المللي)جهراني( و مرابقي جنبره کنوانسيون و پروحکل جنبه بي  70با آن منعقغ شغه است که از ای  ميان حغود 

مقيطي حعغاد حوافقات زیسرت ای داشته و بي  چنغ کشور منطقه به ام اء رسيغه است ولي مقایسه همي منطقه

زیست و رویکرد جهاني به سرمت در مقایسه با مراردادهای سياسي، امتصادی و امثال آن نشانبر اهميت مقيط

 باشغ. و سوی حلاش مشترك برای حفافت از حنها سياره مسکون شناخته شغه مي

ر دزیست ملل متقغ حاشير مهمري های برنامه مقيطبایغ اشاره نمود که حصميمات کنفران  استکهلم و حمایت

مقيطي داشته است. اولي  کنفران  جهاني زیست و حنظيم معاهغات زیستگيری و حوسعه حقوق مقيطشکل

 در اسرتکهلم )سروئغ( برگرزار 1972ژوئر   5زیست معروف به استکهلم درسازمان ملل درباره انسان و مقيط

باشررغ، در ایرر  بيانيرره حقرروق اصررل مي 26ه حرراوی شررغ، نتيجرره کررار کنفررران  حصررویب و انتشررار یررک بيانيرر

زیست سالم همتراز با حقروق بشرر شرناخته شرغه اسرت. زیست یعني حقوق برخورداری انسان از مقيطمقيط

ر د 1992سال بعغ از کنفران  استکهلم در ژوئر   20زیست کنفران  دوم سازمان ملل درباره حوسعه و مقيط

 27یرو حراوی زمي  معروف است، حشکيل و با حصرویب و انتشرار بيانيره ر ریودوژانيرو )برزیل( که به همایش

المللرري و دو کنوانسرريون مهررم، فصررل دیبررری در زمينرره حقویررت همکاریهررای بي  21اصررل و دسررتورکار

 های اخير عبارحنغ از: مقيطي در دههمغامات زیستمقيطي گشوده شغ. برخي از مهمتری  ازیست

 ،ق ، با هغف حف  مقيط زیست بشر و ح رمي   حقرو1972یون(  برنامه مقيط زیست ملل متقغ

مقيطري در هرای زیسرتبشر برای برخورداری از مقيط زیست سرالم و حشروی  و حرديرب فعاليرت

ودگي و منظرور کنتررل آلرالمللري برهای و حوسعه مواني  و معاهرغات بري المللي و منطقهسطوح بي 

 های بشریحکریب مقيط زیست ناشي از فعاليت

 ( در بنغ 1987کنوانسيون وی  برای حفافت از لایه ازن ،)يون عنوان شغه ای  کنوانس 30از ماده  6

پکرش  ها یا حجهيزاحي کره اسرتفاده از آنهرا باعرثنماینغ در خصوص حکنولوژیکه اع ا حعهغ مي

در  الل مرونترهای علمي انجام دهنغ. پروحکموادی که اشر سوء بر لایه ازن دارد، پژوهش و ارزیابي

 باشغ.مورد مواد کاهنغه لایه ازن و روشهای کاهش آنها القاميه اصلي ای  کنوانسيون مي

  ، )ر حرراکم ، با هرغف دسرتيابي بره شبرات د1992کنوانسيون ساختاری حغييرات امليمي)آب و هوا

هرای بشرر برا سيسرتم آب و هروایي ای در جرو، کره از حرغاخل خطرنراك فعاليرتگازهای گلکانره

برادل ایر  حنمایغ. انجام حققيقات علمي، حکنولوژیکي، فني، امتصادی و اجتمراعي و نيرز جلوگيری 

 باشنغ.اطلاعات از جمله ابزارهای دستيابي به هغف مذکور مي
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 1998ای،  پروحکل کيوحو در مورد کنوانسيون حغييرات امليم برای کاهش ميزان گازهای گلکانه 

  ،هرا با هغف حف  حنوع زیستي، استفاده پایغار از گونه 1992کنوانسيون حنوع زیستي ریودوژانيرو

و سهيم شغن عادلانه و برابر در مزایای حاصل از کاربرد منابع ژنتيکي، از جمله از طری  دسترسري 

همچني  از طریر  حرامي   ومناسب به منابع ژنتيکي، با در نظر گرفت  کليه حقوق مربوط به آن منابع 

 منابع مالي لازم

 برا هرغف کمرک و هميراری در جهرت ح رمي  سرطح  2000ني زیستي، نرایروبي، پروحکل ایم ،

مناسب حفافت در زمينه انتقال، جابجایي و استفاده ایم  از موجودات زنغه حغيير شکل یافته اسرت 

که حاصل فناوری زیستي جغیغ هسرتنغ و ممکر  اسرت برا در نظرر گررفت  مکراطرات آنهرا بررای 

آوری بر حف  و استفاده پایغار از حنوع مرزی اشرات زیانتقالات برونویژه نقل و انسلامت انسان به

 زیستي داشته باشغ.

 المللي در سطوح ملي و بي  حشکيل نهادهای بي  المللي و ملي مرحبط با مقيط زیست 

 در اواخر مرن بيستم پيغایش استانغاردهای زیست مقيطي 

 به اهميت حفافت از مقيط زیست حاکيغ نموده است: صل پنجاهم مانون اساسي جمهوری اسلامي ایران نيز ا

های بعغ بایغ در آن حيات اجتماعي رو بره در جمهوری اسلامي، حفافت مقيط زیست که نسل امروز و نسل

برا آلرودگي  های امتصرادی و ديرر آن کرهرو فعاليتگردد. از ای رشغی داشته باشنغ، وفيفه عمومي حلقي مي

 و  (1388)نصرر آزادانري, و ديرره  ابل جبران آن ملازمه پيغا کنغ ممنوع اسرت. مقيط زیست یا حکریب دير م

 (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره

 پروانه )جواز( كار( 2-3-4-2

کنغ که انجام کاری شود و مشک  ميپروانه کار یک گواهي مکتوب است که حوسط فرد مجاز ارائه مي

شود که چه ک مقل و طي زماني مشک ، ایم  است. در پروانه کار مشک  ميمعي  حوسط فرد معي  در ی

امغاماحي بایغ انجام شود و چه احتياطاحي بایغ لقاظ گردد حا ایمني حأمي  شود. پ  با روش و مقل کار 

 ارحباط دارد.

فرد مجاز عنوان هغف از ای  سيستم، آموزش و کارآزمودگي افراد، مکصوصاً افرادی است که در پایان به

 کننغ.پروانه کار را ام اء مي



 

 46 

 تحقیق ادبیات

حغ ادی یک واعپروانه کار معمولا به هنبام انجام کارهای حعميراحي و زماني که عملياحي دير از عمليات 

شود و برای کارهای مکتلفي چون کار گرم، کارسرد، کار با حجهيزات الکتریکي گيرد، صادر ميانجام مي

ره رناك، حفاری و ديه، رادیئ گرافي و پرحو افکني، کار با دبارات خطهای بستفشار موی، ورود به مقيط

 (1388)نصر آزاداني, و ديره  (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره کاربرد دارد.

 1برگه اطلاعات ايمني مواد( 2-3-4-3

ردن ه خاطر سپباز طرفي چون خطرات مواد شيمایي حوام با ازدیاد مصرفشان در صنایع مکتلا افزایش یافته و 

سهولت  خطرات مواد شيميایي گوناگون و چبونبي مقابله با آنها برای هر شک  امکان پذیر نيست جهت

ر دشود که اطلاعات مفيغی در مورد آگاهي از خطرات هر ماده شيميایي از یک برگه اطلاعاحي استفاده مي

 آن کنجانغه شغه است.

 و مقادیر آن، مشکصات فيزیکي، اطلاعات آحش سوزی و انفجار ومشکصات ماده شيميایي، خطرات 

های مربوطه، خطرات بهغاشتي، نقوه جمع آوری ضایعات، نقوه پيشبيری و حفافت ویژه از واکنش

)نصر  (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره باشغ.منغرجات برگه اطلاعات ایمني مواد مي

 (1388آزاداني, و ديره 

 تجزيه و تحليل حوادث (2-3-4-4

 حوان از بروز حواد  جلوگيری نمود. به همي  خاطر درمتکصصي  ایمني بر ای  باورنغ که بطور کلي مي

منظور پيشبيری از حواد  صورت گرفته است. در ای  رابطه کشورهای صنعتي پيشرفته مبارزه وسيعي به

ا حرفته شغه گمقررات و استانغاردهای ایمني به کار  کليه وسایل و حجهيزات حفافتي مابل حصور و همچني 

مکاطره  ميزان و شغت حواد  به سطح مطلوبي حنزل یابغ. علاوه بر ای  بمنظور کاهش حواد  در صنایع

آن  ستفاده ازاآميز لازم است که ابتغا یک سيتم موشر جهت بررسي و حهيه گزارش حواد  حغوی  گردد حا با 

 های مالي و انساني جلوگيری نمود.ل حواد  از حکرار آنها و احلاف سرمایهبتوان با حجزیه و حقلي

 های مناسب و مطلوب دارد. بررسي و گزارش حواد به طور طبيعتي اجرای ای  سيستم نياز به حغوی  روش

 گيرد: مي بطور کلي به منظور رسيغن به اهغاف زیر انجام

 دشه با ارائه جزئيات کافي آن آگاه ساخت  کليه کارکنان از چبونبي بروز حا 

                                                      
1 MSDS 
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  روش  نمودن علت حواد  و حوصيه های لازم جهت امغامات اصلاحي بمنظور پيشبيری از حکرار

 آنها

  جواببویي به مسئولي  مربوط بنا به ضروریات مانوني 

  کمک به آسيب دیغگان احتمالي و کل حشکيلات جهت حفهي حجربيات حاصله و جبران خسارات

 وارده.

يغ بودن حجزیه و حقليل لازم است گزارش حواد  به صورت مناسب حهيه شود. در حهيه گزارش برای مف

حادشه بایغ حمام جزئيات بصورت ساده و مابل فهم درج شود، به طوریکه مجموعه رویغادهایي که مبل از 

یغ حوصيا انغ مشک  شود. علاوه بر آن بابروز حادشه، در حي  بروز حادشه و یا پ  از حادشه رخ داده

های وارده ارایه شود. ضروری است که نام افراد آسيب دیغه و ميزان کاملي از ضرر و زیان و خسارت

آسيب دیغگي آنها عنوان شود. همچني  کليه مغارك و شواهغ بغست آمغه بایغ به دمت بررسي و 

 گزارش گردد.

  از وموع انجام گيرد. علاوه بر حهيه گزارش حادشه در صورت امکان بایغ در مقل رخغاد و  بلافاصله پ

 ای ) ماهيانه و ساليانه ( جهت انجام بررسي های کلان حهيه گردد.ای  لازم است آمار و اطلاعات دوره

های اجرایي افراد حيم بررسي حواد  بایغ آگاهي و دانش کافي از موارد حقت بررسي، مقيط کار، روش

ای  برای برمراری ارحباط موشر با افراد حوانایي داشته باشنغ و  و مواد مصرفي فرآینغ داشته باشنغ. علاوه بر

 در هنبام مصاحبه بتواننغ در حي  جلب اعتماد، اضطراب را در افراد کاهش دهنغ. 

های دریافتي به سه صورت مورد حجزیه و حقليل آوری حقای  مربوط به حادشه بایغ وامعيتپ  از جمع

 مرار ببيرنغ: 

 زی با حادشه مورد نظر ارحباط داشته است.چه کسي و یا چه چي .1

 چه خطراحي وجود داشته است. .2

 انغ.هایي دچار نق  شغهچه کنترل .3

های پيشنهادی برای موارد مکتلا ارائه گردنغ. اگرچه حلدر مرحله بعغ بایغ امغامات اصلاحي لازم و راه

گردد. غیریت، گزارش حادشه کامل نميها هميشه ساده نکواهغ بود، ليک  بغون حوصيه آنها به محلبيان راه

 البته بهتر است که ميزان هزینه لازم برای اجرای امغامات اصلاحي پيشنهادی حکمي  زده شود.
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رفت، و با گا در نظر ردر حجزیه و حقليل بایغ مجموعه استانغاردها و هرگونه حکلا از آنها و یا حغيير در آنها 

 شک  گردد. حری  علت حادشه ممقتملاستفاده از ای  حجزیه و حقليل بایغ 

 1-2ل عوامل شکست و یا عوامل بروز حادشه ممک  است یکي و یا حرکيبي از موارد مطرح شغه در جغو

 باشنغ.

 ست و یا عوامل بروز حادشه. عوامل شک1-2جغول 

 دلایل بروز  عنوان

 هاستپتست ، انگيزش، اولويت  مديتيت

 استانداردهاي استخدام، مهارتها، فاكتورهاي فتدي، دانش  تاداف

 ها، ابزارآلاز، طتاح  نگهداريدستگاه  ماشين آلاز

 ماهيت مواد و دستگاههاي حفاظت   مواد

 هااستانداردهاي كار و دستورالعمل  هاروش

 محيط فيزيک  و شتايط كار  محيط

 

 ذکور عبارحنغ از :مهایي از خطاهای ناشي از موارد نمونه

  انتکاب نادرست مسير عمليات 

  کوحاهي در بررسي خطرات 

 کوحاهي در احکاذ حغابير پيشبيرانه 

 مجاز  عمليات خارج از حغ 

 از کار افتادن سکت افراری 

 حعمير و نبهغاری دير کافي 

 بي دمتي در حعویض مطعات پ  از حعميرات و ديره 

 های ایمني  از کار افتادن حجهيزات الکتریکي و مکانيکي سيستم 

 واکنش دلط به شرایط فوریتي 

 دمتي در حعویض مطعات پ  از حعميراتبي 

 واکنش دیرمومع در برابر هشغارها 
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 در گمي و صغور فرامي  دلط سر 

 مطع ارحباطات 

منظور جلوگيری از حکرار مجغد حادشه شناسایي امغامات لازم به بعغ از حجزیه و حقليل حواد ، لازم است

شونغ. ممک  است لازم شود که برنامه جغیغی معرفي گردد و یا استانغاردهای موجود ارحقا یابنغ یا اینکه 

 های اجرایي ایجاد شونغ.ینغها و روشها، فرآحغييراحي در دستباه

ها، افهارات های حجزیه و حقليل عوامل بروز حادشه به همراه مغارك، شواهغ، عک اطلاعات مربوط به شيوه

 شاهغان، نمودارها و اطلاعات متفرمه بایغ در ضميمه گزارش گنجانغه شونغ.

آموزشي افراد در ارحباط با یک حادشه/شبه  حوانغ نقش یک ابزار مفيغ را در نيازسنجيای  روش به خوبي مي

حادشه و وضعيت اضطراری رخ داده ایفا نمایغ و نيز به عنوان ابزاری جهت حعيي  سطح اجرایي موضوعات 

 باشغ.یک دوره آموزشي، که با حقليل حواد  رخ داده پ  از برگزاری دوره آموزشي مابل انجام مي

 (1388)نصر آزاداني, و ديره  (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره

 ای ايمني/ بازرسي ايمني( بازديدهای دوره2-3-4-5

منظور ارزیابي شرایط مقيط کار و ميزان رعایت استانغاردها و مواني  ایمني و نيز آماده بکار بودن به

. فواصل زماني ای و منظم صورت گيردنشاني لازم است بازدیغهایي بصورت دورهحجهيزات ایمني و آحش

 ها بسته به مناط ، حجهيزات و شرایط مورد نظر، متغيير خواهغ بود.بازدیغها/بازرسي

شود که گردد. علاوه برآن حوصيه ميليست ایمني در بازرسي واحغهای مکتلا مفيغ وامع مياستفاده از چک

 د بررسي مرار گيرنغ. نکات ناایم  و امغامات پيشنهادی به هنبام سرکشي از واحغها شبت شغه و مور

 ارزيابي پيمانكاران فرعي( 2-3-4-6

گاهي اومات ممک  است برخي از کارهای اجرایي در یک سازمان حوسط یک شرکت پيمانکاری )خارج از 

مقيط سازمان( صورت گيرد. عغم رعایت ضوابط ایمني حوسط پيمانکاران ممک  است باعث بروز حوادشي 

ز آن نکواهغ بود. ای  مساله به دليل احتمال عغم آشنایي کافي کارکنان گردد که سازمان بغون حاشير ا

گيرد. لذا لازم است که در ابتغای ورود کارکنان به حری به خود ميپيمانکاران با مقيط سازمان شکل جغی

 های ایمني لازم به آنها داده شود و پ  از آن نيز بصورت مغاوم وضعيت آنها از لقاظداخل مجتمع آموزش
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)نصر آزاداني,  (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره ایم  بودن شرایط کاری بررسي گردد. 

 (1388و ديره 

 ایمعاينات دوره( 2-3-4-7

 های زماني مشک  نسبت به معاینراتای  الزام وجود دارد که کليه افراد سازمان در دوره HSEدر مغیریت 

هایي کره افرراد در ها بر اساس مکاطرات و آلودگيي امغام نماینغ. ای  حستهای پزشکای و انجام حستدوره

 گردد.گردد و بر اساس آن ميزان سلامتي افراد مشک  ميمعرض آن مرار دارنغ حعيي  مي

ده حوانغ به عنوان ابزاری در نيازسنجي آموزش و ارزیابي آموزش در سطح رفتاری مرورد اسرتفاای  روش مي

 مرار گيرد.

 های محيطگيری آلايندهاندازه (2-3-4-8

های باشغ مکاطرات مقيط کار و آلاینرغههایي که در هر سازمان موجود ميها و حکنولوژیبا حوجه به فعاليت

ال ميزان باشنغ. به عنوان مثبایست در یک حغ مجاز مرار داشتهها ميباشغ. ای  آلاینغهمرحبط با آن متفاوت مي

بل حجراوز نمایرغ کره ایر  دسري 80کاری نبایستي در یک شيفت کاری از مقيط مجاز شغت صوت در یک

شود و در صورحيکه ميزان آن از حغمجاز بيشتر باشغ گيری ميوسيله ابزار و حجهيزات خاصي انغازهموضوع به

 خصوص به انجام رسانغ. بایست امغامات مقت ي را در ای مي

حوانغ ابزاری مي ایي که افراد در معرض آن مرار دارنغ ای  موضوعهبا حوجه به شغت و ميزان حماس آلاینغه

فته جهت جهت نيازسنجي آموزش برای مقابله با آن و نيز ابزاری به منظور ارزیابي امغامات صورت گر

 (1388)نصر آزاداني, و ديره  کاهش اشرات آن باشغ.

 1استفاده از تجهيزات حفاظت فردی  (2-3-4-9

های کنترلي دیبرر بره حرغامل سک ناشي از حماس با خطرات موجود را با استفاده از روشزماني که نتوان ری

حروان از وسرایل حفافرت فرردی ماننرغ کرلاه ایمنري، عينرک، دسرتکش، چکمره و پروحي ، ممک  رسرانغ، مي

های کار ویژه استفاده کرد. استفاده از حجهيزات حفافت فردی بره منظرور کراهش های حنفسي و لباسماسک

پذیرد. به منظور حهيه حجهيزات حفافت فردی مناسرب عرلاوه برر نروع، ار مکاطرات مقيط کار صورت ميآش

آور و خطرات موجود، راحتي افراد و ایجاد نظم و مقل و شرایط مقيطي به منظور کاهش اشرات عوامل زیان

                                                      
1 PPE (Personal Protective Equipment) 
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ار نيز بایغ مرغ نظرر مررار ان باط و نيز چبونبي حوزیع و نظارت بر نقوه استفاده از ای  حجهيزات در مقيط ک

 گيرد.

 : شودبه سه منظور استفاده مي حجهيزات حفافت فردی

 . تيار داردبه عنوان مکمل امغامات اساسي ایمني بر روی مقيط و پيرامون کارگر و آنچه که در اخ -1

 . ها پرداخت  به شغل مورد نظر دير ممک  استحلقي شغه که بغون آن یبه عنوان ابزار کار -2

 باشغ در ای  صورت حنها امکان حامي در شرایطي که امغام اساسي ایمني مشکل و یا مقتاج زمان مي -3

 . شرایط ایمني برای افراد بطور مومت خواهغ بود

کنان بایغ و کليه کار گيرددر آخری  مرحله از کنترل خطرات صورت ميوسایل استقفافي فردی استفاده از 

 از مبيل کلاه ، کفش، عينک ، دستکش و ديره استفاده نماینغ.بطور دائم از وسائل ایمني 

هایي آلاینرغه با حوجه به شرایط عملياحي افراد و شرح وفرایا آنران و اینکره ایر  افرراد برا چره مکراطرات یرا

گيرد و خروجي آن حقت عنوان ماحری  لوازم حفافرت فرردی اسرتکراج سروکار دارنغ، حقليلي صورت مي

بایسرت ز آنها، نکاحي است کره ميي ، مشکصات فني و نوع ای  لوازم و نيز نقوه استفاده اگردد. نقوه حأممي

های آموزشي به افراد آموختره شرود و در حري  آمروزش وجرود آنهرا بره عنروان ابرزار کمرک در مالب دوره

 (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره ناپذیر است.آموزشي اجتناب

 1فايده-ل سودتحلي (2-3-4-10

های انطباق و شود به دو دسته هزینهانجام مي HSEرل مکاطرات هایي که در سازمان به منظور کنتکليه هزینه

 گردد.های عغم انطباق حقسيم ميهزینه

ها و شود که سازمان با برنامه جهت کاهش حواد  ، بيماریها گفته ميهای انطباق به آن دسته از هزینههزینه

ای دهغ ماننغ آموزش، خریغ لوازم حفافت فردی، انجام بازدیغهای دورهزیست انجام ميمقيط آسيب به

 و ... .

ها و ميشود که ناخواسته در اشر بروز حواد ، بيماریهایي گفتههای عغم انطباق به آن دسته از هزینههزینه

نيروی انساني، شکایا و جرائم  شود مان  خسارت به حجهيزات ويل ميزیست به سازمان حقمآسيب به مقيط

 و .. .

                                                      
1 HSE Cost-benefit analysis 
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های صرف شغه برای ها و هزینهها، برنامهحوان به اشربکش بودن فعاليتها ميبا حقليل ای  دو دسته از هزینه

های آموزشي برگزار شغه مربوط کنترل مکاطرات پي برد که بکشي از ای  حقليل به اشربکش بودن دوره

 (1388ه )نصر آزاداني, و دير گردد.مي

 HSEهای پايش شاخص  (2-3-4-11

گيری حعریا و انغازه HSEبه منظور ارزیابي ميزان اشربکشي امغامات صورت پذیرفته در مغیریت  

 های مفيغ و مؤشر اجتناب ناپذیر است.شاخ 

 1MTIF، شاخصي است حقت عنوان HSEهای مغیریت به عنوان مثال یکي از معروفتری  شاخ 

ها در ازای هر یک ميليون يغ کاری ازدست رفته در سازمان به واسطه حواد  یا بيماریمتوسط زمان مف"

ساعت 250نفر پرسنل باشغ ودر یک دوره یک ساله  500. به عنوان مثال اگر شرکتي دارای "ساعت کاری

هغ به ای  حرحيب مقاسبه خوا MTIFکاری مفيغ پرسنل در اشر حادشه یا بيماری از دست رفته باشغ، شاخ 

 شغ:

ری مفيغ ساعت کا 2000نفر از پرسنل )با احتساب حغودی 500کل زمان مفيغ کاری در طول یک سال برای 

 ساعت خواهغ بود. 000/000/1در سال( معادل 

يره )نصر آزاداني, و د است که عغد بسيار بزرگي است. 250در ای  سازمان عغد  MTIF  پ  شاخ  

1388) 

 ساماندهي محيط كار (2-3-4-12

5S   های مورد اسرتفاده بررای سرامانغهي و مرنظم کرردن مقريط کرار برالاخ  در به عنوان یکي از حکنيک

در کشور ژاپ  بصرورت  5Sهای عمراني با عناوی  مکتلفي معروف شغه است. نظام آراستبي یا همان پروژه

ازی ای  نظرام در شررکت هراو نهادینه مورد استفاده مرار گرفت و نتایج خوبي را نيز به ارمغان داشت. پياده س

سازمان ها علاوه بر سازمانغهي مقيط کار عاملي موشر در ایجاد مشارکت بي  کارکنان و حف  سلامتي رواني 

حک کارکنان باعث ارحقاء فرهنگ کرار مرغیریت کيفيرت جرامع حراکنون و همچنري  باشغ. مشارکت حکمي

شيم که هميشه یک حيم خروب، چيرزی بريش از حاصرل شود. بياد داشته بااحساس حعل  آنان به مقيط کار مي

نظام سامانغهي مقيط کار با حذف و کاهش عوامل آلاینغه مقيط کار، فراهم نمرودن ایمنري  جمع آن است.

                                                      
1 Mean Time Injery Ferequency 
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هرای های کاری، کاهش نرخ حواد  از طریر  کراهش ریکرت و پراششغلي از طری  مشک  نمودن حوزه

وسایل نقليه، فراهم کردن شرایط مناسب کار با حجهيزات  جایيمقيط کار، کاهش ضایعات، سهولت در جابه

 در مقيط کار دارد. HSEآلات و...   نقش بسيار مهمي در ارحقاء وضعيت و ماشي 

به فاهر ساده و مابل فهم است و انجام اصول آن نيز به فاهر ساده به نظرر مييیرغ کره گرویي در   5Sسيستم    

اجراء ای  چني  نيست . لذا حقق  مشارکت همره افرراد در کرار در  یک چشم بر هم زدن ميسر است، ولي در

های سازماني اعم از کارخانه و ستاد امری ضروری است. همه سعي مي کننغ خانه خود را پراکيزه و کليه رده

مقيط کار را هم، بعنوان خانه دوم حلقري کنريم. ایر  اصرول بره  5S مرحب نبه دارنغ. پ  با پيروی از اصول 

مقيط کار ختم نميشود بلکه گسترش  آن به سطح  شهر در کشرور سرنباپور بکروبي رفترار اجتمراعي  خانه و

گردد در ای  راستا است. همه که حوسط شهرداری ها حبليغ مي   "شهر ما خانه ما "ایجاد نموده است. رعایت  

هترری بره زنرغگي خرود کوشريم کيفيرت بما، در زنغگي روزمره، آداب و رسومي داریم که با انجام آنهرا مي

حوان بره شررح های عمراني دخيل است، را ميهای نظام آراستبي از یک سازمان که در پروژهبغهيم. خواسته

 (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره بنغی نمود.ذیل طبقه

 تفكيك و تعمير (1 -3-4-12 -2

هایي به منظور جغاسازی املام و حجهيزات لازم و کاربردی حوان راهکاربا حعيي  ساز و کارهای بهينه، مي     

ها و نيز نقوه خروج آنها از مقيط کار و همچني  حعمير، حعویض یا حصقيح ها و ديرکاربردیاز دير لازم

 معایب و نوام ی حعيي  و حغوی  نمود. 

رالعمل های حنظيمي و بر اساس در ای  مرحله ابتغا کليه املام دير ضروری را از املام ضروری برابر دستو    

کنيم. هر فردی در هر جایي مغیریت دیغاری جغا نموده و سپ  برای املام ديرضروری را حعيي  حکليا مي

که کار مي کنغ بایغ عمل پاکسازی را بصورت گروهي در پایان کار انجام دهغ دور ریکت  املامي که به 

ها و گرد يز کردن مقل کار، سامانغهي انبارها حذف آلودگيآنها نياز نغاریم، مبارزه با علل آلودگي و حم

ودبار )استفاده از حهویه مطبوع در مقل های لازم( پيشبيری از علل آلودگي از جمله فعاليت های ای  اصل 

است. ذخيره سازی اشياء و اطلاعات به صورحي نا منظم و دير انتکابي حاصلي جزء به هم ریکتبي مقيط 

ری نغارد و همواره بایغ املام و اشياء دير ضروری را به دور ریکت. در حقيقت سامانغهي کار و دوباره کا

 (1388)نصر آزاداني, و ديره  هنر دور ریکت  اشيایي است که به آن ها احتياج نغاریم.
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 نظم و ترتيب (2 -2-3-4-12

حهيه و و اطلاعات آلات حجهيزات، ماشي  ابزار،مرحب کردن پيمانکار بایغ ساز و کار مناسبي به منظور 

م . نظس باشنغبه نقوی که با سرعت و سهولت مابل دستر درنظرببيرد مناسب برای آنانمکان و  حغوی  نمایغ

جه وه بهتری  و حرحيب به معني مرار دادن اشياء در مکانهای مناسب و مرحب به نقوی که بتوان از آنها ب

ی بيهوده م جستجوها  و بکار بردن اشياء مورد نياز بغون انجااستفاده کرد. نظم و حرحيب راهي است برای یافت

ر مشک  مرا هنبامي که هر چيز با حوجه به کارکرد و در نظر گرفت  کيفيت و ایمني کار در جای مناسب و

يقا ياز را دمنداشته باشغ، مقل کار همواره  منظم و مرحب خواهغ بود. بغی  منظور بایغ همه وسایل مورد 

 ده و کارکرد هر یک از آنها را نيز مشک  نمایيم. شناسائي کر

 پاكسازی محيط  (3 -2-3-4-12

مواد خارجي  وپاکيزه سازی عبارت از دور ریکت  زوائغ و پاکيزه کردن اشياء از آلودگيها  5Sاز دیغگاه 

گي آلود است. به عبارت دیبر پاکيزه سازی نوعي بازرسي است بازبيني و پاکيزگي مقيط کار برای حذف

 وبایغ بسيار پاکيزه  مرار دارد. برخي از لوازم ، حجهيزات و مکانها لزوما 5Sمورد حاکيغ در ای  بکش از نظام 

  باور بود ه و بر ایعاری از هر نوع آلودگي نبهغاری شونغ بنابرای  لازم است که آنها را دميقا شناسایي نمود

م مکان انجاجود در آن نيست، بلکه پاکيزه سازی اکه پاکيزه سازی حنها حميز کردن مقل کار و لوازم مو

ا اجرا ارد ذیل ربازرسي و بازبيني را بایستي فراهم آورد. پيمانکار بایغ به منظور پاکسازی مقيط کار، مو

 نمایغ:

 رساني لازمها و اطلاعانجام هماهنبي -

 حفکيک مقيط کار و حقسيم کار -

 وا، آب هيطي، صوحي، حصویری، شيميایي و اشعه، های رفع آلودگي مقحعيي  دامنه، مصادی  و راه -

 های رعایت بهغاشت عموميحعيي  دامنه، مصادی  و راه -

 سازی حهيه وسایل و لوازم پاکيزه -

 سازیهمباني برای پاکيزه مشارکتانجام  -

 بنغی اجرای پاکسازی زمان -

 ليست بازبيني پاکسازی حجهيزات و وسایلحهيه چک -

-  
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 سازی، تداوم و ايمنياستاندارد  (4 -2-3-4-12

استانغارد سازی بيان کننغه یک وضعيت است، یعني وضعيتي که پ  از انجام مکرر سامانغهي ، نظم  و     

حرحيب و پاکيزگي و حوجه ویژه به آنها حاصل مي شود.حاکيغ اصلي در استانغارد سازی متوجه مغیریت است 

دن مقررات با استفاده از نوآوری و خلاميت ، مقيط که با استفاده از چک ليستهای مناسب و استانغارد کر

کار را به نقوی استانغارد و کنترل نمایغ که همواره همه عوامل با سرعت و دمت لازم مورد استفاده مرار 

پيمانکار بایغ به منظور استانغارد سازی و حف  وضع مطلوب ناشي از اجرای حفکيک، حرحيب، حميزی  گيرنغ.

ر حرحيبي احکاذ نمایغ. به همي  منظور پيمانکار بایستي به منظور حغاوم استقرار سيستم و رعایت ایمني درکا

 سامانغهي مقيط کار، از انجام فعاليتهای ذیل اطمينان حاصل کنغ: 

 جلب همکاری و مشارکت همباني -

 حشوی  و ایجاد انبيزه برای حغاوم اجرای سيستم سامانغهي مقيط کار -

 (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره رحيب و حميزیحغاوم پياده سازی حفکيک، ح -

 آموزش و انضباط (5 -3-4-12 -2

عبارت است از آموزش عادات و حوانایي ها جهت انجام یک وفيفه خاص، نکته اصلي در اینجا ایجاد     

رست انجام کار به عادات درست به جای عادات نادرست است. ای  کار را بایغ از طری  آموزش شيوه های د

افراد و حمری  دادن آنان در ای  زمينه آداز نمود. همچني  ای  حمری  ها از طری  وضع مقررات و پيروی 

 جغی از آنها حقق  مي پذیرد به عبارت دیبر ان باط فرآینغ حکرار و حمری  انجام یک کار است. 

 (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره

 های عمراني كنترل آن در پروژههای روشو بهداشتي  و ايمنيحظات خاص ملا( 2-3-5

 ( ايمني حفاری و گودبرداری2-3-5-1

و ایجاد ف اهای مناسب در زمي  جهت احغا  یک  اهحفاری و گودبرداری عبارت است از حفر کانال

آب، فاضلاب، برق، ، گازگذاری برای خغمات مکتلفي چون خطوط انتقال کني( و یا لولهسازة مشک  )پي

حکليه خاك و سرنگ  نيزبرداری و یا حرکيبي از ای  دو و برداری یا سنگحلف  و ديره که بطور عمغه با خاك

های بررسري .جرغی فراوانري هسرتنغ از مقل، همراه است. ای  نوع کارها معمولاً همراه با حرواد  کشرنغه و

های با عمر  کمترر حواد  در حفاری درصغ از 3/2به که نزدیک  دموردی نشان دا مطالعه 50بعمل آمغه از 
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در ای  خصوص سه نکته اساسي همواره بایغ مورد حوجه مررار گيررد: نکسرت لذا فوت روی داده است  10از 

( در ایر  نروع  …های مجراور و نااینکه مکاطرات مکتلا زیادی ) همچون ریزش زمي ، فروریکت  ساختم

هرا بایرغ کامل شناسایي گشته و امغامات کنترلي لازم برای هر یک از آن بایست بطورکار وجود دارد که مي

سررازی های ایم انجررام شررود، نکترره دوم اینکرره ماهيررت کوحرراه مررغت و کررم هزینرره کررار در ميرراس بررا هزینرره

هرای کانرال( بهانر  زدن و درهم شکسرت  دیوارههای عقبگذاری و پوشش دیوارة کانال و نيز هزینه)شمعک

اهميت حلقي گردنغ و سرانجام نکته سوم ها بينظر گشته و یا آنکه از امغامات ایمني لازم صرفخوبي است 

حوانرغ باعرث هرا مياینکه در حشکي  وجود خطر ممک  است اشتباهاحي بوجود آیغ. مثلاً فاهر برخري خاك

مرت در ای جرغی اسرتی مثرال دیبرر عرغم دپغیغ آمغن احساس کاذب امنيت گردد که ایر  خرود مکراطره

ها است که نيازمنغ حققيقات سيستماحيک در زمين  مکانيسم خاك آن مقرل حشکي  پایغاری شيب در کانال

. لذا خطر فروریکت  دیوارهای جانبي نبایغ به احتمال و شان  سپرده شود. بغی  منظور یک بازرسري باشغمي

های ایمنري ی مشتمل بر کلي  احتياطمورد حفاری بایغ انجام گيرد حا یک روش مناسب کار زمي مقغماحي از 

 . لازم ایجاد و مورد استفاده مرار گيرد

 به طور کلي دو روش برای گودبرداری از لقاظ وسيله انجام کار وجود دارد که عبارحنغ از:

يل، روش دستي: در صورت مقغودیت زمي  یا عغم دسترسي به ماشي  آلات از ای  روش که از ب .1

 شونغ.شونغ، انجام ميميکلنگ و فردون استفاده 

شونغ که از ماشي  آلاحي ها از ای  روش استفاده ميروش مکانيزه: معمولاً در عمغه گودبرداری .2

 شونغ.چون بيل مکانيکي و لودر استفاده مي

 از دیغگاه نوع مقغودیت زمي  نيز گودبرداری دو روش دارد:

 های مقغودگودبرداری در زمي  .1

های مقغود(، کار گودبرداری بسيار راف آن ساختمان باشغ )زمي های کوچکي که اطدر زمي 

حواننغ به پایغاری شود ميباشغ. چرا که گودهایي که در مجاورت بناهای موجود ایجاد ميحر ميحساس

روش  بناها لطمه وارد نموده و ایجاد خساراحي بنماینغ. جهت برطرف نمودن اینبونه خطرات ای 

 شونغ.اه با شمع بنغی )سازه نبهبان مومت( اجرا ميگودبرداری معمولاً همر

 گودبرداری در زمي  های نامقغود : .2
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های نسبتاً بزر  که اطراف آن هيچبونه ساختماني نباشغ، کار گودبرداری حوسط بيل در زمي 

گردد. چنانچه نياز به مکانيکي، لودر و با شيب مناسب انجام شغه و با کاميون به خارج مقوطه حمل مي

پذیرد. رعایت های مکتلا، به حغریج انجام ميگودبرداری در عم  نسبتاً زیاد باشغ، ای  کار در لایه

 (1388)نصر آزاداني, و ديره  باشغ(حغاکثر شيب مجاز دیواره گودال )از نکات مهم ای  روش مي

 :را در نظر گرفت بایست برخي نکات نظير ذیلجهت عمليات گودبرداری و حفاری ميریزی به منظور برنامه

 تعيين شرايط خاك  (2-3-5-1-1

مبل از شروع بکار حفاری بایغ نوع خاك را در مقل حعيي  کرده و پ  از آن آخری  حفاری در آن 

های نامعي  زیرزميني یا ) ماننغ سروی  داشته باشنغ. اگر خطرات پنهاني وجود نمودمناط  را بررسي 

د. ورا کشا نمها آنبایغ  ،های مغیمي زیرزميني(مکزنهای آلوده به سوخت نشت شغه از خاك

که ممک   …های هوایي را ملاحظه کرده و در صورت وجود خطوط حلف ، برق و سپ  سروی 

 ها مشورت نمایيغ.است خطرساز باشنغ با مالکي  آن

 های زيرزمينيسرويس (2-3-5-1-2

های گاز ، آب ، فاضلاب و ماننغ لولههای زیرزميني )سروی  ، بایغکار حفاریه مبل از شروع ب 

 که در مقل خود مقکم مرار دارنغ. گردیغخطوط حلف  و برق( را معي  نموده و مطمئ  

فوت( از حفاری فاصله دارنغ بایغ بوسيله دست یا سایر  2ميليمتر ) 600های زیرزميني که حا سروی 

ها از خاك خالي شغ بایغ نهای مجاز اطرافشان حفاری گردد. سپ  هنبامي که زیر آسيستم

بایغ به صاحب سروی  اطلاع  پشتيبان مناسبي برای آن بکار برد. در صورت صغمه دیغن آن فوراً

های فاضلاب وضعيت جوی را کنترل نمایيغ و مطمئ  ها و کانالمبل از شروع بکار در حرانشه .داد

های فاضلاب نيز در کانال .شغباهای خطرساز وجود نغاشته و اکسيژن کافي موجود شویغ آلاینغه

 . گردنغکنترل بایغ وجود گازهای سمي و مابل احتراق را 

 كنترل مخاطراتهای روش (2-3-5-1-3

ها خطر حری  آنولي عمغه ،ها در معرض بسياری از خطرها مرار دارنغشادلي  در گودبرداری 

حوصيه شغه که جهت رو جهت حغف و کنترل اینبونه خطرات  باشغ. از ای فروریکتبي مي

های گودال یا پشتيباني از بنغی دیوارهسازی و پلهغارها از شيبکارکردن کارکنان در گودال
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های گودال و ف ای کار، استفاده گردد. های گودال یا مراردادن سپر حفافتي بي  دیوارهدیواره

ه عبارحنغ از: طراحي یک سيستم حفافتي جهت حذف و کنترل مکاطرات بستبي چنغ عامل دارد ک

نوع خاك، عم  برش، رطوبت موجود در خاك، حغييرات ناشي از آب و هوا یا سایر عمليات در 

  .حال اجرا در آن حوزه

 ( Slopingشيبدار سازی )  (2-3-5-1-4

های با عم  های گودالدار نمودن دیوارهها، شيبسازی ایمني در گودالهای اطمينانیکي از روش 

نشان داده شغه  3-2که در شکل  ع خاك داردباشغ که بستبي به نومتر ( مي 6ت ) فو 20بيشتر از 

 است.

 
 دارسازی. نقوه شيب3-2شکل 

 

 مشاهغه نمود. 2-2 زاویه مناسب برای انواع حالات خاك را مي حوان در جغول

 زاویه مناسب برای انواع حالات خاك. حعيي  2-2جغول 

 شيب  درجه( ازمج زاويه نسبت ارتقاع به عمق نوع

 90 عمودی سنگ پایغار

 53 4/3:  1 1نوع 

 45 1:  1 2نوع 

 34 1 2/1: 1 3نوع 

 63 2/1:  1 ) کوحاه مغت ( 1نوع 

 فوت عم  ( 12) برای گودبرداری یا حغاکثر 
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 (shoring)زني شمع (2-3-5-1-5

حرانشه گوینغ که برای های کوبي به مهيا ساخت  سيستمي پشتيبان برای دیوارهزني یا شمعشمع

بنغی یا رود. شمعکار ميها و زیربناها بهمقافظت از حرکت خاك، حسهيلات زیرزميني، جاده

های جانبي حرانشه یا گودال به واسطه رود که شيبغارکردن دیوارهمهارگذاری هنبامي به کار مي

از حيرهای عمودی  زني حشکيل شغهعم  برش، از حغاکثر شيب مجاز حجاوز نمایغ. سيستم شمع

ای، زني حکتههای مقاوم و انواع آن عبارحنغ از شمع)حکته یا فلز(، حيرهای افقي )حکته یا فلز(، بست

 (1388)نصر آزاداني, و ديره  زني پنوماحيک.زني هيغروليک و شمعشمع

 (shielding)حفاظ گذاری  (2-3-5-1-6

 حفاظ گذاری دو گونه استفاده دارد :  

نشان  4-2باشغ که در شکل ها ميرانشه : اولي  گزین  مقافظتي در برابر فروریکتبيهای حجعبه .1

 داده شغه است.

 های حرانشه و شيبغارکردن و پله بنغیمغل حرکيبي : حرکيبي است از جعبه .2

 
 های حرانشه. جعبه 4-2شکل

 (Benching) پله بندی (2-3-5-1-7

کنغ که در شکل در ای  روش نوع خاك، نسبت عرض به ارحفاع دیواره مورد پله بنغی را حعيي  مي

 نشان داده شغه است. 2-5
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 بنغی. پله 5-2شکل 

 ساير موارد (2-3-5-1-8

 نغ از :ایمني حفاری و گودبرداری بایغ مورد حوجه مرار گيرنغ، عبارحسایر ملاحظاحي که در  

 عمل آیغ. ها ممانعت بهاز نزدیک شغن ماشي  آلات سنبي  به گودال (1

 فوت از لبه گودال مرار گيرنغ. 2های گودبرداری بایغ حغامل در فاصله ضایعات و نکاله (2

به مقل خاك برداری دور ن حجمع گاز  حقت کنترل بوده و موحورهای احتراق داخلي از (3

 داشته شونغ.

 های حفاظ کانال در اطراف آن نصب گردنغ.علائم نشان دهنغه و نرده (4

ای را با حوجه به نوع خاك گودبرداری حعيي  نموده و از نزدیک شغن حجهيزات و مقغوده (5

 های آن جلوگيری نمود.وسایل به لبه

يزات حفافت فردی اعم از کفش بایغ برای کليه کارگران شادل در گودبرداری حجه  (6

 .  ایمني، ماسک حنفسي متناسب با شرایط کار و دستکش یا پوشش حفافتي دست مهيا گردد

 بار انجام پذیرد.  ایغ در هر سال یکای کارگران بمعاینات دوره (7

کارگر یک  6های خروجي حوزه حفاری، مهيا شود. )هر امکانات استقمام بایغ در مقل (8

 د( دوش آب گرم و سر

نماینغ پيمانکار مکلا به حهيه های مرطوب فعاليت ميدر مواردی که کارگران در مقيط (9

 باشغ.های لاستيکي و دستکش دير مابل نفوذ متناسب با کار ميکفش یا چکمه

بازرسي،  پيمانکار مکلا است به وسيله مسؤولي  فني خود کليه وسایل استقفافي را مرحبا (10

 های حفاری شغه پيوسته حأمي  گردد. حفافت کارگران در مقيط حعمير و یا حعویض نمایغ حا

 های اوليه که در دسترس سریع باشغ بایغ فراهم شود .امکانات کمک (11
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 زمي  مورد نظر از لقاظ استقکام دميقاً مورد بررسي مرار گيرد .  (12

 های فاضلاب، لوله کشي آب، گاز، کابل هایمومعيت حاسيسات زیر زميني از مبيل کانال (13

برق، حلف  و ديره که ممک  است در حي  انجام عمليات گودبرداری موجب بروز خطر و حادشه 

گردنغ و یا خود دچار خسارت شونغ، بایغ مورد شناسایي مرار گرفته و در صورت لزوم نسبت 

 ها امغام گردد .به حغيير مسير دائم یا مومت و یا مطع جریان آن

اری احتمال خطری برای پایغاری دیوارها و که عمليات گودبرداری و حفدرصورحي (14

های مجاور در برداشته باشغ، بایغ از طری  نصب شمع، سپر و مهارهای مناسب و شروع ساختمان

نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره ها حامي  گردد.عمليات، ایمني و پایغاری آن

1384) 

 نگين ( ايمني كار با تجهيزات و ماشين آلات س2-3-5-2

باشررنغ. در آلات و حجهيررزات آن ميیکرري از عوامررل اصررلي حوليررغ و ارائرره خررغمات در هررر سررازمان، ماشرري 

ناپذیر آلات سنبي  امری اجتنابهای اجرایي آن، استفاده از ماشي های عمراني، با حوجه به نوع فعاليتپروژه

وری و ایمني جود در راستای افزایش بهرهاست. استفاده از حجهيزات مناسب و استفاده مناسب از حجهيزات مو

آلات کننغگان ماشي رو لازم است استفادهسزایي برخوردار است. از ای آلات از اهميت بهحجهيزات و ماشي 

ها آلات و دسرتباهها آشنا شونغ و ملاحظات ایمني را در خصروص کرار برا انرواع ماشري با انواع خطرات آن

های ایمني در دنبال ارائه راهنمایيهای عمراني شهری بهمجموعه با حمرکز بر پروژهمورد حوجه مرار دهنغ. ای  

 (1388)نصر آزاداني, و ديره   باشغ.آلات سنبي  ميکار با حجهيزات و ماشي 

 (  قوانين ايمني عملي برای رانندگان 2-3-5-2-1

کننرغ داشرته باشرنغ. بره کرار مي ای کره برا آنراننغگان بایغ گواهينامه ویژه متناسب برا وسرایل نقليره .1

طورمثال اپراحور جرشقيل علاوه بر داشت  گواهينامه پایه یک، گواهينامه ویژه اپراحروری جرشقيرل نيرز 

 بایغ داشته باشغ که به حایيغ مراجع ذیصلاح رسيغه باشغ. 

غ بررای راننغگي ایم  به ای  مفهوم است که راننغه علاوه بر رعایت اصول ایمنري در راننرغگي، بایر .2

 العمل مناسب احکاذ نمایغ.اعمال ديرایم  سایر راننغگان نيز عک 
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ک و شرای و شهری آشرنایي کامرل داشرته باشرغ و در صرورت راننغه بایغ با مقررات حرافيکي جاده .3

 یغ.ا اخذ نمارحردیغ بایغ از کارکنان راهنمایي و راننغگي، مسئولي  و یا همکاران راهنمایي لازم 

 ایغ همراه با شرایط آب و هوا، شرایط جاده و حرافيک رعایت شود.حغ مجاز سرعت ب .4

هرای وسرائط نقليره بایرغ م بسيار خطرناك است. راننغهآلات دیبر با فاصله کدنبال ماشي حرکت به .5

 برابر طول سایر وسایل از آنها فاصله ببيرنغ. 3حغامل به انغازه 

 های وسرایلرك شونغ، زیرا ممک  است اپراحوروسایل نقليه هرگز نبایغ پشت وسایط نقليه سنبي  پا .6

 نقليه سنبي  مقغودیت دیغ داشته باشنغ و در بع ي جهات اصلاً دیغ نغاشته باشنغ.

 .هایي که رو زمي  خوابيغه رد شونغراننغگان نبایغ هرگز با وسيله نقليه از روی کابل .7

غ، پرارك بارگيری پرارك کننر های کاميون نبایغ وسایط نقليه خود را خيلي نزدیک به سطوحراننغه .8

 وسایل بایغ در یک فاصله مطمئ  صورت گيرد.

 وها فاصله ببيریغ، چون احتمال سقوط مواد ها حا جایي که ممک  است از آنزمان بارگيری کاميون .9

 (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره ها وجود دارد.مصالح از پهلو و از گوشه

 ي در كار با كاميون(  ايمن2-3-5-2-2

های کمپرسي است. از جمله نقاط های عمراني شهری استفاده از کاميونحری  روش باربری در پروژهمتغاول  

باشغ، زیرا در هوای باراني ها واژگون شغن در صورت لغزنغگي سطح جاده یا خيابان ميضعا کاميون

 ها وجود دارد.قوط به داخل گودالشود و احتمال حصادف و سچسبنغگي آنها به جاده کمتر مي

های اك ماشي خعواملي از مبيل سرعت زیاد، عغم دیغ، نبود روشنایي کافي، پيچ حنغ جاده، وجود مه، گردو 

یش ها سبب کم شغه ميغان دیغ راننرغه و افرزاک  و امثال ای جلویي، بارش برف و باران و خرابي برف پاك

 شود. احتمال حصادف و حادشه مي

های خاکبرداری و حمل مصالح  از مسمت بار، احتمال ریزش سنگ و مصرالح وجرود دارد. از ایر  ماشي در 

 رو بایغ روی آن با چادرهای برزنتي یا حوری پوشانغه شود. 

 حرحيرب از حوان راننغگان را از نقاط حساس و خطرناك مطلع ساخت و برغی با نصب علائم هشغار دهنغه مي

 هرا در نشرریه ایمنري انقرراف حرافيرک برهی  علائم و شرایط نصب و استفاده از آنحصادف جلوگيری کرد. ا

 سازمان مهنغسي و عمران شهر حهران آمغه است. EDO 612شماره 
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حعمير و مرمت به مومع جاده حوسط یک حيم مکصوص نبهغاری جراده کره مجهرز بره وسرایل کرافي از مبيرل 

های خرغمات پاش باشنغ از جمله مواردی است که در برنامه های شپاش، و دستباههای آببولغوزر، ماشي 

 شهری بایغ به آن حوجه شغه باشغ. 

 ها با وسایل ذیل ضروری است: استفاده از حجهيزات ایمني کاميون

 آیغ.آژیر مکصوصي که هنبام دنغه عقب و حجاوز سرعت کاميون از حغ مجاز به صغا در مي 

 وشنایي در شب جهت حرکت به طرف عقب.چراغ پرنور در عقب کاميون برای ر 

 های بزر  و است( پر نور و سالم در عقب کاميون حتي برای روز. چراغ 

 های عقب. حرمز اضطراری چرخ 

  .کابي  عای  هوا و سيستم حهویه و گرم کننغه و دارای وسایل رفاهي 

 باشنغ:برخي از  ملاحظات ایمني هنبام کار با کاميون به شرح ذیل مي

آلود، و در کليه حالاحي که ميغان دیغ راننغه کمتر از فاصله حرمرز اسرت نبایسرتي اجرازه وای مهدر ه .1

 های دارای نق  فني مجاز نيست.راننغگي داده شود. صغور اجازه حرکت به کاميون

هرا دچرار نقر  فنري گردیرغه رسراني آنهای سوختهایي که انباره سوخت و یا لولهکار با کاميون .2

هرایي بایرغ خرودداری سوزی شود. لذا از راننغگي برا چنري  کاميونجر به وموع آحشممک  است من

 شود.

ای حومرا رسغ بایغ نوبت بارگيری را رعایت کرده و در منطقهای که به منطقه عمليات ميهر راننغه .3

نمایغ که خارج از عملکرد بيلهای مکانيکي بوده و مبل از دریافت اجازه حرکت از طرف مسئول بيل 

 مکانيکي کاميون را به حرکت در نياورد.

حوانغ بغون خطر کار کنغ که از لقاظ فني خوب، سالم و بغون اشرکال فنري باشرغ. افرراد ماشيني مي .4

 ح  نغارنغ از خودروئي که دارای نق  فني است استفاده کننغ.

م  بازدیغ های مکتلا ماشي  بازدیغ کنغ و در ضراننغه موفا است مبل از شروع به کار از مسمت .5

های فني که بيشتر به حفافت و ایمني وابسته است یایغ دمت بيشتری کنغ. مبل از از جزئيات و مسمت

 حرکت خودرو لازم است از مکازن سوخت و رود  بازدیغ کنغ.

 های زیر باشنغ اکيغاً ممنوع است:های کمپرسي که دارای نق استفاده از کاميون .6
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های تم هيغروليکي، کاهش فشار هروا در سيسرتم دسرتباه: هنبام نشت رود  از سيستتمزها

کي سنج کمپرسورها، خوردگي یا شکست ، اجرزاء مکرانيپنوماحيکي، درست کار نکردن فشار

 هادستباه، سالم نبودن حرمز دستي، رگلاژ نبودن حرمزها، کم باد بودن لاستيک

یا فقغان مريخ  هنبام فاهر شغن شکاف عرضي در طول شاسي، شل بودن و  قسمت شاس :

 شاهغه حغيير شکل شاسيمها در نقاط احصال فرمان، پرچ

ن ها و حایرها: مطاب  نبودن مقغار باد لاستيک با فرم مکصوص، پراره و زده شرغدر مورد چرخ

 هاها، سالم نبودن مفل چرخلاستيک

 های وارده، آزاد نبودن گرردشان و دیبر خرابيشغگي و فرورفتبي سيبک فرمخم فتمان:

 ها، لقي فرماندستسگ

 (نما، استبه مومع کار نکردن چراغ روشنایي )نور بالا و نور پایي (، چراغ راه  روشناي :

هرا، دشرارژ شرغن)خالي شرغن( :  نشت کردن و یا کم برودن آب اسريغ در براطریهاباطتي

 .درصغ در زمستان 25درصغ حجم آن در هنبام حابستان و بيشتر از  50باطری بيش از 

 يفتراك و لودرلايمني در كار با بلدوزر، جرثقيل،   (2-3-5-2-3

د که آلات سنبي  همچون بلغوزر، جرشقيل، ليفتراك و لودر را بایغ به افرادی سپرراننغگي با سایر ماشي 

آلات در  ان بایغ از سالم بودن ماشيانغ و در ای  زمينه، مهارت کافي دارنغ. راننغگهای لازم را دیغهآموزش

 ینغ.ر شيفت اطمينان حاصل نماینغ و از کارکردن با ماشي  آلات و حجهيزات معيوب خودداری نماه

 یل خلاصه نمود:ذحوان در موارد آلات را ميملاحظات ایمني کار با ای  گونه ماشي  

 به کار راننغه بایغ از سرالم برودن ماشري  مطمرئ  شرود. بایرغ وضرعيت حرمزهرا، جلرو مبل از شروع - 1

 های نبه دارنغه را کنترل کرد.ها و گيرههبرنغ

 وجود داشته باشغ.آلات ماشي ب بایغ روشنایي کافي برای کار در ش - 2

 های آن بررسي شود.بل از شروع به کار بایغ وضعيت چراغم - 3

یرغ با ماننغ کابل و نظایر آن وجود داشته باشغ و ای  موانع نبایغ موانعيآلات ماشي در مقل مانور  - 4

 با دستکش مکصوص برداشته شونغ.

 راننغگان هميشه بایغ از کمربنغ ایمني استفاده نماینغ. – 5

 های بلنغ که احتمال ریزش دارد جلوگيری شود. از نزدیک شغن به حوده - 6
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پذیرد، هرگرز حيغره دسرتباه را مروازی های نزدیک به هم و باریک کار انجام ميزماني که بي  لبه -7

 ر گيرد.ها مرالبه

 هنبام حکليه بایغ از مقغوده مقل حکليه فاصله گرفت. - 8

های هشغار دهنرغه نظيرر علائرم بایغ به هنبام حرکت به جلو و عقب، مجهز به سيستمآلات ماشي  - 9

 صوحي بوق، زنگ یا سوت باشغ.

در شود، بایرغ دنرغه در وضرعيت خرلاص مررار گيررد و مفرل حرمرز هنبامي که ماشي  پارك مي - 10

 وضعيت حرمز باشغ.

 سنبي  بایغ از انبارهای سوخت فاصله داشته باشغ.آلات ماشي حومفباه  - 11

 

 حفاظت از عمليات ساختماني  (2-3-5-3

های انجام عمليات ساختماني برر اسراس مقرررات ایمنري بایسرتي بره طرور مطمرئ  و ایمر ،  ها و مقلهکارگا

عمل آیرغ. همچنري  نصرب حابلوهرا و هول به داخرل آن جلروگيری برمقصور و از ورود افراد متفرمه و ديرمسئ

غ، در اطرراف کارگراه سراختماني ضرروری اسرت. در نعلایم هشغاردهنغه که در شب و روز مابل رؤیت باش

ها باشغ، بایسرتي جهرت وآمغ عابری  و احومبيلمواردی که بر اشر انجام عمليات ساختماني خطری متوجه رفت

 با اخذ مجوز از مراجع ذیربط یک یا چنغ مورد از موارد زیر بکار گرفته شود: پيشبيری از حواد  

 گماردن یک یا چنغ نبهبان با پرچم اعلام خطر .1

هرای حفرافتي متقررك در فاصرله زن یا علایم شبرنگ با مرراردادن نردههای چشمکنصب چراغ .2

 مناسب از مقوطه خطر

 نصب علایم آگاهي دهنغه و وسایل کنترل مسير .3

 های حفافتي مقصور کننغه )حصارها(اد سازهایج .4

گردد ولي بر اساس ضوابط ایمني ای  ارحفاع ارحفاع حصارهای ساختماني براساس ضروریات امنيتي حعيي  مي

 نبایستي از یک متر کمتر باشغ.

حصارهای عمليات ساختماني بایستي در حمامي شرایط )شامل روز،  شب،  برارش براران و بررف،  هروای مره 

آلود و رشغ پوششهای گياهان( مابل رؤیت باشنغ، بویژه در شرایطي که خطری برای کارکنان شادل در مقل 

هرای گ حصرارها در مقلو افراد و یا وسایط نقليه در حال عبور از مجاورت کارگاه وجود داشرته باشرغ. رنر
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هرای عبرور خودروهرا بایسرتي از نروع عبور افراد به منظور مابل رؤیت بودن بایستي مرمز یا نارنجي و در مقل

 شبرنگ مرمز یا نارنجي باشغ.

ه کارگراه برای جلوگيری از سقوط مصالح ساختماني و ابزار کار بر روی کرارگران و افررادی کره در مقوطر

نماینرغ، بایرغ یرک تمان دردست حکریب، احرغا  و یرا حعميرر و بازسرازی عبرور ميساختماني از مجاوز ساخ

ر دیرواره دسرپوش حفافتي با عرض و استقکام کافي از شبکه فلزی یا از جن  الوار چروبي برا شررایط زیرر 

 اطراف ساختمان نصب گردد.

 ر اشرر دشرود کره  سرپوش حفافتي بایغ با حوجه به ارحفاع و وضعيت ساختمان چنان طراحي و ساخته

نماینرغ، يمریزش مصالح و ابزار کار بر روی آن هيچبونه خطری متوجه افرادی که از زیر آن عبور 

 نبردد.

 درجه به سوی سراختمان اختيرار 45حا  30حوان بي  زاویه سرپوش حفافتي را نسبت به سطح افقي مي 

 (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره نمود.

 ايمني كار در ارتفاع( 2-3-5-4

شود متر باشغ، عمليات کار در ارحفاع مقسوب مي 20/1هایي که بلنغی آن از سطح زمي  انجام کار در مکان

 ها امغامات لازم جهت پيشبيری از سقوط در نظر گرفته شود. و ضروری است که در ای  مبيل فعاليت

 له وجود دارد: مرح 3در فراینغ ایم  سازی عمليات کار در ارحفاع 

هایي از آن در سطح زمي  در شرایطي که ای  امکان وجود ر در ارحفاع و یا انجام بکشپرهيز از کا -1

 دارد. 

ها و حجهيزاحي که خطر سقوط افراد در حي  کار را از بي  ببرد در شرایطي که امکان وشراستفاده از  -2

 ممانعت از کار در ارحفاع وجود نغارد. 

ها و حجهيزاحي که ارحفاع سقوط و شغت صغمات ناشي از سقوط را کاهش دهنغ در از روش استفاده -3

 شرایطي که امکان از بي  بردن خطر سقوط وجود نغارد. 

ت حيم ریزی کار در ارحفاع فراینغی است که نياز به یک مغیریت متمرکز دارد. در ای  فراینغ هغایبرنامه

ن داشته هغ بود که احاطه کاملي بر عمليات و نقوه ایم  سازی آبرعهغه گروهي از متکصصي  مجرب خوا

 شود. ها و پيش بيني امغامات کنترلي انجام ميباشغ. ای  عمليات در سه مرحله شناسایي خطرات، آناليز آن
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بایغ مقل و شرایط کار در ارحفاع بطور کامل مورد بررسي مرار گرفته و  شناساي  خطتازدر مرحله 

طراحي همچون سقوط افراد، لغزش بر روی سطوح کاری، سقوط اشياء و ابزارآلات و. . . مورد امکان بروز خ

 بررسي مرار گيرد. 

های ، بایغ مواردی از جمله ارحفاع کار، استقکام و ایمني سطوح کار، حفاظآناليز خطتازدر مرحله 

حفاع بالاحر، احتمال سقوط اشياء جانبي، لغزنغگي سطح کار، احتمال سقوط اشياء و ابزارآلات از سطوح و ار

و ابزارآلات از سطح کار به پایي  و . . . با حوجه به بزرگي خطر و شغت صغمات و خسارات وارده احتمالي 

 های اصلاحي حعيي  گردد. ناشي از آن مورد ارزیابي مرار گرفته و اولویت

شناسایي شغه و همچني  ، براساس حجزیه و حقليل خطرات بين  اقداماز كنتتل پيشدر مرحله 

های افراد و امکانات در اختيار، امغامات کنترلي لازم پيش بيني و اجرا حجهيزات، حأسيسات، حجارب و حوانایي

 گردنغ. مي

یکي از مکاطرات عمغه کار در ارحفاع، سقوط اشياء و اجسام است که علاوه بر خسارت به حجهيزات، 

رو لازم است موارد ذیل حال عبور و یا کار در مقل هستنغی از ای  حوانغ باعث آسيب افرادی شود که درمي

 به دمت مورد حوجه مرار گيرد. 

در انجام کارهایي که احتمال عبور، سقوط اشياء و افراد و زمان انجام زیاد است، استفاده از  .1

 ها )حورها(ی ایمني ضروری است. شبکه

 شود، ممنوع است. انجام مي انجام کار و یا عبور از مقلي که کار در ارحفاع .2

ها و سایر هنبام کار در ارحفاع استفاده از کمربنغهای مکصوص کار در ارحفاع مجهز به گيره .3

 وسایل نبهغاری ابزار ضروری است. 

منطقه ممنوعه عبور بایغ با استفاده از علائم هشغار دهنغه مشک  گردد و عبور و مرور در آن  .4

 کنترل شود. 

بور یا انجام کار همزمان، بایغ احتياطات کامل لقاظ و از حجهيزات حفافتي درصورت نياز به ع .5

 ویژه کلاه ایمني، استفاده شود. مناسب، به

رو لازم رسغ. از ای گاه به صفر نميکار بست  حغابير ایمني، امکان بروز حادشه در انجام کار هيچعليردم به

ار ایجاد گردد. یکي از مهمتری  حواد  کار در ارحفاع، است آمادگي لازم برای مواجهه با انواع حواد  ک
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سقوط فرد/ افراد انجام دهنغه کار است که سازمان بایغ حغابير لازم را جهت مقابله با آن و یا کاهش ریسک 

 را احکاذ نمایغ. آن

 ايمني سكوها و سطوح عمليات ( 2-3-5-5

ان بکشي انجام دبان یا وسایل دیبر به طور اطميناده از نرها را در ارحفاع با استفدر کليه کارهائي که نتوان آن

های مناسب و کافي فراهم کرد. داربست هر ساختار مومتي شامل یک یا چنغ جایباه، داد بایغ داربست

ها است که در طي اجرای هرگونه عمليات ساختماني از مبيل گاهاجزای نباهغارنغه، احصالات و حکيه

  و منظور دسترسي به بنا و حفارهای مشابه بهآميزی یا سایر ک، حميزکاری، رنگحعميرات، نماسازی حکریب

 گيرد. نباهغاری کارگران یا مصالح در ارحفاع، مورد استفاده مرار مي

های حفاری و ها، راهروها، سطوح شيبغار، سطوح باز، منافذ و مقلسازی پلکانبهتری  روش ایم 

شغ، سانتيمتر با 120ها بيش از های مشرف به بلنغی که ارحفاع سقوط آنگودبرداری و به عبارحي کليه مقل

سانتيمتر  90های حفافتي از کا طبقه یا سکوی کار نبایغ از های حفافتي است. ارحفاع نردهاستفاده از نرده

سانتيمتر  85ز کمتر و ا سانتيمتر 75سانتيمتر بيشتر باشغ. همچني  ارحفاع نرده راه پله نبایغ از  110کمتر و از 

 بيشتر باشغ. 

ازه سمتری، دارای پایه های عمودی بوده و ساختمان و اجزای  2های حفافتي بایغ در فواصل حغاکثر نرده

ر حمام جهات دکيلوگرم فشار و ضربه وارده  100آن دارای چنان مقاومتي باشغ که بتوانغ در مقابل حغامل 

رار میل متقرك زم را برای موامعي که در معرض برخورد با وسامقاومت نمایغ. بعلاوه نرده بایغ مقاومت لا

 (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره گيرد، داشته باشغ. مي

 ايمني كار در فضاهای بسته( 2-3-5-6

سان ای بزر  هستنغ که انف اهای بسته، ف اهایي هستنغ که ورود و خروج از آنها مشکل بوده و به انغازه

انغ. درون ف اهای حوانغ درون آن به کار بپردازد ولي اساساً برای استقرار انسان در داخل آن طراحي نشغهمي

افتنغ، ی خطراحي باشغ. وجود حجهيزاحي که بغون هشغار مبلي به کار ميحوانغ ایم  یا دربردارنغهبسته مي

 هستنغ که ممک  است در داخل خطراحي های آحشبير از جملهگازهای سمي، مواد شيميایي خورنغه یا حلال

 ف اهای بسته وجود داشته باشنغ. 
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حواننغ خطراحي را در بسياری از ای  ف اها به دليل نوع مواد داخل آنها یا شکل فيزیکي خاصي که دارنغ مي

ود مقيط کار به وجود آورنغ. گير افتادن در ف اهای بسته یا حجمع احمسفر آلوده در آنها به دليل عغم وج

چرخش هوا از جمله خطرات ای  ف اهاست. کار کردن در ف ای بسته به خودی خود دارای خطرات زیادی 

است. زیرا، در ای  حالت کارگر مجبور است در نزدیکي منبع خطر به کار بپردازد. کار در داخل ف اهای 

صصي  ایمني همواره های شغلي است. از ای  رو است که متکحری  کارها در مقيطبسته یکي از خطرناك

 کننغ. خطر کار در ف اهای بسته را به کارگران و کارفرمایان گوشزد مي

ها و اطلاعات رونغ و هر ساله به دليل فقغان آموزشف اهای بسته یکي از منابع پرخطر کاری به شمار مي

 افتغ. ی کار در ای  ف اها، جان شمار زیادی از کارگران به خطر ميلازم درباره

 گيرد:اساً ورود به داخل ف اهای بسته به یکي از دلایل زیر صورت مياس

 های درون مکازنحميز کاری یا خارج کردن ضایعات و لج  .1

 بازرسي فيزیکي درون حجهيزات و ساختمان دروني ف ای بسته .2

 ها، موحورها و حجهيزات دیبرنصب پم( .3

 درون ف ا یانجام کارهایي چون سنغبلاست، نقاشي و روکش زني دیواره .4

 ها و صفقات مغرج گيری اعغاد نشانبرها، سنجهخوانغن یا انغازه .5

 کارهای حعميراحي )ماننغ جوشکاری و برشکاری( .6

 ها )حلف ، برق، فيبر نوری(کشيها و سيمنصب، حعمير یا بازرسي کابل .7

 کشي )آب، بکار یا فاضلاب(های لولهنصب انشعاب، نقاشي و روکش کاری یا آزمایش سيستم .8

ها رود. حونلهای عمراني به شمار ميهای بسيار مهم در بسياری از پروژهعنوان یکي از فعاليتحفاری حونل به

 سه کاربری اصلي به شرح ذیل دارنغ:

های عابر ها، حونلهای ارحباطي شاهراهها و جادهآه ، حونلهای راهشامل حونل حونل های عبور و مرور. 1

 های زیر رودخانه یا دریاحونل، های مطار زیرزميني یا متروحونل، های ناوبریپياده، حونل

برداری یا های اکتشافي، بهرهحونل، های دسترسي و اصلي )با عمرزیاد(حونلشامل  های انتقالحونل. 2

های ، حونلهای خغمات رسانيحونل، استکراج: رفت و آمغ و باربری، راهروها، احامها)با عمر کم(

 زهکشي 
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های انتقال حونل، ای برمابي)هيغروالکتریک(ها یا نيروگاهههای ایستباهشامل حونل های معغنيحونل. 3

 های فاضلاببرق،گاز،...(، حونل آب، حأسيسات ضروری همباني: معبر و گذرگاه )آب،

ني  و همچسازی پرسنل سازمان و آگاه های ارحباطاحيآموزش و حربيت افراد با صلاحيت و نيز ایجاد مکانيزم

غ های کنترل ورود و خروج از مواردی است که سازمان بایغ مبل از اجرای عمليات حونل بایغ محغوی  روش

ي و   در نواحها و نواحي با نشست خاك و نيز حقویت زمينظر مرار دهغ. از سوی دیبر حقویت زمي  در ورودی

 آن لقاظ نمایغ. وی سازمان حرحيبي برای مهاربایست از سیي است که ميهای عمودی از دیبر پارامترهاکانال

های زیرزميني برای جلوگيری از حجمع دبارها، بکارات و به وجود آمغن شرایط خطرناك در حمام مقوطه

های های حهویه هماننغ آنچه که در شکلاستفاده از سيستمبایغ هوای حازه به حجم کافي حغارك دیغه شود. 

 مشک  شغه است.  2-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های سربستهمقيط وحهویه حونل  -6-2شکل 

 

دار را برای پایش هوا حعيي  نمایغ. هر زمان که ای  شک  آلودگي هوا را سازمان بایغ یک فرد صلاحيت

های سایت برای سلامتي م ر اعلام کنغ سازمان بایغ فوراً امغامات احتياطي را احکاذ نموده و در هم  ورودی

هشغاردهنغه درباره شرایط خطر نصب کنغ. در حي  انجام پایش هوا، فرد  زیرزميني بایغ حابلوهای

های کار )در مجاورت مکزن سوخت، مجرای فاضلاب، خطوط دار بایغ مومعيت مرارگرفت  مقلصلاحيت

پذیری، حاریکچه سایت و عمليات ساخت و ساز ) حغيير شناسي سایت شامل نوع خاك و نفوذگاز و... (، زمي 
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های مورد استفاده در مقل کار ) استفاده از موحورهای اد مورد پایش در اضافه کار ( و حکنيکدر سطح مو

های فيزیکي کارکنان العملدیزلي، مواد منفجره و سوخت گاز، کارگرم، جوشکاری، برشکاری ( و عک 

 زیرزمي  را مورد حوجه مرار دهغ.

ها و احصرالات مناسرب هرا از بسرتها و کابليره لولرههای برمي، برای کلبه منظور کنترل و مقافظت از سيستم

های ای از مهار سيستمهای مناسب به دیوارهای حونل مقکم نمود. نمونهاستفاده گردد و آنها را از طری  بست

 شغه است. آورده 7-2برمي در حونل در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  نقوه مهار حأسيسات برمي7-2شکل شماره

 

مناسب برای حذف یا کاهش ریسک خطرات شناسایي شغه برای کار در ف ای  های کنترليانتکاب روش

ای برخوردار است. بایغ به خاطر داشت که شرایط مناسب برای ورود به درون ف ای بسته بسته از اهميت ویژه

 گيرد، ای  شرایطبایغ مبل از ورود افراد مهيا شغه و در طول زماني که کار در درون ف ای بسته صورت مي

 حف  شود.  

مبل از ورود فرد یا افراد به داخل ف ای بسته بایغ دستورالعمل کار ایم  که حمام مراحل ورود را در 

مراحل ورود ایم  به درون ف ای بسته ارایه  3-2گيرد، حهيه شغه و بر اساس آن عمل شود. در جغول برمي

 شغه است.
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 ني در ورود به ف اهای بستهامغامات ایم .3-2جغول

 توضيح اقدام ايمن 

حفاظ گذاري در اطتاف فضاي 

 بسته

اي نصب كنيد تا ضمن جلوگيتي از ورود افتاد در اطتاف فضاي بسته موانع و علايم هشدار دهنده

اند، ي كار، از سقوط اجسام بت ست افتادي كه به درون فضاي بسته وارد شدهغيت مجاز به منطقه

 جلوگيتي شود.

از جتيان جدا كتدن فضاي بسته 

 توليد

ي تجهيزاز خطتناك متصل و متبوط به فضاي بسته را از بتق جدا و قفل كتده و سپس كليه

 بزنيد. (tag)آويزبتگ 

كنتتل يا حذف خطتاز 

 اتمسفتي

خطتاز متبوط به هواي درون فضاي بسته را حذف يا كنتتل كنيد. روش و متاحل ضتوري بتاي 

 د.حذف يا كنتتل اين خطتاز را ثبت كني

 سنجش هواي فضاي بسته

گيتي كنيد: اكسيژن، گازهاي قابل هاي هواي درون فضاي بسته را به تتتيب زيت اندازهشاخص

اشتعال و گازهاي سم  و خورنده. كارگتان  كه قتار است وارد فضاي بسته شوند، بايد امکان 

 گيتي را داشته باشند.ديدن نتايج اندازه

ي تعيين تجهيزاز و لوازم ضتور

 بتاي كار

ي تجهيزاز نجاز و ي تجهيزاز ضتوري بتاي كار به علاوهمطمئن شويد كه وارد شوندگان همه

 دانند.ي استفاده از آنها را م امداد را داشته و نحوه

ريزي بتاي واكنش در بتنامه

 شتايط اضطتاري

 ، افتاد وهاي اضطتاريستپتستان و كنتتل كنندگان كار بايد از چگونگ  پاسخ به وضعيت

هاي  كه بايد از شتايط آگاه شوند و نيز چگونگ  خارج كتدن افتادي كه در فضاي بسته محل

 اند، آگاه باشند.وارد شده

 تکميل و نصب مجوز ورود
ستپتست ورود بايد تاييد كند كه فضاي بسته بتاي ورود افتاد ايمن است. سپس مجوز ورود را 

 د شوندگان به فضاي بسته بتوانند ببينند، نصب كند.امضا كتده و آن را در جاي  كه وار

 حفظ ارتباط با وارد شدگان
با  وارد شوندگان به فضاي بسته و كسان  كه در بيتون از فضاي بسته قتار دارند بايد ارتباط خود را

 رتباط  را بدانند.اي مؤثت از وسايل ي استفادههمديگت حفظ كنند. آنها بايد نوع و نحوه

ي از نزديك شدن افتاد جلوگيت

 غيت مجاز به منطقه

ستپتست ورود و همکاران او بايد از ورود افتاد غيت مجاز به محل كار در فضاي بسته جلوگيتي 

 كتده و آنان را از محل دور كنند.

هاي داخل و بيتون پايش فعاليت

 فضاي بسته

در بيتون از فضاي بسته و در  زمان  كه افتاد در داخل فضاي بسته مشغول كارند، افتاد مجازي كه

ي ورودي آن قتار دارند بايد به طور مداوم خطتاز ذكت شده در مجوز ورود را بترس  دهانه

 كنند.

 

 های عمراني كنترل آن در پروژههای روشو  محيطيزيستظات خاص ( ملاح2-3-6

 (كليات2-3-6-1

رود. های جوامع کنوني بشرری بره شرمار مريها و نبرانيمشغوليبي حردیغ حفافت مقيط زیست یکي از دل

برداری دير معقول از منابع طبيعي، کاهش حنوع زیستي، گسترش روزافرزون افزایش انفجارآميز جمعيت، بهره
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بار مرارداده اسرت و ها اعم از هوا، خاك و آب  به انقای گوناگون، جهان را حقت حاشير اشرات زیانآلودگي

زیست موجب شرغه ها در نتيجه برهم خوردن حعادل و حناسب مقيطبيعي انسانبالاخره حنزل کيفيت زنغگي ط

المللي به حغوی  و اجرای حفافت از مقيط زیست برای جلوگيری از ها و مجامع بي ها، سازماناست حا دولت

 (1388)نصر آزاداني, و ديره  زیست مبادرت ورزنغ.آلودگي و حکریب مقيط

م برای حف  بهغاشت و سلامت انسان و نيز حوسعه و پيشرفت جوامرع ضرروری دسترسي به آب آشاميغني سال

است. از طرفي پيشرفت بشر و رشغ جمعيت باعث وارد آمغن صغمات زیادی به به کميت و کيفيت منابع آب 

شغه است. بنابرای  با حوجه به رونغ افزایش آلودگي منابع آب موجود و ضرورت دسترسي به آب آشراميغني 

ای در های آبرساني به خصوص فراینغهای حصرفيه آب و فاضرلاب بره طرور فزاینرغههميت نقش طرحسالم، ا

 حال افزایش است. 

حری  منبعي است که خغاونغ برای ادام  زنرغگي کلير  موجرودات بره زمري  هغیره کررده اسرت. هوا با ارزش

هرا بره ویرژه راسرتا آلودگي عهغة انسران نهراده شرغه اسرت. در ایر نبهغاری و حف  سلامت جو زمي  نيز به

های کنترل جهت ایر  حری  روشساخت، بایغ از نظر کمي و کيفي شناخته شونغ و مناسبهای انسانآلودگي

 آلاینغه ها بایغ طراحي و اجرا شود حا بتوان به حعادل در اکوسيستم دست یافت.

 کننغ: به طور کلي مقيط زیست را به سه نوع ذیل حقسيم مي

 مقيط طبيعي  

مقيط طبيعي به آن مسمت از مقيط زیست اطلاق مي شود که دربرگيرنرغه بکشري از ف رای سرطح 

هرا، حيرات وحرش، ها، جنبلهرا، دشرتکره زمي  است و به دست انسران سراخته نشرغه. ماننرغ کوه

  و ديره .های زیرزميني مثل چاهها و منوات و آب دریاهاها، های سطقي مثل رودخانهآب

 انسان ساخت  مقيط مصنوعي یا 

مقيط زیست مصنوعي به مقيطي گفته مي شود که حوسط انسان ساخته شغه است و بره عقيرغه پراره 

ای از متکصصان، مقيط زیسرت مصرنوعي، مقريط زائيرغه حفکرر و مقريط فرهنرگ سراخت اسرت، 

ها، ها، مغرسرهبنابرای  شهرها با حمام اجزاء آن، مقيط زیست مصرنوعي را حشرکيل مري دهنرغ، خانره

 ها و ديره. اجزای ای  بُعغ از مقيط زیست مقسوب مي شونغ. ها، راهها، فرودگاهارخانهک
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  مقيط اجتماعي 

ط مقصود از مقيط اجتماعي جامعه ای است که بشر در آن زنرغگي مري کنرغ، ایر  مسرمت از مقري

 نهرا روابرطآهایي که در کنار و اطراف ما وجود دارنغ و برا مرا سرروکار دارنرغ و برا زیست از انسان

، شود و همسایبان، همکرارانمتقابل داریم حشکيل مي شود، ای  مقيط اجتماعي از خانواده آداز مي

ره آن حرا گيررد و گسرترهبذران، فروشنغگان و ماننغ آنها را در جامعه شهری و روستایي در برر مري

 یابغ.    ملت و دولت ادامه مي

 شونغ.سته ذیل حقسيم ميزیست مقيطي به شش دهای طور کلي آلودگيبه

 آلودگي هوا -1

 آلودگي آب -2

 آلودگي خاك -3

 آلودگي صوحي -4

 آلودگي نوری -5

 آلودگي پرحوی -6

 شهری -های عمرانيمحيطي در پروژههای زيستجنبه( 3-6-2 -2

ایجراد ضرایعات در مرحلره سراختماني  شهری به علرت -های عمرانيهای ساخت و ساز ناشي از پروژهفعاليت

ای از نمونره 2-2باشنغ که بایغ مورد حوجره پيمانکراران مررار گيررد. شرکل مقيطي ميستهای زیدارای جنبه

 دهغ.های شهری را نشان ميمقيطي در پروژهآلودگي زیست

 
 های شهریمقيطي در پروژهای از آلودگي زیست. نمونه8-2شکل
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 شهری -های عمرانيمحيطي در پروژههای زيستپيشگيری از آلودگي (2-3-6-3

 آلودگي هوا (2-3-6-3-1

گازهرای سرمي و  ها، دوده،هرا، ميسرتدبرار، فيوم و آلودگي هوا یعني وجود یک یا چنغ آلاینغه نظير گرد

کنغ هایي که سلامتي انسان و موجودات زنغه را حهغیغ ميذرات ریز جامغ و مایع موجود در هوا در دلظت

 شود.و باعث آسيب به اشياء و اموال مي

باشنغ که در زیرر های انساني، خودروها و ...... ميهای ناشي از فعاليتآلودگي هوا وجود آلاینغهعلت عمغه 

 ها اشاره شغه است. به آن

گازهررای  (NOx)، اکسرريغهای نيتررروژن(Sox)گازهررای آلاینررغه شررامل اکسرريغهای سررولفور -1 

کلررو ب لایره ازون، منوکسريغکرب  و گازهرای مکرر (CxHy)ها فتوشيميایي مثل ازون، هيرغروکرب 

  (CFCs)ها فلوروکرب 

ذرات معل  مثل گرد و دبار مقيط، ذرات ریز و سنبي  مثل سرب، آزبست، سيلي  و انتشرار ذرات  -2

 حاصل از فعاليت صنایع در هوا

 که حاصل از حبکير حرکيبات نفتي مثل گازوئيل، بنزی  و ... مي باشغ. (VOC)گازهای آلي فرار  -3

رو ها و اجسام دارد. از ای رات و پيامغهایي بر روی انسان، گياه و حتي اشياء نظير ساختمانآلودگي هوا اش

  لازم است پيمانکاران ای  اشرات را شناسایي کننغ و امغام به کاهش یا جلوگيری از آن نماینغ.

 آلودگي آب(2-3-6-3-2

وژیک و یا هر گونه حغيير در کيفيت آب بطور کلي ورود هر نوع ماده خارجي اعم از آلي، معغني یا باکتریول

که باعث شود کيفيت آب برای یک مصرف خاص نامطلوب شود و برای آن مصرف مابل استفاده نباشغ، 

 شود.آلودگي آب ناميغه مي

ميلادی پ  ار شيوع بيماری وبا در پاری  نشانبر آلودگي آب شهر، فاضلاب بهغاشتي بوده  1850در سال 

ای که آب عغ از مشکلي که در کشور آلمان بوجود آمغ و بعغ از آلودگي رودخانهب 1890است. در سال 

کرد مشک  شغ که در یکي از شهرهای آلمان که دارای سيستم اوليه حصفيه مورد نياز ای  کشور را حامي  مي

را  آب و فيلترهای شني بوده درصغ شيوع بيماری کمتر از شهر هامبور  و شهرهایي که ای  سيستم حصفيه

 است، بعغ از ای  اهميت و جایباه حصفيه آب مشک  شغ.نغاشته، بوده
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های زیر مشک  اگر اجزای حشکيل دهنغه یک شبکه حامي  آب شهری را مورد بررسي مرار دهيم مسمت

 شود:مي

 
عبارت دیبر برا رسانغ، بهننغه ميصرف کمگيرد و آب را از منبع به ر ميعنوان یک پل مراحصفيه خانه آب به

ژیکي داشت  شاخ  فيزیکي، شيميایي و بيولوژیکي آب و داشت  شراخ  هرای فيزیکري، شريميایي و بيولرو

   . گيری در رابطه با انتکاب سيستم حصفيه مناسب را داشته باشيمحوان حصميمآب حصفيه شغه، مي

ها بره شررح ذیرل ندر  زنغگي و مقيط پيرامون انسرا حوانبه طور کلي اشرات و پيامغهای آلودگي آب را مي

 حوصيا نمود.

  ضرایعات   ، ضرایعات مرواد آلري و حعرغادی ازمرواد بيوشريمایي، حرارت، مواد شيميایيعواملي ماننغ

گيرنغ اکسريژن مقلرول در آن گير موسومنغ و ومتي در مقيطي مرار ميعنوان مواد اکسيژنمعغني به

 غ.ندهنماینغ و در نتيجه مقغار اکسيژن را کاهش ميميمقيط را جذب نموده، مصرف 

را  آبطروری کره سرطح بره ،دوشرمريهرا ها موجب رشغ سریع جلبکافزایش فسفر و ازت در آب

نغه داخرل زدر نهایت منجر به مر  موجودات  ها فرا گرفته و مانع عبور نور به اعماق شغه وجلبک

 شود.ناميغه مييکاسيون ای  پغیغه دني شغن یا یوحریف غ،نشوآب مي

 گيری های بسيار مقسوس و چشمکنغ، حفاوتاشرات آلودگي بر مقيطي که انسان در آن زنغگي مي

ن بره شرمار طوط ساحلي که حفرجباه انساخانهغام ای از ای  اشرات دارای طيا بسيار گستردهدارد. 

رود ضرایعات صرنعتي و . وهسرتنغب و خطرات جسمي شرغیغ آن آرود، حا دير مابل شرب شغن مي

 هيران برالاز آن را در برغن ماکرهای جاری، مقغار جيوه موجرود را افرزایش داده و حمرانساني به آب

های بيولروژیکي مناط  حفریقي را آلوده کرده و سيسرتم بر از بي  رفت  ماهيان،برد. بنابرای  علاوهمي

 پاشغ.مورد نياز حجمعات انساني را از هم مي

شرود. های زیرزميني ميهای شهری در مقيط باعث آلودگي خاك و آبهای بهغاشتي پروژهحکليه فاضلاب

ها منجر به ایجاد های بهغاشتي پروژههمانطور که در بنغهای بالا به آن اشاره شغ وجود مواد آلي در فاضلاب

  مرواد آلري و دهغ همچني  به علرت وجرود ایرشود و رنگ، طعم و بوی آن را حغيير ميها ميسميت در آب

 منبع

 تاًمين آب

 مخازن

 ذخيره

 سازی

 خطوط

 انتقال آب

 تصفيه

 خانه آب

 مخازن

يا  سرويس

 ذخيره

 شبكه

 آبرساني

 شهری

مصرف 

 كننده
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بنرابرای  افترغ. دهغ و حيات آبزیان بره مکراطره ميمواد ديرآلي در فاضلاب ميزان اکسيژن آب را کاهش مي

 بایغ ای  پسابها مورد حصفيه مرار گيرنغ و از حکليه در چاههای جاذب خودداری گردد.

 حوان هغف از حصفيه آب را به شرح ذیل بيان نمود:در مجموع مي

 دن یا از بي  بردن ميکروارگانيسمهای بيماریزای موجود در آب دير فعال نمو 

  بهبود کيفيت آب از نقطه نظر شرب و مابليت فاهری آب 

 از بي  بردن و به حغامل رسانغن مواد سمي و حرکيباحي که برای سلامتي انسان م ر مي باشغ 

 ری  کيفيت حاًمي  آب مورد نياز مصرف کننغه با کمتری  ميمت و هزینه ممکنه و بهت 

 آلودگي خاك (2-3-6-3-2

رفرت  حعرادل اکولروژیکي هرگونه حغيير در خواص فيزیکي، شيميایي و یا بيولوژیکي خاك که منجر به از بي 

 شود.خيزی آن گردد، آلودگي خاك حعریا ميخاك و در نتيجه کاهش حاصل

 حوان به شرح ذیل نام برد:های خاك را ميانواع آلاینغه

  و عناصر کمياب فلزات سنبي 

 سموم شيميایي 

 کودهای شيميایي 

  هاها و سوخت موحورکارخانه هایدودذرات و 

 ها و مواد زایغ صنعتيفاضلاب 

 های شهریفاضلاب)شيرابه حاصل از آنها( و ها زباله 

 شامل گازوئيل، بنزی ، نفت و ... مواد نفتي 

نرغ در نحواینرغه ميآلادهغ. مواد اشير مرار ميی  زنجيره دذایي حقت حرانسان را از ط معمولاًًً آلودگي خاك

هرای های مکتلرا برغن جرانوران انباشرته شرونغ. بررای مثرال بافتهای مکتلا زنجيره دذایي یا بکشمسمت

هرای متفراوحي از یرک آلاینرغه خراص را در خرود ای دلظتهرای ماهيچرهچربي، انرغامهای گوشرتي و بافت

ای بره مقرغار های ماهيچرهدر چربي مقلول هستنغ و در مقایسه با بافت هابع ي از آلاینغه کننغ.نبهغاری مي

 شونغ.زیادحری انباشته مي

هرای علاوه بر انتقال مواد در زنجيره دذایي، مسيرهای متعغد دیبری هستنغ که انسران را در معررض آلودگي

طقي یرا زیرزمينري راه ی سرهراآببه طوری که برخي حرکيبات آلاینغه پ  از آنکه به  یدهنغخاك مرار مي
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 گردنغ.مي سایر موجوداتهمراه آب آبياری یا آب شرب وارد بغن انسان یا  یافتنغ در استفاده مجغد از آب،

شرونغ کره در مي خواران و یا کودکاني مواد آلاینغه مستقيماً به همراه خاك وارد بغن علاگاهي اومات نيز 

ها به هنبام حنف  مقادیر مابرل ناوفطگرد و دبار حاصل از ای   . علاوه برکننغها بازی ميزارها و پاركچم 

 کنغ.مي موجودات دیبرحوجهي از عناصر آلاینغه را وارد دستباه حنفسي انسان و 

های بهغاشرتي و حروان بره فاضرلابهرای عمرانري و شرهری ميهرای خراك در پروژههای آلودگياز مصغاق

گردنرغ. همچنري  ر بره ایجراد آلرودگي در خراك ميبهغاشتي منج هایهای شهری اشاره نمود. فاضلابزباله

باشنغ اما حقت یک مرغیریت های شهری منبع بسيار با ارزشي از نيتروژن، فسفات و آب برای گياهان ميزباله

ه برحوانرغ مي ضعيا، استعمال زباله، حلمبار کردن آنهرا روی هرم و در نتيجره نشرت شريرابه برا آلرودگي برالا،

 (1389)خاحمي  منجر شود.  آلودگي خاك

هرا در مقريط های ناشي از شستشو و خرروج آنباشنغ پسابهایي که دارای امکانات آشپزخانه ميدر کارگاه

 کنغ که به افراد مشغول به کار در مقل و افرراد برومي آسريباطراف آلودگي شغیغی را در خاك ایجاد مي

داری و حفاری منجر به از بي  رفت  بافت خراك و در نکردن اصول صقيح گودبر رسانغ. همچني  رعایتمي

هرا بره گردد. فرسایش به معني جغا شغن ذرات خراك از بسرتر اصرلي و انتقرال آننهایت فرسایش خاك مي

هررای عمرانرري و شررهری برره علررت باشررغ. در بسررياری از پروژهکننررغه، ميمکرران دیبررر برره کمررک یررک حمل

های اطرراف پرروژه، شود و همچني  زمي نجام مياآن ساخت و ساز  برداری دير اصولي از زميني که دربهره

هرا برغون در شود. در بسرياری از پروژهحعادل طبيعي زمي  از بي  رفته و خاك از دست رفته دیبر جبران نمي

نماینرغ کره خرود یکري از های احتمالي و کنترل امغام به پاکسازی پوشش گياهي منطقه مينظر گرفت  آسيب

رود کره بایرغ بره آن اهميرت بيشرتری داده شرود. از بري  برردن درختران، مقيطي مهم بشمار ميیستمسایل ز

گرذارد و در فرسرایش آن طور کلي پوشش گياهي نره حنهرا برر روی خراك حراشير ميهای منطقه و بهدرختچه

درخت به کلي حوانغ در ایجاد آلودگي صوحي حاشيرگذار باشغ. به طورکنغ بلکه حا حغود زیادی ميکمک مي

حوليرغ اکسريژن، "کنغ، ماننغ یک گردگير عمل مي حمام زوایا و سطوح سبب پراکنغگي شاخ و بر  خود بر

افزایش  حاشير در جلوگيری از فرسایش خاك، حقليل درجه حرارت، حعغیل آب و هوا، کاهش آلودگي صغا،

گياهي مناسرب در همچنري  پوشرشباشغ. زیست ميآن در مقيط را از جمله حاشيرات حفافتي "رطوبت نسبي

 حوانغ گرد و دباری کره در مقريط برر اشرر عمليرات سراختماني ومنطقه و عغم حکریب آن حا حغود زیادی مي

 (1389)خاحمي  شود را کنترل کنغ. برداری ایجاد ميبهره
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هرای پروژهحوانغ در خاك ایجاد آلودگي نمایغ مواد و مصالح سراختماني مصررفي در مهمتری  عاملي که مي

ضایعات مربوط به ساخت و ساز، شامل مواد مصرف نشغه باشغ. عمراني و شهری و ضایعات مربوط به آن مي

های حفاری، نظير آجر، بتون، آسفالت، چروب و مرواد چروبي، )دير کاربردی( و مواد اضافي در طول فعاليت

درصرغ ضرایعات در دسرترس را در برر  20حرا 15باشرغ. ایر  مرواد حقریبراً گچ، پلاستيک و مواد عای  مي فلز،

حوانرغ گيرد. علاوه بر ای ، حاصل ای  ضایعات ممک  است شامل جزءهای )اجرزای( سرمي باشرغ کره ميمي

هرای خطراحي را برای سلامت انسان )بشر( و مقيط زیست ) بهغاشرت مقريط( ایجراد کنرغ. بسرياری از دولت

علاوه انررغ. بررهفررت ایرر  مررواد را حصررویب کردهمقلرري حکمرري را برررای مقررغود و ممنرروع کررردن و بازیا

شغه و بر انرژی مورد نياز حوانغ بر مقغار ضایعات حوليغهای ساخت و ساز ميهای مرحبط با پروژهگيریحصميم

 رو  مهمتری  نکاحي که بایغ رعایت شود عبارحنغ از:آینغه ) گرما و نور( حاشير ببذارد. از ای 

وادخطرناك ساختماني( بره طرور مسرتقيم برر روی خراك جلروگيری از ریکت  مصالح ساختماني )م -1

 شود.

مواد خطرناك بایغ در ساختماني دور از مقل ساخت و ساز ذخيره شود. برای مثال مقصولات نفتي  -2

هرا و ديرره از هرا، باطریها(، مواد سوختي )گازوئيرل و نفرت سرفيغ(، رنگهای ليز و گری )رود 

 شونغ.سایت یافت ميجمله موادی هستنغ که در مقل 

 .ها در خاكها و پساباحکاذ حغابيری به منظور جلوگيری از حکليه فاضلاب -3

ها ها )آلودگي آب و آلودگي هوا( و جلوگيری از سرایت آنپيشبيری از بروز سایر انواع آلودگي -4

 به خاك.

 رعایت نکات اصولي در گودبرداری و حفاری به منظور کاهش فرسایش در خاك. -5

 ها از مقل.ها در مکان مناسب و خروج سریع آنی ضایعات و زبالهآورجمع -6

آوری در صورت ریکت  مواد نفتي یا شيميایي ماننغ گازوئيل در مقيط، امغامات لازم جهت جمع -7

 سریع آن صورت گيرد. 

بر روی سطح فوماني  حميز لایهک یمابل نفوذ و به کار بردن  ديرپوشانغن خاك در مقل با مواد  -8

 .منظور نفوذ مواد به داخل خاك به خاك

 .از مقل خاك آلوده و دفعبرداشت   -9

 حامي  برنامه ساخت و ساز کنترلي را برای فرسایش در طول پروژه. -10
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شغه از ساخت و ساز )پکش خاك سطقي برای بالابردن افزایش از خاك حفاری استفاده دوباره -11

 .سلامت گياهان در منطقه(

 ل را برای پوشش گياهي منطقه ایجاد کنغ.پيمانکار بایغ حغامل ممک  اختلا -12

ای بررای جبرران پوشرش گيراهي در صورت حکریب بيش از حغ پوشش گياهي منطقه بایرغ برنامره -13

 شغه در نظر گرفته شود.حکریب

 آلودگي صوتي( 2-3-6-3-4

 شود.مي حوليغ عبارت است از امواج طولي که از ارحعاش سریع اجسام و مواد اعم از جامغ، مایع و گازصوت 

  .است dbبا علامت اختصاری  "دسي بل"واحغ انغازه گيری صوت 

ت نقطه نظر روانشناسي سرر و صرغا عبرارت اسرت از یرک صرو ي )سر و صغا( عبارت است ازآلودگي صوح

هرای  ها و شغتهای مکتلا با طول موجصغا مکلوطي از صوت و سر نظر علمي از نامطلوب و ناخوشاینغ و

 .  انسان و سایر موجودات ناخوشاینغ است برای و مشک  و معيني نغاشته متفاوت که حرکيب

دسي بل است. حغ مجاز ایجاد سروصرغا از نظرر زیسرت  85های کاری ساعته سروصغا در مقيط 8حغ مجاز 

صروت از  دسي بل مي باشغ. بنابرای  شرغت 50دسي بل و در شب  55مقيطي نيز در مناط  مسکوني در رور 

 نبایغ بيش از ای  مقادیر به گوش برسغ.مقوطه پروژه 

 عبارحنغ از: آلودگي صوحيایجاد منابع 

 هرا، حمرل ونقرل حمل و نقل عمومي، خودروهای سرواری، موحورسريکلتشاملی  ،منابع متحتك

  و . . .  هوایي، حمل و نقل دریایي، حمل ونقل زميني)مترو(

 هرای حمرل و ها، پایانرهفرودگاه ها،ها، کارگاهها، کارخانهپالایشباه ها،نيروگاه شاملی ،منابع ثابت

 موحورهرای ،اهای وسائط نقليره، بنرغرها، ميرادی  حيرر، ژنراحورهرحعميرگاهو های دائمي نقل، حومفباه

 و . . . حوليغ برق

 د.حوان به شرح ذیل بررسي و بيان نموبر انسان، گياهان، جانغاران و اجسام را مي اشرات آلودگي صوحي

 وي انساناثت بت ر 

. صغای مرغاوم استانسان سر و صغا  بر  حری  اشرحری  و مقسوساز دست دادن مغرت شنوایي ساده

و حساسيت گوش را نسبت به انرواع صرغاها  استو حتي دودای ديرآزاردهنغه نيز برای انسان م ر 

 20بره مرغت دميقه نياز به استراحتي  10بل به مغت دسي 100دهغ. شنيغن صغایي با صوت حقليل مي
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هرا و عروارض ناشري از آلرودگي  لاً آرام دارد حا اشر آن را جبران نمایغ. بيماریمدميقه در مقيطي کا

 از:حنغ بر روی انسان عبار صغاسر و باشغ. اشرات دير مستقيم صوحي بيشتر از نوع عصبي مي

 پذیری شغیغحقریک -1

 خستبي روحي وجسمي -2

 ایو حقریک ماهيچه گرفتبي ع لاني -3

 شوك عصبي -4

 ماليکوليا -6

 و حپش ملب حرس و اضطراب -7

 لرژیآ -8

 و احساع مردمک چشم ضعا موه بينایي -9

 دادن حعادل بغني.از دست -10

 )حنگ شغن رگهای خوني( هاانقباض ر  -11

 کاهش درجه حرارت بغن -12

 حرشح و حقرك معغه وروده ها -13

 آدرنالي حرشح هورمون از حيروئيغ و هورمون  -14

 اثتاز آلودگ  صوت  بت روي گياهان و جانوران 

بر روی حيوانرات آزمایشات  .گياهان مي شودکاهش رشغ زیاد باعث  سروصغای وآلودگي صوحي 

کشنغه و مرگبار  حيوانات برای بع ي بلدسي 150حا 160شغت  اي بهایکه صغا داده استنشان نيز 

مهراجرت . گردنرغدچرار مي رعشره و فلرج وضرعي،حشرنجات م مبل از مر  بره است. ای  حيوانات

شغن طول عمر وحش و پرنغگان، کاهش شير در حيوانات شيرده، پرخاشبری، کوحاهمومع حياتبي

 . اشتهایي از جمله اشرات آلودگي صوحي بر حيوانات استو بي

 اثتاز آلودگ  صوت  بت روي اجسام 

واحي مسکوني و نجان، خساراحي است که به از مهمتری  اشرات ارحعاشات و صوت بر روی اجسام بي

هرا از جملره ایر  ناشود که شکست  شيشه و ایجاد شرکاف در سراختمعوارض طبيعي زمي  وارد مي

 اشرات است.
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هرا حوان به ایجراد سررو صرغای در مقرل پروژههای عمراني و شهری مياز مصادی  آلودگي صوحي در پروژه

یجراد اآلات پر سر و صغا و  یا  ناشي از حردد وسرائط نقليره حرافيرک ي حوانغ ناشي از ساخت و ساز و ماشمي

روی حر   شغه  بر اشر کنترل نامناسب در مقل پروژه اشاره نمود. سرو صغای ایجاد شرغه  ممکر  اسرت برر

رو صرغا سرهرا اشررات م رری دارد. شنوایي مردم اشرات چنغاني نغاشته باشغ اما بر روی کيفيرت زنرغگي آن

ن برالا، ت برای ایجاد عصبانيت، استرس، کم خوابي کره ایر  عوامرل منجرر بره ایجراد فشرار خروفاکتوری اس

 شود.اضطراب و حهاجم در مقابل مردم مي

 ود:شحوانغ منجر به موارد ذیل سروصغای ناشي از ساخت و ساز مي

 ایجاد صغای گوش خراش -

 ایجاد حالت حهاجم -

 ایجاد ديرمابل کنترل بودن -

 مات ديرمنتظرهایجاد احفا -

هستنغ  قل کارشانای  سر و صغاها پتانسيل ایجاد مزاحمت برای مردم بومي ) افراد در منزل، افرادی که در م

 یا در مقافل عمومي( دارد.

 از ای  رو رعایت نکات ذیل ضروری است:

 انعاز طری  ایجاد موکاهش صغا  -1

 هيزاتآلات و حجحعمير و نبهغاری مناسب ماشي کاهش صغا از طری   -2

 نياز مجاورت مناط  مسکو ها و وسائط نقليه پر صغامقغود و ممنوع کردن عبور کاميون -3

 HSEبرای پرسنل حوسط مسئول  استفاده از وسایل حفافت فردیکردن الزامي -4

 مقصور کردن حجهيزات پر سروصغای شابت -5

 آلودگي نوری (2-3-6-3-5

استانغارد خود خارج  زمان یا مکان نامناسب از درکه است نورهای مصنوعي منظور از آلودگي نوری، وجود 

  .غنسازآسمان شب را آزاردهنغه و آلوده مي شغه و با کيفيت نامطلوب مقيط زیست و

های دير استانغارد، عغم آگاهي مردم در استفاده رویه شهرها، استفاده گسترده از لام(گسترش نامناسب و بي

کارگيری نور در معابر و هب های نادرست مغیریت شهری درسياست صقيح از نور و وسایل حوليغ کننغه آن و

ها از اختراع لام( و منرابع نروری، گذشت سالبا  ها، سبب بروز آلودگي نوری در شهرها شغه است.گاهگذر
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که استفاده از ای  وسایل و منابع البوی مصررف داشرته و سروء مصررف  داننغبسياری از مردم کره زمي  نمي

 گذارد.رات مکربي بر زنغگي انسان و حيوانات ميها، اشآن

  منابع اصلي نور مصنوعي عبارحنغ از:

 .ايهاي بخار جيوهلامپ -1

هرا بره دليرل یکنرواختي پرراکنش نرور از کيفيرت خروبي برخوردارنرغ و اسرتفاده از آنهرا ای  لام(

 .های کمتری داردآسيب

 هاي سديم كم فشارلامپ -2

نرور  ماننرغحرک رنرگ اسرت و  هراآنحجزیه نور حاصل از غ، زیرا ندار ها م رحری  نور رالام(ای  

دهرغ، نروری بررای رنگ حشکيل نشغه است، ای  در حالي است که حققيقات نشان مي 7خورشيغ از 

 .سلامت ما بهتری  است که بيشتری  شباهت را به نور خورشيغ دارد

حوانغ حاشيرگرذار باشرغ کره انغارن و گياهان مينوری بر زنغگي انسان، جآلودگي دهغ که  ها نشان ميبررسي

 (1388)نصر آزاداني, و ديره  در ذیل به آن اشاره شغه است.

 اثت بت روي انسان 

رفترراری مثرل  ایهرهرای زیسررتي و ریتررماز آنجایي که ساعت دروني بغن که کنترل کننغه سيستم

هماهنگ است، هر نوع  خورشيغ باشغ با طلوع و دروبحرارت بغن و... مي ،بيغاری چرخه خواب و

کنرغ باعرث برروز افسرردگي،  نور مصنوعي که خللي در حاریکي حاصل از نبود خورشيغ یا ماه وارد

شرود. آستانه حقمرل در انسران ميش استرس، کاهش حمرکز فکر، ح عيا دستباه ایمني بغن و کاه

ر عهغه دارد. ميزان حرشرح کنترل رشغ دغد سرطاني را ب شود که وفيفههورموني در انسان حرشح مي

نرور  آن در روز مي باشغ اما حتي کمتری  مقغار نرور مکصوصراً برابر ميزان 10ای  هورمون در شب 

های شایع ای  هورمرون سررطان سرينه اسرت. ایر  ناسازد. یکي از سرطمتوما مي حرشح آن را آبي

)نصرر آزادانري, و ديرره  ت. شب کار، بيشتر مشاهغه شغه اسر در پرستاران و زنان% 48 سرطان مقغار

1388) 

از بودن چراغ خواب در احاق یا آباژور در پذیرایي  روش ، ها به احاق خوابخيابان نور مزاحم حابش

 . حواننغ منجر به آسيب شونغمواردی هستنغ که مي

 عوارض ذیل شود: در دراز مغت باعث حوانغمي طور خلاصه آلودگي نوریه ب 
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 های چشميآسيب 

 ترس و اضطراببروز اس  

 حمرکز فکر کاهش 

 بر هم خوردن ساعت دروني بغن و ح عيا دستباه ایمني 

 احتمرال ابتلا به انرواع سرطران افرزایش 

رگري و ، خيکراهش آسرتانه حقمرل باعرثحوانرغ ه نيز مينور بيش از انغازلازم به یادآوری است که 

 شود. افسردگي

  گياهان و جانوراناثت بت روي 

اشيرات حیافته است که  سعت و شغت استفاده از نورهای مصنوعي به طوری افزایشدر مرن گذشته و

م بره لازطبيعت گذاشته است.  های موجود درمهم و اساسي بر روی زیست شناسي و اکولوژی گونه

شرود و مري بي  آلودگي نوری نجومي که باعث مقغود شغن دیرغ نسربت بره آسرمانذکر است که 

شرود مريي هرای خراکي و آبره باعث حغيير نرور طبيعري در اکوسيسرتمآلودگي نوری اکولوژیکي ک

ه شرغه جرانوری شرناخت هرایاز گروهبرخي . بع ي از عوامب فاجعه بار نور برای وجود داردحفاوت 

ها تگم شرغن لاك پشر، های بلنغ روش ناهای مهاجر در اطراف ساختمهماننغ مر  پرنغهی هستنغ

ی در ررفترا ایجراد اخرتلالاتو  های مقل حولغشرانود در ساحلدریایي به دليل وجود نورهای موج

 .طيا نور ممتغدر اشر حاب های شبکرم

بنا به ای   شونغ. هر گياهپسنغ حقسيم ميسایه بنغی، گياهان به دو دسته نورپسنغ ودر نوعي حقسيم

هغ. برای ددامه فتوسنتز لازم دارد که به حيات خود ا نغگي وز بنغی مقغار معيني نور برایحقسيم

اما  افي است.کلوک  نور در طول روز برای زنغگي  4200نورپسنغ ها  لوک  و 27سایه پسنغها 

موجب بر هم  ساعات حاریکيدر  گياهانليزری در ميادی  یا هر نوع رسانغن نور به  حابانغن نورهای

ياهان ميل گهمچني  . زدانغاخطر مي را بهها آنشغه و ادامه زنغگي  انخوردن حالت موازنه در گياه

 .دشو هاامطلوب آنن موجب رشغحوانغ مساله ميای  ، غندارنغ سامه خود را به سمت منبع نور بکشان

وفر  مقرت حراشير نرور ديرر طبيعري ح هایشان در روزهای پایيزی مي ریزددرختان بر  ریز که بر 

 های پایيزیشان را نشان دهنغ.شونغ رنگنمي
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فعاليت دارنغ به علت استفاده از نورهرای مصرنوعي  شهری که در شب -های عمرانيژهها در پروای  آلودگي

هرای ديراسرتانغارد جهرت نرورپردازی در شرب کنرغ. از ایر  رو بایرغ از اسرتفاده لام(زیاد مصغاق پيرغا مي

 (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره خودداری شود . 

 آلودگي پرتوها  (3-6-3-6 -2

دسرت بغهرغ، دیبرر پرحرو  انررژی خرود را از يکه پرحویاست. هنبامي  حابش از راه انرژی پرحو انتقال دهنغه

بيعي خارج عادی و ط را از حالت هسته احم ها و یاالکترون بشود و با برخورد به احم حوانغ واردنيست. پرحو مي

 گردد.مي در نتيجه آلودگي پرحویي ایجاد کنغ

  .شونغحقسيم مي 'مصنوعي'و  'طبيعي'زیست  به دو دسته مواد پرحوزای آلوده کننغه مقيط

 موجود در طبيعت هستنغ. مواد رادیواکتيو های طبيعي: همانآلوده کننغه .1

 شونغ. های مصنوعي: خود به سه گروه حقسيم ميلوده کننغهآ .2

 ایهسته انفجارهای رحوهای ناشي ازپ.   

  و پسمانغهای احمي.  هازباله پرحوهای ناشي از 

 گردنغ.حوليغ مي هادهنغهشتاب و ایهسته راکتورهای پرحوهایي که در 

 مواد راديواكتيو  هاي طبيع آلاينده) 

مواد رادیو اکتيو به دو حالت طبيعي و مصرنوعي وجرود دارنرغ. بع ري حشعشرعات یرونيزان، ماننرغ گامرا و 

از حشعشرعات یرونيزان، ماننرغ ذرات  ای دیبرایک ، پرحوهای الکترومغناطيسي هستنغ، در حالي که عغه

 کننغ.های خيلي زیاد حرکت ميهستنغ که با سرعتآلفا، بتا، نوحرون و پروحون ذراحي 

م و از فعاليتهای عادی نظير اجسااز آسمان، زمي ، احمهای درون ه ای کمقيط به طور طبيعي به دليل اشعه

  .باشغغ، رادیواکتيو ميکندریافت ميکشاورزی سوخت فسيلي و 

 (1384نفت وزارتزیستومقيطبهغاشت،ایمني)اداره

 ايهسته انفجارهاي پتتوهاي ناش  از  مصنوع  هايآلاينده( 

امر  . ای گسترش یافتدر ایالات متقغه  1945حا  1939به مقياس زیاد بي  سالهای  ایهسته انرژی استفاده از

گرفت.  صورت دانشمنغان عغه کثيری از صورت نتيجه حلاشهای مشتركه ب جنگ جهاني دوم اشر فشاردر 

 بود که حوليغ سلاحي ،دست یابنغ. هغف ایسلاح هسته ها به یکآلماني حلاش آنان ای  بود که پيش از

واکنشهای  کنترل است که در آن غونب ایهسته راکتور شغ. ای  بمب در اصل یکناميغه مي احمي بمب

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%86%D8%B1%DA%98%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%86%D8%B1%DA%98%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%AA%D9%85
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%AA%D9%85
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D9%88%D8%B1+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D9%88%D8%B1+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%86%D8%B1%DA%98%DB%8C+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%86%D8%B1%DA%98%DB%8C+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A8%D9%85%D8%A8+%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A8%D9%85%D8%A8+%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D9%88%D8%B1+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%AA%D9%88%D8%B1+%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
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ای ای انرژی هستهدر انفجارات هسته گيرد.رت ميشانيه در سراسر ماده صو وسيعي طي چنغ مليونيوم ایهسته

 :شودحقسيم مي به بکشهای زیر

 انفجاری موج اشر  

 رحيحشعشع حرا اشر  

 ایحشعشع هسته اشر  

 HSEهای خبرگان ويژگي (4-2

براینبایغ است، بنا HSEبکشي از مطالعات ای  حققي  بر پایه نظرسنجي از خبرگان در حوزه از آنجا که 

زه حوان ویژگي یک خبره در حوحعيي  گردد. به طور کلي مي HSEهای مهم یک خبره در حوزه شاخصه

HSE :را در موارد ذیل خلاصه نمود 

  یک خبره در حوزهHSE  ره بيان دیبر یک خبدر مرحله اول با یغ متکص  ای  امر باشغ. به

HSE .بایغ در ای  حوزه حقصيلات عاليه داشته باشغ 

  وی بایغ دارای حجربيات مناسبي در حوزهHSE استکراج ع داشته باشغ. ای  حجربيات بایغ در صنای

 شغه باشغ.

  یک خبرهHSE  لات بي و ارائه راهکارهای مناسب در خصوص مسائل و مشکبایغ حوانایي ارزیا

 مکتلا دارا باشغ.

  یک خبرهHSE دارد.بایغ مطالعات به روز داشته و خود را در ای  حوزه حوانمنغ نبه 

وپا بودن ای  نگرد هم آمغه باشغ. با حوجه به  HSEهای یادشغه بایغ به طور حوأم در یک خبره حوزه ویژگي

یبر دجمع متکصصي  ای  حوزه بسيار مقغود بوده و از طرف تأسفانه در حال حاضر موضوع در کشور م

یشان اها از نظرات باشغ. در فصل بعغ برخي از خبرگان که در نظرسنجيامکان دسترسي به همه آنها مقيا نمي

 است.استفاده گردیغ آورده شغه

 بندی فصلجمع(2-5

های عمراني شهری پيمانکاران در پروژه HSEارزیابي عملکرد  ي برایاز آنجا که هغف ای  حققي  ارائه مغل

و بهغاشتي، ایمني و زیست مقيطي  سيستم مغیریتو  عملکرد، در ای  فصل به مرور ادبيات ارزیابي است

پرداخته شغ.  های عمراني و مکاطرات مرحبط به آنهای پروژههای مربوطه و همچني  نوع فعاليتحکنيک

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D9%88%D8%AC+%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D9%88%D8%AC+%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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ملاحظات کلان و کلي به  ها اشاراحيروشکه در ای   دهغمينشان عملکرد  ای ارزیابيهاجماليروشیررسي 

های و مغل مناسبي برای سنجش کليه پيمانکاران با شاخ شغه  HSE بهغاشتي، ایمني و زیست مقيطي

عات حر به موضوباشغ، حوجه عمي است. اما آنچه در ای  حققي  مورد نظر ميواحغ شناسایي و حغوی  نشغه

HSE  است. عملکرد سازماندر ارزیابي 

 های مربوطهو حکنيک بهغاشت، ایمني و مقيط زیست سيستم مغیریتمسمت دوم ای  فصل نيز ادبيات  در

های عمراني شهری مورد های جاری در پروژهدر بکش آخر ای  حققي  نيز مکاطرات فعاليتمرور شغ. 

 بررسي مرار گرفت.

   برای حصول موارد ذکر شغه بالا ارائه شغه است.در فصل بعغ متغولوژی حققي
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 قروش تحقي



 

 

 روش تحقیق

 مقدمه (1-3

  بررسي مرار گرفت. علاوه بر آن برخي HSEدر فصل دوم، ادبيات ارزیابي عملکرد و سيستم مغیریت 

های عمراني مورد از نظر ملاحظات فني در چارچوب رعایت اصول ایمني، بهغاشت و مقيط زیست در پروژه

آوری اطلاعات و فصل سوم، روش حققي  و نقوه اجرای حققي ، جامعه آماری و ابزار جمع گذرانغه شغ. در

 شود. های حجزیه و حقليل آنها بيان ميروش

 روش تحقيق (2-3

ها، کشا یافته برای بررسي وامعيتهای معتبر و نظامای از مواعغ، ابزارها و راهروش حققي  مجموعه

 (1387)بشيری نسب,   ت است.حل مشکلامجهولات و دستيابي به راه

کيفي است. ابزارهای ای  حققي  در  -ای  حققي  از لقاظ نوع هغف، کاربردی و از لقاظ نوع روش حوصيفي

های های مغل ارزیابي، نظرسنجي )از طری  انجام مصاحبهآوری اطلاعات جهت حعيي  ویژگيبکش جمع

اطلاعات از روش امتيازدهي )حوسط خبرگان( و جهت آزاد با خبرگان( و مطالعات ميغاني است. برای حقليل 

 حست مغل از مطالعه موردی استفاده شغه است.

در اجرای  HSEو ملاحظات خاص  HSEدر اجرای حققي ، ابتغا مطالعاحي در زمينه ادبيات سيستم مغیریت 

ست مقيطي پرداخته های عمراني و همچني  ارزیابي عملکرد پيمانکاران در حوزه ایمني، بهغاشتي و زیپروژه

پيمانکاران در  HSEهای یک مغل مناسب برای ازریابي عملکرد گردد حا ویژگيشغه است. سپ  سعي مي

 های بازی که در اختيار خبرگان در حوزههای عمراني شهری شناسایي شود. ای  امر به وسيله پرسشنامهپروژه

HSE ای صورت خواهغ پذیرفتگيرد و نيز با حکيه بر مطالعات کتابکانهمرار مي. 

های طراحي شغه با استفاده از نترایج حاصرل شرغه از اعتبار ای  مهم نيز از طری  نظرسنجي به وسيله پرسشنامه

 های مغل، حعيي  خواهغ شغ.شناخت ویژگي

هایي است که شود. ای  طراحي مبتني بر شناسایي و حعيي  شاخ در ادامه حققي  به طراحي مغل پرداخته مي

باشنغ. ایر  شناسرایي برا های عمراني شهری ميسازمان در پروژه HSEياری مناسب برای ارزیابي عملکرد مع

ها برا پرذیرد. پر  از شناسرایي شراخ ای و همچني  نظرر خبرگران صرورت مياستفاده از مطالعات کتابکانه

شان وزن اختصراص هميتها بر اساس درجه ا، به ای  شاخ (AHP)استفاده از فرآینغ حقليل سلسله مراحبي 
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هایي که در اختيار خبرگران های شناسایي شغه و اوزان اختصاص یافته با استفاده از پرسشنامهیابغ. شاخ مي

 گردد. مرار خواهغ گرفت، اعتبارشان سنجيغه مي

ي ران اجرایردر پایان نيز مغل حهيه شغه را بررای گروهري از پيمانکراران سرازمان مهنغسري و عمرران شرهر حهر

د مقایسه نمایيم حا روایي مغل طراحي شغه مورد ارزیابي مرار گيرد. نتایج به دست آمغه را با شرایط موجومي

 خواهيم نمود.

 نمونه و جامعه آماری (3-3

نکراران پيماHSEمقيطي در ارزیابي عملکرد جامعه آماری حققي  شامل ملاحظات بهغاشتي، ایمني و زیست

ور باشغ. بره منظردهنغه شامل خبرگان و کارشناسان صنعت و دانشباه ميدر حوزه عمراني است. جامعه اطلاع

هرای  مکتلرا صرنعت و دانشرباه اسرتفاده شرغه در حروزه HSEآوری اطلاعات از نظرات متکصصي  جمع

 است. 

عبارحنرغ  انغ. ای  سره دسرتهگویي به سوالات پرسشنامه در نظر گرفته شغهاز ای  رو، سه دسته افراد برای پاسخ

 :از

 ریت دهنغ که با سيستم مغیها: ای  بکش از جامعه را افرادی حشکيل مياساحيغ دانشباهHSE 

یسرت از و مغیریت ر و/ یا ارزیابي عملکرد پيمانکاران در حوزه بهغاشرت، ایمنري و مقريط ز

 نظر حئوری و عملي آشنایي دارنغ. 

  مغیران، سرپرستان و کارشناسانHSE شرغن نترایج حققير حرر صرنعت: بره منظرور کراربردی 

يمي ویرژه در صرنایع نفرت، گراز و پتروشربه HSEاستفاده از نظرات ای  گروه از متکصصي  

 مورد حوجه بوده است.

 از  های فني: ای  گرروههای خغمات مشاوره و آموزشمشاوران، مغرسي  و صاحبنظران حوزه

 انغ.شغهمتکصصي  با حوجه به ارحباط و آشنایي نزدیک با صنایع مکتلا انتکاب 

از  نفرر 30هرای مرغل، یرک نمونره شرامل آوری اطلاعات و انجرام مصراحبه در مرورد ویژگريبه منظور جمع

ا بن مصاحبه های فراوان امکادر سه دسته ذکر شغه بالا انتکاب شغ که در نهایت با پيبيری HSEمتکصصي  

 نفر از آنان فراهم گردیغ.  25
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کره  های امتيازدهي اسرتفاده شرغنفر از متکصصي  با حکميل فرم 30نظرات برای حعيي  ميزان اعتبار مغل نيز از 

صورت مطالعه مروردی حقرت آزمرون . در ضم  مغل طراحي شغه بهنفر از ایشان به سوالات پاسخ دادنغ. 28

 مرار گرفت.

 هاآوری دادهروش جمع (4-3

مقيطي در ني، بهغاشتي و زیستهای ایمهای مورد نياز ای  حققي  به منظور ارائه یک مغل برای شاخ داده

آوری گردیغ. کتب انبليسي و فارسي موجرود در کتابکانره برخري از ای جمعمرحله اول به صورت کتابکانه

هرا و هرای اینترنتري مررحبط، مقرالات نشرریات، کنفرران های دانشجویي، سایتنامهدانشباههای حهران، پایان

و ارزیابي عملکررد پيمانکراران از جملره مراجرع  HSEریت مهنغسي ایمني و مغی هایي با موضوعاتهمایش

از  HSEآوری ادبيات حققي  بوده اسرت. در حروزه ارزیرابي عملکررد مرغیریت مورد استفاده به منظور جمع

برخي مستنغات موجود در صنایع مکتلا از جمله چنغ مجتمرع پتروشريمي و سرازمان مهنغسري عمرران شرهر 

 حهران نيز استفاده شغ. 

ای برا ، مصراحبهHSEهای مرغل ارزیرابي ریسرکهای ای، جهت حعيي  ویژگيانجام مطالعات کتابکانه پ  از

، سرپرستان HSEصورت گرفت. ای  متکصصي  شامل اساحيغ دانشباه، مغیران HSEحعغادی از متکصصي  

و کارشناسرران ایمنرري، بهغاشررت و مقرريط زیسررت در صررنایع مکتلررا و برخرري کارشناسرران، مغرسرران و 

های مشاوره و آموزش بودنغ. در مجموع در فاصله زماني نزدیک به دو ماه فرصت در شرکت HSEرانمشاو

 آورده شغه است. 1-3نفر از متکصصي  فراهم شغ. نام و سمت هر یک از ای  افراد در جغول  25مصاحبه با 

 اسام  خبتگان شتكت كننده در مصاحبه – 1-3جدول 

 يلازتحص سمت نام و نام خانوادگ  رديف

 HSEكارشناس ارشد  نشان  پتتوشيم  آرياساسولمديت ايمن  و آتش حسين چتخند 1

 كارشناس ارشد مديتيت اجتاي  وريمديت عامل شتكت مهندس  متوجان بهته مجيد رضا محمدي 2

 كارشناس ارشد مديتيت اجتاي  در ايتان IOSHاي انگلستان  نماينده انيستيو بهداشت حتفه مهدي بهشت  3

 كارشناس ارشد مديتيت تکنولوژي وريشتكت مهندس  متوجان بهته HSEمديت دپارتمان  محمود بشيتي نسب 4

 ايدانشجوي دكتتي بهداشت حتفه عضو هيأز علم  دانشگاه علوم پزشک  سمنان جمشيد رحيم  5

 كارشناس مهندس  شيم  HSEهاي ستمميز سيستم محسن احمديان  6

 كارشناس ارشد مهندس  شيم  HSEهاي ميز سيستمستم پورزينب مهدي 7

 كارشناس ارشد مديتيت اجتاي  BM TRADAمديت عامل شتكت  اميترضا شادفت 8

 كارشناس ارشد مهندس  شيم  HSEهاي ستمميز سيستم عل  عبادي 9

 كارشناس ارشد مهندس  شيم  پتتوشيم  رازي HSEمديت  فتعل  بهشت  10
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 يلازتحص سمت نام و نام خانوادگ  رديف

 كارشناس ارشد مهندس  شيم  پتتوشيم  نوري  بتزويه( HSEمديت  شهتام احمدي 11

 كارشناس ارشد مهندس  معدن شتكت تهيه و توليد مواد معدن  ايتان HSEمديت  پتهام خواجه پور 12

 ايكارشناس بهداشت حتفه وريشتكت متوجان بهته HSEمديت كلينيك  محبوبه بغدادي 13

 كارشناس مهندس  شيم  شهيد تندگويان تهتانپالايشگاه  HSEمديت  آقاي كوهستان  14

 كارشناس ارشد مديتيت شهتداري تهتان HSEسامانه HSE ناظت  آقاي زراء نژاد 15

 كارشناس ارشد مهندس  صنايع شتكت مل  فولاد HSEمديت اسبق  احمد جوانبخت 16

 انس ادبياز انگليس ليس HSEمديت آموزش پتتوشيم  نوري  بتزويه( و مدرس  الحسين شهتام ذريه 17

 دكتتي محيط زيست استاد دانشگاه مالك اشتت هاشم ستاره 18

 كارشناس مهندس  صنايع سازمان مهندس  و عمتان شهت تهتان HSEمديت  آقاي معصوم  19

 پزشك در دوب  CIEHنماينده انيستيو بهداشت محيط انگلستان منشعل  دانش 20

 پزشك HSEا... و مدرس بقيه پزشك بيمارستان اميت اسفندياري 21

 پزشك مديت بهداشت پتتوشيم  نوري  بتزويه(  محمدصادق زارع 22

 كارشناس مهندس  صنايع HSEهاي ستمميز سيستم اميت عباس يارياري 23

 كارشناس مهندس  صنايع HSEهاي ستمميز سيستم پويا والاكيا 24

 دس  صنايعكارشناس مهن HSEهاي ستمميز سيستم احمد شتيعت 25

 HSEكارشناس ارشد  بتج ميلاد تهتان HSEكارشناس  سالومه تبتيزي 26

 دكتتي مديتيت  5مديت توسعه و بهبود كيفيت شتكت آب و فاضلاب منطقه  بابك رنج  27

 كارشناس مهندس  صنايع سازان شايان اسپادانامديت طتح و بتنامه شتكت بتج اصغت بشيتيان 28

 ايكارشناس بهداشت حتفه وريشتكت متوجان بهته HSEكارشناس  زادهحميده امن 29

 HSEكارشناس ارشد  وريشتكت متوجان بهته HSEكارشناس  عل  خداخواه 30

 بره سرئوال در جلسات مصاحبه پ  از ارائه حوضيقات در مورد موضوع و هغف حققي  از آنان خواسته شغ حا

 زیر پاسخ دهنغ:

 

 

 

 

 

ساخت صورت نيمهبه ارائه شغه است. لازم به یادآوری است که ای  مصاحبه 1ستچارچوب مصاحبه در پيو

هرای بنرغی شرغه، جوابهرا جمرعانجام شغه است. نتایج حاصل از انجام ای  مصاحبه 1هغایت شغهو نيمه 1یافته

 نشان داده شغه است. 2-3نزدیک به هم اددام گردیغه و خلاصه آن در جغول 

                                                      
1. Semi-Structured 

هرای پيمانکراران فعرال در حوزه (HSE)بهغاشتي، ایمني و زیست مقيطي هایي را برای ارزیابي عملکرد شما چه شاخ 

 دانيغ؟عمراني، مناسب مي

 بنغی، فقط ذکر نمایيغ()لطفاً بغون اولویت
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 ارائه مدل  (5-3

 دهي آنهاها و وزنيين شاخص( تع3-5-1

های معرفي شغه با حوجه به مقتروا ها از سوی خبرگان و حجزیه و حقليل آنها، شاخ پ  از جمع آوری داده

 2-3بنغی گردیغنغ که نتایج آن در جغول گروه اصلي طبقه 5نماینغ به و موضوعي که در مورد آن بقث مي

 مابل مشاهغه است. 

 

 بنغی آنها ها، پ  از طبقهاخ بنغی شگروه -2-3جغول 

تعداد شاخص  طبقه تخصيص يافته با شاخص بيان شده رديف

 زيت مجموعه

فتاوان  طتح شاخص 

 توسط خبتگان

 HSE 40 25هاي متبوط به سيستم مديتيت شاخص 1

 25 124 هاي عمتان هاي به ملاحظاز ايمن  در پتوژهشاخص 2

 25 41 هاي عمتان وژههاي به ملاحظاز بهداشت  در پتشاخص 3

 21 8 هاي عمتان هاي به ملاحظاز زيست محيط  در پتوژهشاخص 4

 14 5 هاي عمتان هاي به ملاحظاز منظت شهتي در پتوژهشاخص 5

 

لازم به ذکر است که ای  نتایج  بغون در نظر گرفت  اهميت/ ضریب وزني آورده شغه است. به منظور حعيري  

های زیرمجموعه شناسایي شغه امغام بره نرمرال کرردن طبقره هرر ها و همچني  شاخ يوزن با حوجه به فراوان

 نمایيم.های آحي طب  فرمول ذیل ميگيریشاخ  برای حصميم

را  wرا فراواني طررح شراخ  حوسرط خبرگران و  qهای زیر مجموعه، را حعغاد شاخ  aدر ای  مقاسبات 

ها طب  فرمول ذیل خواهيم ی مقاسبه وزن هر گروه از شاخ گيریم. بنابرای  براوزن هر شاخ  در نظر مي

 داشت:

                                                                                                                                                                 
1. Semi-Directed 



 

 94 

 تحقیق روش

i

i

i

i

i

i

i

i

i

qa

qa
W

qa

qa
W

qa

qa
W




























5

1

55

5

5

1

22
2

5

1

11
1



 

هایي زنبه حرحيب و 2-3های مشک  شغه در جغول که در نتيجه پ  از انجام مقاسبه برای هر یک از گروه

 به شرح ذیل خواهيم داشت:
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عرفري های مرحبط به هر شاخ  را با حوجه به نتایج گردآوری شغه محوزه حر،در ادامه در یک سطح پایي     

ها بره دیغنغ. ای  شراخ شناسایي گر 2-3های حعيي  شغه در جغول ها به حفکيک گروهنمایيم. ای  حوزهمي

 ابل مشاهغه است.م( به حفکيک 7-3( و )6-3(، )5-3(، )4-3(،  )3-3همراه ميزان فراواني آنها در جغاول )

های حعيي  شغه هر یرک از جرغاول ذیرل، بره روشري مشرابه روش از سوی دیبر به منظور حعيي  وزن شاخ 

والات و فوق، امغام به نرمال کردن وزن هرر شراخ  و حعيري  ميرزان اهميرت آن برا درنظرر گررفت  حعرغاد سر

 .نمایيمهای شناسایي شغه زیر مجموعه و همچني  حعغاد فراواني طرح آنها حوسط خبرگان ميشاخ 

های مررحبط برا ، شراخ HSEمرغیریت  های مرحبط برا سيسرتملذا طب  فرمول ذیل بررای هر یک از شاخ 

های در برگيرنرغه مسرائل زیسرت مقيطري و همچنري  های مرحبط با مسائل بهغاشتي، شراخ ایمني، شاخ 

 .گرددوضوعات منظر شهری به حرحيب به شرح ذیل امغام ميمهای مربوط به شاخ 
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 که در آن:

ia1  ها )سوالات( حعيي  شغه حوزه : حعغاد شاخi در گروه سيستم مغیریت  امHSE 

ia2  ها )سوالات( حعيي  شغه حوزه : حعغاد شاخi در گروه موضوعات مرحبط با ایمني  ام 

ia3 ها )سوالات( حعيي  شغه حوزه غاد شاخ : حعi در گروه موضوعات مرحبط با مسائل بهغاشتي  ام 

ia4  ها )سوالات( حعيي  شغه حوزه : حعغاد شاخi در گروه موضوعات مرحبط با مسائل زیست مقيطي  ام 

ia5  ها )سوالات( حعيي  شغه حوزه: حعغاد شاخ i در گروه موضوعات مرحبط با مسائل مربوط به منظر  ام

 شهری 

iq1  :  حوزه فراواني طرح شاخi حعيي  شغه در گروه سيستم مغیریت  امHSE حوسط خبرگان 

iq2  :  حوزه فراواني طرح شاخi خبرگانحوسط حعيي  شغه در گروه موضوعات مرحبط با ایمني  ام 

iq3  :  حوزه فراواني طرح شاخi حوسط حعيي  شغه در گروه موضوعات مرحبط با مسائل بهغاشتي  ام

 خبرگان

iq4  :  حوزه فراواني طرح شاخi حوسط حعيي  شغه در گروه موضوعات مرحبط با مسائل زیست مقيطي  ام

 خبرگان

iq5  :  حوزه فراواني طرح شاخi حعيي  شغه در گروه موضوعات مرحبط با مسائل مربوط به منظر شهری  ام

 حوسط خبرگان

 و 

iW1  وزن مقاسبه شغه شاخ  حوزه :i  ام در گروه سيستم مغیریتHSE  
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iW2  وزن مقاسبه شغه شاخ  حوزه :i  موضوعات مرحبط با ایمني ام در گروه 

iW3  وزن مقاسبه شغه شاخ  حوزه :i  ام در گروه موضوعات مرحبط با مسائل بهغاشتي 

iW4  وزن مقاسبه شغه شاخ  حوزه :i  ام در گروه موضوعات مرحبط با مسائل زیست مقيطي 

iW5  شغه شاخ  حوزه : وزن مقاسبهi  ام در گروه موضوعات مرحبط با مسائل مربوط به منظر شهری 

 نتایج حاصل از مقاسبات در جغاول مربوط به گروه آورده شغه است.

 زان بره دسرتميزان حرجيح هریک از معيارهای کلي را بر یکرغیبر برا حقسريم ميرزان اوبرای حعيي  سازگاری 

 نمایيم. اسبه ميمقمطاب  فرمول ذیل آمغه بر یکغیبر 

 ميسيست ايمني بهداشت محيط زيست منظر شهری
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
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5242322212

5141311211
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 ميسيست

 ايمني

 بهداشت

 محيط زيست

 منظر شهری

 نتایج حاصل از ای  امر در ماحری  ذیل مابل مشاهغه است:

























00.133.005.002.005.0

00.300.116.005.016.0

00.1933.600.133.000.1

00.5803.058.000.105.3

00.1933.600.133.000.1

=A 

 ن نمود:حوان به شکل ذیل بيا، ماحری  وزن را مياز طرف دیبر با حوجه به مقاسبه اوزان انجام شغه























01.0

03.0

19.0

58.0

19.0

=W 

 نمایيم:استفاده ميذیل  فرمولاز  برای حعيي  سازگاری

WnWA  
 بنابرای  داریم:
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5

05.0

15.0

95.0

90.2

95.0

01.0

03.0

19.0

58.0

19.0

00.133.005.002.005.0

00.300.116.005.016.0

00.1933.600.133.000.1

00.5803.058.000.105.3

00.1933.600.133.000.1

 

WWAبه بيان دیبر   مذکور سازگار بوده و مقغار وزن  ری حوان نتيجه گرفت که ماح، پ  مي5

 (1389)مغسي پور  عناصر برابر مقغار نرماليزه هر ستون خواهغ بود.

 پ  برای اوزان هر گروه خواهيم داشت:

 HSEمغیریت   های مرحبط با سيستمهای شناسایي شغه مربوط به گروه شاخ حوزه -3-3جغول 

 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

هاي اخصتعداد ش

 شناساي  شده

فتاوان  طتح شاخص 

 توسط خبتگان

 وزن محاسبه شده

  نتمال شده(

 HSE_PLAN 4 20 0.19خط مش  ، اهداف و 1

 0.13 18 3 ارزياب  پيمانکاران فتع  2

 0.12 17 3 ارتباطاز 3

 0.08 16 2 مديتيت ريسك 4

 0.11 15 3 ساختار سازمان  5

 0.06 12 2 مديتيت منابع انسان  6

 0.06 8 3 فتهنگ سازي 7

 0.08 8 4 واكنش در شتايط اضطتاري 8

 0.01 6 1 مميزي و بازرس  9

 0.01 6 1 گزارش ده  و تجزيه و تحليل حوادث 10

 0.02 5 2 مجوز كار 11

 0.11 5 9 آموزش 12

 0.01 2 3 بازنگتي مديتيت 13

 

 ی مرحبط با ایمنيهاهای شناسایي شغه مربوط به گروه شاخ حوزه -4-3جغول 

 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

هاي تعداد شاخص

 شناساي  شده

فتاوان  طتح شاخص 

 توسط خبتگان

 وزن محاسبه شده

  نتمال شده(

 0.04 16 5 آراستگ  محيط كار 1

 0.11 21 10 ايمن  انبار 2

 0.15 18 16 ايمن  ماشين آلاز و تجهيزاز 3

 0.04 15 5 حتيق 4

 0.06 13 9 جوشکاري و بتشکاري 5
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 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

هاي تعداد شاخص

 شناساي  شده

فتاوان  طتح شاخص 

 توسط خبتگان

 وزن محاسبه شده

  نتمال شده(

 0.06 11 10 ايمن  در بتق 6

 0.05 10 9 محصور سازي 7

 0.04 14 5 علائم هشدار دهنده 8

 0.06 16 7 انحتاف تتافيك 9

 0.12 22 10 حفاري و گودبتداري 10

 0.07 20 7 كار در ارتفاع 11

 0.06 15 7 فضاي بسته 12

 0.02 11 4 آرماتور سازي و آرماتوربندي 13

 0.06 24 5 تجهيزاز حفاظت فتدي 14

 0.01 3 3 بچينگ 15

 0.01 7 4 ايمن  مواد 16

 0.01 17 1 مديتيت ابزار 17

 0.03 7 7 كمپ اسکان 18

 

 های بهغاشتيهای شناسایي شغه مربوط به گروه شاخ حوزه -5-3جغول 

 رديف
طبقه تخصيص يافته با 

 شاخص بيان شده

هاي تعداد شاخص

 اي  شدهشناس

فتاوان  طتح شاخص 

 توسط خبتگان

 وزن محاسبه شده

  نتمال شده(

 0.19 21 6 آبدارخانه 1

 0.35 21 11 آشپزخانه 2

 0.05 16 2 نمازخانه 3

 0.1 16 4 غذاخوري 4

 0.09 12 5 حمام 5

 0.11 12 6 ستويس بهداشت  6

 0.11 12 6 بهداشت حتفه اي 7

 0.02 11 1 آب آشاميدن  8

 

 های زیست مقيطيهای شناسایي شغه مربوط به گروه شاخ حوزه -6-3 جغول

 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

هاي تعداد شاخص

 شناساي  شده

فتاوان  طتح شاخص 

 توسط خبتگان

 وزن محاسبه شده

  نتمال شده(

 0.14 19 1 هاي آبجلوگيتي و كنتتل آلودگ  1

 0.14 18 1 خاكهاي جلوگيتي و كنتتل آلودگ  2

 0.13 17 1 هاي هواجلوگيتي و كنتتل آلودگ  3
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 0.14 18 1 هاجمع آوري زباله 4

 0.13 17 1 مهار گتد و غبار 5

 0.11 15 1 آلازكنتتل دود ماشين 6

 0.11 15 1 جلوگيتي و كنتتل آلودگ  صوت  7

 0.11 14 1 هاي دفع و تصفيه فاضلابروش 8

 

 های مرحبط با منظر شهریاسایي شغه مربوط به گروه شاخ های شنحوزه -7-3جغول 

 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

هاي تعداد شاخص

 شناساي  شده

فتاوان  طتح شاخص 

 توسط خبتگان

 وزن محاسبه شده

  نتمال شده(

 0.24 12 1 زيباسازي محيط كارگاه 1

 0.28 14 1 ضبط و ربط محيط بيتون  كارگاه 2

 0.20 10 1 ن  مسيتهاي تتدد عابتينايم 3

 0.28 14 1 علائم هشدار دهنده و اطلاع رسان 4

 بررسي اعتبار معيارها و اوزان مربوط به آنها( 3-5-2

ای بره نامرهها به منظور سنجش ميزان اعتبار اوزان به دست آمغه امغام به حغوی  پرسشپ  از مقاسبه شاخ 

 ها پاسخ گفتنغ.نفر از آنها به پرسش 28ختيار خبرگان مرار گرفت که و با م مون ذیل در ا 2شرح پيوست 

 
 گردآوری شغه است. 8-3نتایج حاصل از بررسي نظرات نکببان برای معيارهای اصلي به شرح جغول 

 نتایج حاصل از اعتبارسنجي معيارهای اصلي – 8-3جغول 

ميانگين امتياز تخصيص  ص بيان شدهطبقه تخصيص يافته با شاخ رديف

 يافته شده

 وزن شاخص

 HSE 4 0.21هاي متبوط به سيستم مديتيت شاخص 1

 0.47 9 هاي عمتان هاي به ملاحظاز ايمن  در پتوژهشاخص 2

 0.21 4 هاي عمتان هاي به ملاحظاز بهداشت  در پتوژهشاخص 3

 0.05 1 عمتان  هايهاي به ملاحظاز زيست محيط  در پتوژهشاخص 4

 0.05 1 هاي عمتان هاي به ملاحظاز منظت شهتي در پتوژهشاخص 5

ات خود را دهيغ. لطفاً حرجيقشما چه وزني به هر یک از معيارها و زیرمعيارهای شناسایي شغه حکصي  مي

 به حرحيب در جلو هر شاخ  علامت بزنيغ.
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های شناسایي شغه که در مقایسه با وزن 01.0,03.0,19.0,58.0,19.0 54321  WWWWW 

ن والات یکسراسراز  خبرگرانحا چه حغ برداشت  و اینکه دریابيم برای حعيي  ميزان اعتبار ساختار طراحي شغه

. در گرردداسرتفاده مريمقيراس ليکررت  نمایيم. همچنري  از مياستفاده  کرونباخ ضریب آلفایاز ، بوده است

 مقياس ليکرت اساس کار بر فرض هم وزن بودن گویه ها استوار است. 

 مقاسبه مي شود. زیر  رابطهبطورکلي با استفاده از را  آلفای کرونباخ 



























2
1

2

1
1 



k

i

iS

k

k
  

حعغاد سوالات،  kکه درای  روابط  
2
iS  واریان  سوالi 2 و ام مي باشرنغ واریان  مجموع کلي سوالات.  

 (2009)پاینغه و همکاران، 

 

 نيم :مسير زیررا دنبال مي ک SPSSبرای مقاسبه آلفای کرونباخ  به کمک نرم افزار برای مقاسبه 

Analyze> Scale> Reliability Analysis… 
 

ي گرذارد، چنانچه مایل باشيم بررسي کنيم که حذف هرسوال چه ميزان روی ضریب آلفای کرونباخ حراشير مر

 Statisticsروی گزینره  ”Reliability Analysis Reliability Analysis“بعغ از باز شغن پنجرره 

 .کنيمرا انتکاب   ”Scale if item deleted“گزینه  ”Descriptive for“کليک کرده و در مسمت 

 

 به صورت زیرخواهغ بود: ی مربوط به سيستم مغیریت برای داده ها SPSSخروجي نرم افزار

 HSEسيستم مغیریت معيارهای زیر نتایج حاصل از اعتبارسنجي  – 9-3جغول 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 13 

 

 لي است. که مقغار مابل مبودرصغ است،  85همانطوریکه ملاحظه مي شود مقغارآلفای مقاسبه شغه برابر

 ملاحظات ایمنيمعيارهای زیر نتایج حاصل از اعتبارسنجي  – 10-3جغول 

Cronbach's Alpha N of Items 

.812 18 
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 درصغ است، که مقغار مابل مبولي است.  81 بری ملاحظات ایمني برامقغارآلفای مقاسبه شغه برا

 ملاحظات بهغاشتيعيارهای مزیر نتایج حاصل از اعتبارسنجي  – 11-3جغول 

Cronbach's Alpha N of Items 

.834 8 

 درصغ است، که مقغار مابل مبولي است.  83 بری ملاحظات بهغاشتي برامقغارآلفای مقاسبه شغه براهمچني  

 ملاحظات زیست مقيطيمعيارهای زیر نتایج حاصل از اعتبارسنجي  – 12-3جغول 

Cronbach's Alpha N of Items 

.795 8 

درصغ است، که مقغار مابل  79 بری ملاحظات زیست مقيطي برامقغارآلفای مقاسبه شغه برااز سوی دیبر  

 مبولي است. 

 ملاحظات منظر شهریمعيارهای زیر نتایج حاصل از اعتبارسنجي  – 13-3جغول 

Cronbach's Alpha N of Items 

.764 5 

 

 درصغ است، که مقغار مابل مبولي است.  76 برشهری برا ی ملاحظات منظرآلفای مقاسبه شغه براميزان 

باشرغ، همبسرتبي درونري بري  سروالات بيشرتر و در  نزدیکتر1بغیهي است هرمغر شاخ  آلفای کرونباخ به 

را متوسرطو مابرل مبرول، و  75را کرم، % 45حرخواهنرغ برود. کرونبراخ ضرریب پایرایي %نتيجه پرسشرها همبر 

بغیهي است درصورت پایي  بودن مقغارآلفا، بایستي بررسري شرود  . بنابرای ردرا زیاد پيشنهاد ک 95ضریب %

 که با حذف کغام پرسشها مقغارآن را مي حوان افزایش داد. 

هرای انجرام شرغه کمترری  ميرزان آلفرای کرانبراخ متعلر  بره با حوجه به نتایج به دست آمغه و حجزیه و حقليل

برابر  HSEو بيشتری  آن مربوط به ملاحظات سيستم مغیریت  درصغ 76های مربوط به منظر شهری با پرسش

هرای حعيري  شرغه و اوزان آنهرا مرورد دهنغه ای  است که اعتبار شاخ درصغ  مقاسبه گردیغ که نشان 85با 

، اعتبار ساختار طراحي شغه،  SPSSبنابرای  با حوجه به نتایج استکراج شغه از طری  نرم افزار   باشغ.حأیيغ مي

 باشغ.حأیيغ مي مورد

 

 از طريق فرآيند تحليل سلسله مراتبي HSEانتخاب پيمانكار برتر در حوزه ( 3-5-3

 1-3در فاز بعغی پ  از حعيي  معيارهای اصلي و زیر معيارها امغام به حعيي  مغل سلسله مراحبي به شرح شکل 

نمرایيم. در معيارها را مشک  مرينمایيم.  ای  شکل پ  از حعيي  هغف و شناسایي معيارهای اصلي و زیر مي
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موجرود  3های طراحي شغه، که نمونره آن در پيوسرت ای  حقليل با حوجه امتياز به دست آمغه از چک ليست

باشغ، امتياز حاصل شغه از هر پيمانکار را با هم مقایسه نموده و در پایان نسبت به حعيري  پيمانکرار برحرر در مي

 .نمایيمگيری ميحصميم HSEحوزه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 HSE مغل حقليل سلسله مراحبي انتکاب پيمانکار برحر در حوزه  – 1-3شکل 

 

 ا پريرهای شناسایي شغه در هر حوزه مستقل از یکغیبر معيارهای خاص حوزه خرود از آنجایي که شاخ 

 باشنغ.های اصلي شناسایي شغه نيز مستقل ميحوان اذعان داشت که شاخ گيرنغ، لذا ميمي
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 HSEحعيي  پيمانکار برحر در حوزه 

مديتيت  سيستم
HSE 

ملاحظاز 

 ايمن 

 

ملاحظاز 

 بهداشت 

 

ملاحظاز 

 محيط زيست
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 بندی فصلجمع (6-3

پيمانکاران  HSEای ای  حققي  حوصيفي به منظور ارائه یک مغل برای ارزیابي عملکرد در مطالعات کتابکانه

های حهران، در فعال در حوزه عمراني، از کتب انبليسي و فارسي موجود در کتابکانه برخي از دانشباه

هایي با ها و همایشقالات نشریات، کنفران های اینترنتي مرحبط، مهای دانشجویي، سایتنامهپایان

 موضوعات مغیریت بهغاشت، ایمني و مقيط زیست و موضوع ارزیابي پيمانکاران  استفاده گردیغ. 

نفر از متکصصي   25ای با ، مصاحبهHSEهای یک مغل ارزیابي عملکرد پ  از آن، جهت حعيي  ویژگي

HSE  یک شامل زیر معيارهایي بودنغ، شناسایي گردیغ. با  معيار اصلي که هر5صورت گرفت و در مجموع

ها و همچني  حعغاد سوالات پرسيغه شغه در خصوص هر معيار وزني به آن حوجه به فراواني حکرار شاخ 

حسابي نرماليز گردیغ. جهت از طری  ميانبي   ها،و پ  از حعيي  سازگاری شاخ  حکصي  داده شغ

مرار داده شغ حا اهميت هر یک از معيارها  HSEي و در اختيار خبرگان ای طراحسنجي مغل پرسشنامهاعتبار

با استفاده آلفای کرونباخ و  SPSSافزار از نرمبا استفاده و زیر معيارهای شناسایي شغه را حعيي  نماینغ. سپ  

به  مربوط بيشتری  ميزان آلفا کرونباخافزار مقاسبه گردیغ. با حوجه به خروجي نرممقياس ليکرت از 

درصغ و کمتری  ميزان آن مربوط به ملاحظات  85به ميزان  HSEهای مربوط به سيستم مغیریت شاخ 

دهنغه مابل مبول بودن ميزان اعتبار ساختار درصغ مقاسبه گردیغ که نشان 76منطر شهری با ميزان آلفای 

های حهيه شغه و ليستبي و چکدر پایان نيز با حوجه به مغل حقليل فرآینغ سلسله مراح باشغ.طراحي شغه مي

 گردد. شناسایي مي HSEارزیابي صورت پذیرفته پيمانکار برحر در حوزه 

 های امتيازدهي در فصل بعغ ارائه شغه است.های انجام شغه در مورد فرمنتایج حاصل از حجزیه و حقليل
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 مقدمه (1-4

هررای اوليرره برره منظررور حعيرري  آوری دادهمررعدر فصررل گذشررته در بيرران متررغولوژی حققيرر   اشرراره شررغ کرره ج

از طریرر   پيمانکرراران فعررال در حرروزه عمرانرري HSE عملکررردهررای یررک روش مناسررب ارزیررابي ویژگرري

)برر مبنرای معيارهرا و زیرر معيارهرای های آزاد نيمه هغایت شغه صورت گرفته است. پر  از حعيري  مصاحبه

از مطالعات انجام شغه و حجربيات موجود، مغلي بره منظرور  های مصاحبه شونغگان( و با استفادهفراواني پاسخ

ارائرره گردیررغ. در ادامرره برره منظررور سررنجش ميررزان اعتبررار مررغل، از  پيمانکرراران HSE عملکررردارزیررابي 

ای کراملاً هرغایت شرغه، برا حکميرل فررم خواسته شغ حا، در مالب یک چارچوب مصراحبه  HSEمتکصصي 

 زان اعتبار مغل افهار نماینغ. نظر خود را در مورد مي امتيازدهي

 عملکتد پيمانکاران سازمان مهندس  و عمتان شهت تهتانمطالعه موردي؛ ارزياب   (2-4

 برخي از پيمانکاران سازمان مهنغسي و عمران شهر حهررانبرای  ساختارارائه شغه، ای   ساختاربه منظور حست 

حعرغادی از ، ن مهنغسي و عمران شرهر حهررانسازماهای بعغ پ  آشنایي با کار گرفته شغه است. در مسمتبه

خواهنرغ ای  حققي  مورد ارزیابي مرار  ساختار معرفي شغه در با استفاده از  پيمانکاران فعال در حوزه عمراني

 .گرفت

 سازمان مهندس  و عمتان شهت تهتانآشناي  با   (1-2-4

های اساسي و ضروری شهر، بره حراکم جمعيت رو به افزایش شهر حهران و ومفه چنغی  ساله در اجرای پروژه 

از آنجرا کره سراختار حشرکيلاحي  اجرای سریع و اضطراری پروژه های عمراني اهميت خاصي بکشيغه اسرت .

بره دليرل وجرود موانرع و مشرکلات گونراگون جواببرو نبرود، معاونرت فنري و عمرانري  شهرداری حهران مبلي

کيل یک سازمان اجرایي مستقل و پویرا را مرورد ، حش 68شهرداری حهران از ابتغای کار خویش در اسفنغ ماه 

های پيبير و طي مراحرل مرانوني لازم ، در حراریخ حوجه و بررسي مرار داد. پ  از مطالعات گسترده، با حلاش

 حشکيل شغه و آداز به کار نمود . سازمان مورد نظر با سرمایه اوليه پنج ميليارد ریال رسماً 1/8/69

هرای عمرانري فراوانري را در دسرت ن باحوجه به گسترش روزافزون شرهر، پروژهشهرداری حهرااز سوی دیبر 

گردد مستلزم نظام ها، کرره با گسترش شهر روز به روز برحعغادشان افزوده ميطراحي و اجررا دارد. ای  پروژه

ر ای است که بایغ با سرپرستي سازماني مسئول صورت پرذیرد. سرازمان مهنغسري و عمرران شرهمهنغسي ویژه

هرای حهران بر پایه همي  ضرورت حشکيل یافته است. ای  سازمان که وابسته به شهرداری حهرران اسرت فعاليت
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گيری از پرسنل متکص  و برنامه ریزی دمير  در گوناگوني را در دسررتور کار خود دارد که هر یک با بهره

 دست انجام است.

نيازهرای  عمراني، حسریع در اجرای آنها و رفرع هایهغف سازمان عبارت است از ارحقای کمي و کيفي طرح

ن از راهري حهررا. برنامه ریزی پنج ساله اجرایي شبکه بزرگی حهران در زمينه مهنغسي و عمراناساسي شهردار

ریزی حاضرر برا رعایرت مي باشرغ. برنامره 1404و حوسعه ای  شبکه برای حهران در سال  1388الي  1384سال 

 حهران مري رح جامع حهران و با اهغاف روان سازی حرافيک در شبکه بزرگراهيطرح حف يلي که مبنای آن ط

 باشغ .
ع در حسرری وارحقای کمري و کيفري طرحهرای عمرانري  از حشبيل سازمان مهنغسي و عمران شهر حهرانهغف 

از ر ای  امباشغ که ميرفع نيازهای اساسي شهرداری حهران در زمينه مهنغسي و عمران  همچني  اجرای آنها و

ری هرای مصروب شرهرداهرا و پروژهها و حأسيسات مورد نيراز عمرومي در مالرب طرحاحغا  ساختمان  یطر

، و ختمانيهرای حوليرغ مصرالح سرا، حأسري  و اداره کارخانجرات و کارگاه، حهيه و حرأمي  مصرالح لازمحهران

 پررذیرد.صررورت مي های مررورد نيررازها و مشررارکتبررالاخره انجررام کليرره معرراملات و سرررمایه گررذاری

 اری دارد وسازمان وابسته به شهرداری حهران است ، اما شکصريت حقرومي مسرتقل و اسرتقلال مرالي و ادای  

ره مري رگراني ادامطاب  با اساسنامه خود و آئي  نامه های معاملاحي و مالي و اداری مصوب بر طبر  اصرول باز

 شود .

 از : نغارکان سازمان عبارح

ت آن برا شرهردار مقتررم حهرران شکيل شرغه و ریاسرحاز معاونتهای مکتلا شهرداری  شورای سازمان که -1

 .است

 يئت مغیره به ریاست معاون مقترم فني و عمرانيه -2

  مغیرعامل -3

 ارزياب  پيمانکاران  (2-2-4

در بري  هرای موجرود و برر مبنرای ميرزان اهميرت آنهرا در سرطح شرهر حهرران، بررسي مستنغات پروژهپ  از 

حونرل "، "بزرگرراه یادگرار امرام )ره("موجود در سازمان مهنغسي عمران شهر حهرران، سره پرروژه های پروژه

انتکراب  HSEجهت ارزیابي و بررسي بيشرتر و ارزیرابي در حروزه  "بزرگراه امام علي)ع("و  "نيایش-صغر

 سرازمان مهنغسري عمرران شرهر حهرران کره HSE واحرغ ها حهيه شغه حوسرط بازرسرانگردیغنغ. چک ليست
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. حکميرل گردیرغانرغ، هرای حهيره شرغه را دیرغههای لازم در خصروص ارزیرابي مطراب  چرک ليسرتآموزش

 باشغ.از ای  ارزیابي مينتایج ذیل حاصل  نامه موجود است.ای  پایان 3های حهيه شغه در پيوست ليستچک

 

 با درنظر گرفت  اوزان HSEمغیریت   های مرحبط با سيستمنتایج ارزیابي پيمانکاران مربوط به گروه شاخ  -1-4جغول 

 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

بزرگتاه يادگار  وزن

 امام
 نيايش-تونل صدر

بزرگتاه امام 

 عل  ع(

   
امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

 HSE_PLAN 0.19 20 3.8 10 1.9 10 1.9خط مش  ، اهداف و 1

 7.8 60 8.45 65 7.8 60 0.13 ارزياب  پيمانکاران فتع  2

 8.4 70 7.2 60 6 50 0.12 ارتباطاز 3

 5.2 65 5.6 70 4.8 60 0.08 مديتيت ريسك 4

 8.8 80 8.25 75 8.8 80 0.11 ساختار سازمان  5

 3.3 55 3 50 3 50 0.06 مديتيت منابع انسان  6

 3 50 2.7 45 3.6 60 0.06 فتهنگ سازي 7

 4 50 4.8 60 5.6 70 0.08 واكنش در شتايط اضطتاري 8

 0.35 35 0.4 40 0.3 30 0.01 مميزي و بازرس  9

 0.55 55 0.5 50 0.65 65 0.01 گزارش ده  و تجزيه و تحليل حوادث 10

 1.1 55 1 50 0.9 45 0.02 مجوز كار 11

 6.05 55 7.15 65 5.5 50 0.11 آموزش 12

 0.3 30 0.2 20 0.3 30 0.01 بازنگتي مديتيت 13

 50.75 51.15 51.05  جمع كل امتياز هت پتوژه 
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 وزاندرنظر گرفت  اهای مرحبط با ایمني يمانکاران مربوط به گروه شاخ پنتایج ارزیابي  -2-4جغول 

 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

بزرگتاه يادگار  وزن

 امام
 نيايش-درتونل ص

بزرگتاه امام 

 عل  ع(

   
امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

 2.6 65 2.4 60 2 50 0.11 آراستگ  محيط كار 1

 5.5 50 4.95 45 7.15 65 0.15 ايمن  انبار 2

 9 60 9 60 8.25 55 0.04 ايمن  ماشين آلاز و تجهيزاز 3

 2.2 55 2.2 55 1.6 40 0.06 حتيق 4

 2.7 45 3 50 3.3 55 0.06 جوشکاري و بتشکاري 5

 2.1 35 2.4 40 1.8 30 0.05 ايمن  در بتق 6

 2 40 2.75 55 2 40 0.04 محصور سازي 7

 2.2 55 2.6 65 1.2 30 0.06 علائم هشدار دهنده 8

 2.7 45 3 50 3.3 55 0.12 انحتاف تتافيك 9

 6 50 6 50 7.2 60 0.07 و گودبتداري حفاري 10

 3.5 50 3.5 50 3.5 50 0.06 كار در ارتفاع 11

 4.5 75 3.3 55 3.36 56 0.02 فضاي بسته 12

 1 50 1.3 65 1.2 60 0.06 آرماتور سازي و آرماتوربندي 13

 3.3 55 3.3 55 2.7 45 0.01 تجهيزاز حفاظت فتدي 14

 0.3 30 0.65 65 0.3 30 0.01 بچينگ 15

 0.5 50 0.45 45 0.45 45 0.01 ايمن  مواد 16

 0.3 30 0.4 40 0.3 30 0.03 مديتيت ابزار 17

 1.2 40 1.35 45 1.35 45 0.11 كمپ اسکان 18

 51.6 52.55 50.96  جمع كل امتياز هت پتوژه 

 

 درنظر گرفت  اوزاني اشتهای مرحبط با موضوعات بهغابي پيمانکاران مربوط به گروه شاخ نتایج ارزی -3-4جغول 

 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

بزرگتاه يادگار  وزن

 امام
 يايشن-تونل صدر

بزرگتاه امام 

 عل  ع(

   
امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

 10.45 55 9.5 50 8.55 45 0.19 آبدارخانه 1

 21 60 17.5 50 21 60 0.35 پزخانهآش 2

 3 60 2.75 55 2.75 55 0.05 نمازخانه 3

 5 50 6 60 4 40 0.1 غذاخوري 4

 4.05 45 4.5 50 2.7 30 0.09 حمام 5
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 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

بزرگتاه يادگار  وزن

 امام
 يايشن-تونل صدر

بزرگتاه امام 

 عل  ع(

 4.95 45 4.95 45 4.95 45 0.11 ستويس بهداشت  6

 5.5 50 6.05 55 7.15 65 0.11 بهداشت حتفه اي 7

 1.1 55 1 50 1.2 60 0.02 آب آشاميدن  8

 55.05 52.25 52.3  جمع كل امتياز هت پتوژه 

 

 درنظر گرفت  اوزانهای مرحبط با موضوعات زیست مقيطي نتایج ارزیابي پيمانکاران مربوط به گروه شاخ  -4-4جغول 

 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

بزرگتاه يادگار  وزن

 امام
 نيايش-تونل صدر

بزرگتاه امام 

 عل  ع(

   
امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

 9.8 70 9.1 65 9.8 70 0.14 آبدارخانه 1

 7.7 55 8.4 60 8.4 60 0.14 آشپزخانه 2

 7.15 55 6.5 50 7.15 55 0.13 نمازخانه 3

 6.3 45 7.7 55 8.4 60 0.14 غذاخوري 4

 6.5 50 8.45 65 3.9 30 0.13 حمام 5

 6.6 60 3.3 30 5.5 50 0.11 ستويس بهداشت  6

 4.95 45 4.4 40 4.4 40 0.11 بهداشت حتفه اي 7

 4.4 40 3.3 30 3.85 35 0.11 آب آشاميدن  8

 53.4 51.15 51.4  جمع كل امتياز هت پتوژه 

 

 درنظر گرفت  اوزانحبط با موضوعات منظر شهری  های مرنتایج ارزیابي پيمانکاران مربوط به گروه شاخ  -5-4جغول 

 رديف
طبقه تخصيص يافته با شاخص 

 بيان شده

بزرگتاه يادگار  وزن

 امام
 نيايش-تونل صدر

بزرگتاه امام 

 عل  ع(

   
امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

امتياز كسب 

 شده

امتياز 

 موزون

 13.2 55 13.2 55 12 50 0.24 زيباسازي محيط كارگاه 1

 16.8 60 14 50 15.4 55 0.28 ضبط و ربط محيط بيتون  كارگاه 2

 12 60 13 65 12 60 0.2 ايمن  مسيتهاي تتدد عابتين 3

 14 50 14 50 16.8 60 0.28 علائم هشدار دهنده و اطلاع رسان 4

 56 54.2 56.2  جمع كل امتياز هت پتوژه 
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دهغ که هر یک از يممشاهغه نمود. ای  نتایج نشان  6-4حوان در جغول فوق را مي نتایج حاصل از مقاسبات

انغ و در سطح های مورد ارزیابي امتياز متوسطي را کسب نمودهپيمانکاران ارزیابي شغه در هر یک از شاخ 

 یکساني مرار دارنغ. 

 رزیابيهای اصلي که مورد انتایج مقاسبه شغه برای هر یک از گروه -6-4جغول 

 بزرگتاه امام عل  ع( يايشن-تونل صدر بزرگتاه يادگار امام وزن عنوان معيار رديف

 50.75 51.15 51.05 0.19 سيستم مديتيت 1

 51.6 52.55 50.96 0.58 ايمن  2

 55.05 52.25 52.3 0.19 بهداشت 3

 53.4 51.15 51.4 0.03 زيست محيط  4

 56 54.2 56.2 0.01 منظت شهتي 5

ام روژه، اق دپ خش نهايي کار با در نظر گرفتن اوزان هر معيار اصلي و امتياز کسب شده مربوط به هر در ب

 شده است. 7-4به محاسبه امتياز نهايي هر پروژه به شرح جدول 

 ای هر یک از معيارهای اصليامتياز موزون مقاسبه شغه بر -7-4جغول 

 بزرگتاه امام عل  ع( نيايش-تونل صدر بزرگتاه يادگار امام عنوان معيار رديف

 سيستم مديتيت 1
9.70 9.72 9.64 

 ايمن  2
29.56 30.48 29.93 

 بهداشت 3
9.94 9.93 10.46 

 زيست محيط  4
1.54 1.53 1.60 

 منظت شهتي 5
0.56 0.54 0.56 

 جمع كل امتياز هت پتوژه 
51.30 52.20 52.19 

در يک وضع ق رار  HSEلاحظات مر سه پروژه از نظر دهد که پيمانكاران هنتايج به دست آمده نشان مي

ز س ه توان هر ي ک اداشته و تفاوت چنداني از نظر عملكرد در اين حوزه ندارند. از نظر امتياز اکتسابي مي

از سه پروژه را در ارزيابي انجام شده  رتبه هر يک 8-4جدول  بندي نمود.پيمانكار را به ترتيب امتياز، رتبه

 دهد.ختار نشان ميبا توجه به سا
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 ها بر اساس ارزیابي انجام شغهبنغی پروژهرحبه -8-4جغول 

 رتبه امتياز عنوان معيار رديف

 نيايش-تونل صدر 1
52.20 

 اول

 بزرگتاه امام عل  ع( 2
52.19 

 دوم

 بزرگتاه يادگار امام 3
51.30 

 سوم

مهندسي و عمران شهر تهران ب راي ه ر سازمان  HSEاز سوي ديگر با توجه به نتايج اخذ شده از واحد  

آورده شده  9-4دهيم که نتايج آن در جدول يک از سه پروژه مذکور، روايي مدل را مورد بررسي قرار مي

 است.

 

 آمارهای موجود برای هر یک از سه پروژه 9-4جغول 

 بزرگتاه امام عل  ع( نيايش-تونل صدر بزرگتاه يادگار امام عنوان معيار رديف

 0 1 1 ان حوادث منجت به فوزميز 1

 108 115 125 ميزان حوادث منجت به جتح 2

 68 95 87 هاي گزارش شدهميزان شبه حوادث 3

4 
تعداد دفعاز جتيمه توسط متاجع 

 زيست محيط 
3 2 3 

5 
تعداد اخطار كتب  از سوي سازمان 

 به علل عدم رعايت ملاحظاز شهتي
5 3 4 

ه اي و همچنين آمار حوادث و رويدادها و ساير شاخصه 7-4رج در جدول در مقايسه امتياز اکتسابي مند

توان نتيجه گرفت که نتايج حاصله با براي هر يک از سه پروژه و امتياز اکتسابي مي 9-4موجود در جدول 

 باشند.آوري شده همخوان بوده و نتايج قابل اعتماد مياطلاعات جمع

 بندي فصلو جمع گيتينتيجه (3-4

با  بلكه نمود اکتفا منفي و يا واکنشي نظير تعداد حوادث هايشاخص به صرفا نبايد HSE حوزه يارزياب در

 مورد سنجش عملكرد آنها را در اين حوزه HSEهاي مرتبط با شناسايي معيارهاي مناسب در کليه حوزه

ب ه  نطق يم رابط ه ي ک و پيام د محرکه عامل بين که است سيستمي کامل ارزيابي سيستم يک داد. قرار

 ص ورت تريمنطقي شكل به هاسنجيقياس نه تنها که است سيستمي چنين از گيري بهره با آورد.  وجود
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)حسین    .گي ردم ي ق رار تحت کنترل استراتژي سازماندر قبال پيمانكاران نيز هدفمندتر بلكه پذيرند،مي

 (1388عباسی و مستعان 

ه ا م ورد ابير معيارهاي آن شناسايي گرديدن د و در ارزي در اين تحقيق اوزاني براي معيارهاي اصلي و زي

ت ر ض من گردد ک ه ب ا رويك ردي ريزبينان ههاي آتي پيشنهاد ميکه براي تحقيقمحاسبه شدند. حال آن

ص يص روزتر اوزان جديد را براي هر يک از سوالات شناسايي ش ده تخهاي جديدتر و بهشناسايي شاخص

  داد.

آوري ش ده در ه ر دهد که ساختار تدوين شده جهت ارزيابي با نتايج جم عمياين بخش از تحقيق نشان 

 باشد.پروژه متناسب مي
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 تجزیه و تحلیل و ارائه پیشنهادات

 مقدمه  -1-5

الات در فصل اول ای  حققي  کليات طرح از جمله موضوع حققير ، حبيري  اهرغاف و ضررورت حققير ، سرئو

 ير  مبنرایيب  حوضيقات فصل اول هغف ایر  حققحققي ، سواب  و نيز واژگان و مفاهيم آن شرح داده شغ. ط

 های عمراني مرار گرفت. در پروژه HSEجهت ارائه مغل مناسبي برای ارزیابي عملکرد پيمانکاران در حوزه 

 HSEغیریت مردر فصل دوم، ابتغا به مرور ادبيات ارزیابي عملکرد پيمانکاران پرداخته شغ و سرپ  سيسرتم 

 اشاره گردیغ. HSEهای ههای منطب  با خواستهای اجرای فعاليتاخصهمعرفي گردیغ و در نهایت به ش

غل حققي  بر مکيفي بوده و -فصل سوم به بيان روش حققي  اختصاص داده شغ. حققي  حاضر از نوع حوصيفي

ی  یک ساختار مناسرب بره منظرور پيمانکاران و حغو HSEهای ارزیابي عملکرد اساس حهيه شناسایي شاخصه

يرز انجرام نو  HSEاز طری  مصاحبه آزاد با گروهي از خبرگان  HSEلکرد پيمانکاران در حوزه ارزیابي عم

نيز با اسرتفاده از  پيمانکاران پيشنهاد گردیغ. سنجش ميزان اعتبار مغل HSEمطالعه در زمينه ارزیابي عملکرد 

 یک فرم امتيازدهي صورت گرفت.

بنغی نتایج ستفاده از جمعااز حققي  پرداخته شغه است. با های حاصل در فصل چهارم به حجزیه و حقليل داده

زدهي های امتياز دهي مشک  گردیغ کره مرغل ارائره شرغه از نظرر شررکت کننرغگان در امتيراحاصل از فرم

 حوانسته است معيارهای شناسایي شغه را با وضعيت موجود منطب  نمایغ. 

ایي های فصل مبل پرداخته شغه و سرپ  راهکارهرحقليل گيری از نتایج حجزیه ودر فصل حاضر ابتغا به نتيجه

گرردد. های عمراني پيشنهاد مريبه منظور بهبود وضعيت ایمني، بهغاشت و مقيط زیست پيمانکاران در پروژه

يمانکراران و نيرز پ HSEدر پایان نيز پيشنهاداحي برای حققيقات آحي به منظور حوسعه ساختار ارزیابي عملکرد 

 شود. یي برای مغیران ارائه ميپيشنهادات اجرا
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 تحليل نتايج -2-5

 که در فصل اول نيز اشاره شغ با حوجه ای  حققي  در پي پاسکبویي به سوالات زیر بود:چنان

 های عمراني کغامنغ؟های مهم در حوزه بهغاشت، ایمني و مقيط زیست در پروژهشاخ  (1

 شود؟ها چبونه سنجش ميضریب اهميت هر یک از ای  شاخ  (2

 گيری نمود؟های عمراني انغازهیک سازمان را در پروژه HSEحوان عملکرد ه ميچبون (3

سازمان در پيمانکاران سازمان مهنغسي عمران شهر حهران چه نتایجي را  HSEمغل ارزیابي عملکرد  (4

 به دنبال دارد؟

هرای در پروژهپيمانکراران  HSEبرای پاسخ دادن به سروال اول، ابترغا مطالعراحي در زمينره ارزیرابي عملکررد 

 عمراني

نظرسنجي انجرام گرفرت و در نهایرت از حلفير  مطالعرات  HSEصورت گرفتی سپ  از خبرگان در حوزه  

، ایمنري، HSEهای در پرنج گرروه اصرلي شرامل سيسرتم مرغیریت انجام شرغه و نظررات خبرگران، شراخ 

 بنغی گردیغنغ. بهغاشتي، زیست مقيطي و منظر شهری طبقه

هرغایت شرغه برا گروهري از مري  سرئوال حققير  برا اسرتفاده از یرک مصراحبه آزاد نيمرهدر پاسکبویي به دو

ها و حعغاد زیربنغهای مشک  شغه برای هر معيرار برا حکنيرک صاحبنظران، با حوجه به فراواني حکرار شاخ 

 نرمال کردن وزني به هر شاخ  اختصاص یافت.

های حعيي  شغه و اوزان حکصي  یافتره، چرک ليسرتي در پاسخ به سئوال سوم حققي  نيز با استفاده از شاخ 

ارزیرابي  HSEحهيه گردیغ حا به کمک آن بتوان عملکرد یک سازمان فعرال در بکرش عمرانري را در حروزه 

باشغ، اما با حوجه به نظرسرنجي انجرام شرغه در مرورد هایي مينمود. هرچنغ ای  مغل جغیغ دارای مقغودیت

نقروی کره، طبر  های فوق نتایج نسبتاٌ خوبي حاصل گردیغی بهدن به ویژگيميزان اعتبار مغل برای پوشش دا

 81های انجام شغه در فصل مبل، ای  مغل حوانسته است در مجموع به ميانبي  امتيازی بيش از حجزیه و حقليل
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ای ضمني ههای امتيازدهي( و نيز یافتهدرصغ دست یابغ. با ای  وجود با حوجه به نتایج حاصل از نظرسنجي)فرم

منظور حصول نتایج بهتر در مسمتهای بعغ پيشنهاداحي برای مطالعره بيشرتر در ایر  زمينره ارائره شرغه حققي ، به

 است.

 پيشنهاداز -3-5

 شود: يچنانکه در مقغمه ای  فصل نيز اشاره شغ پيشنهادات ای  حققي  در دو بکش کلي ذیل ارائه م

 ،عرال در بهغاشت و مقيط زیسرت پيمانکراران ف راهکارهای اجرایي به منظور بهبود وضعيت ایمني

 بکش عمراني 

  پيشنهاداحي برای حققيقات آحي به منظرور حوسرعه سراختار ارزیرابي عملکرردHSE ان در پيمانکرار

 های عمراني حوزه فعاليت

 راهکارهاي اجتاي  -1-3-5

بره های عمراني فعاليت HSEانجام پروژه های شناسایي و حجزیه و حقليل خطر و ارزیابي ریسک  .1

یسک بررای رمنظور شناسایي خطرات بالقوه، ارزیابي اشرات آنها و امغامات لازم به منظور کاهش 

 مراحل اجرای یک فعاليت عمرانيحمامي 

اسرتفاده از  و HSEالمللي مرحبط برا ای و بي مقررات و مواني  ملي، منطقهالزامات، در نظر گرفت   .2

 اجرای فعاليت عمرانيدر  HSEمتکصصي  نظرات 

اسيسرات و ح، نبهغاری HSEهای فراهم ساخت  منابع مالي و امکانات مورد نياز برای انجام برنامه .3

 ای جغیغ های حوسعهحجهيزات، بهبود زیرساختها و نيز برنامه

 مانکارانبه کارکنان و پي های عمرانيفعاليت HSEهای جنبهها و ریسکآموزش  .4
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وضرعيت های بهبرود حعيي  فرصتمنظور شناسایي و به  HSEحامي  منابع لازم جهت انجام مميزی  .5

  HSEاز نقطه نظر  عملکرد سازمان

لزامرات، اهرا، مرواني  و مستنغ سازی مغارك مرحبط ) خط مشي و اهغاف، نقش ها، نتایج  ارزیابي .6

بره هرای ها و دستور العمل ها، طرح های وضرعيت اضرطراری، مراردادهرا و حوافقنامره هرا، جنرویه

HSE  های عمرانيفعاليتشغه در شناخته  

 (   MSDS) 1موادهای اطلاعات ایمني حهيه و استفاده از برگه .7

 حغوی  طرح مغیریت اضطراری جهت آمادگي و واکنش در برابر حواد  احتمالي  .8

های ها و جنبرهپایش وضرعيت آلاینرغهو حقت نظر مراردادن وضعيت بهغاشت و سلامت کارکنان  .9

  رانيهای عمفعاليتزیست مقيطي 

مري و استفاده از وسایل حفافت فردی و حجهيرزات ایمنري و آحرش نشراني متناسرب برا شررایط املي .10

 بکش عمرانيافراد شادل در وضعيت جسماني 

 پيشنهادات  بتاي تحقيقاز آت  -2-3-5

 HSEر حروزه دبا حوجه به اینکه ای  حققي  در پي ارائه یک ساختار مناسب برای ارزیابي عملکررد سرازمان 

 گردد:موارد ذیل به منظور انجام حققيقات بيشتر پيشنهاد مي بوده است،

از سرروالات پرسرريغه شررغه در زیررر معيارهررای لقرراظ کررردن وزن )ضررریب اهميررت( برررای هریررک  .1

حرر نطررات خبرگران در خصروص بررسري جزئيحر و شغه با حوجه به انجرام مطالعرات دمير مشک 

 اهميت هر یک از سوالات.

هرا. بره عنروان برای پيمانکاران فعال در سایر بکش HSEارزیابي عملکرد حجزیه و حقليل معيارهای  .2

 مثال پيمانکاران فعال در بکش خغمات و یا حوليغ.

                                                      
1. Material Safety Data Sheet 
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 شود: به منظور بهبود در ساختار ارائه شغه در ای  حققي  نيز ای  موارد پيشنهاد مي  .3

 ( به 3 و 2، 1، 0 های مغل از سه سطح )با امتيازاتگسترده کردن طيا امتيازدهي به ویژگي

 (5و  4،  3، 2، 1، 0پنج سطح )با امتيازات 

  حهيه نقشه ریسکHSE های عمرانيی مشرک  کرردن ميرزان ریسرک هرر یرک از فعاليت

های اجرایي در بکش عمراني بر روی یک نقشه )با حوجره بره نروع فعاليرت، اجزاء یا فعاليت

 های مکتلا داشته باشغ(.حوانغشکلای  نقشه نيز مي

 يره گرافهررای و نمودارهررای ریسررک برره منظرور نشرران دادن ميررزان ریسررک در هریررک از حه

. HSEهرای های ایمني، بهغاشت و مقيط زیست و نيز به صورت جامع برای ریسکحوزه

ر ای ارزیابي ریسرک بره مرغیریت سرازمان و سرایهای دورهای  گرافها جهت ارائه گزارش

هت انجام ای ارزیابي ریسک جهای دورهه در برنامهمنظور استفادگروههای علاممنغ و نيز به

 مقایسه و نيز مطالعات حطبيقي بسيار مناسب خواهغ بود.

  ،منظرور هبرانجام مطالعه موردی با استفاده از مغل ارائه شرغه در حققير  در صرنایع مکتلرا

هبرود سنجش ميزان کاربردی بودن مغل و نيز لقاظ نمودن حغييررات احتمرالي در راسرتای ب

 .مغل

طراحري کننرغ فعاليرت مري MISیرا  ITهرای منرغی کره در زمينرهبرای دانشجویان و مقققي  علامه .4

با استفاده از HSE های عمراني در حوزه پيمانکاران فعال در بکشافزار ساختار ارزیابي عملکرد نرم

ی است که در حرال گردد. لازم به یادآورهای ای  حققي  و نيز انجام مطالعات بيشتر پيشنهاد ميیافته

افزارهرایي موجرود اسرت. در نررم HSEحاضر برای برخي از ساختارهای موجود ارزیابي عملکررد 

مورد نظر اسرت.  های حعيي  شغهنقوه امتيازدهي و شاخ نامه، افزار برای مغل ای  پایانطراحي نرم
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ی بالا نيز به عنوان کر شغهای باشغ که پيشنهادات ذحوانغ به گونهافزار ميبغیهي است که طراحي نرم

 های آن حاصل شود.خروجي

 بندي فصلجمع -4-5

هرای ارزیرابي پيمانکاران در بکش عمراني یکي از موضوعات  بسريار مهرم در برنامره HSEارزیابي عملکرد 

پيمانکاران است که متاسفانه در حوجه چنغاني به آن نشغه است. از سوی دیبرر، در حرال حاضرر موضروعات 

اشت و مقيط زیست با حوجه به برخي ملاحظات از جمله نزدیکي و سنکيت ای  موضوعات و نيرز ایمني، بهغ

ها در مالب یک سيستم جامع مورد حوجه سازمانها مرار گرفته های سازمان در مغیریت ای  حوزهکاهش هزینه

ه صورت مجزا ب HSEحری  عنصر در سيستمهای مغیریت است. با ای  وجود ارزیابي ریسک به عنوان اساسي

شود. دستيابي به مغلي که بتوانغ ميزان حطبير  های مکتلا ایمني، بهغاشت و مقيط زیست انجام ميدر حوزه

نامره را بره صرورت جرامع نشران های یک پيمانکار را با هر یک از موضوعات مورد بقث در ای  پایانفعاليت

سعي شغ حا با ارائه یک مغل اوليه پاسکي به  دهغ، یکي از موضوعات مهم در در سازمانهاست. در ای  حققي 

های امتيازدهي( مغل ارائه شغه دارای نقاط ضعا ای  مهم داده شود. طب  نظرسنجي انجام شغه)در مالب فرم

باشغ که در ای  مغل سعي گردیغ با ارائه پيشنهاداحي برای مطالعه بيشتر، زمينه ایجاد بهبود در مرغل و موحي مي

وه بر ای  با حوجه به مطالعات انجام شغه و نيز نتایج حققي  پيشرنهاداحي نيرز بره منظرور بهبرود فراهم گردد. علا

 کارگيری پيمانکاران در سازمانها ارائه شغ.در جذب و به HSEوضعيت
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 چارچوب مصاحبه جهت تعیین شاخص -1پیوست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چارچوب مصاحبه 

 جهت یهایبه منظور تعیین شاخص

 های عمرانیپیمانکاران فعال در حوزه (HSE)ارزیابی عملکرد بهداشتی، ایمنی و زیست محیطی 

 
 صاحبنظر گرامي

 با سلام

بارای ارزياابي عملكارد  ايجااد سااختاری"منظ ور انج ام تحقيق ي ب ا موض وع احتراماً اين مصاحبه به

HSE ترتي  ب داده ش  ده اس  ت. همانگون  ه ک  ه مستحض  ريد " هااای عمراناايكاااران در پروژهپيمان

 ه  اي عمران  يويژه در پروژهب  ه ه  اي مختل  ف ايمن  ي، بهداش  ت و مح  يط زيس  تدر ح  وزه عملك  ردارزي  ابي 

 از اهميت بالايي برخوردار است. 

 HSEك رد هاي مه م ب راي ارزي ابي عملشناس ايي ش اخصبا توجه به هدف اي ن پ ژوهش مبن ي ب ر 

، خواهشمند است نظر خ ود را هاپيمانكاران در حوزه عمراني و تعيين ساختاري جهت انجام اين ارزيابي

 ذکر فرماييد. باشندها که پايه ايجاد مدل ارزيابي ميمحور شاخصدر مورد 

 (HSE)هايي را بارای ارزياابي عملكارد بهداشاتي، ايمناي و زيسات محيطاي شما چه شااخص

 دانيد؟های عمراني، مناسب ميال در حوزهپيمانكاران فع
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 چارچوب مصاحبه اعتبارسنجی -2پیوست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چارچوب مصاحبه 

 هاي شناساي  شده و اعتبار آنها در خصوصبه منظور تعيين اعتبار شاخص

 هاي عمتان پيمانکاران فعال در حوزه (HSE)عملکتد بهداشت ، ايمن  و زيست محيط   ارزياب 

 

 صاحبنظر گرامي

 با سلام

ايجرراد سرراختاري بررتاي ارزيرراب  عملکررتد "منظررور انجررام حققيقرري بررا موضرروع احترامرراً ایرر  مصرراحبه برره

HSE تق ررریغ حرحيررب داده شررغه اسررت. همانبونرره کرره مس "هرراي عمتانرر پيمانکرراران در پتوژه

از  هررای عمرانرريویژه در پروژههررای مکتلررا ایمنرري، بهغاشررت و مقرريط زیسررت بررهارزیررابي عملکرررد در حرروزه

 اهميت بالایي برخوردار است. 

پيمانکاران در  HSEهای مهم برای ارزیابي عملکرد با حوجه به هغف ای  پژوهش مبني بر شناسایي شاخ 

، خواهشمنغ است نظرر خرود را در مرورد مقرور های  ارزیابيحوزه عمراني و حعيي  ساختاری جهت انجام ا

 باشنغ ذکر فرمایيغ.ها که پایه ایجاد مغل ارزیابي ميشاخ 

تخصريص  در پيوسرت ايرن پتسشرنامه هاي شناسراي  شردهشما چه وزن  به هت يرك از شراخص

 دهيد. لطفاً تتجيحاز خود را به تتتيب در جلو هت شاخص علامت بزنيد.م 
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 چک لیست ارزیابی عملکرد -3پیوست 

 
 HSEواحد 

 بی عملکردچک لیست ارزیا

کاران شت، ایمنی و محیط زیست پیمان  بهدا

 

 نام بازرس: تاریخ ارزیابی: نام پروژه:

 

ع
ضو
مو

 

 وزن سوال رديف

 وضعيت مشاهده شده
امتياز 

 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 

 دارد

ناقص اجتا 

 شده

هيچ اقدام  

اجتا نشده 

 است

  

        

ص
شاخ

ط ب
ی مرتب

ها
ي

ا ايمن
 

ط كار
ي محي

آراستگ
 

 آیا رویه ای برای آراستگی محیط کار  در پروژه وجود دارد ؟ 1
      

2 
آیا تجهیزات کارگاهی از قبیل میلگرد ها قالبها  اسکافولدها و جانمایی 

       دستگاهها  در محوطه پروژه  ساماندهی شده است؟

3 
سنگین در پروژه وجود دارد آیا پارکینگ مناسب جهت  ماشین آلات سبک و 

       ؟

 آیا ضایعات در محوطه پروژه جمع آوری تفکیک و ساماندهی شده است؟ 4
      

5 
آیا نخاله ها )خاکروبه شن ماسه(در محوطه پروژه پاکسازی و یا ساماندهی 

       شده است؟

ي انبار
ايمن

 

6 
بطور مناسبی طبقه  HSEآیا اقلام موجود در انبار با توجه به ملاحظات 

       بندی شده اند؟

 آیا مهار قفسه کالاها به شکل مناسبی انجام شده است؟ 7
      

 آیا کپسول اطفاء حریق اضطراری  به تعداد لازم در انبار موجود می باشد؟ 8
      

 آیا سیستم رد یابی) کد بندی ( اقلام در انبار وجود دارد ؟ 9
      

 عیت ساختمان، مساحت و جانمایی انبار کافی و مناسب میباشد؟آیا وض 10
      

11 
آیا مکان مناسب و ایمن جهت نگهداری مواد قابل اشتعال و انفجار در نظر  

       گرفته شده است؟

12 
آیا موارد ایمنی برق  در انبار از قبیل)وجود فیوز مینیاتوری و اتصالات 

       شده است ؟ مناسب سیمها و ... ( رعایت

13 
آیا دستورالعمل مناسب ایمنی انبار در محل نصب و به اطلاع انبار دار 

       رسانده  شده است؟

 آیا شرایط محیطی انبار )روشنایی، تهویه و غیره ( مناسب می باشد؟ 14
      

ت
جهيزا

ت و ت
ن آلا

ي ماشي
ايمن

 

 ه است؟بر روی تجهیزات باربرداری نصب شد SWLآیا  15
      

16 
آیا ماشین آلات بصورت دوره ای توسط مسئول فنی ماشین آلات مورد 

       بازرسی قرار می گیرند و تاریخ بازرسی ها مکتوب شده است؟

 آیا اپراتور ماشین آلات دارای گواهینامه ویژه می باشند؟ 17
      

 تفاده می شود؟آیا برای هدایت اپراتور جرثقیل از ریگر مجرب اس 18
      

19 
آشنا و از آن   load chartآیا برای بلند کردن بار اپراتور با جدول  

       استفاده  می نماید؟

 آیا عملیات باربرداری توسط جرثقیل به صورت ایمن انجام میپذیرد؟ 20
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 HSEواحد 

 بی عملکردچک لیست ارزیا

شت، ایمنی و محیط زیست پ  کایمبهدا  رانان

 

 نام بازرس: تاریخ ارزیابی: نام پروژه:

 

ع
ضو
مو

 

 وزن سوال رديف

 وضعيت مشاهده شده
امتياز 

 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 

 دارد

ناقص اجتا 

 شده

هيچ اقدام  

اجتا نشده 

 است

  

        

ص
شاخ

ي
ط با ايمن

ی مرتب
ها

 

21 
بار تمام جکها را بطور کامل باز و از آیا اپراتور جرثقیل در هنگام بلند کردن 

       پلیت در زیر جکها استفاده می کند؟

 آیا هوك ، شیطانک و وایرهای جرثقیل سالم و ایمن می باشد؟ 22
      

23 
آیا زنجیر، شگل ،تسمه ها و تجهیزات مورد استفاده در عملیات باربرداری 

       استاندارد وایمن میباشد ؟

 سیستم هیدرولیکی جرثقیل )جکها،بوم،...( فاقد نشتی روغن می باشند؟آیا  24
      

25 
آیا تجهیزات هشدار دهنده ماشین آلات )آلارم دنده عقب ، بوق ، چراغ 

       گردان( در ماشین آلات وجود دارد؟

26 
آیا تجهیزا ت ایمنی ماشین آلات )چراغهای جلو، عقب ، آئینه و شیشه( 

       اشند؟سالم می ب

 آیا ترمز دستی و قفل مرکزی سالم میباشد ؟ 27
      

 آیا تجهیزات اطفا حریق در ماشین آلات وجود دارد؟ 28
      

29 
آیا در هنگام پارك یا توقف ماشین آلات بیل یا پاکت آنها بر روی زمین قرار 

       داده شده است؟

 هیزات حفاظ گذاری مناسب شده اند؟آیا قسمتهای گردنده در کلیه  تج 30
      

ق
حري

 

31 

آیا تجهیزات اطفاء حریق به تعداد مناسب جهت تمامی بخشهای کارگاه 

)تعمیرات ،انبار ، بچینگ ،کمپها ،جوشکاری ،آشپز خانه ،کانکسها،تونل 

 و...(تهیه شده است؟
      

 الی می باشد؟آیا تجهیزات اطفاء حریق متناسب با نوع حریق های احتم 32
      

 آیا محل نصب کپسولهای اطفاء حریق مناسب می باشد؟ 33
      

34 
آیا دستور العمل استفاده از کپسول آتش نشانی در مجاورت کپسول نصب 

       گردیده است؟

35 
آیا کلیه کپسولهای اطفاء حریق بصورت دوره ای مورد بازرسی قرار می 

       گیرند؟

ی
جوشكار

 
ی

و برشكار
 

 آیا کلیه سیلندرهای اکسیژن و استیلن دارای کلاهک می باشند؟ 36
      

 آیا کلیه سیلندرهای اکسیژن و استیلن دارای مانومتر سالم می باشند؟ 37
      

38 
آیا  شیر یکطرفه بر روی اتصالات جوشکاری و برشکاری نصب گردیده 

       است؟



 

 

 
 HSEواحد 

 بی عملکردچک لیست ارزیا

شت، ایمنی و محیط زیست پ  کایمبهدا  رانان

 

 نام بازرس: تاریخ ارزیابی: نام پروژه:

 

ع
ضو
مو

 

 وزن سوال رديف

 وضعيت مشاهده شده
امتياز 

 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 

 دارد

ناقص اجتا 

 شده

هيچ اقدام  

اجتا نشده 

 است

  

        

ص
شاخ

ي
ط با ايمن

ی مرتب
ها

 

 آیا کلیه شلنگها سالم و فاقد زدگی و دارای بست استاندارد می باشند؟ 39
      

 در محل عملیات جوشکاری و برشکاری موجود میباشد؟ CO2آیا کپسول  40
      

41 
آیا حمل و نقل سیلندرهای تحت فشار با چرخ دستی مخصوص صورت می 

       گیرد؟

42 
ایستاده و با مهار مناسب نگهداری  آیا کپسولهای تحت فشار بصورت

       میشوند؟

 آیا کپسولهای پر و خالی از یکدیگر تفکیک شده اند؟ 43
      

 آیا اتصالات سیمها در جوشکاری مناسب و استاندارد می باشد؟ 44
      

ق
ي در بر

ايمن
 

 آیا تابلوهای برق دارای تجهیزات سالم و اتصالات مناسب می باشد؟ 45
      

 آیا فیوز مینیاتوری در کانکسهای اداری موجود می باشد؟ 46
      

 آیا درب تابلوهای برق دارای قفل می باشد؟ 47
      

48 
آیا سیم کشی درون تابلوهای برق مناسب  بوده ودارای سیم ارت می 

       باشد؟

 ده است؟آیا لیبل گذاری فیوز مینیاتوری درون تابلو برق انجام ش 49
      

 در کنار تابلو برق قرار داده شده است؟ co2آیا کپسول  50
      

 آیا تابلو برق در محل ایمن و استاندارد  نصب شده است؟ 51
      

 آیا در تابلو های برق از فیوز های حفاظ جان  استفاده شده است؟ 52
      

53 
ای برق در سطح پروژه مناسب می آیا  انتقال و ساماندهی کابلها و سیم ه

       باشد؟

54 
آیا اتصالات ،کلید ها ،پریزها ،دو شاخه ها و سیم کشیهای موجود در سطح 

       پروژه استاندارد و دارای شرایط مناسب می باشد؟

ی
صور ساز

ح
م

 

55 
از   190cmآیا ارتفاع حصارها مناسب میباشد؟  )مطابق دستورالعمل حداقل  

       جاور (معابر م

 آیا محدوده پروژه بطور  کامل محصور شده است )محصورسازی خارجی(؟ 56
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 HSEواحد 

 بی عملکردچک لیست ارزیا

شت، ایمنی و محیط زیست پ  کایمبهدا  رانان

 

 نام بازرس: تاریخ ارزیابی: نام پروژه:

 

ع
ضو
مو

 

 وزن سوال رديف

 وضعيت مشاهده شده
امتياز 

 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 

 دارد

ناقص اجتا 

 شده

هيچ اقدام  

اجتا نشده 

 است

  

        

ص
شاخ

ي
ط با ايمن

ی مرتب
ها

 

 آیا حصارها فاقد اجزاء تیز و برنده ویا پتانسیل های ایجاد حادثه میباشد ؟ 57
      

 آیا حصار های موجود دارای استحکام لازم میباشند ؟ 58
      

59 
آیا  حصارهای بکار رفته  قابل رویت در شب می باشد؟ )شبرنگ، شب نما، 

       روشنائی مصنوعی(

60 
آیا نقاطی از پروژه که احتمال سقوط افراد از ارتفاع وجود دارد حفاظ گذاری 

       ومحصور شده است؟

61 
آیا تمام حفاری های داخل پروژه بطور کامل و مناسب محصور شده 

       )محصور سازی داخلی(؟اند؟

 آیا محصور سازی موقت در محل جمع آوری ضایعات وجود دارد ؟ 62
      

 آیا بر روی چاهها سرپوشهای حفاظتی مناسب نصب شده است؟ 63
      

شدار دهنده
لائم ه

ع
 

64 
آیا علائم هشدار دهنده در مناطق پر مخاطره )حفاری ،کار در ارتفاع ، 

       ر سیستمهای جانبی(به تعداد کافی در پروژه نصب شده است؟بچینگ و سای

 آیا علائم هشدار دهنده در مکانهای مناسب  در پروژه نصب شده اند؟ 65
      

66 
آیا محوطه خطر یا محدوده هایی که احتمال برخورد خودروها وجود دارد 

       مشخص شده است؟

67 
و تجهیزات الکتریکی از علائم هشدار دهنده آیا در نزدیکی تابلوهای برق 

       مناسب استفاده شده است؟

68 
آیا در پروژه تابلوهای الزام آور استفاده از تجهیزات حفاظت فردی به تعداد 

       لازم نصب شده است؟

ك
ف ترافي

حرا
ان

 

 آیا مجوز انحراف ترافیک ، از  مراجع ذیصلاح اخذ گردیده است  ؟ 69
      

 آیا تجهیزات انحراف ترافیک سالم و استاندارد می باشند؟ 70
      

 آیا تعداد تجهیزات انحراف ترافیک کافی میباشد؟ 71
      

 آیا محل و مکان نصب تجهیزات انحراف ترافیک استاندارد می باشد؟ 72
      



 

 

 
 HSEواحد 

 بی عملکردچک لیست ارزیا

شت، ایمنی و محیط زیست پ  کایمبهدا  رانان

 

 نام بازرس: تاریخ ارزیابی: نام پروژه:

 

ع
ضو
مو

 

 وزن سوال رديف

 وضعيت مشاهده شده
امتياز 

 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 

 دارد

ناقص اجتا 

 شده

هيچ اقدام  

اجتا نشده 

 است

  

        

ص
شاخ

ي
ط با ايمن

ی مرتب
ها

 

 اسب استفاده شده است؟آیا از چراغهای چشمک زن در فواصل من 73
      

 آیا از پرچمدار با پوشش مناسب استفاده می شود؟ 74
      

 آیا پرچمدار آموزش های لازم را دیده است؟ 75
      

ی
ی و گودبردار

حفار
 

76 
آیا جهت گودبرداری مجوزهای مربوط به سرویسهای زیرزمینی از 

       سازمانهای مربوطه اخذ گردیده است؟

77 
آیا فاصله ایمن ماشین آلات و تجهیزات از لبه حفاری ها رعایت شده 

       است؟

 آیا فاصله ایمن ضایعات و نخاله ها از لبه حفاری ها رعایت شده است؟ 78
      

 آیا موارد ایمنی ساختمان های مجاور مناطق گودبرداری تامین شده است؟ 79
      

80 
مع کوبی،پله بندی،شیب دهی ،شاتکریت( در آیا اقدامات حفاظتی)ش

       انجام شده است؟ 120cmگودبرداری های با عمق بیش از 

81 
آیا تمهیدات دسترسی جهت ورود و خروج افراد در گودبرداری ها مکفی و 

       مناسب می باشد؟

ی
ی و گودبردار

حفار
 

 رفته شده است؟آیا برای حفاری چاه تهویه و روشنایی مناسب در نظر گ 82
      

83 
آیا از کمربند ایمنی مناسب جهت ورود وخروج به داخل چاه استفاده 

       میگردد؟

 آیا استحکام دیواره و بهسازی دهانه چاه صورت پذیرفته است؟ 84
      

 آیا موارد ایمنی بالابر نصب شده بر روی چاه رعایت شده است؟ 85
      

كار در ارتفاع
 

 متر از کمربند ایمنی استفاده می شود؟ 3آیا هنگام کار در ارتفاعات بیش از  86
      

 آیا داربست بندی به صورت ایمن و مناسب صورت گرفته است؟ 87
      

 آیا داربست دارای محافظ کمر و زانو می باشد؟ 88
      

 آیا عرض جایگاه کار مناسب می باشد؟ 89
      

 ته های جایگاه کار بطور مناسبی مهار شده اند؟آیا تخ 90
      

91 
آیا  تخته های جایگاه کار ،کوپلرها و لوله های داربست سالم واستاندارد  

       می باشند؟
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 HSEواحد 

 بی عملکردچک لیست ارزیا

شت، ایمنی و محیط زیست پ  کایمبهدا  رانان

 

 نام بازرس: تاریخ ارزیابی: نام پروژه:

 

ع
ضو
مو

 

 وزن سوال رديف

 وضعيت مشاهده شده
امتياز 

 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 

 دارد

ناقص اجتا 

 شده

هيچ اقدام  

اجتا نشده 

 است

  

        

ص
شاخ

ي
ط با ايمن

ی مرتب
ها

 

92 
آیا برای کار در ارتفاع راه دسترسی مناسب یا نردبان ایمن تعبیه شده 

       است؟

ست
ی ب

ضا
ف

 ه

 آیا رویه ای برای ثبت آمار ورود و خروج افراد به فضای بسته وجود دارد؟ 93
      

 آیا در فضای بسته تهویه مناسبی صورت می پذیرد؟ 94
      

 آیا در فضای بسته روشنایی کافی وجود دارد؟ 95
      

 آیا در فضای بسته تست گازهای آلاینده و گردوغبار انجام می شود؟ 96
      

97 
آیا کلیه کابلها و متعلقات مربوط به برق توسط سینی ها و بستهای مناسب 

       ساماندهی شده اند؟

98 
آیا افراد از تجهیزات حفاظت فردی همچون ماسک های مخصوص جهت 

       ورود به فضای بسته استفاده می کنند؟

 ستفاده می کنند؟آیا کارکنان از لباسهای شبرنگ در فضای بسته ا 99
      

ی
ی و آرماتوربند

آرماتور ساز
 

 آیا مسیر تردد مناسب بر روی آرماتورها وجود دارد؟ 100
      

 آیا چیدمان و نگهداری آرماتورها بصورت مناسب انجام گرفته است؟ 101
      

102 
آیا برق رسانی و اتصالات برقی داخلی دستگاه و سیم ارت در شرایط 

       می باشد؟مناسب 

 آیا کلید قطع اضطراری در دستگاه وجود دارد؟ 103
      

ی
ت فرد

ت حفاظ
جهيزا

ت
 

104 
آیا تجهیزات حفاظت فردی مناسب به تعداد کافی تهیه و در اختیار کارکنان 

       قرار گرفته است؟

105 

آیا وسایل حفاظت فردی خریداری شده توسط پیمانکار قبل از ورود به 

قرار گرفته  HSEوژه از نظر مرغوبیت و مناسب بودن مورد تایید مسئول پر

 است؟
      

106 
آیا کلیه کارکنان از تجهیزات حفاظت فردی مناسب و استاندارد در تمامی 

       فعالیتها استفاده می نمایند؟

107 
آیا نظارت مستمری در خصوص استفاده از تجهیزات حفاظت فردی توسط 

       ن و مسئولین صورت میگیرد؟سرپرستا

 آیا نیاز سنجی تجهیزات حفاظت فردی انجام شده است؟ ) ماتریکس( 108
      



 

 

 
 HSEواحد 

 بی عملکردچک لیست ارزیا

شت، ایمنی و محیط زیست پ  کایمبهدا  رانان

 

 نام بازرس: تاریخ ارزیابی: نام پروژه:

 

ع
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مو

 

 وزن سوال رديف

 وضعيت مشاهده شده
امتياز 

 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 

 دارد
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 شده

هيچ اقدام  

اجتا نشده 

 است

  

        

ص
شاخ

ي
ط با ايمن

ی مرتب
ها

 

گ
بچين

 

 راه دسترسی  به اتاق کنترل  مناسب می باشد؟ 109
      

110 
حکم آیا فونداسیون و دیوارهای حائل دپوی مصالح و بچینگ کاملا تراز و م

       است؟

 آیا سیم ارت وجود دارد؟ 111
      

ي مواد
ايمن

 

112 
کلیه مواد موجود در پروژه تهیه و به واحد های مربوطه ابلاغ   MSDSآیا 

       شده است ؟

 آیا محل مناسبی جهت نگهداری مخازن سوخت در نظر گرفته شده است؟ 113
      

 رای سیم اتصال به زمین مناسب می باشند ؟آیا مخازن نگهداری سوخت دا 114
      

115 
آیا مکان نگهداری مواد سوختی دارای حصار و دیواره مناسب ) ایزوله (  می 

       باشد ؟

ت 
مديري

ابزار
 

 آیا از ابزارهای مناسب و بدون نقص جهت انجام کار استفاده می شود؟ 116
      

ص
شاخ

ط با 
ی مرتب

ها
ت

بهداش
 

پ اسكا
كم

 ن

 آیا ظرفیت کمپ های اسکان متناسب با تعداد نفرات می باشد؟ 117
      

118 
آیا ساختمان کمپ از لحاظ بهداشتی )دیوارو سقف رنگ شده،کف موکت 

       شده( مناسب می باشد؟

 آیا در کمپهای اسکان نظافت دوره ای و سم پاشی صورت میگیرد؟ 119
      

 اسکان مناسب می باشد؟ آیا روشنایی کمپ های 120
      

121 
آیا سیم کشی،کلید و پریز ها و فیوز های کمپ های اسکان در وضعیت 

       مناسبی قرار دارد؟

122 
بصورت ایمن استفاده و نگهداری  LPGآیا سیستم های تحت فشار گاز 

       می شود؟

123 
روژه در نظر گرفته آیا کمدهای انفرادی جهت نگهداری لباس کار در محل پ

       شده است؟

آبدارخانه
 آیا مسئول آبدارخانه دارای کارت بهداشت می باشد؟ 124 

      

 آیا  آبدارچی از  روپوش سفید و تمیز  استفاده می کند؟ 125
      



 

130 

 
 HSEواحد 

 بی عملکردچک لیست ارزیا

شت، ایمنی و محیط زیست پ  کایمبهدا  رانان

 

 نام بازرس: تاریخ ارزیابی: نام پروژه:

 

ع
ضو
مو

 

 وزن سوال رديف

 وضعيت مشاهده شده
امتياز 

 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 

 دارد

ناقص اجتا 

 شده

هيچ اقدام  

اجتا نشده 

 است

  

        

ص
شاخ

ط با 
ی مرتب

ها
ت

بهداش
 

 باشد؟آیا تجهیزات آبدارخانه )قوری،استکان،...(در شرایط مناسبی می  126
      

127 
بصورت ایمن استفاده و نگهداری  LPGآیا سیستم های تحت فشار گاز 

       می شود؟

128 
آیا آبدارخانه دارای وضعیت بهداشتی مناسب ، دیوارکاشی شده، سقف 

       بارنگ روشن و بدون ترك و کف هموار و قابل شستشو می باشد؟

 یرد؟آیانظافت دوره ای انجام می گ 129
      

آشپزخانه
 

 آیا کارکنان آشپزخانه دارای کارت بهداشت می باشند؟ 130
      

131 
آیا افراد شاغل در آشپزخانه از روپوش سفید،کلاه، ماسک و چکمه 

       مخصوص استفاده می کنند؟

132 

آیا آشپزخانه دارای وضعیت بهداشتی مناسب ، دیوارکاشی شده، سقف 

بدون ترك و کف هموار و قابل شستشو دارای شیب مناسب بارنگ روشن و 

 می باشد؟
      

133 
آیا آشپزخانه دارای یخچال و فریزر جهت نگهداری مواد فاسد شدنی می 

       باشد؟

 آیا آشپزخانه مجهز به شیر آب گرم جهت شستشوی ظروف می باشد؟ 134
      

135 
ورت ایمن استفاده و نگهداری بص LPGآیا سیستم های تحت فشار گاز 

       می شود؟

136 
آیا آشپزخانه دارای در و پنجره توری جهت جلوگیری از ورود حشرات و 

       جانوران موذی می باشد؟

137 
آیا آشپزخانه مجهز به سطل های زباله در دار با کیسه مخصوص زباله می 

       باشد؟

 وشنایی ، تهویه و هود مناسب می باشد؟آیا آشپزخانه دارای سیستم ر 138
      

139 
آیا محل نگهداری قالبهای یخ قابل شستشو بوده و فاقد ترك و شکاف می 

       باشد؟

 آیانظافت دوره ای انجام می گیرد؟ 140
      

نمازخانه
 آیا در کارگاه محل مناسبی برای ادای فرایض دینی کارگران وجود دارد؟ 141 

      

 باشد؟آیا  نمازخانه دارای وضعیت ایمنی و بهداشتی مناسب می 142
      



 

 

 
 HSEواحد 

 بی عملکردچک لیست ارزیا

شت، ایمنی و محیط زیست پ  کایمبهدا  رانان
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معيار ا
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ص
شاخ

ط با 
ی مرتب

ها
ت

بهداش
 

ی
غذاخور

 

 آیا سالن غذاخوری متناسب با تعداد کارگران وجود دارد؟ 143
      

144 
درب و پنجره -دیوارها -سقف -آیا موارد بهداشتی ساختمان غذاخوری)کف

       سب و سطل زباله در دار موجود می باشد؟ها مجهز به توری( منا

 باشد؟آیا غذاخوری دارای وضعیت ایمنی و بهداشتی مناسب می 145
      

 آیانظافت دوره ای انجام می گیرد؟ 146
      

حمام
 

147 
نفر یک عدد دوش آب گرم و سرد در محل پروژه وجود  15آیا به ازاء هر 

       دارد؟

148 
ختمان حمام از نظر بهداشتی، دیوار)کاشی تا سقف( و کف)قابل آیا سا

       شستشو بودن( مناسب ودارای سطل زباله درب دار  می باشد؟

 آیا برق رسانی در درون حمام بصورت مناسبی می باشد؟ 149
      

 آیا دوش حمام و شیر آلات آن سالم می باشد؟ 150
      

 نجام می گیرد؟آیانظافت دوره ای ا 151
      

ي
س بهداشت

سروي
 

152 
آیا دستشویی ها با توجه به تعداد شاغلین مناسب می باشد؟)به ازاء هر 

       نفر یک توالت( 15الی10

153 
آیا ساختمان سرویس بهداشتی به صورت استاندارد و از نظر دیوار)کاشی 

       تا سقف( و کف)قابل شستشو بودن( مناسب می باشد؟

 آیا مایع دستشویی به میزان لازم در محل دستشویی ها وجود دارد؟ 154
      

 آیا تجهیزات چینی بهداشتی و شیر آلات سالم  میباشند ؟ 155
      

 آیا نظافت دوره ای انجام می گیرد؟ 156
      

 آیا سرویس های بهداشتی دارای تهویه و روشنایی مناسبی می باشند؟ 157
      

ی
ت حرفه ا

بهداش
 158 

آیا پرونده پزشکی شاغلین در پروژه موجود و نتایج توسط پزشک طب کار 

       یا کارشناس بهداشت حرفه ای بررسی میگردد ؟

159 
آیا پیمانکار کلیه کارکنان را  مورد معاینات پزشکی ) بدو استخدام ، دوره 

       ای و تخصصی ( قرار می دهد؟

 انکار از خدمات بهیار، پرستار، پزشک یار یا پزشک استفاده می کند؟آیا پیم 160
      



 

132 

 
 HSEواحد 

 بی عملکردچک لیست ارزیا

شت، ایمنی و محیط زیست پ  کایمبهدا  رانان

 

 نام بازرس: تاریخ ارزیابی: نام پروژه:

 

ع
ضو
مو
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 وضعيت مشاهده شده
امتياز 

 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 
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 شده

هيچ اقدام  
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ص
شاخ

ت
ط با بهداش

ی مرتب
ها

 

 آیا اندازه گیری عوامل زیان آور محیط کار شامل انجام گرفته است ؟ 161
      

162 
آیا آمبولانس و تجهیزات پزشکی و محل اورژانس در سایت در نظر گرفته 

       شده است؟

 آیا جعبه کمک های اولیه در محلهای مناسب با تجهیزات کامل وجود دارد ؟ 163
      

ب 
آ

ي
آشاميدن

 

 آیا آب آشامیدنی بهداشتی برای کارگران در سطح پروژه فراهم شده است؟ 164
      

ص
شاخ

ط با 
ی مرتب

ها
ت 

ستم مديري
سي

H
S

E
 

ف و
ي ، اهدا

ش
ط م

خ
H

S
E

_
P

L
A

N
 165 

بوده و مورد  HSEدیریتی خود دارای خط مشی آیا پیمانکار در سیستم م

       بازنگری قرار میدهد؟

166 
خود را که از خط مشی نشات گرفته است تدوین  HSEآیا پیمانکار اهداف 

       و جهت آنها برنامه ریزی نموده است؟

 می باشد؟ HSE-PLANآیا پیمانکار در سیستم مدیریتی خود دارای   167
      

168 

-HSEمقتضی را در    HSEآیا پیمانکار قوانین الزامات و خط مشی 

PLAN خودتدوین نموده است و از اجرائی شدن آن اطمینان حاصل کرده

 است؟
      

ي
ن فرع

ي پيمانكارا
ارزياب

 

169 
رویه  آیا پیمانکار به منظور بررسی و ارزیابی صلاحیت پیمانکاران فرعی

       ت ؟هایی را ایجاد و اجراء نموده اس

170 
خود را در اختیار  HSEآیا پیمانکار نسخه ای از دستورالعمل ها و الزامات 

       پیمانکارن فرعی قرار داده است؟

 آیا پیمانکار کلیه عملکردهای پیمانکاران فرعی را پایش و کنترل می نماید ؟ 171
      

ت
ارتباطا

 

172 
نی و برون سازمانی جهت جمع آیا رویه ای جهت ارتباطات درون سازما

       تدوین گردیده است؟ HSEآوری قوانین و ارتقاء 

 آیا جلساتی جهت گزارش دهی و تجزیه و تحلیل حوادث برگزار می شود ؟ 173
      

174 
آیا جلسات کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار به منظور برقراری ارتباطات 

       هانه برگزار می گردد؟به صورت ما  HSEموثر و ارتقاء سطح 

ك
س

ت ري
مديري

 

175 
آیا پیمانکار رویه هایی برای شناسایی خطرات ارزیابی ریسک ها و پیش 

       بینی اقدامات کنترلی و پیشگیرانه دارد ؟

176 
آیا پیمانکار امکانات  مورد نیاز را جهت اقدامات کنترلی و پیشگیرانه ایجاد 

       نموده است؟
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ص
شاخ

ط با 
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ها
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ستم مديري
سي

H
S

E
 

ي
ساختار سازمان

 177 
را زیر نظر  HSEآیا پیمانکار در چارت سازمانی پروژه واحدی تحت عنوان 

       بالاترین مقام اجرایی پروژه دارد؟

178 
توسط پیمانکار تعیین و از نظر  HSEآیا فردی به عنوان مسئول واحد 

       ؟صلاحیت به تایید کارفرما رسیده است

 متناسب با وسعت پروژه میباشد ؟  HSEآیا تعداد پرسنل واحد  179
      

ي
سان

ت منابع ان
مديري

 

180 
مشخص  HSEآیا شرح وظایف هر یک از کارکنان پیمانکار در قبال مسائل 

       و توسط مدیریت ارشد ابلاغ شده است؟

181 
و مقررات و  HSE آیا پیمانکار آموزشهای لازم  در خصوص موضوعات

       دستورالعمل ها را به پرسنل می دهد و مستندات آن موجود می باشد؟

ی
گ ساز

فرهن
 

182 
آیا دستورالعمل ایمنی ویژه بازدید کنندگان و میهمانان تدوین شده و اجراء 

       می شود؟

183 
می  در پروژه استفاده HSEآیا پیمانکار از برنامه هایی جهت ارتقاء فرهنگ 

       نماید؟

184 
توسط کارکنان خود،سیستم  HSEآیا پیمانکار به منظور رعایت مقررات 

       تشویق و تنبیه طراحی  و اجراء کرده است؟

ی
ضطرار

ط ا
ش در شراي

واكن
 

185 
آیا پیمانکار دارای طرح مدیریت در شرایط اضطراری که در آن کلیه 

       ده است را دارد؟وضعیت های اضطراری، شرح وظایف مشخص ش

 آیا پلان جانمایی تجهیزات اطفاء حریق در سطح پروژه تهیه گردیده است؟ 186
      

187 
آیا کمیته بحران تشکیل ، شرح وظایف تهیه شده و اعضای آن آموزشهای 

       لازم را دیده اند ؟

188 
ایط اضطراری آیا پیمانکار به منظور آمادگی کارکنان برای مواجه با شر

       مانورهای تمرینی برگزار می کند؟

ی و 
مميز

ي
بازرس

 

189 

در پروژه مستندات  HSEآیا جهت حصول اطمینان از لحاظ شدن الزامات 

توسط  HSEمربوطه تدوین و اجراء و برنامه های منظم و اتفاقی بازرسی  

 پیمانکار وجود دارد؟
      

ي 
ش ده

گزار

جزيه و 
و ت

ل 
حلي

ت

ث
حواد

 

190 
آیا پیمانکار تمامی حوادث و شبه حوادث بهداشت، ایمنی و محیط زیست 

       سازمان گزارش می نماید؟  HSEثبت و بصورت ماهانه به واحد 

جوز كار
م

 191 
جهت عملیات های برقی ،   LOCK OUT &TAG OUTآیا از سیستم 

       تعمیرات ماشین آلات ، داربست بندی و... استفاده میگردد؟

192 

آیا جهت فعالیتهایی نظیر کار در ارتفاع ،کار با جرثقیل ، کار در تونل ،حفاری 

وگود برداری وکار در مجاورت کابلهای فشار قوی پرمیت مناسب صادر 

 میگردد؟
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ع
ضو
مو

 

 وزن سوال رديف

 وضعيت مشاهده شده
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 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 

 دارد

ناقص اجتا 

 شده

هيچ اقدام  

اجتا نشده 

 است

  

        

ص
شاخ

ط با 
ی مرتب

ها
ت 

ستم مديري
سي

H
S

E
 

ش
آموز

 

193 

شی برگزار شده را آیا پیمانکار مدارك و مستندات لازم برای دوره های آموز

فراهم و نگهداری می نماید؟ ) نیاز سنجی آموزشی، افراد آموزش دیده، 

 محتوای دوره، زمان اجرای دوره، اسامی مربیان، اثربخشی دوره آموزشی(
      

194 
جهت شاغلین در واحد  HSE-MSآیا آموزش تخصصی سیستم مدیریت 

HSE انجام پذیرفته است ؟       

195 
موزش چگونگی استفاده از تجهیزات حفاظت فردی جهت کارکنان و آیا آ

       شاغلین در پروژه انجام شده است

196 
آیا آموزش اطفاء حریق و کمک های اولیه برای کلیه کارکنان بصورت تئوری 

       و عملی برگزار شده است؟

197 
این قسمت  آیا آموزش کار در فضای بسته و کار در تونل جهت شاغلین در

       انجام شده است؟

198 
آیا آموزش ایمنی در انبار  و کار با مواد قابل اشتعال برای انبار دار انجام 

       شده است ؟

 مورد نیاز را فراگرفته اند ؟ HSEآیا کارکنان پیمانکار آموزش های  199
      

200 
در حفاری و گود برداری آیا آموزش های کار در ارتفاع ) داربست ( ،ایمنی 

       به پرسنل مربوطه داده شده است

201 
عمومی بدو استخدام برای ورود به سایت در نظر گرفته  HSEآیا آموزش 

       شده است؟

ت
ی مديري

بازنگر
 202 

در پروژه وجود  HSEآیا روش اجرائی  مناسب جهت بازنگری مدیریت 

       دارد؟

203 

هم بصورت دوره ای) در فواصل زمانی معین( و  HSEکرد آیا ارزیابی عمل

هم بصورت موردی ) در مواردی نظیر وقوع حوادث یا ایجاد تغییرات در فرایند 

 انجام کار ....( انجام می شود؟
      

204 
ثبت می  HSEآیا ورودی ها و خروجی های جلسات بازنگری مدیریت 

       گردد؟

ص
شاخ

ط 
حي

ط با م
ی مرتب

ها

ز
ت

س
ي

ت 
س

ط زي
حي

م
 

205 
آیا برای جلوگیری از آلودگی خاك از سینی های جمع آوری کننده ریزش 

       احتمالی در زیر ژنراتور استفاده می کند؟

206 
آیا برای جمع آوری زباله در کارگاهها از سطل زباله در دار و کیسه استفاده 

       می شود؟

207 
ر محل نصب دستگاه بچینگ وجود آیا سیستم جمع آوری آبهای سطحی د

       دارد؟

 آیا از فیلتر جمع آوری کننده گرد و غبار در بچینگ استفاده شده است؟ 208
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ع
ضو
مو

 

 وزن سوال رديف
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امتياز 

 موزون

 
صل
معيار ا

 

كاملاً مطابقت 

 دارد

جاي بهبود 

 دارد

ناقص اجتا 

 شده

هيچ اقدام  

اجتا نشده 

 است

  

        

ص
شاخ

ط 
حي

ط با م
ی مرتب

ها

ت
س

زي
 

209 
آیا پیمانکار در طرح مدیریت زیست محیطی خود ، برای جمع آوری و دفع 

       است؟اء کرده ای تدوین  و اجرهای تولیدی برنامهفاضلاب

 آیا در بخش تعمیرات روغن سوخته در محل مناسب جمع آوری میگردد؟ 210
      

211 
آیا اقدامی برای پیشگیری از آلودگی ماشین الات دودزا صورت گرفته است 

       ؟

212 
در صورت وجود آلودگی صوتی آیا اقدامی جهت کنترل و کاهش آن صورت 

       گرفته است؟

ص
شاخ

ط با 
ی مرتب

ها
ی

منظر شهر
 

ی
منظر شهر

 

213 
آیا حصارهای بکاررفته در محدوده بیرونی کارگاه زیبا سازی و در صورت 

       تخریب بازسازی شده است ؟

214 
آیا ضبط و ربط در محوطه بیرونی )پاکسازی و ساماندهی خاکروبه ها ( 

       پروژه صورت می پذیرد ؟

215 
ژه موارد آلایندگی  آب، هوا، خاك که موجب برهم خوردن منظر آیا در پرو

       شهری گردد، برطرف شده است؟

216 
آیا مسیر های مناسب و ایمن جهت تردد ساکنین محله در نظر گرفته شده 

       است؟

217 
آیا تابلوهای اخباری و تشریح کننده مراحل پروژه جهت اطلاع ساکنین 

       نصب شده است؟

 

گيتينتيجه  

 امتياز موزون امتياز وزن معيار اصلي ردیا

    ایمني 1

    بهغاشت 2

    HSEسيستم مغیریت  3

    مقيط زیست 4

    منظر شهری 5

  امتياز نهایي پروزه:
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ABSTRACT 
 
One of the major concerns of leading organization that cause reduction of direct and 

indirect costs is achieving criteria in order to evaluate contractors performance in the field 

of HSE (Health,Safety and Environment). In this study we tried to present a model for the 

HSE performance evaluation of active civil-urban contractors by identifying relevant 

criteria. Then evaluation and ranking the contractors by a good touchstone would be 

possible. 

At the first stage of this study, the features of a good model to evaluate HSE performance 

of civil-urban contractors has identified by library study and open questionnaires which 

HSE experts fill them. Then weighing the criteria and sub criteria has done by normalizing 

them, weight shows the importance and effectiveness of each criteria. The credibility of 

identified criteria and their weight has measured via questionnaire that gave to experts. 

According to identified criteria and their weight, evaluate the performance of some 

contractors and then define best contractor in the field of HSE using Analytical Hierarchy 

(AHP). Also check the validity of model according to current situation and the history of 

accident and model's result. 

 

 

 

 


