
 

 أ‌
 

 

 

                         

 
 (M.A)تربیت بدنی و علوم ورزشی در رشته  پايان نامه برای دريافت درجه کارشناسی ارشد

 مديريت ورزشی: گرايش

 
 :عنوان

 کرمان استان یورزش یهائتیه در یسازمان هوش و دانش تيريمد یهامؤلفه رابطه

 



https://t.me/tephd 

 ب‌
 

 فهرست مطالب

 شماره صفحه                  عنوان

 1 ............................................................................................................... دهیچک

 حقیقت اتلیک :لاو فصل

 3 ........................................................................................................ قدمهم -1-1

 4 ................................................................................................... ئلهمس انیب -1-2

 6 ................................................................................ حقیقت تیاهم و ضرورت -1-3

 8 ............................................................................................. پژوهش فاهدا -1-4

 8 ............................................................................................. لیک فهد 1-4-1

 8 .................................................................................... ختصاصیا فاهدا 1-4-2

 9 ......................................................................................... حقیقت های فرضیه -1-5

 9 .................................................................................... حقیقت یها تحدودیم -6-1

 9 ..................................................................................... حقیقت هایفرضشپی -1-7

 9 ............................................................................................... حقیقت قلمرو -1-8

 11 ................................................................... حقیقت صطلاحاتا و هاواژه عریفت -1-9

 11 .................................................................. حقیقت یهاواژه فهومیم عریفت 1-9-1

 11 .................................................................. حقیقت یهاواژه یاتعملی عریفت 1-9-2

 حقیقت نهیشپی و اتیادب :دوم فصل

 11 ....................................................................................................... قدمهم -2-1

 11 ........................................................................................ یورزش هاییئته -2-2

 11 ........................................................................................ یئته عریفت 2-2-1

 13 ........................................................................................ یئته ظایفو 2-2-2

 13 .......................................................................................... یئته ارکان 2-2-3

 14 .................................................................................جمعم بیترک 2-2-3-1

 14 ........................................................................ جمعم ظایفو 2-2-3-1-1



https://t.me/tephd 

 ج‌
 

 14 ......................................................................... سهئیر یئته بیترک 2-2-3-2

 11 ................................................................. سهئیر یئته ظایفو 2-2-3-2-1

 11 .................................................................................. یئته سئیر 2-2-3-3

 11 ................................................................. یئته سئیر ظایفو 2-2-3-3-1

 16 .......................................................... سئیر یئته سئیر بینا ظایفو 2-2-3-4

 16 ........................................................................... یئته ریدب ظایفو 2-2-3-5

 16 ........................................................... استان یئته یهانهیهز و آمددر 2-2-3-6

 11 ........................................................................ شهرها و هاشهرستان یئته 2-2-4

 11 ............................................................................................. دانش تیریمد -2-3

 18 ............................................................................. دانش تیریمد عاریفت 2-3-1

 19 ........................................................................................... دانش عانوا 2-3-2

 11 ........................................................................ دانش تیریمد های ستمیس 2-3-3

 11 .............................................................................. دانش تیریمد اهمیت 2-3-4

 11 .............................................................................. دانش تیریمد کارکرد 2-3-5

 11 .............................................................................. دانش تیریمد حلمرا 2-3-6

 11 .................................................................. دانش تیریمد و دانش هایلمد 2-3-7

 13 ............................................................... دانش مفهومی مدیریت لمد 2-3-7-1

 13 .......................................................................... دانش حلزونی لمد 2-3-7-2

 14 ............................................................. دانش تیریمد فتگانهه لگویا 2-3-7-3

 16 .................................................................. دانش تیریمد در  ومنین لمد 2-3-8

 16 ....................................................................... دانش اکتساب و خلق 2-3-8-1

 16 .................................................................................. دانش میتسه 2-3-8-2

 11 .......................................................... دانش یسازرهذخی و یسازمانده 2-3-8-3

 11 .................................................................................. دانش کاربرد 2-3-8-4

 19 ............................................................................ دانش تیریمد یابزارها 2-3-9



https://t.me/tephd 

 د‌
 

 19 ...................................................................... دانش یسازمانده ابزار 2-3-9-1

 19 .............................................................................. دانش خذا رابزا 2-3-9-2

 19 ........................................................................... دانش یابیارز ابزار 2-3-9-3

 31 ............................................................................ دانش میتسه بزار 2-3-9-4

 31 ........................................................... دانش ئهارا و یرهسازذخی ابزار 2-3-9-5

 31 ............................................................................................ یسازمان هوش -2-4

 31 ............................................................................ یسازمان هوش عاریفت 2-4-1

 33 .......................................................................... یسازمان هوش هایؤلفهم 2-4-2

 33 ............................................................................... یراهبرد بینش 2-4-2-1

 34 ........................................................................... مشترك سرنوشت 2-4-2-2

 34 .................................................................................... غییرگراییت 2-4-2-3

 34 .............................................................................. سازمانی حیةرو 2-4-2-4

 34 ................................................................................ فقتوا و حادات 2-4-2-5

 31 ............................................................................. سازمانی عملكرد 2-4-2-6

 31 .............................................................. اتطارتبا و طلاعاتا فناوری 2-4-2-7

 31 ......................................................................... یسازمان هوش هایهگادید 2-4-3

 31 ......................................................... ماتسودا گاهدید از سازمانی هوش 2-4-3-1

 31 .................................................... لاله لیاموی گاهدید از سازمانی هوش 2-4-3-2

 36 ........................................................ مكمستر گاهدید از سازمانی هوش 2-4-3-3

 36 .................................................. آلبرخت لکار گاهدید از سازمانی هوش 2-4-3-4

 31 ..................................................................... ختیشنا عرفتم گاهدید 2-4-3-5

 31 ......................................................... یسازمان هوش یدلیک توانمندساز چهار 2-4-4

 38 ................................................................................ فکری رهبران 2-4-4-1

 38 ........................................................................... فعنذی یها جمنان 2-4-4-2

 38 ................................................................................... یادهوکراس 2-4-4-3



https://t.me/tephd 

 ه‌
 

 38 ................................................................................. دانش یسکو 2-4-4-4

 39 ............................................. ها سازمان در سازمانی هوش از فادهاست لایلد 2-4-5

 39 .............................................................................................. حقیقت نهیشپی -2-5

 39 ............................................................. کشور خلدا در شده مجاان حقیقاتت 2-5-1

 46 ......................................................... کشور از خارج در شده جامان حقیقاتت 2-5-2

 11 ................................................................................................... یبند جمع 2-6

 حقیقت یشناس روش :سوم فصل

 14 ....................................................................................................... قدمهم -3-1

 14 ............................................................................................... حقیقت روش -3-2

 14 ............................................................................................... آماری جامعه -3-3

 14 ................................................................................................آماری نمونه -3-4

 11 .................................................................................. هاداده آوریجمع روش -3-5

 11 .......................................................................................... حقیقت یرهاغیمت -3-6

 11 .......................................................................... هاداده گردآوری ابزار و روش -3-7

 16 ................................................................................. حقیقت آماری یهاروش -3-8

 حقیقت یهافتهاي حلیلت :چهارم فصل

 18 ....................................................................................................... قدمهم -4-1

 18 ......................................................................................... پژوهش هایفتهای -4-2

 18 ................................................................................... صیفیتو هایفتهای 4-2-1

 61 ............................................................................. پژوهش هفرضی یبررس 4-2-2

 61 .................................................................................... لاو هفرضی 4-2-2-1

 61 .................................................................................... دوم هفرضی 4-2-2-2

 61 ................................................................................... سوم هفرضی 4-2-2-3

 63 ................................................................................. چهارم هفرضی 4-2-2-4



https://t.me/tephd 

 و‌
 

 63 .................................................................................. پنجم هفرضی 4-2-2-5

 64 .................................................................................. ششم هفرضی 4-2-2-6

 یرگییجهنت و حثب :پنجم فصل

 61 ....................................................................................................... قدمهم -5-1

 61 ............................................................................................. حقیقت خلاصه -5-2

 69 ....................................................................................... یرگییجهنت و حثب -5-3

 11 ........................................................................................ حقیقت یشنهادهاپی -5-4

 11 ........................................................... حقیقت یها فتهای بر یمبتن یشنهادهاپی 5-4-1

 18 .................................................................. یگرد حققانم یبرا ییشنهادهاپی 5-4-2

 79 ...................................................................................................... آخذم و عمناب

 19 ......................................................................................... فارسی عمناب فهرست

 81 ........................................................................................... نلاتی عابمن فهرست

 84 .......................................................................................................... ها وستپی

 84 ................................................................... یسازمان هوش پرسشنامه( لفا وستپی

 81 ..................................................................... دانش تیریمد پرسشنامه( ب وستپی

 87 ................................................................................................... چکیده انگلیسی

 

 

 

 

 

 



https://t.me/tephd 

 ز‌
 

 جداولفهرست 

 شماره صفحه                  عنوان

 66 .......................................... حقیقت یرهاغیمت نمرات به طمربو صیفیتو هایفتهای: 1-4جدول

 66 .................... یسازمان هوش و دانش اکتساب و خلق نیب طارتبا به طمربو هایفتهای: 2-4 جدول

 61 ............................... یسازمان هوش و دانش میتسه نیب طارتبا به طمربو هایفتهای: 3-4 جدول

 61 .. یسازمان هوش و طلاعاتا یساز رهذخی و یسازمانده نیب طارتبا به طمربو هایفتهای: 4-4 جدول

 62 ............................... یسازمان هوش و دانش کاربرد نیب طارتبا به طمربو یهافتهای: 5-4 جدول

 62 ............................. یسازمان هوش و دانش تیریمد نیب طارتبا به طمربو هایفتهای :6-4 جدول

 63 ......................................... رهغیچندمت خطی ونگرسیر آزمون به طمربو یهافتهای: 7-4 جدول

 

 

 

 

 

 

 



https://t.me/tephd 

 ح‌
 

 نمودارهافهرست 

 شماره صفحه                  عنوان

 57 ........................................... گانکنند شرکت تجنسی به طمربو صیفیتو یجنتا: 1-4 نمودار

 58 .................................... گانکنند شرکت أهلت تضعیو به طمربو صیفیتو یجنتا: 2-4 نمودار

 58 .................................... گانکنند شرکت حصیلیت رشته به طمربو صیفیتو یجنتا: 3-4 نمودار

 59 ......................................... گانکنند شرکت یسن دامنه به طمربو صیفیتو یجنتا: 4-4 نمودار

 59 ................................... گانکنند شرکت حصیلیت طحس به طمربو صیفیتو یجنتا: 5-4 نمودار

 64 ....................................... رهغیچندمت خطی ونگرسیر آزمون به طمربو هایفتهای: 6-4 نمودار

 

 

 

 

 



https://t.me/tephd 

 ط‌
 

 هاشکلفهرست 

 شماره صفحه                  عنوان

 26 ..................................................................... دانش تیریمد ستمیس خهچر: 1-2 لشک

 24 ...................................................................... دانش تیریمد حلزونی لمد: 2-2 لشک

 24 ................................................................. دانش تیریمد گانه فته لگویا : 3-2لشک

 33 .......................................................................... یسازمان هوش هایؤلفهم: 4-2 لشک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

 چکیده

هاای  های مدیریت دانش و هوش ساازمانی در کارکناان هیئات   ین تحقیق بررسی ارتباط بین مؤلفههدف از ا

( نفر111)شی استان کرمانهای ورزاین تحقیق را کلیه کارکنان هیئت جامعه آماری. دورزشی استان کرمان بو

از بین پرسشانامه هاای توزیاع    . بود( کل شمار) دادند، که نمونه این تحقیق نیز برابر با کل جامعهتشکیل می

 از قیا تحق یهاا نموناه  داناش  تیریماد  زانیا م سانجش  یبارا . پرسشنامه برگشت داده شد 114شده تعداد 

 یدارا زیا ن پرسشانامه  نیا ا. شاد  استفاده (1388 خامدا،) اخامد کار از یریالگوگ با دانش تیریمد پرسشنامه

 .باود  داناش  کااربرد  و دانش یساز رهیذخ و یسازمانده، دانش میتسه، دانش اکتساب و خلق قسمت چهار

 کاه ( 1113) آلبرشات  ینسازما هوش پرسشنامه از هوش سازمانی زانیم یریگ اندازه و سنجش یبرابعلاوه 

 .شاد  اساتفاده  دهاد،  یما  قرار سنجش مورد را آن مؤلفه هفت و کل یسازمان هوش و است سؤال 36 شامل

 از اساتفاده  باا  هاا پرسشانامه  ییایپا. دیرس یورزش تیریمد نیمتخصص و دیاسات دأییت به هاپرسشنامهیی روا

 .آمد دست به( 91/1) یسازمان هوش پرسشنامه یبرا و (89/1)دانش تیریمد پرسشنامهبرای  آلفای کرونباخ

های تحقیق نشاان  یافته. یرسون استفاده شدها از آزمون آماری ضریب همبستگی پجهت تجزیه و تحلیل داده

 عالاوه هبا . های آن با هوش سازمانی ارتباط معنی داری وجاود دارد بین مدیریت دانش و همچنین مؤلفه داد

استفاده  .باشد یسازمان هوش یبرا یمناسب نیب شیپ تواندیم دانش تیریمد ،داد نشان ونیرگرس آزمون جینتا

متماایز   هاا  تواند قدرت رقابت پذیری یك سازمان را افزایش دهد و از دیگار ساازمان  هوش سازمانی می از

 . تواند ارتقاء مدیریت دانش در سازمان باشد، که یکی از این عوامل مینماید

 

 های ورزشیانش، هوش سازمانی، هیئتمدیریت د :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1-1

 باازار  و عام صورت به جوامع كه طوری به هستند، پیشرفت حال در آورسرسام سرعتی با نوین هایفناوری

 و آشافته  عرصاه  این در را بقایشان كه گردندمی ترفندهایی دنبال ناپذیربه وصف شتابی با خاص صورت به

 معناای  به بودن زنده دیگر و است تغییركرده حیاتشان فلسفه كه بپذیرند باید هاسازمان. كنند تضمین متلاطم

 كمتار  اماروزه  كاه  چرا باشند، آن ابزار و رقابت دنبال به باید و باشدنمی مداوم سوددهی وضعیت به رسیدن

 كاه ایان  بارای  و كناد می كار و كسب بازی جدید قواعد از ورد به و سنتی صورت به عرصه این در شركتی

 گرفات،  پایش  هاا آن از قدم یك واندابت ارابسی مهارت با و سختی به شاید یا ماند باقی رقبا یپا به پا بتواند

 بناابراین . انگاشات  جدیاد  قاعاده  یك خود بتوان روزی شاید تا هبود مسلط كاملًا بازی قواعد به بایستیمی

 قریابا ) شاود  تلقی ناپذیر اجتناب ضرورتی و الزام یك كار و كسب در جدید یوابزارها هافناوری بر تسلط

1389 ،5.) 

 .باشاد مای  ساازمان  هاوش  از اساتفاده  خویش رقبای میان در بقا منظور به جدید و نظیربی ابزارهای از یكی

 و یافته توسعه صنایع و هاانسازم رقابتی مزیت حفظ برای ضروری و مهم راهبردی عنوان به سازمانی هوش

 شاده  مطار   بزرگ و كوچك صنایع و هاسازمان در بیشتر وریبهره به دستیابی برای تضرور یك عنوان به

 و دهاد  صیتشخ را راتییتغ به ازین بتواند که دهدیم سازمان به را امکان نیا یسازمان هوش ییشناسا .است

 راه یریکاارگ  باه  باا  و سازد فراهم را وابسته مجموعه ریز و دخو عملکرد بهبود و ندیآفر یساز بهینه امکان

 جهت یمناسب نهیزم و داده شیافزا را سازمان به نسبت کارکنان تعهد زانیم تواند یم یسازمان هوش یهاحل

 محققاان  یهاا  یبررس. ندینما فراهم را سازمان در یوربهره شیافزا و کارکنان بالقوه یاستعدادها ییشکوفا

 ،فرهنا   داناش،  تیریماد  مانند کنندهنییتع عوامل یسر کی ریثأت تحت یسازمان هوش که است هداد نشان

 بهباود  جهات  در مهام  یگاام  تواندیم هاآن به توجه که ،باشدیم یسازمان ساختار و یسازمان یهایاستراتژ

 (.12، 1388 کهنسال) باشد سازمان در سازمانی هوش شیافزا و یبخش اثر و ییکارا

    .باشدیم دانش تیریمد ،یسازمان هوش بر رگذاریثأت و ثرؤم عوامل از یکی شد انیب که ونهگهمان

 كماك  درساازمان  صحیح گیریتصمیم و هدایت ریزی، برنامه به دانش و اطلاعات طریق از دانش مدیریت

 ایان  از و اشاد ب مناساب  تصمیمات اتخاذ برای كهنآ ترمهم و شود توزیع سازمان در تواندمی دانش. كندمی



 

4 
 

 چشامگیر  صاورت  باه  را سازمانی هوش میزان نهایت در و گردد سازمان برای رقابتی كسب به منجر طریق

 . دهد افزایش

 طریاق  از كه هاانسان همانند و شوند ظاهر رقابتی بازار در ترگاهآ هاسازمان كه شودمی سبب سازمانی هوش

 .كنناد مای  اساتفاده  مشاكلات  حال  بارای  خاود  وتجربه نشدا از و پردازدمی به ارتباط محیط با خود هوش

 صاورت  باه  ساازمانی  هاوش  هاای روش و هاا چهاارچوب  ابزارهاا،  طریق از كار و كسب در نیز هاسازمان

 این در گذاریسرمایه .پردازدمی سود افزایش و هاهزینه كاهش مشكلات، حل محیط، با تطبیق به هوشمندانه

 ینادی آفر عناوان  باه  داناش  مادیریت  دیگار  سوی از. شودمی سازمان ایبر رقابتی مزیت كسب سبب زمینه

 و مستقیم صورت به تعامل واین سازدمی فراهم هوشمندی این به نیل برای را صریح و ضمنی دانش منسجم

 هوشامندی  چرخه با متمایز صورت به خود هایگام طریق از دانش مدیریت .گرددمی حاصل مستقیم غیر یا

 دقیقتار  و بهتار  ریازی برناماه  و هادایت  باه  داناش  كساب  و ایجااد  طریق از و كندمی برقرار ارتباط سازمان

 و ریازان  برناماه  اختیاار  در و گاردآوری  سازمان كل از صریح دانش مسیر، این در .كندمی كمك هوشمندی

 هاای ابازار  بارای  ورودی عنوان به الكترونیكی قالب در توانمی دانش این. گیردمی قرار سازمانی هدایتگران

 (.19، 1389ان همکارو  بیک زاده) گیرد قرار استفاده مورد باهوش سازمان

 هدف. گردد می سازمانی هوش توسعه موجب سازمانی تنظیمات در بویژه ، هم كنار در افراد  تجربه و دانش

 در ساازمان  بارای  ماادگی آ ایجااد  و اطلاعاتی مناسب وضعیت در سازمان نگهداشتن سازمانی هوش كلیدی

 و داناش  جریاان  تعیاین  باه  داناش  مدیریت و سازمانی هوش میان افزایی هم و اتحاد. است هاچالش مقابل

 اسات  بهتار  چهآن و بداند است لازم چهآن دارد، قرار آن در سازمان كه موقعیتی بهتر ارزیابی برای هاشكاف

 كاركنان وریبهره و توانمندی افزایش ها،ایده بهتر مدیریت طریق از دانش مدیریت. كندمی كمك كند، دنبال

 تزریاق  طریق از دانش مدیریت بنابراین. دگرد سازمانی هوش افزایش به منجر تواندمی دانش ثرؤم رهبری و

 كماك  گاذاری  هدف ریزی،برنامه گیری،تصمیم یندآفر در سازمانی هوش به هاسازمان در دانش و اطلاعات

ش و های مادیریت دانا  مؤلفهبررسی ارتباط بین هدف از تحقیق حاضر  بنابراین (.23، 1389 طاهری) كندمی

 .های ورزشی استان کرمان بودتهوش سازمانی در کارکنان هیآ

 

 بیان مسئله -1-2

 کام ی و سات یب ساده  هایشرکت ییهسرما نیمهمتر از یکی ا،یدن موفق رانیمد غالب زعم به یسازمان دانش

. (19، 1396شااهین  )گاردد یما  ساازمان  یفا یک ساطح  ارتقاا  وجبم آن نهیبه تیریمد که شودیم محسوب

 اطلاعاات  انتقاال  و انتشاار  ،یسازمانده انتخاب، ،ییشناسا در هاسازمان به که است ندییآفر دانش تیریمد

 وجاود  ساازمان  در افتاه ین ساختار صورت به عموماً و هستند سازمان سابقه از یبخش که ییهامهارت و مهم
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 کپارچاه ی و مناد نظاام  ناد یفرآ"داناش  تیریماد  واقعر د .(8، 1386ستاری قهفرخی ) اندرسیم اریی دارند،

 دری آن هاا تیا فعال از هادف ، کاه  "استی سازمان اهداف بهی ابیدست منظور بهی سازمان سطح دری هماهنگ

 داناش ی ریکارگ به سطو ، تمام در یاتیح دانش حفظ جهت در هاتیفعال تداوم و رشد از نانیاطم سازمان،

 داناش  توساعه  و مربوطاه  داناش  مداوم کسب ،ییافزا هم جهت در دانش بیترک ها،چرخه تمام در موجود

 یای  کاان ) شاود یما  جادیای رونیب دانش وی درون تجارب لهیوس به که است مداومی ریادگی قیطر از دیجد

وش باه  در هار ماورد، ها    .امروزه صحبت از انواع مختلف هاوش اسات  از طرفی دیگر (. 13، 2665 وون 

امروزه هاوش،   .ها كه نوعی توانایی انتزاعی است، اشاره داردو كاربرد نمادها و سمبل توانایی دریافت، درك

ساازمانی از   ها و متفكرانین نشان دهنده تغییر نگاه سازمانبسیاری از مفاهیم مدیریتی شده است و ا پیشوند

هاوش   .هاوش ساازمانی اسات    انواع هوش، یكی از. های نوین به مقوله هوش استهوش تستی بر رویكرد

دانشی عمیق نسابت باه    داشتن. سازمانی یعنی داشتن دانشی فراگیر از همه عواملی كه بر سازمان مؤثر است

یات  ساازمانی كاه تاأثیر زیاادی بار كیف      یندیآرقبا، محیط اقتصادی، عملیات و فرهمه عوامل مثل مشتریان، 

، 1385 ابارزی )ساازد گیری سازمانی توانمند میبرای تصمیم را ما، وگذاردتصمیمات مدیریتی در سازمان می

 در را دانش مدیریت همچون دیگری جزیی های پارادایم که چرا است مهم سازمانی هوش مفهوم و ایده(. 36

 قابلیات  درحقیقات  سازمانی هوش جایی کهد، تا آنباشمی دانش بر سازمانی هوش اصلی تمرکز. دگیریم بر

 یاالس ) داناش اسات   ایجااد  یپایاه  بار  ثرؤم عمل و عمومی دانش نوآوری، اطلاعات، افزایشدر سازمان یک

2665 ،52.) 

 باه  .شاده اسات   لیها تبدسازمان تیموفق یبرا یاتیمهم و ح یدانش به موضوع تیریمد ریاخ یهادر سال

 نیا ا باا  .باشاد یانش ما به هنگام د یریگانتقال و بکار ،یسازهریذخ جاد،یآنها در گرو ا یکه اثربخش یاگونه

 داناش  تیریماد  یاز اساتراتژ  زیا آمتیا موفق یریا گبهاره  یلازم را بارا  یها آماادگ از سازمان یاریوجود بس

هوش  توان ادعا كرد كه شناسایی و استفاده ازامروزه با اطمینان كامل می(. 21، 1386 ستاری قهفرخی)ندارند

. متماایز نمایاد   هاا افازایش دهاد و از دیگار ساازمان     تواند قدرت رقابت پذیری یك سازمان راسازمانی می

 ساازمان باا بهاره   . مدیران است ضرورت بررسی هوش سازمانی در حال حاضر پاسخ به شرایط فعلی و نیاز

اساتای اهاداف خاویش    راطلاعاتی موجاود را در   گیری از هوش سازمانی، اثربخشی استفاده از ساختارهای

هاای اجرایای ساازمان بارای     محدود شده باه اساتفاده در لایاه    لیاتی وافزایش داده و اطلاعات از حالت عم

كنناد كاه متاأثر از    هایی فعالیت مای با توجه به اینكه مدیران در سازمان .شودمی استفاده مدیران توسعه داده

 هاا باشند و در مقابل پاسخگویی به مسایل و مشاكلات خاود مثال انساان    خارجی خود می محیط داخلی و

شایانی به مادیران   تواند در این مهم كمكبنابراین مسئله هوش سازمانی می. درت یادگیری هستندنیازمند ق

نیازها و مشكلات و عكس العمل به  كرده و آنها را قادر سازد تا با توجه به حافظة سازمانی خود پاسخگوی
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دستیابی به آنها نیاز به هوش پیشبرد اهداف سازمانی و  بنابراین مدیران برای. موقع به تغییرات محیطی باشند

 .(48، 1389 ه و همکااران زاد بیاک )به آن عملكرد خود را بهباود بخشاند   سازمانی دارند كه بتوانند با اتكای

 کشاور  کیا در چرخه اقتصااد   عیصنا نیرگذارتریو تأث نیاز پردرآمدتر یکیامروزه صنعت ورزش به عنوان 

ی از رکاود کمتار   عیصانا  گار ینسابت باه د   ،یاقتصااد  دیرکود شاد  یدر روزها یشده است که حت شناخته

 عقب گریکدیپر تلاطم از  طیمح نیبکوشند تا در ا دیبا یورزش یهارو سازمان نیاز ا. بوده است برخوردار

 .ندهناد  هساتند را از دسات   انیا خود که همانا تماشاگران، ساهامداران، ورزشاکاران، مرب   انیتا مشتر فتندین

د باه نحاو   نا ارتقا و بهبود دائم سطح عملکارد خاود بتوان   با ندنکیتلاش منیز  شی هر استانزهای ورأتاهی

 یکناون  طیتواند در شارا یکه م ییهایاستراتژ نیترمهم از یکی. دنبه اهداف خود گام بردار لیدر ن یمؤثرتر

مناساب   یسازمان یهاشرط شیو پ نهیزم جادیا. است دانش تیریداشته باشد، مد نهیزم نیدر ا ییبسزا ریتاث

انجام  یاستراتژ نیا زیآمتیموفق یسازادهیپ یبرا دیاست که با یاقدام نیمناسب، اول یسازمان هوشاز جمله 

 . شود

دانش و هاوش   تیریمد ستمیس ریز نیب یاز رابطه یشواهد یپژوهش حاضر به منظور فراهم سازبنابراین 

 :است ریبه دنبال تحقق اهداف ز و خواهد گرفتانجام  یسازمان

 وجود دارد؟  یمورد مطالعه رابطه معنادار یدر جامعه  یهوش سازمان دانش با تیریمد نیب ایآ .1

 یماورد مطالعاه رابطاه معناادار     یدر جامعه یدانش با هوش سازمان تیریمد هایستمیس ریز نیب ایآ .2

 وجود دارد؟

 باشند؟یمطالعه ممورد  یدر جامعه هوش سازمانی ینیب شیقادر به پ مدیریت دانش یهالفهؤم ایآ .3

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق -1-3

زمینه مساعدت جهت گسترش رشته ورزشای   ناست كه به منظور فراهم نمود تشكیلاتیی های ورزشهیئت

های مربوطه و ایجاد انگیزه و نیز جذب آحاد مردم به امر ورزش و كشف استعدادها و بالابردن سطح مهارت

ه دیا بادنی ایجااد گرد   ینی شده در اهداف فدراسیون و سازمان تربیات ب ورزشی بر اساس اصول و مبانی پیش

های مرتبط در سطح ت نماینده و جانشین فدراسیون ورزشی مربوطه در استان بوده كه فعالیتأاین هی .است

رعایات   بادنی اساتان و باا    المللی و هماهنگی با اداره تربیات  استان را برابر مقررات فدراسیون مربوطه و بین

 هار  هاای  سارمایه  بزرگترین هاانسان ارتباطات،و  اطلاعات درعصر .نمایند قوانین اجراء و نظارت میكامل 

 رقابتی مزیت پایدار منبع یگانه را انسانی هایسرمایه مدیریت دانش دانشمندان از بسیاری. دباشنمی سازمانی

 یاقتصااد  در:" دیا گویم ژاپن تمعاملا مشهور کارشناس رویکوجیا(. 63، 1396 یرحمت) دانندمی هاسازمان

 شاب  هار  یوقتا ."اسات  ییدانا ،یرقابت تیمز دوام با و مطمئن منبع کی است، یثباتیب ثبات، با زیچ تنها که
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 هماواره  کاه  هستند موفق ییهاسازمان شوند،یم ادیز رقبا ابد،ییم توسعه هایآور فن کند،یم رییتغ تقاضاها

 بصاورت  را آن سارعت  باه  و دهند اشاعه سازمان سراسر در گسترده ورط به را آن. کنند جادیا دیجد دانش

 خصوصاا    و) داناش  کاه  دارد اعتقااد  لاریپ(. 162، 1385 ینیحس) دهند نشان دیجد محصولات و هایفناور

 رییادگی برای دییکل کیاستراتژ منبع کی تواندیم سازمان در آن آوریجمع و انتشار امتداد در دانش، جادیا

 بقا یبرا و دارند قرار تحول و رییتغ از پر طیمح در هاسازمان گرید طرف از(. 78، 2663 راب)باشد یسازمان

 زمیمکاان  هار  نیبناابرا . دارناد  خاود  پرسانل  و کارکناان  یآگاه و دانش شیافزا به ازین خود تیفعال تداوم و

 ییکاارآ  به یعیطب طور به سازد، فراهم یآگاه و دانش شیافزا یبرا را یامکان نیچن افراد یبرا که یاسازنده

 از. شاد  خواهاد  موجب را سازمان آن رقابت و تیفعال تداوم و بقا و کرد خواهد کمک یسازمان یاثربخش و

 و مهام  اریبسا  نقاش  هاا اساتان  جوانان و ورزش ادارات کشور، ورزش توسعه و شرفتیپ یبرا گرید طرف

 صاورت  در ادارات نیا او  هساتند  دارا را یورزش یهاتیفعال یاجرا و ،یدهسازمان ،یزیربرنامه در یدیکل

 یرحمتا ) کنند کمک کشور در ورزش شرفتیپ و توسعه به توانندیم بهتر اثربخش و کارآمد یتیریمد داشتن

1396 ،76.) 

 دارای كاه  باود  خواهناد  كاارآ  و موفق هاییانسان بشری پرتلاطم حیات در و انسانی دنیای در كه همانگونه

 گوناه هماین  باه  وضاع  نیاز  ساازمانی  دنیای در قطعاً باشند، بالا هوشی یدرجه از مندهرهب و سرشار هوشی

 و علاوم  پیشرفت به توجه با رود می جلوتر به زمان چه هر حاضر عصر در كه این خصوص به بود، خواهد

 و شاود مای  تار مشكل نیز ها آن یاداره و ترپیچیده نیز هاسازمان جدید، هایچالش و نیازها پیدایش و فنون

 ایان  بار  اجرایای  مدیران اكثر(. 53، 1396 یغلام) ردیگیم قرار دیتأک مورد شیپ از شیب دیجد دانش به ازین

 و ذهنی مغزی، آگاهی كه كنندمی باور آنها. است سازمان در نعمت یا موهبت مهمترین دانش كه هستند باور

    ساازمان  در رقابات  ایجااد  موجاب  كاه  چیازی  همان ست،ا هاآن سازمان در مهم و عمده اصلی هوشیاری،

 لیباویتز ) یابناد  دسات  صاحیح  رقابات  یاك  به تا ببرند بهره سازمانی هوش از تا كنندمی تلاش لذا شود،می

 سات اهاسازمان اغلب برای انكار غیرقابل الزامات از یكی سازمانی هوش ارتقاء امروز دنیای در(. 79، 1999

  بار  آگااهی،  ایجااد  و داناش  افازایش  طاور  هماین  و اطلاعاات،  تحلیل و یهتجز و كسب طریق از بتوانند تا

 محایط  اطلاعاات  هاا سازمان گرددمی موجب سازمانی هوش افزایش زین یطرف از .بیفزایند خود هایقابلیت

 و ذخیاره  سودمند طریق به را حاصل نتایج و كرده تحلیل و تجزیه بیشتری دقت با و سریعتر را خود اطراف

 بساتر  در را دانش و اطلاعات تبادل جریان امر این. دهندقرار گیرندگانتصمیم دسترس در مقتضی مواقع در

 بخشاد  مای  بهبود چشمگیری نحو به را جمعی گیریتصمیم و تفكر یندآفر اثربخشی و كرده تسریع سازمان

 مجموعاه  یعنای . است متفاوت و متغیر ها،انسان مانند ها،سازمان سازمانی هوش میزان(. 66، 1396 نیشاه)

 از ایدرجاه  هاا، انسان همانند نیز هاسازمان. گذاردمی تأثیر آن رشد و بروز در بیرونی و درونی عوامل از ای



 

8 
 

        توانناد نمای  حتای  آنهاا .هساتند  ذهان  كناد  بسایار  هاا ساازمان  از برخی. گذارندمی نمایش به را هوشمندی

. ناتوانند بسیار هامحرك این به پاسخ در و دهند تشخیص را خود محیط تغییرات از قوی بسیار هایسیگنال

 كنناد مای  تكرار را خود قبلی اشتباهات بینش و درك هیچگونه بدون و گیرندمی یاد آرامی به هاسازمان این

 (.167، 1396 یغلام)

 و شاور، ک توساعة  افاق  در محاور  دانش یاقتصادها به دولت دیتأک به توجه با و شده ذکر نکات به توجه با

 كهاین نیهمچن و ،یسازمان هوش ژهیو به آن تیموفق عوامل بهتر شناخت و دانش تیریمد یایمزا نیهمچن

 جدیادی  موضاوع  و شاود می شناخته نیاز یك عنوان به سازمانی هوش و دانش تیریمد موضوع اكنون هم

 و ایاران،  در انیساازم  هاوش  موضاوع  باا  رابطاه  در گرفتاه  صاورت  هایپژوهش كمبود دلیل به و باشدمی

 و مادیران  طارف  یاك  از تاا . باشدمی بیشتری بحث نیازمند موضوع این ،یورزش یهاسازمان در بخصوص

 هام  و باشاند  آشانا  آن ابعاد نیهمچن و سازمانی هوش و دانش تیریمد مقوله با هاسازمان اندركاران دست

های ورزشی استان ها بنابراین هیأت .شندبخ بهبود سازمانی هوش ابعاد به توجه با را خویش عملكرد بتوانند

 تحلیل مالی، منابع در تنوع ایجاد به سازمانی هوش کمک به دانش تیریمد وضعیت ارزیابیتوانند ضمن می

 .بپردازد مناسب راهبردهای طراحی و ماموریتها تعریف باز اندازها، چشم توسعه عملكردها، و هابرنامه

 

 اهداف پژوهش -1-4

 یکل هدف 1-4-1

اساتان   های ورزشای هیئتای مدیریت دانش و هوش سازمانی در هرابطه مؤلفه"از اجرای این تحقیق هدف 

 .بود "کرمان

 یاختصاص اهداف 1-4-2

 های ورزشی استان کرمانهیئت کارمندان در دانش تیریمد زانیم فیتوص .1

 های ورزشی استان کرمانتهیئ کارمندان در هوش سازمانی زانیم فیتوص .2

 های ورزشی استان کرمانهیئت کارمندان در هوش سازمانی و دانش اکتساب و خلق نیبرابطه بررسی  .3

 های ورزشی استان کرمانهیئت کارمندان در هوش سازمانی و دانش میتسه نیببررسی رابطه  .4

های ورزشی هیئت کارمندان در هوش سازمانی و اطلاعات یسازرهیذخ و یسازمانده نیببررسی رابطه  .1

 رماناستان ک

هاای  و هیئات  جوانان و ورزش کل اداره کارمندان در هوش سازمانی و دانش کاربرد نیببررسی رابطه  .6

 ورزشی استان کرمان

 های ورزشی استان کرمانهیئت کارمندان در هوش سازمانی و دانش تیریمد نیببررسی رابطه  .1
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 کرمان استان یورزش یهائتیه در دانش مدیریت عواملهوش سازمانی از طریق  بینی پیش .8

 

 قیتحق یهافرضیه -1-5

های ورزشی استان کرمان ارتباطی وجود هیئت کارمندان در سازمانیهوش  و دانش اکتساب و خلق نیب .1

 .دارد

 .های ورزشی استان کرمان ارتباطی وجود داردهیئت کارمندان در هوش سازمانی و دانش میتسه نیب .1

های ورزشی استان کرماان  هیئت کارمندان در سازمانی هوش و اطلاعات یسازرهیذخ و یسازمانده نیب .3

 .ارتباطی وجود دارد

 .های ورزشی استان کرمان ارتباطی وجود داردهیئت کارمندان در هوش سازمانی و دانش کاربرد نیب .4

 .های ورزشی استان کرمان ارتباطی وجود داردهیئت کارمندان در هوش سازمانی و دانش تیریمد نیب .1

 .باشدهای ورزشی استان میداری برای هوش سازمانی و هیئتنیبین معدانش پیشمدیریت  عوامل .6

 

 تحقیق یهاتيمحدود -6-1

 .پرسشنامه لیتکم در کرمان استان های ورزشیهیئت کارکنان از یبرخ محدود یهمکار. 1

 از یاپااره  سات ا ممکن اما است نشده ذکر پرسشنامه در افراد نام عنوان، چیه به حاضر قیتحق در اگرچه. 2

 .باشد شده لیدخ آنها ییپاسخگو در ،خود اداره به نسبت آنها یمنف و مثبت احساسات نیهمچن و ملاحظات

 

  تحقیق یهافرضشیپ -1-7

 .اندکرده درک یدرست به را سوال هر مفهوم هایآزمودن .1

 .ستا نداشته یریثأت هایآزمودن ییپاسخگو در یطیمح طیشرا ریسا و هاروش امکانات، .2

 اطلاعاات  فهام  یبارا  را یکااف  اطلاعاات  و داناش  دهنادگان  پاسخ هیکل که است فرض نیا بر محقق .3

 .باشندیم دارا یتخصص

 

 تحقیق قلمرو -1-8 

 اساتان  هاای ورزشای  هیئت یسازمان هوش و دانش تیریمد یبررس قیتحق نیا یمکان قلمرو: یمکان قلمرو

 .باشدیم کرمان

  .دباشیم 1392 بهار به وطمرب پژوهش، نیا: یزمان قلمرو 

 .است انسانی منابع مدیریت و سازمانی رفتار مباحث تحقیق: قلمرو موضوعی
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 ها و اصطلاحات تحقیقتعريف واژه -1-9

  قیتحق یهاواژه یمفهوم فيتعر 1-9-1

، 1389 دیگرانزاده و بیک) ظرفیت و توان ذهنی سازمان برای انجام یک وظیفه یا اقدام مهم: هوش سازمانی

68.)  

 یفکر یهاییدارا هیکل میتسه و تیریمد ، صیتشخ جهت در مندنظام و کپارچهی یکردیرو :دانش تیریمد

 باشاد  یما  افاراد  ذهان  در موجود تجارب و هااستیس و هاهیرو مستندات، داده، یهاگاهیپا شامل که است

 (.96، 1396 رحمتی)

 یرحمتا ) دارد اشااره  دیا مف و نینو یهاحلراه و هادهیا جادیا در سازمان ییتوانا به دانش خلق :دانش خلق

1396 ،92.) 

 ءاهادا  توساط  هام  شاده  منتقال  دانش ن،یزم و پول برخلاف معتقدند( 2661)همکاران و چن :دانش میتسه

 بلکاه  شاود ینما  منتقل یرسم صورت به دانش نیبنابرا. شودیم یدار نگه کننده افتیدر توسط هم و کننده

 (.93، 1396 یرحمت) شودیم میتسه

 گرفتاه رکاا  باه  ساازمان  محصاولات  و نادها یفرآ خادمات،  جهات  در یستیبا یسازمان دانش: دانش کاربرد

 (.94، 1396 یرحمت)شود

 یما  آن از اساتفاده  جهت افراد یدسترس و یابیباز تیقابل دانش، رهیذخ و یسازمانده از هدف :دانش رهیذخ

 داناش  یرسان روز به و یبند طبقه ترجمه، ،یساز برون ن،یتدو ،یمستندساز رینظ ییندهایآفر شامل و باشد

 (.166، 1396 یرحمت) است

 قیتحق یهاواژه یاتیعمل فيتعر 1-9-2

 یوگردآور توجه لحاظ از نظر مورد سازمان تیوضع دانش تیریمد از منظور قیتحق نیا در :دانش تيريمد

 یما  ریا ز یهاا لفهؤم شامل که پرسشنامه کی از دهاستفا با که باشدیم خود نظر مورد دانش اشاعه و حفظ و

 .قرارگرفت یبررس مورد باشد

 9 تا 7 سؤال از: دانش میتسه   6 تا 1 ازسؤال: دانش اکتساب و خلق

 19 تا 14 سؤال از: دانش کاربرد و دانش، یساز رهیذخ     13 تا 16 سؤال از: یسازمانده 

 ازاطلاعات مورد نیاز برای ارزیابی متغیر هوش سازمانی  آوریدر این تحقیق به منظور جمع: مانیهوش ساز

 را آن مؤلفه هفت و کل یسازمان هوش و است سؤال 36 شامل که( 1113)آلبرشت یسازمان هوش پرسشنامه

 .شد خواهد استفاده دهد،یم قرار سنجش مورد
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 مقدمه -2-1

 اساتوار  نیشیپ قاتیتحق و مطالعات جینتا و ارکان ها،هیپا بر ردیگیم صورت که یعلم پژوهش و قیتحق هر

 ییشناساا  مورد را یقبل پژوهشگران قاتیتحق دستاوردهای نیترمرتبط کند یسع دیبا پژوهشگر هر که است

 کیا نزد آن باه  و اندکرده یبررس را او نظر مورد قیتحق لهأمس ایدرجه چه تا گرانید که ابدیدر و دهد قرار

 نشاده  یبررسا  ابعاادی  چاه  و گرفتهقرار پژوهش مورد ق،یتحق مساله از ابعادی چه گرید عبارت به اند؛شده

 انیا پا موضاوع  راماون یپ که آنچه در عیوس و قیعم کندوکاوی از ییهاهدیچک حاوی فصل نیا مطالب .است

که بخاش اول ایان   به طوری .باشدیم دارد، وجود قاتیتحق و مقالات ها،کتاب در مشابه هایموضوع و نامه

در . باشدمی... های مدیریت دانش وو انواع آن، اهمیت و مزایا، مدل فصل مربوط به مدیریت دانش، تعریف

ها و غیره ارائه کردها و معیارهای اثربخشی سازمانبخش دیگر این فصل مطالبی در خصوص اثربخشی وروی

باه  ر این فصل به تحقیقات انجام شده در رابطه با مدیریت دانش و اثربخشای ساازمانی   نین دچهم. شودمی

 .د شدعنوان پیشینه تحقیق اشاره خواه

 

 های ورزشیهیئت -2-2

 هیئت  فيتعر 2-2-1

 یهاا رشته ای رشته گسترش جهت در مساعد نهیزم نمودن فراهم منظور به که است یلاتیتشک یورزش تیهئ

 ساطح  باالابردن  و اساتعدادها  کشف و ورزش امر به مردم آحاد جذب زین و زهیانگ جادیا و مربوطه یورزش

 ربطیذ ونیفدراس و یبدنتیترب سازمان اهداف در شده ینیبشیپ یمبان و اصول اساس بر یورزش یهامهارت

 مرتبط یهاتیفعال که باشدیم استان در مربوطه یورزش ونیفدراس نیجانش و ندهینما ئت،یه. گرددیم جادیا

 و اجارا  مربوطه مقررات و نیقوان کامل تیرعا با و ورزش و جوانان کل اداره یهماهنگ با را استان سطح در

 .دینمایم نظارت
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 ئتیه فيوظا 2-2-2

 و انیمرب یریگکار به قیطر از استان سطح در پوشش تحت یورزش یهارشته ای رشته گسترش و میتعم .1

 استعدادها پرورش و جذب کشف،

 و ونیفدراس از مجوز اخذ با یسن مختلف یهاهرد در یلیکمت و یهیتوج ،یآموزش یهاکلاس یرگزارب .2

 ورزش و جوانان استان کل اداره با یهماهنگ

 وباا  ونیفدراسا  میتقاو  تیرعا و ضوابط به توجه با یسن مختلف یهارده در یاستان مسابقات یبرگزار .3

 جوانان استانورزش و کل اداره یهماهنگ

 مسابقات به استان یورزش یهامیت و افراد اعزام و نمودن آماده جهت لازم ینیبشیپ و یمعرف ب،انتخا .4

-تیفعال نحوه بر نظارت و استان سطح در ونیفدراس یسو از شده ابلاغ یهانامه نییآ و مقرارت یاجرا .5

 تابعه مستقل یهابخش و شهرها ها،شهرستان یهائتیه یها

ورزش  کل اداره یهماهنگ با یهیتوج و یآموزش درجه ارتقاء یهاکلاس به تاناس انیمرب و داوران اعزام .6

 .و جوانان استان

 پوشاش  تحت یورزش یهارشته ای رشته شبردیپ جهت مردم داوطلبانه خدمات از یریگبهره در کوشش .7

 .مقررات و نیقوان حدود در آنان تیحما و بیترغ و

 پوشش تحت یورزش یهارشته ای رشته در که یردولتیغ و یدولت سساتؤم با یهماهنگ و ارتباط جادیا .8

 .دارند تیفعال استان سطح در

 یهاا ئتیه یرهمکا با ونیاسرفد یورزش میتقو به توجه با انهیسال یورزش میتقو و برنامه میتنظ و هیته .9

 ورزش و جوانان استان کل اداره یهماهنگ با و تابعه مستقل یهابخش و شهرها ها،شهرستان

 ونیفدراس ضوابط اساس بر ازین مورد یهاتهیکم لیتشک .16

 کل اداره یهماهنگ با تابعه یهابخش و هاشهرستان یهائتیه به یزاتیتجه و یبانیپشت ،یفن ،یمال کمک .11

 ورزش و جوانان استان

ورزش و جواناان   کال  اداره و مرباوط  ونیفدراس به استان سطح در هاتیفعال هیکل گزارش وارسال هیته .12

 استان

 

 ئتیه ارکان 2-2-3 

 یعموم مجمع 

 سهیرئ ئتیه 

 ئتیه سیرئ 
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 مجمع بیترک 2-2-3-1

 مجمع سیرئ بعنوان ونیفدراس سیرئ .1

 مجمع سیرئ بینا عنوانهب استان یبدن تیترب رکلیمد .2
 تیهئ سیرئ .3
 ئتیه سیرئ بینا .4

  ایا  رشاته  در کاه یصاورت  در ئات، یه پوشاش  تحت یهارشته ای رشته فعال داوران انیم از داور نفر دو .5

 .شودیم انتخاب بانوان انیم از داوران از نفر کی باشند، داشته تیفعال بانوان مربوطه، یورزش یهارشته

 ایا  رشاته  در کاه یصاورت  در. تیا هئ پوشش تحت یها رشته ای رشته فعال انیمرب انیم از یمرب نفر دو .6

 .شودیم انتخاب بانوان انیم از انیمرب از نفر کی باشند، داشته تیفعال بانوان مربوطه، یورزش یهارشته

 ایا  رشته در کهیصورت در. ئتیه پوشش تحت یورزش یهارشته ای رشته ورزشکاران نیبهتر از نفر سه .7

 .شوندیم انتخاب بانوان انیم از آنها از نفر کیباشند، داشته تیفعال بانوان مربوطه، یورزش یهارشته

 استان یهاباشگاه از ندهینما نفر دو .8

 استان پرورش و آموزش ندهینما عنوان به استان یهاآموزشگاه ربطیذ انجمن سیرئ .9

     . اساتان  یهاا شهرساتان  یهاا ئات یه یساا ؤر انتخااب  باه  یهاشهرستان یها ئتیه یروسا از نفر پنج .16

 ییهاا استان در. کندیم دایپ کاهش نفر 3 به نفرات تعداد هستند، فعال شهرستان پنج فاقد که ییهااستان

 ریا غ یبادن  تیا ترب یواحادها  انیا م از نفار  3 تاا  یکسر نفرات تعداد هستند فعال هرستانش 3 فاقد که

 .شوندیم دهیبرگز استان کل ریمد انتخاب به فعال شهرستان

 مجمع فيوظا 2-2-3-1-1

 ئتیه سالهکی عملکرد دییأت و یبررس 

 سالانه بودجه بیتصو 

 ونیفدراس انهیسال یهاامهبرن چارچوب در یآموزش و یورزش انهیسال یهابرنامه بیتصو 

 ونیفدراس سیرئ به حکم صدور جهت اعلام و ئتیه سیرئ انتخاب 

 گردندیم شنهادیپ ئتیه سیرئ یسو از که هسیرئ ئتیه عضو نفر 3 دییتا. 

 سهیرئ ئتیه بیترک 2-2-3-2

 ئتیه سیرئ 
 سیرئ بینا 
 ریدب 
 دار خزانه 
 مجمع بیتصو و ئتیه سیرئ شنهادیپ به نفر سه 
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 سهیرئ ئتیه فيوظا 2-2-3-2-1

 مجمع به آن ارائه و ئتیه سالهکی عملکرد گزارش هیته .1

 نیمأت قابل یمال منابع براساس مجمع به یورزش میتقو برنامه و سالانه بودجه شنهادیپ .2

 استان سطح در مربوطه یهارشته ای رشته در یورزش یهابرنامه و مقررات یاجرا بر نظارت .3

 .شوندیم شنهادیپ ئتیه سیرئ طرف از که ئتیه در مختلف یهاتهیکم نیمسئول دییأت .4

 ازین صورت در مرتبط ونیفدراس در متناظر یهاتهیکم لیتشک .5

 یبادن  تیا ترب ادارهس یرئا   شانهاد یپ به بنا استان تابعه( یشهرها ای)هاشهرستان یهائتیه یساؤر دییأت .6

 مربوطه( شهر ای)شهرستان

 ئتیه سیرئ 2-2-3-3

 باه  علاقمناد  افاراد  نیب از که باشدیم استان در ئت،یه پوشش تحت یورزش یهاشتهر ییاجرا مقام نیبالاتر

 یو مجادد  انتخااب  و شاوند یم انتخاب مجمع طرف از سال 4مدت یبرا و تیریمد امور به آگاه و ورزش

 .است بلامانع

 ئتیه سیرئ فيوظا 2-2-3-3-1

 مربوطه راتمقر و ضوابط اساس بر مرتبط یورزش یهاتیفعال انجام بر نظارت .1

 دارخزانه و ریدب ،سیرئ بینا انتخاب .2

 ازین مورد بودجه هیته و ئتیه انهیسال میتقو میتنظ برنامه، نیتدو یبرا لازم اقدامات انجام .3

 و)هاا نشهرساتا  یهاا ئات یه یساا ؤر و ئات یه رد مختلف یهاتهیکم یاعضا و نیمسئول احکام یامضا .4

 تابعه( یشهرها

 و هانامه نییآ از حاصله اراتیاخت اساس بر بهادار اوراق و یمال و یدارا و یمال و یادار اسناد یامضا .5

 هادستورالعمل

 یها برنامه و یورزش مسابقات و ئتیه در مختلف یهاتهیکم عملکرد یبرا نظارت و ئتیه اداره حسن .6

 استان سطح در یورزش و یآموزش

 مجمع به سهیرئ تیهئ عضو نفر سه یمعرف و شنهادیپ .7

 یقانون مراحل یط از پس استان یبدن تیترب کل ریمد به سهیرئ تیهئ یاعضا احکام ورصد جهت اعلام .8

  سهیرئ ئتیه جلسات لیتشک .9
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 سیرئ ئتیه سیرئ بينا فيوظا 2-2-3-4

 ئتیه سیرئ بینا و دارند پوشش تحت را بانوان تیفعال با یورزش یهارشته ای رشته که ییهاتیهئ در .1

 توساعه  باا  اماورمرتبط  یهمااهنگ  و یزیا ربرناماه  مسئولس یرئ بینا .باشد شده انتخاب بانوان انیم از

 تیا رعا از مراقبات  زین و بانوان مختص یهاتیفعال یهماهنگ و یریگیپ بانوان، انیم در مربوطه ورزش

 .باشندیم ئتیه پوشش تحت اقدامات و ماتیتصم هیکل در بانوان حقوق

 .باشندیم تیریمد دار عهده سیرئ بینا ئت،یه سیرئ ابیغ در .2

 .گرددیم صادر ئتیه سیرئ یسو از ضوابط چارچوب در که است یدستورات یمجر سیرئ بینا .3

 ئتیه ریدب فيوظا 2-2-3-5

 ئتیه سیرئ دستورات یاجرا .1

 ئتیه ییاجرا امور هیکل انجام .2

 ازیا ن ماورد  یگاان یبا و مکاتباات  امور انجام و دفاتر و سوابق ینگهدار بر نظارت و هانامه میتنظ و هیته .3

 ئتیه

 به آن ارائه و ونیفدراس یورزش میتقو یمبنا بر و مرتبط یهاتهیکم کمک با یورزش میتقو میتنظ و هیته .4

 هسیرئ ئتیه

 مختلف مراجع به هسیرئ ئتیه مصوبات  ابلاغ .5

 لازم تیحما و تیهدا و امور نمودن هماهن  یبرا هاتهیکم جلسات در شرکت .6

 هسیرئ تیهئ جلسات ریدب و( یأر حق بدون) مجمع جلسات ریدب .7

 استان ئتیه یهانهيهز و درآمد 2-2-3-6

 :درآمدها -الف

 دولت یمال یهاکمک .1

 مسابقات یبرگزار از حاصله درآمد .2

 یآموزش یهاکلاس یبرگزار از حاصله درآمد .3

 یورزش مسابقات امور انجام از حاصله درآمد .4

 یورزش اماکن اجاره از حاصله درآمد .5

 یحقوق و یقیحق اشخاص و هاسازمان یهاکمک .6

 مسابقات اعتراض حق محل از حاصله درآمد .7

 یخدمات و یتجارت ،یبازرگان یهاتیفعال از حاصله درآمد .8
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 ونیفدراس یهماهنگ با ئتیه یهاتیفعال با مرتبط یدرآمدها ریسا .9

 :هانهیهز -ب

 مرتبط یهامیت یآمادگ و هاجشنواره و مسابقات یبرگزار و اعزام نهیهز .1

 یبرگزار نهیهزو داوران الزحمهحق و انیمرب میالتعلحقو  یادار و یفن کارکنان هالزحمحق پرداخت .2

 یآموزش یهاکلاس

 یغاتیتبل و یخدمات ،یادار ملزومات هیته نهیهز .3

 تابعه یهاواحد ریسا و شهرها ها،شهرستان یهائتیه به کمک .4

 ئتیه پوشش تحت یورزش یهارشته ای رشته شکسوتانیپ و ورزشکاران به کمک .5

 مرتبط یهانهیزه ریسا .6
 

 شهرها و هانشهرستا ئتیه 2-2-4

 و ضاوابط  اساس بر شهر و هاشهرستان یورزش ئتیه بنام یئتیه استان یشهرها و هاشهرستان از کی هر در

 چناد  باا  ،یامنطقه یبند میتقس ضمن هک ییشهرها کلان در .شد خواهد لیتشک یورزش یهائتیه نامهنییآ

 یشاهرها  مشابه توانیم پوشش تحت اداره هر در( تهران جمله از) کنندیم تیفعال یبدن تیترب مستقل اداره

 .نمود سیسأت یورزش یهائتیه استان، تابعه

 

 مديريت دانش -2-3

 مادیریت  موضاوعات  برانگیزتارین  چاالش  و ترینجالب از یکی عنوان به دانش مدیریت اخیر، هایسال در

 دانش مدیریت .دشومی ترگسترده مدیریت، عرصه مباحث سایر با همواره آن کاربرد دایره و بوده کار و کسب

مهاارت   و مهام  اطلاعاات  انتقاال  و انتشار سازماندهی، انتخاب، شناسایی، در ها سازمان به که است یندیفرآ

یما  یااری  دارند، وجود سازمان در نیافته ساختار صورت به عموما و هستند سازمان سابقه از بخشی که هایی

 یاادگیری  خبره، هایسیستم در هاییریشه دانش مدیریت که آنجا از (.83، 1385 دیسع مقدم یجعفر) رساند

 بهاره  فکری هایسرمایه از همیشه موفق مدیران .تنیس جدیدی ایده خود خودی به دارد، نوآوری و سازمانی

 به دانش که نداشت وجود تضمینی و ودهنب یافته سازمان ها،تلاش این اما .دانداده تشخیص را آن ارزش و برده

جعفری مقدم ) گردد توزیع و شده گذاشته اشتراك به سازمان، منافع حداکثر برای مناسب، طور به آمده دست

 بارای  راهبردی نیز و اصلی هایشایستگی اساس و پایه فکری سرمایه و دانش که،حالی در( 85، 1385 سعید

      هاای فعالیات  در را آن بتواناد  ساازمان  کاه  دارد راهباردی  نقاش  تیصاور  در داناش  .باشاد می بهتر عملکرد

       رقاابتی  باازار  در موجاود  هاای فرصات  سااختن  عملای  بارای  ابزاری دانش از و نموده استفاده آفرینیارزش

 یرقاابت  مزیات  کارها بهتر و سریعتر انجام با که نیست پذیر امکان دیگر هاتشرک برای زیرا .دکن برداریبهره
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 تقلیاد  قابال  و دگیار  صاورت  کارهایی که شودمی پذیر امکان هنگامی رقابتی مزیت بلکه کنند، حفظ را خود

 هم و آن از ثرمؤ استفاده و موجود دانش به توجه هم پایدار، رقابتی مزیت به دستیابی در .نباشد دیگران توسط

 باشند، داشته توجه امور همه به باید ها زمانسا .دارد بسیار اهمیت نوین دانش از استفاده برای ساختاری ایجاد

 برنامه پیشرفت ابزار و کندیم عمل سازمان کل در همزمان، کاری، استراتژی یک همچون دانش مدیریت زیرا

 .شودمی محسوب سازمان یک کلی

 دانش مديريت تعاريف 2-3-1 

 وبستر لغت فرهن . شودمی اشاره نمونه چند به جااین در که است شده ارائه هامقوله این از یدمتعد تعاریف

   تاداعی حاصال   یا تجربه وسیله به که هاییمهارت یا چیزها بعضی دانستن حالت و واقعیت را دانش (1111)

 .است کرده تعریف شود،می

 اطلاعات مفهومی ها،ارزش یافته، نظام تجارب از سیالی ترکیب عنوان به را دانش( 1111)پروساک و دانپورت

 کند، تعریاف می فراهم اطلاعات و جدید تجارب تلفیق و ارزیابی برای چارچوبی که متخصصان هاینشبی و

، 1386 لطیفی نژاد مرجاان ) کندمی فعالیت که است ذهنی استنتاج و استنباط واقع در دانش کندمی بیان و کرده

111.) 

 شاامل  ساازمانی  هاای هویت از اریبسی ودر است وجهی چند مفهوم یک دانش داردمی اظهار( 1113) نوناکا

 (.91، 1113 نوناکا) است شده جاسازی سازمان اعضای و اسناد ها،سیاست فرهن ،

 که دانش است شده داده تشخیص هرحال به  .تاس سازمانی هایرقابت برای منابع ترینحیاتی از یکی دانش

 (.11، 1111ژن  ) باشد ترمهم سازمانی هاییدارای کل از تواندمی سازمانی

 تماام  تساهیم  مادیریت و  شناساایی،  جهات  یکپارچاه  سیستماتیک رویکرد یک دانش مدیریت جونز، نظر به

 باشاد مای  هاا رویاه  و هاا سیاسات  ،مادارك  ،یاطلاعات هایبانک شامل که است، سازمان اطلاعاتی های دارایی

 (.118، 1113 جان )

 کنتارل  و هادایت  جهات  هاایی پیماناه  یستماتیکس و گراهدف کاربرد یک عنوان به دانش مدیریت همچنین 

 موجاود  داناش  از اساتفاده  با هدف که شودمی شناخته سازمان لمس قابل غیر و لمس قابل دانش های دارایی

 نظر در پیشرفت و خلاقیت ارزش، ایجاد دانش جدید، خلق کردن فعال جهت هاسازمان این خارجی و داخلی

 (.19، 1113 لاوسون) شودمی گرفته

 در بناابراین ". اسات داناش   مدیریت صحیح اجرای 11 قرن در هاسازمان موفقیت راز"د دار اعتقاد دراکر پیتر

 آن اجارای  برای برنامه ریزی با سسات بایدمؤ و بوده ضروری انش د مدیریت اجرای سوم هزاره هایسازمان

می  سازمان ثرمؤ طور به چطور که است موضوع وابسته این به ایهفزآیند بطور ها سازمان موفقیت .دکنن اقدام
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 ساازمانی  منباع  ایان  حال هر به. کند بازیابی و ذخیره مختلف جمع آوری، سطو  کارکنان بین را دانش تواند

 .گیردمی دانش شکل مدیریت طریق این به که است مدیریت نیازمند منابع سایر مانند

 

  دانش انواع 2-3-2

 :است شده انجام یمختلف یهایبند دسته دانش، با رابطه در البته

 یارشته یهاتخصص و شناخت یمبنا بر دانش -

  بودن (آشکار نا) یضمن  -( آشکار) حیصر یمبنا بر دانش -

 مولد دانش متمرکز، دانش -

 یتیریمد گوناگون سطو  در ازین مورد یهادانش انواع و کاربرد -

 نآ (دارندگان) حاملان سطو  به توجه با دانش اشکال -

 (.91، 1381 دیسع مقدم یجعفر)بعد یمبنا بر دانش یبند میتقس  -

 یضمندانش با آن یبندطبقه شده، ادی دانش یمحتوا یبندطبقه نوع نیترجیرا موجود، یعلم منابع یبررس در

 صاورت  باه  کاه  یدانشا  کارکناان  یدساتاوردها  . اسات  یرسام ریغ دانش و یرسم دانش ای آشکار دانش و

 را ساازمان ی رسام  داناش  شاود، یما  یدارنگاه  و جادیا... و هاادداشتی ها،برنامه ها،طر  اق،اور ها،گزارش

 یم یدار نگه و یگردآور را یرسم دانش مرتب، صورت به و یآسان به ،یدانش یهاسازمان. دهدیم لیتشک

 ناد یآفر در کاه  اسات ی دانش ،یسازمان دانش گرید نوع. دارند نانیاطم یسازمان حافظه عنوان به آن به و کنند

 قالاب  در داناش  نوع نیا. است سازمان دانش یربنایز و ساز نهیزم واقع، در و دارد نقش یرسم دانش جادیا

 تیا نیع هاا دگاهیا د و هاداستان ها،گمان و حدس ها،میتصم ها،پرسش ها،فهم مفروضات، ها،تیواقع ها،دهیا

 یدانش دانش، نوع نیا اما است، یرسم دانش اندازه به نانکارک و سازمان یبرا دانش نوع نیا تیاهم. ابدییم

. اسات  دشوار العاده فوق سازمان یبرا آن ریتسخ و تصرف که است سرکش یدانش است، داریناپا و زودگذر

 در را یارزشامند  ییدارا هاسازمان گر،ید انیب به. نامندیم سازمان یررسمیغ دانش را مدار ندیآفر دانش نیا

 تنهاا  معماولا  یای دارا نیا ا اما است، جیرا هاآن یدانش کارکنان انیم در که دارند خود یررسمیغ دانش قالب

. شاود یما  تیریماد  و حفاظات  ناکارآماد  و فیضاع ی نحو به لذا است، زنده سازمان افراد یجمع درحافظه

 روبارو  یهیتاوج  قابال  یفن و یفرهنگ موانع با سازمان ارزشمند دانش یدار ونگه حفظ که است آن تیواقع

 داناش  داناش،  نیا. داد قرار دیکأت و توجه مورد 1948 سال در ینیپل بار نیاول را یضمن دانش تیاهم. است

 نقطاه  در (.98، 1386 ستاری قهفرخی) است کارکنان مهارت و تجربه زانیم انگریب که است سازمان نانوشته

 اسات  شیگاو  قیا طر از انیا ب و یکدگاذار  تیا قابل یدارا کاه  دارد وجود حیصر دانش ،یضمن دانش مقابل

 و" دانستن زیچ چه" انیم تفاوت یسازمان حیصر و یضمن دانش انیم تفاوت (.81، 1384 رانجلالی و همکا)
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 یهنگاام . آوردیم در عمل به را" دانستن زیچ چه" سازمان،" دانستن چگونه" آن در که است" دانستن چگونه"

     دسات  از کارکناان  با وستهیپ یضمن دانش و شود،یم فظح حیصر دانش کنند،یم ترک را شرکت کارکنان که

 (.69، 1111ران همکاو منوریان ) رودیم

 دانش مديريت یهاسیستم 2-3-3

1دانش مدیریت هایمسیست
 خارجی، شبکه شبکه داخلی، اینترنت، مثل) اطلاعات نوین فناوری از استفاده به 

 سازمانی، برون و درون دانش تسریع مدیریت و ارتقاء زماندهی،سا برای ،(داده انبارهای افزاری، نرم فیلترهای

 آوردن همفرآ با که هستند آن پی در دانش، مدیریت هایسیستم(. 131، 1388فرخ نژاد قادری ) دارند اشاره

 نیروها، ریزش نظیر شرایطی با تطابق در آن به سازمان، انسانی سرمایه به مهارت گسترده دسترسی امکان

 در را گام شش فعال، دانش مدیریت سیستم یک .کنند کمک سازمان، اندازه شدن و کوچک ریعس تغییرات

 سیستم، بودن مانند چرخه دلیل(. 1-1شکل  مطابق(. )111، 1381 مقدم یجعفر) کند می دنبال چرخه یک

 با زیرا ،شودنمی تمام هرگز دانش مناسب، دانش سیستم مدیریت یک در .است زمان طول در آن پویایی بهبود

 چرخه. دشو روز به باید کند منعکس را تغییرات این کهاین برای و دانش کندمی تغییر محیط زمان، گذشت

 .کندمی عمل زیر، به صورت دانش مدیریت سیستم

 

 
 

 چرخه سیستم مدیریت دانش: 1-2شکل 

 

       کساب  مهاارت جدیادی   ایا  دریافته را کارها انجام نوین هایروش افراد، که هنگامی دانش :1دانش خلق  .1

 .شودسازمان می وارد خارجی، دانش اوقات گاهی .دشومی خلق نمایند،می

                                                           
1 - Knowledge Management Systems (KMSs) 

2 - Knowledge Creation 
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  .دگرد ارائه معقول، صورتی به و شود تلقی ارزشمند باید جدید دانش :1دانش کسب .2

 کاه  ستاجااین .دگرد کاربردی ترتیب بدین و شود داده تطبیق شرایط، با باید جدید، دانش :دانش پالایش .3

 .گرفته شوند کار به عینی، حقایق راستای در باید( ضمنی قابلیتهای) انسان هایبینش

 کاه  شاود  ذخیاره  ایگوناه  باه  دانش، مخزن یک در منطقی شکلی به باید مفید دانش سپس: دانش ذخیرة .4

 .باشند داشته دسترسی آن، به بتوانند سازمان در نیز دیگران

 مرتبط تأیید  جهت لازم هایبررسی .شود داشته نگه روز به باید انه،کتابخ یک مانند دانش،: دانش مدیریت .5

 .شود انجام دائماً باید آن، بودن صحیح و بودن

 دارد، نیااز  آن باه  سازمانر د که کسی هر برای مناسب، قالبی در جا همه و همیشه باید دانش :دانش اشاعه .6

 .باشد دسترس قابل

  دانش تيريمد اهمیت 2-3-4

 باه  هاا ساازمان  تیا موفق در مهم و ثرؤم یعامل دانش، منبع با هوشمندانه برخورد شد، گفته آنچه به توجه با

 :است تیاهم یدارا ریز لیدلا به دانش تیریمد به توجه. رودیم شمار

 درآمد کننده دیتول موتور دانش -

 یسازمان یکیاستراتژ و مهم ییدارا کی دانش -

 دارد قرار دانش از استفاده و جادیا هیپا بر که یمشاغل افزون روز رشد -

 نهیزم نیا در دیجد یابزارها آمدن و ارتباطات و اطلاعات یهایفناور ییهمگرا -

 یاقتصااد  یعلم فاصله نکنند، توجه دانش به افتهی توسعه یکشورها همچون توسعه حال در یکشورها اگر

 .ابدییم شیافزا ریفق و ثروتمند یکشورها نیب

           ،یخادمات  یکارهاا ر د داناش،  باا  مارتبط  یهاا پسات  در شااغلان  درصاد  86، 2662 سال در: ییزا اشتغال

 .ندابوده کار به مشغول شرفته،یپ یهاسازمان

 تیمز توانیم و است آمده دست به دانش راه از ها،سازمان در افزوده ارزش درصد 86 به کینزد: یاقتصاد

 (.79، 2611ران علامه و همکا)نمود اضافه زین را یسازمان تحول و یتکنولوژ ،یرقابت

  دانش تيريمد کارکرد 2-3-5

 جهات  در آنهاا  یمعرفا  کاه  است برشمرده دانش تیریمد یبرا ییکارکردها" 1کیگرل کارول" نام به یمحقق

 که دهدیم نشان محقق نیا مطالعات جینتا واقع در. است دیمف اریبس سازمان در دانش تیریمد رسالت درک

                                                           
1 - Knowledge Acquisition 

2 - carol gorelick 
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 زا و مانناد یما  بهاره یبا  اندآموخته آنچه از باشند توجهیب دانش تیریمد اقدامات به نسبت که ییهاسازمان

 :از عبارتند کارکردها نیا. رندیبگ درس توانندینم خود اشتباهات

 داندیم فرد هر چهآن از ادگرفتنی -

 داندیم میت و گروه چهآن از ادگرفتنی -

 انددیم سازمان چهنآ از ادگرفتنی -

 بداند دارد ازین سازمان و گروه فرد، چهآن از ادگرفتنی -

 آسان و کارا ثر،ؤم صورت به هایریادگی و هاآموخته نشر و یسازمانده -

 .بردارند گام سازمان اهداف جهت در تا سازد قادر را افراد که یاگونه به دانش و نشراطلاعات و آموزش -

 (.81، 1386 دارمی)کار و کسب یاستراتژ با دانش یاستراتژ کردن راستا هم -

 

  دانش مديريت مراحل 2-3-6

 (:37، 1385حسینی )شمارندمی بر زیر شر  به را ایگانه نه مراحل دانش مدیریت اعمال برای

 .تهدیدها و هاتفرص ضعف، قوت، نقاط چون سازمان اساسی یندهایفرآ شناسایی : تمرکز

 .دارند ناختش به نیاز که مواردی شناسایی: یافت

 .وکارآزموده مجرب افراد فنی دانش تجربیات، ها،دانسته کشیدن بیرون: استخراج

 کاربردی کردن طریق از دانش سازی بهینه و عملکرد برای نیاز مورد وشرایط امکانات سازی بهینه :سازی بهینه

 .آن

 .دانش اجزای بین ارتباط وکشف مناسب سازماندهی دقیق، تحلیل و تجزیه: سازماندهی

 .یکدیگر با افراد دانش های دارایی اشتراک های زمینه آوردن فراهم: اشتراک

 .به آن دستیابی در افراد آموزش و سازمان یک حافظه عنوان به بازیابی و ذخیره های نظام ایجاد: سازی پیاده

 .استفاده الگوهای و بودن ثرمؤ براساس هاآن ئهاار و موجود دانش ارزشیابی: ارزیابی

 بکاارگیری از  لحاصا  نتاایج  بهبود و خود هایآموخته ضبط و ثبت برنحوه مبتنی افراد آموزش: سازگارکردن

 (.39، 1385 ینیحس)دانش هایدارایی

 

  دانش مديريت و دانش هایلمد 2-3-7

 در مناابع  داناش  مادیریت  گیاری شاکل  اولیه هایزمان از دانش، مدیریت و دانش زمینه در مختلفی هایمدل

 از و هاا اسات  لمد سایر دربرگیرنده که هایی مدل به میان این در ایمکرده سعی ما که است شده ارائه تلفمخ

 .کنیم بسنده نیست، افتاده دور زیاد زمانی نظر
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  دانش تيريمد مفهومی مدل 2-3-7-1

 و دارد التدخ دانش دیتول در یحیتلو و یضمن دانش قیطر از دانش و اطلاعات داده، محور سه بر مدل نیا

 از اساتفاده  باا . کناد یما  دیا کأت د،یتول در عمده یورود فاکتور کی عنوان به یاطلاعات یهاستمیس تیاهمر ب

  یضامن  داناش  قیا طر از تجربه و قضاوت درک، به گزارشات و مستند یهاداده منابع اسناد، ،یحیتلو دانش

 (.47، 2663 میرتل بچ) رسد یم

  دانش حلزونی مدل 2-3-7-2

 داناش  باا  مادل  نیا. رساندیم یاری دانش تیریمد یاجرا و شناخت به که دهدیم ارائه را ییالگو مدل نیا

 لیتباد  یمشخصا  داناش  باه  که یزمان تا و است همراه یعمل دانش و یستمیس دانش ،یتعلق دانش ،یهمدل

ی هاا داناش  از یاعهمجمو علاوه، به. بود نخواهد دیجد دانش جادیا و سازمان در عیتوز و میتنظ قابل نشود،

 .داد نخواهاد  گساترش  را ساازمان  یارزشا  گاهیپا بشود، بیترک زین گریکدی با اگر یحت مجزا آشکار و نهفته

 را داناش  چیمارپ یالگو نوناکا. است دانش مختلف یهاحالت نیب مداوم تعامل ازمندین یسازمان دانش جادیا

 باه . باشد لیتبد قابل سازمان یبرا که شود لیتبد ییامحتو به یستیبا یتیوضع هر در دانش. است کرده ارائه

 داناش  را آن نوناکاا  کاه  میکنا یما  دیتول را یزیچ م،یکن یم کار نشر و حشر بخش در که یهنگام مثال، طور

 مشاترک  یفنا ی هاا مهارت ای فتدیب اتفاق دیبا که یزیچ درباره مشترک یذهن یالگوها یعنی نامد،یم یهمدل

 کاردن،  بیا ترک .آوردیما  وجاود  به را یتعلق دانش ساختن، نمودار بیترت نیهم به. رکا یاجرا نحوه درباره

 یم را یچیمارپ لیتبد مرحله نینخست. کندیم جادیا را یعمل دانش کردن، جذب تینها در و یستمیس دانش

 (.64، 2663 نوناکا) داد شر  حالت نیا به توان

 (.65، 2663 نوناکا) دهدمی اننش مارپیچ از جدیدی بعد با را نظریه این نوناکا

 :دازدپرمی دانش تجزیه به زیر شر  به حلزونی مدل

 دانش تولید( الف

  فرایند  -دانش کسب -

  دانش بودن واقعی  -دانش  ترکیب -

  شدان ثبت  -دانش ایجاد -

 دانش ذخیره(ب

 ( دانستن چگونگی)دانش روند

 دانش کاربرد (ج

 .(66 ،2663 نوناکا( )بدانیم چرا)علت -
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 دانش مدیریت حلزونی مدل: 2-2شکل 

 

  دانش مديريت گانههفت الگوی 2-3-7-3

 شامل هفت که است شده معرفی دانش مدیرِیت عمومی عوامل عنوان تحت " کنراد و نیومن" توسط الگو این

 روی زتمرک با. است دانش مدیریت گانه هفت اجزای دهنده نشان زیر شکل .(73، 1386دارمی )باشدمی جزء

 .پرداخت سازمان در دانش مدیریت به توانمی آنها سازی فراهم و این ابعاد

 

 
 دانش مدیریت گانه هفت الگوی : 3-2شکل
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 .اسات  شرکت یک دانش نواقص و خلاءها تعیین برای یافته ساخت تلاشی دانش، تشخیص: دانش تشخیص

 .باشاد مای  این مرحلاه  در کلیدی وضوعاتم از یکی که است دانش شفافیت دارد اهمیت مرحله این در آنچه

 دسترسای  ساازمان  دانش درون به بتوانند سازمان داخل افراد که است شرایطی کردن فراهم مرحله این هدف

 . باشند داشته آسانتری

 قبال  مرحله در شده داده تشخیص فاصله رفتن بین از موجب که شودمی اطلاق هاییفعالیت به :دانش کسب

 از الگوبرداری یا و تقلید طریق از سازمانی، برون و درون منابع ها،گروه افراد، از تواندمی انشد این  .گرددمی

 .دشو تحصیل مند نظام جستجوی و تجربه واسطه به دیگران آمیز موفقیت اقدامات

 از کاه  است شده تحصیل دانش کارگیری به روی دانش، مدیریت هایفعالیت بعدی تمرکز :شدان بکارگیری

 از تاا  شده توزیع و یافته توسعه شده، شناسایی دانش مرحله این در . است مدیریت این اجزای ترینبخشاثر

 از اساتفاده  مسایر  در مختلاف  مواناع  شناسایی مرحله این در مهم مسئله  .شود استفاده سازمان سراسر در آن

 .باشد می دانش

 گاذاری  اشتراک به مناسب هایآوری فن و هاکار و ساز ها،سیاست شرایط، مهیاسازی: دانش گذاری اشتراک

 ساازمان  آوری وفان  فرهنا   هایجنبه ترکیب بر که است دانش مدیریت از دیگری حلقه سازمان، در دانش

 با و شودمی توزیع سازمانسراسر  در یافتهتوسعه و شده کسب شده شناسایی دانش مرحله این در .دارد تأکید

 باه  موجود دانش هغیر و تخصصی نشریات و هاخبرنامه ها،بولتن اینترانت، ندمان نوین هایفناوری از استفاده

 .شودمی منتقل کارکنان

 سیستم جزء دیگر ها،آن هایتوانایی افزایش و سازمان کارکنان (ضمنی و صریح) دانش توسعه :شدان توسعه

 توساعه  بار  تمرکاز  مرحله ینا در. است هاآن دانش و سازمان کارکنان پویایی متوجه که است دانش مدیریت

 بیرونای  یا درونی تواندمی توسعه. باشدمی کارا یندهایفرآ و مطلوب هایایده جدید، محصولات و هامهارت

 .باشد

 موقاع،  به دسترسی محافظت، قبلی، شده برشمرده هایفعالیت سایر کنار در دانش نگهداری  :شدان نگهداری

 انتخاب مفهوم به دانش نگهداری .دکر خواهد تضمین را سازمان دانش مداوم سازی هنگام به و مجدد استفاده

 طاور  باه  آن کردن روز به و نیاز مورد زمان در بازیابی منظور به آن ذخیره شرکت، برای لازم و مناسب دانش

 آن در که باشدیم سازمانی حافظه سیستم طراحی به توجه مرحله این در مهم موضوع  .تاس مداوم و ایدوره

 موجاود  دانش از آن به مراجعه با توانمی نیاز هنگام در و شودمی نگهداری یافته، توسعه و شده کسب نشدا

 توانمی طریق این از و شودیم میسر اطلاعات سازی مستند و کدگذاری طریق از کار این .دکر استفاده آن در

 .کرد استفاده رسانی روز به و بازیابی جهت را شده کدگذاری دانش بیشتری سهولت با
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 سیساتم  در ساازمان  داناش  وری هبهار  میازان  و ذخیاره  ارزیابی برای دانش، گیریاندازه: دانش گیری اندازه 

 نظار  مورد اهداف به کهاین نظر از سازمان در موجود دانش مرحله این در. است شده گنجانده دانش مدیریت

 (.16، 1386 دارمی)گیرد می قرار ارزیابی مورد باشد، یافته دست

 

 دانش مديريت در مدل نیومن  2-3-8

 و خلق شامل زمینه چهار در دانش مدل، این در که است کرده ارائه را دانش عمومی مدل 1999 سال در نیومن

 مدل اگرچه .شود می بررسی دانش کاربرد و دانش، سازی ذخیره و سازماندهی دانش، تسهیم دانش، اکتساب

 قابال  حداقل تواندمی نیومن مدل است، شده ارائه اندیشمندان سوی از شدان مدیریت زمینه در متعددی های

 یکااظم  و یرازیشا  اکبرپاور )گاردد  شامل  هامدل سایر میان در را دانش مدیریت هایلفهمؤ اشتراک از قبولی

 .اسات  بارده  کاار  به پژوهش این در دانش مدیریت منتخب مدل عنوان به را آن محقق لذا ،(81، 1386 صفت

 :از عبارتند نیومن مدل در دانش مدیریت های لفهمؤ

 دانش اکتساب و خلق 2-3-8-1

 خلاق  حادودی،  تاا . اسات  آن از خارج چه و سازمان داخل از چه جدید دانش کسب یندفرآ دانش، اکتساب

 داناش  اکتسااب  .تاسا  سازمان از خارج منابع از دانش افزایش که حالی در باشد،می سازمان درون در دانش

 هاای موقعیات  و هاا زمیناه  کردن فراهم سازمان نقش پس ،دهد می رخ افراد میان که است اجتماعی یندیفرآ

 و سازی یکپارچه مدیریت، فعالیت ترینمهم و باشدمی سازمانی اهداف اساس بر دانش اکتساب برای مناسب

 (.93، 1388دیگران گودرزی و )است محیطی تغییرات اساس بر هاآن مجدد ترکیب

 از ساازمان  .ددار اشااره  ساودمند  و جدید هایحلراه و هاایده ایجاد جهت در سازمان توانایی به نشدا ایجاد

 پس و ایزمینه پیش دانش مجدد ترکیب و ساختار تجدید وسیله به و تعاملات از مختلفی هایمجموعه طریق

 آن در کاه  اسات  نوپاایی  آیناد فر داناش  ایجاد .دنمای خلق را جدیدی هایواقعیت و مفاهیم تواندیم ایزمینه

 حل در آن ثرؤم نقش نو، دانش سنجش معیار .دکنن می ایفا را مهمی نقش ناب شانس و تجربه الهام، انگیزش،

 شودنمی توصیه حال، این با .تاس بازار در هایینوآوری به آن شدن منتهی یا کارا و اثربخش صورت به مسائل

 توانمی که دارد وجود مختلفی هایروش . دنماین ایجاد نو از را دجدی دانش شرایطی، هر تحت هاسازمان که

 هایقابلیت بر تکیه با تواندمی سازمان یک موارد برخی در .دنمو دنبال آغازین هایروش با ترکیب در را هاآن

 (.89، 1386 یقهفرخ یستار)ببخشد بهبود را خود قابلیت خود هایکاستی نمودن محدود و خود

 دانش سهیمت 2-3-8-2

 هادف  (.93، 1386 یقهفرخا  یستار)است دانش مدیریت کارکرد تریناساسی مثابه به تجربه و دانش تسهیم

 آن از بهتار  برداری بهره یا موجود دانش مختلف هایترکیب طریق از جدید دانش خلق تواندیم دانش تسهیم
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 برخاوردار  باالایی  ساطح  توانایی و تمایل زا باید افراد اثربخش دانش تسهیم یندفرآ یک ایجاد منظور به .دباش

 دارناد  تجرباه  و داناش  تساهیم  به تمایل که کارکنانی وجود که است آن از حاکی شده انجام تحقیقات .دباشن

 دانش نوع چهار دانش، تسهیم یندفرآ در. یابد گسترش و شده آغاز خودکار طور به یندفرآ این شودیم موجب

 داناش  و هادف  بر مبتنی دانش کننده، هماهن  دانش ای،حرفه دانش از است عبارت که دارند محوری نقش

 وسایله  باه  تجربهشان که دارند دوست و خواهندیم هانآ زیرا گذارندمی اشتراک به را اطلاعاتشان افراد. فنی

 متقاعاد  اینکه برای اما .گیرند قرار احترام مورد درجهشان واسطه به که دارند دوست نیز و رود کار به دیگران

 اکبرپاور ) دارناد  نیااز  ایکنناده  قاانع  و روشن دلایل به است ضروری امری دانش گذاریاشتراک به که شوند

 (.111، 1386 تصف یکاظم و یرازیش

 دانش سازیذخیره و سازماندهی 2-3-8-3

 شاامل  و باشاد مای  آن از استفاده جهت افراد دسترسی و بازیابی قابلیت دانش، ذخیره و سازماندهی از هدف

 محال  .تاسا  داناش  رساانی  روز باه  و بندیطبقه ترجمه، سازی،برون تدوین، مستندسازی، نظیر یندهاییفرآ

 و ساازی ذخیاره  جهات . باشاد  ساازمانی  یاا تکنولاوژی   و افراد ذهن سازمانی، فرهن  تواندمی دانش ذخیره

 جهات  انبااری  وجاود  عادم  ورتصا  در. باشنمی دانش انبار بودن دارا نیازمند هاسازمان دانش، سازماندهی

 حافظاه  از زماان  گاذر  در نیز و دارد وجود کارکنان ترک با آن، دادن دست از خطر دانش، ذخیره و نگهداری

 به ارزشمند تجربیات ضبط. گرفت بهره IT از توانیم آشکار دانش سازی ذخیره منظور به. شودمی پاک افراد

 تکارار  از تواناد مای  (بنیاان  داناش  هاای  سیستم و وب حاتصف داده، پایگاه مستندات،) الکترونیکی صورت

 کاهش را هاهزینه حال عین در و شده باعث را مفید تجربیات مجدد کارگیری به و نماید جلوگیری اشتباهات

 راباه  خاصی مفهوم و معنا که ایگونه به شود ذخیره و کدگذاری کهاین مگر بود نخواهد اثربخش دانش .دده

 هاا ساازمان  .دشونمی غرق هاداده از وسیعی حجم وسیله به هاشرکت از بسیاری .دکن منتقل هاسازمان و افراد

 عملیات یادگیری نیازهای مبنای بر سپس و کرده شناسایی هاآن ارزش ارزیابی طریق از را مفید اطلاعات باید

 .دباشا  دساتیابی  قابال  انیآس به وظیفه، مرزهای سراسر در باید شده ذخیره دانش .نمایند کدگذاری سازمانی

 سازمانی اهداف و کارکنان یادگیری نیازهای مطابق بلکه موضوعی هایبندی طبقه بر اساس باید تنها نه دانش

 (.111، 1386 یقهفرخ یستار) شود ذخیره نیز کاربر تخصص و بهبود مستمر برای

 دانش کاربرد 2-3-8-4

 فیفر جمله از پژوهشگران اکثر دیدگاه از اما . است دانش مدیریت یندفرآ آخرین دانش قدرت اعمال یا کاربرد

 کاه  هاایی ساازمان  باه  متعلق رقابتی مزیت مهمترین کنندمی بیان هاآن .باشدمی هم یندفرآ مهمترین سوتن، و

 در خاود  دانش از صورت بهترین به که است هاییسازمان به متعلق بلکه نیست؛ دارند را دانش دارایی بهترین
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 ثمار یبا  و عقایم  دانش مدیریت یندهایفرآ و هافعالیت نشود، عمل به تبدیل دانش اگر .دکننمی فادهاست عمل

 پایش،  از بایش  روزهاا،  ایان . است کیدأت و توجه مورد دانش اساس بر عمل محور، دانش رویکرد در. است

 اطلاعات دانش، از ثرؤم هاستفاد پایه بر اساساً اندشده سازمان یک در شکست یا پیروزی به منجر که اقداماتی

 قضااوت،  آنی، درست هایتصمیم شده، کسب دانش به شدیداً سازمانی هر فعالیت تقریباً. استبوده هاداده و

 سااختار  با دقیقه هر در که کاربردی اطلاعات صحت اندازه به افراد، سالاری شایسته مشترک حس و ذکاوت

 راساتای مادیریت   در اطلاعاات  فناوری جاری تحولات از رتفرآ نگاهی با. دارد بستگی شده، عجین سازمان

 وهلاه  ایان  در. اطلاعاتی و فکری ارزشمند منابع از استفاده فرهن  ایجاد با است مرتبط دانش کاربرد دانش،

 و تکنولاوژیکی  نظریه یک عنوان به تا شود مطر  شناسانه انسان نظریه یک عنوان به است بهتر دانش کاربرد

 مرزهای کارکنان، دانش از مدیران قدردانی دانش، اشتراک فرهن  شامل دانش کاربرد کلیدی علائم. ساختاری

 شکوفایی و یادگیری مدیران، توسط هاایده آخرین مطالعه عملیاتی، اطلاعات جریان ها،هاید برابر در نفوذپذیر

 اطلاعاات،  گذاشاتن  اشتراک به دانش، کاربرد کلی طور به .دباشمی هامهارت از کامل مدیران درک و کارکنان

 (.91، 1311کاظمی)شودمی شامل را فرزانگی و دانش

 باا  یاادگیری  باازخورد  مهام  حلقه و برود بین از کردنعمل با دانستن بین شکاف شودمی باعث دانش کاربرد

 براساس عمل و تئوری دانش، مالکیت بین شکاف یادگیری و کاربرد چرخه .دآی وجود به کاربرد و دادن انجام

 باا  شود استفاده بیشتر هرچه دانش .شوندمی بیان شجاعانه طور به عقایدی راستا این در . ردبیم بین از را آن

 هادایت  او دانش که هاییمحدوده بتواند سازمانی اگر. کندمی ایجاد کنندهتقویت چرخهیک و شودمی ارزشتر

مای  گیارد،  کار به بازار در سودمند شکلی به را یگانه نشدا آن بتواند اگر و کند شناسایی را است رقابت کننده

 .آورد دست به قدرتمندی پایدار رقابتی مزیت تواند

 :شودمی تقسیم دسته سه به کاربرد اساس بر دانش

 نحاوه  داناشِ  .دشاو مای  ایجااد  کار انجام طریق ازو یادگیری یندفرآ ازطریق  ( know how ):چگونگی دانش

 .دشومی انباشته زمان درطول تکنولوژیکی، هایسیستم کاربرد ساخت و طراحی

 بر حاکم اصول معرف و شودمی ایجاد مطالعه طریق از یادگیری یندفرآ بوسیله : ( know why )چرایی دانش

 .شودمی منتشر علمی مقالات و سمینار شکل به یا و شده مستند علمی هایگزارش بصورت و ستاپدیده ها

 میان تبادل طریق از و شودمی حاصل کاربرد طریق از یادگیری یندفرآ طریق از :( know what )چیستی دانش

انصااری  ) اسات  یاساسا  اصال  مشاتریان  هاای خواساته  باه  توجاه  و افتاد یما  اتفااق  فروشندگان و مشتریان

 (.49، 1389 محمدحسین

 

 



 

29 
 

  دانش مديريت ابزارهای 2-3-9

 :شوندمی تقسیم زیر هایهگرو به دانش مدیریت هایفعالیت اساس بر ابزارها

 ارائه و سازیذخیره ابزار دانش، تسهیم ابزار دانش، ارزیابی ابزار دانش، اخذ ابزار دانش، سازماندهی ابزار

 .دانش

 دانش سازماندهی ابزار 2-3-9-1

 یاباوتراب ) گاردد  آمااده  بنادی طبقاه  یاا  گذاریشاخص بندی،گروه برای سپس و آوری جمع دانش باید ابتدا 

1318 ،19.) 

 دانش اخذ ابزار 2-3-9-2

 :از عبارتند دانش اخذ ابزار

 با که است استراتژیک دانش حوضه در فعلًا دانش نگاشت هایابزار اصلی کاربرد :شناختی نگاشت ابزارهای

 بین گانه چند روابط که هستند شناختی هاینقشه علمی، هاینقشه .دگیرمی صورت علمی هاینقشه از استفاده

 .دهندمی نشان علمی اتصالات با را هادیتموجو

 باشدمی کاربر مورداستفاده دانش بازیابی ابزار، این اصلی هدف: اطلاعات بازیابی ابزارهای -

 جستجو هایرموتو -

 وکیفیات  زماان  برسارقیمت،  توانناد یما  تجاری یندهایفرآ مدیریت زمینه در هاعامل :عامل فناوری -

 مای  هاعامل بزرگ هایدرسازمان. بپردازد هاسازمان و هابخش ایرس هایعامل با مذاکره با  خدمات

 .سازند هنگام به طوراتوماتیک به را سازمان حیاتی اطلاعات کارکردهای توانند

  کلیدی جملات شناسایی جهت متون، پردازش با سازی خلاصه -

  کاربران به مربوط اخبار ئهاار سازی، خلاصه بندی، دسته فیلتر، -       

 (.33، 1318 یابوتراب)سازیشخصی -

 دانش ابزار ارزيابی 2-3-9-3

 هایحلراه گذشته، مسائل سازیذخیره و آوری جمع تکنیک سوابق، بر مبتنی استنتاج :1برسوابق مبتنی استنتاج

 .است بازیابی هایدرسیستم مربوط استنتاج و هاآن

1برخط تحلیلی پردازش
(OLAP ):  می ئهاار مختلف ابزار از هاداده پردازش و لیلتح برای بعدی چند ابزاری 

 .دهد

                                                           
1 - Case- Based Reasoning 

2 - Online Analytical Processing 
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 است ساختارمند هایداده از دانش تولید یند،فرآ این هدف (:کاوی داده) اطلاعاتی هایهپایگا در دانش کشف

 .است غیرتصادفی هایالگو یا روابط سازی مدل دقیق و ساده هایالگوریتم از که

 دلیل که است شده شناخته اطلاعاتی هایپایگاه در دانش کشف جهت یحیات ابزاری عنوان به :ماشین یادگیری

 (.41، 1318 یابوتراب)است جستجو هایروش و مناسب تعریف فاقد ده،پیچی مسائل بر درتمرکز توانایی نآ

 دانش تسهیم بزارا 2-3-9-4

 است شده طرا  سازمان داخلی محیط برای منحصراً که است ایشبکه اینترانت :تاکستران و اینترانت اینترنت،

 ابازار  دور، راه از دسترسای  رونیکای، تالک پسات  سیساتم  تواندمی اینترانت .تاس اینترنت فناوری بر مبتنی اما

 .شود شامل را سازمانی ارتباطی شبکه و کاربردی افزارهای نرم تسهیم سیستم گروهی، همکاری

 متنی کنفرانس -

  افزار گروه ابزارهای -

  کنفرانس ویدئو -

  سازمانی تخصص هنمایرا  -

 .است وب بر مبتنی و کامپیوتر بر مبتنی خط، بر مبتنی آموزشی اصطلا  : کالکترونی آموزش -

 دانش ارائه و سازیهذخیر ابزار 2-3-9-5

 کاه  شودمی استفاده تحلیلی ابزارهای انواع برای که است هاداده مستمر سازی ذخیره برای محلی: هاداده انبار

 .است بودن فرار غیر و زمانی تغییر همگنی، گرایی، موضوع ویژگی دارای

 به کامپیوتری غنی گرافیک از استفاده با را اطلاعات پیچیدگی درک امکان که است نوظهوری فناوری :تجسم

 (.41، 1318 یابوتراب)دهدمی کاربران

  دانش مديريت اجرای اصلی هایگام

 باا  بایاد  کاه  دارد وجاود  دانش مدیریت سازی پیاده و معرفی برای بالقوه فعالیت / مرحله شانزده کلی طور به

 :از عبارتند هافعالیت این .شود دنبال سازمان شرایط به توجه

 مدیریت پذیرش آوردن دست به. 1

 دانش انداز چشم ترسیم. 1

 دانش استراتژی ریزی برنامه. 3

 دانش به وابسته بالقوه ابتکارات و هاگزینه تعریف و ایجاد. 4

 دانش مدیریت ابتکارات برای سود از انتظارات توصیف. 1

 دانش مدیریت هایاولویت تنظیم. 6

 دانش کلیدی هایزنیا تعیین. . 8
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 کلیدی دانش آوردن دست به. 9

 دانش انتقال جامع هایبرنامه ایجاد. 11

 دانش هایدارایی بکارگیری و توزیع انتقال،. 11

  دانش مدیریت ختزیرسا درآوردن روز به و ایجاد. 11

 دانش هایدارایی اداره. 13

  تشویقی هایبرنامه ایجاد. 14

  سازمان سراسر در دانش مدیریت عملکردهای و هافعالیت ساختن هماهن . 11

 شدان بر متمرکز مدیریت تسهیل. 16

 (.14، 1318 یابوتراب)دانش مدیریت بر نظارت . 11

 مای  در ساازمان  جمعای  و فاردی  دانش از استفاده از جلوگیری باعث که عللی یافتن و موانع شناخت بعلاوه

 ایان  کاه  دهاد مای  نشاان  نتاایج . اسات  ایویاژه  اهمیت دارای دانش مدیریت استقرار و سازیدرپیاده شوند،

 مرباوط  تکنولوژی به مشکلات کمتر و است  )اجتماعی  -انسانی( نرم فاکتورهای به مربوط عمدتاً مشکلات

 و درصاد  11ساختار  درصد، 56 با انسان رابطه در دانش مدیریت به توجه با موارد این توزیع نحوه .دشونمی

 این از دارند، دانش مدیریت در انسانی منابع کلیدی نقش بر دیگری کیدتأ اعداد این .تاس درصد 11 فناوری

 (.98 ،1386 یقهفرخ یستار)داشت ایویژه توجه مدیریت موفق اجرای در انسان مقوله به باید رو،

 

 هوش سازمانی -2-4

 هاوش  مفهاوم  و دهیا ا. باشاد یما  یسازمان هوش گرفته قرار یبررس مورد پژوهش نیا در که یریمتغ نیدوم

 بار  در را داناش  تیریمد و یسازمان یریادگی همچون یگرید ییجز یهامیپارادا که چرا است مهم یسازمان

 کاه  یجمعا  ایا  فرد کی ، نیآفرنقش کی از فیرتع. باشدیم دانش بر یسازمان هوش یاصل تمرکز. ردیگیم

 ایا  شاخص  کی ییتوانا با مرتبط یدیشد طور به هوش: از است عبارت دهندیم لیتشک را باهوش یسازمان

 یکاار  دسات  دادن، ارتبااط  ص،یتشاخ  ودر ،یفرهنگ دانش مشخصات دادنزیتم در اشخاص از یامجموعه

 یسازمان هوش(. 51، 2665 السی) باشدیم یداریپد طیمح وعدرتن هادانش آن وکارآمد ثرؤم کاربرد و کردن

 دانش جادیا یهیپا بر ثرؤم عمل و یعمومدانش ،ینوآور اطلاعات، شیدرافزا سازمان کی تیقابل قتیدرحق

: دداننا یما  یشناخت ستمیس ریز پنج از یتابع را یسازمان هوش همکاران و هلال .(36، 1997 مستر مک)است

 .(68، 2662 تزیبو یل)کیاستراتژ یندهایفرآ و دانش تیریمد نفعان،یذ روابط رهن ،ف سازمان، ساختار
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 تعاريف هوش سازمانی 2-4-1

 ایان  آلبراخات  كاارل . باشاد مای  21 قرن و مدیریت سازمان ادبیات عرصه در جدید مفهومی سازمانی هوش

 باه  را ساازمانی  هاوش  لبرخات آ. اسات  نموده بیان «كار در اذهان قدرت» كتاب در 2662 سال در را مفهوم

 رسالت تحقق در ذهنی قدرت این تمركز و اشذهنی قدرت حركت در سازمان یك ظرفیت و استعداد عنوان

 كاه  كارد  بیاان  گونهاین توانمی گروهی حماقت عنوان تحت آلبرخت قانون براساس. كندمی تعریف سازمان

 نسبی) روند می پیش خود به آسیب جهت در نیز خود شان،پیرامونی محیط و رقبا تهدید بر علاوه هاسازمان

 هاای تایم  هوشامند،  انساان  عامال  ساه  داشتن به كار و كسب در موفقیت جهت آلبرخت كارل(. 79، 1387

 مختلفای  تعاریف سازمانی هوش با رابطه در(. 46، 1385 ابزری) نمایدمی اشاره هوشمند سازمان و هوشمند

 :شودمی اشاره هاآن از ایپاره به زیر در كه است یدهگرد مطر  متعدد صاحبنظران سوی از

 هاوش . اسات  سازمان اعضای تك تك هوش تعامل و اجتماع حاصل سازمانی هوش است معتقد گلین .1

 شاده  ریازی طر  انسانی هوش هایتئوری اساس بر آن هایتئوری كه است اجتماعی یندیآفر سازمانی

 (.21، 1996گلین )است

 ساازمان  یك توانایی سازمانی، هوش كند؛می تعریف اینگونه را سازمانی هوش 1996 سال در مستر مك .2

ماک  ) اسات  شده سبك دانش اساس بر فعالیت و دانش تولید نوآوری، داشتن اطلاعات، آوری جمع در

 (.87، 1996 مستر

 محیطی شرایط با تطابق در مطلوب دانش از گیریبهره و ایجاد در سازمان توانایی را سازمانی هوش هلل .3

 باه  آن راهبردهای بكارگیری و دانش خلق جهت در سازمان ظرفیت سازمانی هوش او عقیده به. داندمی

 پاردازش  تواناایی  مجموعاه  كاه  كناد مای  اضاافه  هلال . است اطراف محیط با تطابق و هماهنگی منظور

 (.69، 2666هلل ) است سازمانی هوش همان سازمان در مختلف اطلاعات

 در. ساازمانی  مساائل  حل جهت سازمان فكری توانایی: كندمی تعریف اینگونه را سازمانی هوش سیمیچ .4

    مشاكلات  و مساائل ل حا  جهات  انساانی  هایتوانایی و تكنیكی هایتوانایی انسجام روی توجه جا این

 ساازمانی  مساائل  درك و داناش  تجرباه،  اطلاعات، كلیات برگیرنده در سازمانی هوش صراحتاً. باشدمی

 (.91، 2665سیمیچ ) باشدمی

 عامال  دو از تركیبای  را ساازمانی  هوش سازمانی، هوش نظریه آورندگاندپدی از یكی ژاپنی ماتسودا تی .5

 تواناایی  ایمجموعاه  كلای  بطاور  سازمانی، هوش ماتسودا نظر از. داندمی ماشینی هوش و انسانی هوش

 (.28، 1993 تی ماتسودا) .شودمی تعریف سازمان یك ذهنی های
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 های هوش سازمانی مؤلفه 2-4-2

 سرنوشات  راهباردی،  بینش را هاآن كه داندمی مؤلفه 7 شامل را سازمانی هوش( 37، 2662) آلبرشت كارل

 شاكل  در و نامیده روحیه و دانش كارگیری به عملكردی، فشار تجانس، و سوییهم تغییر، به میل مشترك،

 .است شده داده نشان 2-4

 

 
 های هوش سازمانیمؤلفه :4-2شکل 

 

 راهبردی بینش 2-4-2-1

  یدیا کل میا علا .شاود یما  اطالاق  ساازمان  کیا  هدف انیب و خلق،استنتاج تیقابل به: کیاندازاستراتژ چشم

 ینیباازب  وکاار،  کساب  طیمحا  یبررسا  درساازمان،  کیاساتراتژ  گفتماان  داشتن شامل کیاستراتژ اندازچشم

 ارتقااء  و تیا مورأم هیا انیب کااربرد  ت،یهادا  هیانیب بازار، قبال در ارزشمند شنهادیپ اشتند سالانه، کیاستراتژ

 میرویم کجا به میدان یم دیبگو که است آن یدرپ کیاستراتژ اندازچشم کلام کی در. باشدیم ندهیآ رانیمد

 (.11، 1113 ترخآلب)

  

 هوش سازمانی

 تمایل به تغییر

 اتحاد و توافق همسویی و تجانس

 روحیه فشار عملکرد

 ردیبینش راهب

 چشم انداز استراتژیک
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 مشترك سرنوشت 2-4-2-2

 و رساالت  کاه  دانناد یما  و دارناد  یمشاترک  هدف و شدند کار ریدرگ انسازم در افراد اکثر ای تمام که یزمان

 حاس  نیا. ندینما عمل اندازچشم به دنیرس یبرا ییافزاهم طور به توانندیم هاآن ستیچ سازمان تیمورأم

 باودن  بادن  درچند رو  کی حس اصطلا  به ای یهمبستگ یقو احساس کی میقیقا کی سوار ما یهمگ که

 نیبا  در مشاترک  جینتاا  و هاا برنامه داشتن شامل مشترک سرنوشت یدیکل علائم آوردیم دوجو به درآنها را

 تعلاق  احسااس  وجاود  گر،یکاد ی باه  هاآن یمساع کیتشر و کمک کار، و کسب دهیا یهمگان فهم کارکنان،

 باا  کارکناان  باادوام  ارتبااط  و تیا موفق به کارکنان اعتقاد کارکنان، در مشارکت احساس سازمان، به کارکنان

 (.11، 1113 آلبرخت) باشدیم سازمان

 تغییرگرايی 2-4-2-3

 دهناده نشاان  رییا تغ شوند، یم تیهدا خودشان گذارهیپا ییاجرا یهامیت توسط یسازمان یهافرهن  یبرخ

. دیجد تیفعال و کار شروع یبرا است یشانس گرید عبارت به و است جیمه و دیجد تجارت کسب چالش،

 که مطلوب و جیمه چالش کی عنوانهوکارب کسب یالگو و مدل ینیبازآفر به ازین ییاهطیمح نیچن در افراد

 تحاول  و رییا تغ به لیم. ندینمایم احساس یخوب به را است یابیکام دیجد یهاروش یریادگی یبرا یفرصت

 باشاد  ساازگار  اسات  لازم کیاساتراتژ  اناداز چشم تحقق یبرا که یراتییتغ همه با که است نکته نیا ازمندین

 کاار،  انجاام  بهباود  از تیا حما ،ینوآور از تیحما ندها،یفرآ مستمر بهبود شامل رییتغ به لیم یدیکل علائم

 باه  لیا م. باشاد یم رییتغ یفضا جادیا و رانیمد توسط اشتباهات رشیپذ ،یبوروکراس حداقل دن،یپرس اجازه

 (.13، 1113 لبرختآ)  باشدیم منتظره رهیغ یهاچالش با مواجهه ییتوانا داشتن ر،ییتغ

 سازمانی روحیة 2-4-2-4

 ن،یپاائ  هیا روح با سازمان کیدر باشدیم شدن موفق منظور به لازم یانرژ و هیروح داشتن ه،یروح از منظور

 در کارکناان  لیا تما مثاال،  عنوانهب. ندینما یم عمل شان فهیوظ و شغل به یمنطق و یاصول زانیم به کارکنان

 ساازمان  تیا موفق گرو در را خود تیموفق هاآن که است نیا خاطربه نیا و ر،حدانتظا از شیب یزیچ عیتوز

 علائام . برساد  اتماام  باه  تیا موفق با اقدام آن خواهندیم که است نیا خاطر به نیهمچن و اندداده صیتشخ

 درساازمان،  افتخاار  احسااس  کارکناان،  هیا روح در تیریمد سهم ،یکار یزندگ تیفیک شامل هیروح یدیکل

 .باشدیم رانیمد تعهد یالگو و شغل به رانیمد نگرش ،یشغل یهافرصت کارکنان، العادهقفو تلاش

 توافق و اتحاد 2-4-2-5

 سلسله کی بدون .باشدیم شدن موفق به سازمان یابزارها و نیقوان کمک یمعنا به توافق و اتحاد یکل بطور

. شاد  نظرخواهاد اخاتلاف  و فاراوان  لاتمشک دچار کار ادامه در یگروه هر آن، طهیدرح اجرا جهت نیقوان
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 و هاا تیمسائول  ناد، ینما یساازمانده  ساازمان،  تیا مورأم و رسالت تحقق یبرا را خود دیبا هاگروه و افراد

 وضاع  طیمح با ییارویرو و گریکدی با ارتباط و برخورد یبرا را نیقوان یسر کی و ندینما میتقس را مشاغل

 وضع یهمکار جهت حال هر به که را ییهاتیمحدود و تنگناها ،دشومتصور که یسازمان ساختار هر. ندینما

 هام  دسات  باه  دسات  -یکل فیتعر کی در -نظامها هوشمند، سازمان کی در. نمود خواهد لیتحم اندشده

 مناسب، ساختار شامل توافق، و واتحاد یدیکل علائم هسازند تیمورأم انجام به قادر را افراد که نیا تا اندداده

 یهاستمیس ارتباط ،یاطلاعات یهاستمیس بهبود وکار، کسب یندهایفرآ لیتسه رسالت، از هااستیس تیحما

   ییراساتا  هام  و ساازمان  ساطح  نیتار  نیپاائ  تاا  تیمسائول  انتقاال  ،یمشاتر  یبارا  ارزش خلق و یاطلاعات

 .باشدیم یبخش یهاتیمامور

 سازمانی عملكرد 2-4-2-6

 باودن  معتبار  باه  كاه  چارا  دهد،می انجام درستی به را خود كاری فوظای كس هر هوشمند، سازمان یك در

  .است شده ایجاد تعادل سازمانی و فردی انتظارات بین منطقی صورت به و دارند اعتقاد و باور هایشانهدف

 ارتباطات و اطلاعات فناوری 2-4-2-7

 باه  دسترسای  امكاان  و هناد دمای  انتقاال  سازمان در را مختلف اطلاعات كه هستند رسمی و فنی هایشبكه

 و قدرتمند پردازشگران با معمولا ارتباطات و اطلاعات فناوری هایسیستم. سازندمی فراهم را لازم اطلاعات

 .شوند می سازمانی هوش توسعة موجب طراحان پشتیبانی و حمایت

 

  های هوش سازمانیديدگاه 2-4-3

 ماتسودا ديدگاه از سازمانی هوش 2-4-3-1

 هاوش  عامال  دو از تركیبای  که داندیم سازمان یك ذهنی هایتوانایی مجموع را سازمانی هوش ماتسوداتی

 و تجزیاه  کاه  ،یناد آفر یاك  عناوان  باه  سازمانی هوش :است جزء دو یدارا و است ماشینی هوش و انسانی

 تعامال،  یهاا ویژگی یدارا و سازدمی فراهم فرعی یندهایآفر از ایمجموعه با را سازمان یك نظری تحلیل

 و تركیبای  مشای خاط  که ،محصول یك عنوان به سازمانی هوش و است مساعی تشریك یا همكاری اجماع،

 یكادیگر  از جزء دو این البته. كندمی ارائه سازمان برای اطلاعاتی سیستم طراحی برای هاییراهنمایی و طر 

 (.11، 1381 حیاتی) نندكمی عمل سازمان در یكدیگر به وابسته عامل دو عنوان به و نیستند جدا

 هلال ويلیام ديدگاه از سازمانی هوش 2-4-3-2

 برای آن از واستفاده دانش ایجاد برای سازمان یک ظرفیت: ییعن سازمانی هوش( 1998) هلال ویلیام نظر از

 سازمانی سطح یک در اما است، IQ به شبیه سازمانی هوش .استراتژیک لحاظ از بازار یا محیط با یافتن وفق
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OIQن را آکه  است، گرفته شکل
 خاوبی  رهباران  هاسازمان اگر. گیری استقابل اندازه IQنامیم و مانند می 1

 بارای  هوششاان  از است ممکن هاانسان مانند باشند، نداشته مطلوب محیط و زیرکانه هایاستراتژی با همراه

 ماورد  نااملموس  هاای دارایی و مانیساز یادگیری همچونی هاینظریه که زمانی در و نکنند استفاده موفقیت

 و عملکرد با آنها ارتباط یچگونگ ها،روش این یارزیاب و اجرا یچگونگ است ممکن گیرند،می قرار استفاده

 سیساتم  زیار  پانج  از تاابعی  را ساازمانی  هوش همكارانش و هلال .شود درک یسخت به ها،آن توسعه نحوه

 ینادهای آفر و داناش  مدیریت نفعان، ذی روابط فرهن ، سازمانی، ساختار: از اندعبارت كه دانندمی شناختی

 (.19، 2666 لیبوویتز) استراتژیك

 مسترمك ديدگاه از سازمانی هوش 2-4-3-3

 اطلاعاات،  افازایش  در كال،  یاك  عناوان  باه  است سازمان یك قابلیت سازمانی هوش مستر مك دیدگاه از

 وجاود  لحاظ از را هامورچه لانه یو. شودمی تعریف نشدا ایجاد برپایه ثرؤم عمل و عمومی دانش نوآوری

-حساسیت. است تعدیل قابل و انعطاف قابل نهایتبی هامورچه لانه كه داردمی بیان و كندمی بررسی هوش

 و لانه حفظ و غذا یافتن برای كار این. گیردمی بازخورد و كندمی ایجاد حساسیت هوش، این ادراكات و ها

 داناش،  .ساازند مای  كاملی و سیستماتیك هاییخانه نكردنی باور طور به هابعضی. یابدمی دامها هاگونه بقای

. انبار و منبع مراكز نه و قوانین نه هاست، ملكه در نه این كجاست؟ كار این انجام قابلیت و ظرفیت و هوش

 .است ساخته را لانه رتباط،ا دانش و هوش! زیركند و هوشمند واقعا كه بیابیم هاییمورچه داریم انتظار پس،

 مدیریت متفاوت كنیم، فكر متفاوت تا داریم نیاز آن به دستیابی برای كه آینده از است منبعی سازمانی هوش

 .كنیم سازماندهی متفاوت و كنیم،

 آلبرخت کارل ديدگاه از سازمانی هوش 2-4-3-4

1گروهی حماقت یا جمعی دسته علاقگیبی به تمایل شوند،می استخدام سازمان یک در باهوش افراد وقتی
 

 كام . زنندمی آسیب خود به خودشان بینند،یم آسیب رقبایشان از کهآن ازبیش هاسازمان عموماً. کنندمی پیدا

 هاای رویه و قوانین سازماندهی، اختلال سطو ، همه در سیاسی مبارزات اداری، هایجن  اجرا، در مهارتی

 کاه  اسات  مغازی  نیاروی  همه کارگیریبه و موفق كار و كسب یک از وگیریجل برای موانعی... و معنیبی

 باشاند،  بازرگ  کارهای انجام برای توانا و باهوش خیلی هاانسا است ممکن. پردازدمی پول آن برای سازمان

 عباارت  ساازمانی  هاوش . شودمی بزرگ هایفعالیت انجام باعث که ستاهانآ مغزی تجمعی نیروی این اما

 انجاام  بار  مغازی  نیاروی  آن تمرکاز  و اشمغازی  نیاروی  همه کارگیری به برای بنگاه یک رفیتظ از است

 : نظر ریاضی، هوش سازمانی عبارت است از از. مأموریتش

                                                           
1  - Organizational Intellgenece Quotient  

2 - Collective Stupidity 
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 هوش خالص – IQمجموع  -آنتروپی+ سینتروپی

 -لیااتی بارای عم . در این فرمول، سینتروپی عبارت است از افزایش نیروهای مغزی افراد در اثر هام افزایای  

 :کردن این ایده

 تر عمل کنیم؟توانیم هوشمندانهید از خود سؤال کنند که چگونه میابتدا مدیران با .1

هاای کارکناان باعاث باه     شنیدن و توجه به ایاده . فکر کنند گام بعدی این است که به افراد اجازه دهیم .2

 . شودیم، میاانشی بیشتر از آنچه استخدام کردهدست آوردن د

 تارین بااهوش . اسات  تجمعای  حماقات  علال  باه  پایاان بی و پیوسته سیستماتیک، حمله یک سوم، گام .3

 (.78، 2663 آلبرخت)« نیست خوب کافی اندازه به خوب، وقت هیچ» :که دارند باور هاسازمان

 شناختی معرفت ديدگاه 2-4-3-5

 دیدگاه شناختی، گاهدید. اندكرده بررسی شناختی معرفت دیدگاه از را سازمانی هوش دانشمندان برخی 

 چگونه بدانیم، كه است این كلی، هدف و اندسازمانی هوش یمقوله سه اجتماعی -عاطفی دیدگاه و رفتاری

 ارائه سازمانی  ادبیات و مدیریت در سازمانی هوش از جامعی درك تواندمی اندیشه مختلف مكاتب آمیزش

 فردی هوش هاینظریه مبنای بر آن زیربنایی هاینظریه كه است اجتماعی فرآیندی سازمانی هوش. دهد

 ماهیت است، نتوانسته خود ینوبه به فردی هوش كاربرد. اندشده انگاشته نادیده تاكنون كه بوده محض

 (.66، 2667 آکگان)كند مشخص را سازمانی هوش اجتماعی

 

  ساز کلیدی هوش سازمانیر توانمنداچه 2-4-4

. باشاد  دیا مف یلیخ تواندیم سازمان، کی در یسازمان هوش گاهیجا یبایارز و فیتعر برای مدل کی داشتن

 یجمع هوش سطح میتوانیم چگونه ما: از عبارتند شود مواجه آن با دیبا مجری هر که یاصل هایالؤس یول

 م؟یده شیافزا کارمان در را

 اقادامات  و هاا یاساتراتژ  داد؟ شیافزا را ینتروپیس سطح و کاهش را یآنتروپ سطح که است ممکن چگونه

 را سازمان تواندیم که را هیاول استراتژی چهار میتوانیم حداقل ما ست؟یچ یجمع شدن باهوش برای خاص

 کناد،  توانااتر  یطیمح ازین مورد راتییتغ کردن لیتعد و هدف به دنیرس برای شرفتیپ در و کند ترهوش با

 هوشامندی  باالاتر  ساطو   سامت  به را سازمان داریپا حرکت تواندیم دییکل عامل چهار نیا. میکن فیتعر

 .کند تیهدا یجمع
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 1رهبران فکری 2-4-4-1

 سااختار  توساط  شاده  فیا تعر نیقاوان  و نقش از ترآفر توانندیم که هستند افراد از تعدادی یسازمان هر در

 و دییا کل رهاییمتغ نییتع و صیتشخ در ییتوانا و یادراک هایمهارت آنها، دید وسعت .کنند فکر یسازمان

 دارناد  برعهاده  را آن تیمسائول  کاه  کاری هر در را هاآن معمولًا مختلف طیشرا در هاآن رییبکارگ تیاولو

 کارهای در است ممکن هاآن. هستند یکسان چه افراد نیا که دانندیم شیدوراند رانیمد اکثر. کندیم کارآمد

 و رییا تغ جااد یا بارای  کاه  مشاوران ای ای،حرفه متخصصان همانند گر،ید هایتیمسئول در ای باشند یتیریمد

 .باشند دهید آموزش یسازمان هوش ارتقاء و یسازمان بهبود

 1انجمن های ذينفع 2-4-4-2

. باشاند  یساازمان  هوش بهبود و یسازمان شرفتیپ ر،ییتغ در ثریؤم یلیخ عوامل توانندیم نفعیذ هایانجمن

 کاه  اسات  نیا شانیتلق دانش تیریمد مروجان از ارییبس. دباشن زین شکننده یلیخ توانندیم هاآن سفانهأمت

 خاود باه خاود  اغلاب  آنها البته. کنندیم شرفتیپ و رندیگیم شکل خود به خود صورت به نفعیذ هایانجمن

 ادهوك جلسات. روندیم نیب از هم سرعت همان به زین معمولًا. رندیگیم شکل
 مجاازی  بحاث  هاای گروه3

 .هستند هانانجم نیا از هاینمونه

 4ادهوکراسی 2-4-4-3

 است ضربت ای «  مسئله حل گروه» کی ازمندین است سخت و مشکل که یسازمان موضوع کی مواقع یبعض

 ،یاتیا عمل هاای گاروه  دار،یناپا هایمیت یتخصص هاییادهوکراس از هاسازمان از ارییبس. کنند حل را آن تا

 در هاا آن رییبکارگ. کنندحل را یسازمان خاص مشکل کی تا ندکنیم استفادهی مشورت هایگروه ای هاتهیکم

 .شودیم یسازمان هوش ارتقاء موجب سازمان

 1سکوی دانش 2-4-4-4

 رشاد  حاال  در و مشاخص  IT ربناییز و سکو کی ازمندین دهیچیپ ای مشخص اندازه در یسازمان هر امروزه

 و ضرورت کی بلکه ابزار کی تنها نه طلاعاتا فناوری. کند تیحما را دانش گسترش ندیفرآ تا است مداوم

 .ندینما کسب قیطر نیا از را لازم دانش رانیمد که است سازمان برای یاتیح عنصر کی

 

                                                           
1 - Thought Leaders 

2 -Communities of Interest 

3 - Ad-hoc 

4- Ad-hocracies  

5 - Knowledge Platform 
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  ها سازمان در سازمانی هوش از استفاده دلايل 2-4-5

 خود سازمان در را یندهاآفر اثربخشی و وریبهره 

 سازمان ضعف و قوت نقاط شناسایی 

 سازمان در مدیریتی اطلاعات گردش سازیروان 

 مناسب مكان و زمان در مناسب اطلاعات گذاشتن اختیار در 

 اضافی هایهزینه حذف و سازمان آوری سود یندآفر تقویت 

 آینده حوادث با مقابله برای سازمان سازیوآماده سازمان رقابتی مزیت ایجاد 

 سازمان مختلف هایجنبه برای گیریتصمیم در سازیتوانمند. 

 

 پیشینه تحقیق -2-5

 تحقیقات انجام شده در داخل کشور 2-5-1

-یاجتمااع  نوناکاا؛  هینظر یاصل یهالفهؤم به نظر با خود ارشدیکارشناس نامهانیپا در (26، 1383) زاده یقل

ی بررسا  مورد را مشهد یفردوس دانشگاه در دانش تیریمد گاهیجا ،یسازدرون و بیترک ،یسازبرون شدن،

 .اسات  پرداختاه  اثاربخش  دانش تیریمد تحقق در یسازمان فرهن  تیاهم و نقش به آنگاه است، داده قرار

 نیبالاتر از مشهد یفردوس دانشگاه در دانش تیریمد قلمرو در یدرونساز که است داده نشان ها داده لیتحل

 باشاد  داشاته  جاود و گریکدی با دانش تبادل و کیتشر به لیتما آنکه از شتریب و است بوده برخوردار گاهیجا

 و یسازبرون شدن، یاجتماع بیترت به سپس و دارد وجود گریکدی با رقابت و دانش یسازیدرون به لیتما

 درون و یساازمان  فرهنا   نیب آمده،دستبه جینتا براساس نیهمچن و اندقرارگرفته یبعد مراحل در بیترک

 .دارد وجود یمعنادار رابطه بیترک و یساز

جاامع   سیساتم  افازار  نارم  کاارگیری  باه  و طراحای " عنوان با خود تحقیق در (13، 1384) همکاران و جلالی

زیربناای   و گارا داناش  فرهنا   وجاود  کاه  دادند نشان شد انجام ترابری و راه وزارت در که " دانش مدیریت

 از% 56 .اسات  هاا ساازمان  در داناش  مادیریت  ساازی هپیاد موفقیت دلیل ترینمهم ،)فرهن ( مناسب انسانی

 حوزه مرتبط به مشکلات و بوده انسانی نیروی و فرهن  فاکتور به مربوط دانش مدیریت سازیپیاده مشکلات

 .دارند  شنق %11تنها  کدام هر تکنولوژیکی و ساختاری

 ساختار،) یسازمان عوامل ارتباط یبررس" عنوان تحت خود ارشدیکارشناس نامهانیپا در (1384،32) یعسگر

  ساه  نیبا  ارتبااط  یبررسا  به" دانش تیریمد یاستراتژ با یاجتماع امور و کار وزارت (یوژتکنول و فرهن 

. است پرداخته دانش تیریمد یاستراتژ با" یتکنولوژ" و" یسازمان فرهن " ،"یسازمان ساختار" یدیکل عامل

 کاه  اند،شده هگرفت نظر در دانش تیریمد یدیکل و یاصل تیفعال دو عنوان به" دانش انتقال" و" دانش خلق"
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 نشاان  آمده دست به جینتا لیتحل و هیتجز. ردیگیم قرار یبررس مورد مذکور یسازمان عوامل با هاآن ارتباط

 یسااز ادهیا پ یبارا  نیبنابرا .دارد وجود دانش تیریمد با یسازمان عوامل نیا نیب یمعنادار رابطه که دهدیم

 ماورد  را عوامال  نیا همه و کرد نگاه کل کی عنوان به نسازما به دیبا دانش تیریمد یاستراتژ زیآمتیموفق

 .شود لیتحل و ییشناسا هاآن تیوضع و داده قرار توجه

و  ساازمانی  فرهنا   باین  رابطاه  ررسای ب" عنوان  تحت خود ارشدکارشناسی نامه پایان در (37، 1384)کرمی

 اساتقلال باه   دادن و مختاری دخو که داد نشان  "بهمن خودروسازی گروه در دانش مدیریت سیستم استقرار

 هاای جدیاد  دانساته  کساب  در مهمی نقش مدیریت حمایت دارد، دانش توسعه و کسب در مهمی نقش افراد

 در نقش مهمی سازمانی ساختار هستند، ضعیف ارتباطی الگوهای اند،راضی سازمان در عضویت از افراد دارد،

 انجاام همکااری   میازان  شود، می اخذ سازمان بالای سطو  در سازمان تصمیمات دارد، دانش مدیریت ایجاد

 انجاام  و باشاد، مناسب نمی دهی پاداش سیستم  است، خوب نسبتاً سازمان مختلف هایگروه و واحدها میان

 .دارد مهمی نقش مدیریت دانش در ثرمؤ سیستم یک اجرای در افراد میان و همکاری تیمی صورت به کارها

 یساازمان  هاوش  هاای لفاه ؤم و رناده یادگی سازمان در دانش تیریمد ستمیرسیز نیب رابطه عنوان با یقیتحق

 ناوع  از پاژوهش  روش. شاد  انجام اصفهان آهن ذوب شرکت در 85 سال در یقهفرخ ستاری مهدی توسط

 کارشناساان  و یکارشناس یشغل سطو  کارکنان از نفر 172 شامل قیتحق های نمونه. بود یهمبستگ یفیتوص

 دانش تیریمد پرسشنامه شامل قیتحق ابزار. شدند انتخاب ساده یتصادف رییگنمونه شرو به که بوده ارشد

 یهمبساتگ  بیضار  لیا تحل براسااس  پاژوهش  جینتاا  .باود  آلبرخت یسازمان هوش پرسشنامه و مارکوارت

 معنادار و مثبت رابطهی سازمان هوش هایلفهؤم یتمام و دانش تیریمد ستمیرسیز نیب که داد نشان رسونیپ

 .دارد دوجو

 بین فرهن  رابطه بررسی" به مدرس تربیت دانشگاه در خود ارشدکارشناسی نامهپایان در( 15، 1385)حسینی

 تعارض، با پدیده سازش محقق، .است پرداخته "مدرس تربیت دانشگاه در دانش مدیریت استقرار و سازمانی

 در ساازمانی  های فرهنا  لفهمؤ نوانع به را رهبری سبک و فردی خلاقیت سازمانی، تعلق مدیریت، حمایت

 کارده  طر  دانش با مدیریت ارتباط در را ایفرضیه سازمانی، فرهن  های لفهمؤ از یک هر برای و گرفته نظر

 بوده متوسط هایارزش دارای مدرس تربیت دانشگاه موجود سازمانی فرهن  وضعیت داد نشان نتایج .است

 هایاز مفروضه ناشی متوسطی حد در سازمانی تصمیمات و دهدیم شکل متوسطی حدود تا را اعضا و رفتار

 تربیات  دیگار دانشاگاه   عباارت  باه  و باشدمی متوسط دانش مدیریت استقرار وضعیت .باشدمی فرهن  این

 لازم هایباید زیرساخت حدودی تا نیز و داشته آمادگی متوسطی حدود تا دانش مدیریت استقرار برای مدرس

 وجود معناداری رابطه تربیت مدرس دانشگاه در دانش مدیریت استقرار و سازمانی فرهن  ینب. آورد فراهم را

 در داناش  مادیریت  » پدیده با برقراری سازش در اساسی نقش مدرس تربیت دانشگاه سازمانی فرهن  .دارد
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 تربیت دانشگاه در دانش مدیریت استقرار مولفه با رابطه سازمانی، فرهن  های لفهمؤ بین از .دارد سازمان این

 و فردی خلاقیت سازمانی، تعلق مدیریت، حمایت « تعارض با « سایر بین اما نداشت؛ معناداری رابطه مدرس

 رابطاه  مادرس  تربیات  دانشاگاه  در داناش  مدیریت یعنی استقرار سازمانی فرهن  هایلفهمؤ » رهبری سبک

 .داشت وجود معناداری

محاور   از ساازمان،  در داناش  مادیریت  هایپروژه بر شناسانه سیبآ نگرش با (26، 1386)همکاران و ابطحی

 ها یادپروژه این آسیب محور چهار عنوان با پروژه مدیریت محور محتوایی، محور فرهنگی، محور تکنولوژی،

 .اندکرده

اساتراتژی   مواناع  قالاب  شاش  در را ایران در دانش مدیریت اعمال ساختی زیر موانع (37، 1386) زادهحسن

 فرهن  سازمانی بیان و ارتباطات و اطلاعات فناوری مالی، مینتأ انسانی، منابع سازمانی، تشکیلات زمانی،سا

 .است دهنمو

مادیریت   موفقیات  در ثرمؤ عوامل بررسی" عنوان تحت خود ارشدکارشناسی نامه پایان در (25، 1386)دارمی

داناش   مادیریت  هاای پاروژه  موفقیات  رایب شاخص 43 شامل کلی عامل ده "ایپروژه هایسازمان در دانش

زیر می هایشاخص و عوامل شامل موفقیت عوامل مجموعه رسید، ییدتأ به شاخص 23 نهایت در و استخراج

 ساازمانی، زیرسااخت   زیرسااخت  انسانی، منابع مدیریت فرهن ، گیری،اندازه ارشد، مدیریت حمایت :شود

 عوامل که داده شد نشان نتایج، اساس بر .آموزش و انگیزش ،یندهافرآ استراتژیک، مدیریت اطلاعات، فناوری

 .رسیده است اثبات به تحقیق هایفرضیه کلیه و اندداشته دانش مدیریت با بالایی گذاری اثر بالا

سیساتم   آیناده  نسال  در غالاب  هاای چاالش " عناوان  با تحقیقی در( 17، 1386)پور ولی و قادیکلایی صفایی

 اساسای ماورد   چالش هفت در را دانش مدیریت سیستم هایکنندهتقویت و هانندهکتضعیف  "دانش مدیریت

 گاذاری اشتراک به فرهن  سازمانی، کنترل تکنولوژی، و تجارت استراتژی :از عبارتند که اندداده قرار بررسی

 به ثرمؤ ندر پرداخت اساسی چالش .اقتصادی بازده و مدیریتی کنترل سازمانی، ساختار دانش، عرضه اطلاعات،

 تکنولاوژیکی  به طراحی فقط نباید طراحان که است جدید دانش تولید و موجود دانش برداریبهره بین تقابل

 مدنظر را پایداری به استراتژیک مربوط طر  سازمانی، سیستم به نسبت جامع رویکردی با بایستی و بپردازند

 .دهند قرار

ساتادی   مادیران  داناش  مادیریت  باا  ساازمانی  ساختار تباطار" عنوان تحت خود کار در (29، 1387)ابوترابی

 :یافت دست ذیل نتایج به "بدنی تربیت سازمان

 باا   رسمیت بالای سطح که ایگونه به دارد، وجود معناداری ارتباط دانش انتقال و خلق با رسمیت بین

 .است همبسته لفهمؤ دو این پایین سطح
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 پایین این سطح با تمرکز بالای سطح که دارد وجود ناداریمع ارتباط دانش انتقال و خلق با تمرکز بین 

 .است همبسته لفهمؤ دو

 ارتبااط   داناش  انتقاال  باا  لفهمؤ این بین اما نشد، مشاهده معناداری ارتباط دانش خلق و پیچیدگی بین

 .داشت همبستگی دانش انتقال پایین سطح با آن بالای سطح که داشت وجود معناداری

 هام   باا  دو آن باالای  ساطح  کاه  طوریبه داشت وجود معناداری ارتباط دانش نتقالا با دانش خلق بین

 .بودند همبسته

در  داناش  مادیریت  موفقیت و سازمانی فرهن  رابطه بررسی" عنوان تحت خود تحقیق در (46، 1387)مرادی

 لفاه ازمؤ)د رشا  و دانش مدیریت بین رابطه در گروهی نوع از سازمانی فرهن  که داد نشان " شهر ره شرکت

 اثربخشای  هاای لفاه و مؤ داناش  مدیریت بین رابطه همچنین. دارد کنندگیتعدیل اثر( سازمانی اثربخشی های

 شارکت  باه  است ممکن فرهن  گروهی کهکنند می مطر  را پیشنهاد این هایافته .شد ارزیابی مثبت سازمانی

 موجودیت حفظ و موریتمأ اهداف تیابی بهدس به منجر که اثربخشی و کارآمدی سطح بالاترین به تا کند کمک

 گردیده سازمانی اثربخشی بهبود به منجر مدیریت دانش برنامه بعلاوه .گردد نائل شود،می مدتبلند در سازمان

 .است

 و كناان ركا باین  در ساازمانی  یاادگیری  و ساازمانی  هوش رابطه بررسی، (53، 1388) زاده و همکارانجمال

. پرداختند سازمانی یادگیری ارتقاء جهت الگویی ارائه و اسلامی آزاد دانشگاه كی منطقه علمی تأهی اعضای

 ، روحیاه  ، تغییر به میل ، مشترك سرنوشت ، استراتژیك انداز چشم)نیسازما هوش ابعاد كه داد نشان نتایج

 و ثبات م رابطاه  ساازمانی  یاادگیری  باا  هاا آزماودنی  گاروه  دو هر در ( عملكرد فشار و دانش كاربرد اتحاد،

 درصاد  گاروه  دو هار  در ترتیاب  باه  روحیاه  و تغییار  به میل ، مشترك سرنوشت متغیرهای .ددارن معناداری

 سازمانی یادگیری بینیپیش مدل نتایج همچنین. اندكرده تبیین را سازمانی یادگیری متغیر واریانس از بیشتری

 هایرمتغی توسط سازمانی یادگیری شده نتبیی واریانس میزان كه داد نشان سازمانی هوش هایلفهؤم طریق از

 شاده  تبیین واریانس میزان همچنین. است81/6برابر عملكرد فشار و دانش ،كاربرد ،روحیه مشترك سرنوشت

 روحیاه  متغیرهاایی مانناد   توساط  روحیاه  شاده  تبیین واریانس میزان و متغیرهایی توسط مشترك سرنوشت

 هاایی متغیر توساط  داناش  كاربرد شده تبیین واریانس میزانو . است61/6 برابر فشارعملكرد و دانش ،كاربرد

ط شده کاربرد دانش توسو در نهایت میزان واریانس تبیین است56/6 برابر عملكرد فشار و دانش كاربرد مانند

 .است67/6متغییر فشار عملکرد برابر 

و  آماوزش  مادیریت  میاان  رابطاه  بررسی" عنوان تحت خود ارشدکارشناسی نامه پایان در (57، 1388) خامدا

 در نشان داد گرفت، انجام قزوین اجتماعی تامین درمان مدیریت در که "دانش مدیریت با انسانی منابع توسعه

 .دارد نامطلوبی قارار  سطح در دانش مدیریت و انسانی منابع توسعه و آموزش مدیریت مطالعه، مورد سازمان



 

43 
 

 منابع توسعه و مدیریت آموزش میان دهدمی نشان پیرسون همبستگی طریق از متغیرها روابط بررسی همچنین

 و کارکنان شغلی مسیر توجیهی، توسعه آموزش و آموزشی هاینیاز تحلیل شامل آن هایلفهمؤ کلیه و انسانی

 .دارد وجود معناداری و رابطه مستقیم دانش مدیریت با بهبود و ارزشیابی پایش، منابع، تخصیص ارتباطات،

شرکت  در دانش مدیریت با سازمانی فرهن  ارتباط بررسی" عنوان تحت خود تحقیق در (49، 1388)رستگار

 داناش ارتبااط   باا مادیریت   سازمانی فرهن  بین که داد نشان " ایران نفتی هایفرآورده پخش و پالایش ملی

 یاان متغیرهاای  م چندگاناه  همبستگی ها،داده متغیری چند تحلیل از استفاده با همچنین دارد، وجود معناداری

 اساتاندارد،  محاسبه ضرایب با و گردید، مشاهده دانش مدیریت وابسته متغیر واریانس تبیین جهت در مستقل

 مشاارکت  باه  تعهد لفهو مؤ گردید مشخص دانش مدیریت واریانس تبیین در متغیرها از یک هر خالص سهم

 هاای لفهمؤ یعنی ها لفهمؤ رابطه دیگر و شت،دا دانش مدیریت واریانس در کاملی تقریباً سهم و معنادار رابطه

 اختصااص  خود به را واریانس از این کمی بسیار درصد و نبوده معنادار موریتمأ و پذیری انطباق سازگاری،

 .بودند داده

سیساتم   براساتقرار  ثرماؤ  ایزمیناه  عوامال  تحلیلی بررسی" عنوان تحت خود تحقیق در (72، 1388)صلواتی

 فرهن  سازمانی و سازمانی ساختار که داد نشان " ایران نفت ملی شرکت ستادی دهایواح در دانش مدیریت

 بارای بکاارگیری   کمتاری  آمادگی از ایران نفت ملی شرکت ستادی واحدهای در اطلاعات فناوری به نسبت

 .باشندمی برخوردار دانش مدیریت

 تیریماد  و یساازمان  هاوش  نیب اطارتب عنوان با یقیحقدر ت( 93، 1388) محمدرسول خدادادی و همکاران

 نیبا  رابطه یبررس پژوهش، نیا از هدف شدکه انجام یغرب و یشرق جانیآذربا یبدن تیترب ادارات در دانش

 یبادن  تیا ترب ادارات در آن هایلفهؤمو یسازمان هوش و رندهیادگی سازمان در دانش تیریمد ستمیس خرده

 خارده  و یساازمان  هاوش  هاای لفاه ؤم تمام نیب که دهدیم نشان قیتحق جینتا .دبو یغرب و یشرق جانیآذربا

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه دانش تیریمد ستمیس

و  سااختار، فرهنا   ) ساازمانی  عوامال  تاأثیر  بررسای " عناوان  تحات  کارخود در (35، 1388) قادی نژادفرج

باین   کاه  داد نشاان  " کبیار  رامیا  صانعتی  دانشگاه مکانیک مهندسی دانشکده در دانش مدیریت بر( تکنولوژی

باین   نیاز  و داناش  انتقاال  و خلاق  باا  سازمانی فرهن  بین همچنین و دانش انتقال و خلق با سازمانی ساختار

 .دارد وجود رابطه دانش انتقال و خلق با استفاده مورد تکنولوژی

ازمان پاژوهش و  ازمانی در سهای هوش سدر تحقیقی به بررسی میزان مؤلفه ،(52، 1388) جعفری و حقیقی

که هوش سازمانی جامعه ماورد نظار باا میاانگین     نتایج تحقیق آنها نشان داد . ریزی آموزشی پرداختندبرنامه

بالاترین میاانگین باه دسات آماده مرباوط باه مؤلفاه بیانش         . استترپایین 3از میانگین نظری  28/2بی تجر
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باا توجاه باه یافتاه     . بوده است 66/2رگرایی با و کمترین مربوط به ساختار سازمانی و تغیی 17/3راهبردی با 

 .های تحقیق راهکارهایی برای بهبود هوش سازمانی سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی ارائه شده است

مدیران  دانش مدیریت با سازمانی فرهن  ارتباط"عنوان تحت تحقیقی در( 39، 1388) همکاران و گودرزی

 :یافتند دست زیر ایجنت به "بدنی تربیت سازمان ستادی

 ندارد وجود دانش خلق و تسهیم فرهن  بین معناداری رابطه. 

 باا   فرهنا   ایان  بالای سطح و دارد وجود دانش انتقال با تسهیم فرهن  بین مستقیمی و معنادار رابطه

 .است همبسته دانش انتقال بالای سطح

 مستمر با یادگیری بالای سطح و دارد وجود معناداری رابطه دانش انتقال و خلق با مستمر یادگیری بین 

 .است همبسته دانش انتقال و خلق بالای سطو 

 باالای   ساطح  با لفهمؤ یک بالای سطح که آمد دست به معناداری رابطه دانش انتقال و دانش تولید بین

 .است همراه دیگری

 انتقاال   و قخلا  جهت در ثریمؤ گام مدیران، مستمر یادگیری و آموزش و دانش تسهیم فرهن  وجود

 .است دانش مدیریت کارگیری به و دانش

انش در هوش سازمانی پرداخته است ، در تحقیق خود به بررسی جایگاه مدیریت د(77، 1389) طاهری لاری

 و دارد؟ وجود ایرابطه چه یسازمان هوش و دانش تیریمد نیب که است نیا نوشتار نیا در یاساس الؤسو 

 باه  مختلف پژوهشگران و شمندانیاند قاتیتحق به استناد با اساس نیبرا ست؟یچ آنها از کدام هر هایلفهؤم

 صاورت  باه  لیا تحل ناد یآفر. است شده پرداخته یسازمان هوش و دانش تیریمد رابطه و هالفهؤم نیا نییتع

 یما  یسازمان هوش و دانش تیریمد نهیزم در نظری یمبان مرور از حاصل هایافتهی از استفاده با و ییاستقرا

 وجاود  یساازمان  هوش و دانش تیریمد نیب یتنگاتنگ ارتباط که دهدیم نشان قیتحق از حاصل جینتا. باشد

 .است یسازمان هوش هایلفهؤم از یکی دانش تیریمد یعبارت به و دارد

ثیر مدیریت دانش بر هاوش ساازمانی در   ، تحت عنوان بررسی تأ(25، 1389) پورحیتحقیق كه توسط فتادر

ین مادیریت داناش و   نتایج تحقیقات حاكی از رابطه با  .استزاد اسلامی واحد سنندج انجام گرفته انشگاه آد

توان گفت كه در عصر حاضر پرداختن به هاوش ساازمانی   ها میباشد كه با توجه به یافتههوش سازمانی می

های رقابتی كسب و همترین مزیتن یكی از مباشد و استفاده از آتی میاده از دانش موجود یك ضروربا استف

 .گرددكار محسوب می

اساتقرار   باا  ساازمانی  فرهن  بین رابطه بررسی" عنوان تحت پژوهشی در (76، 1389) نیا شهابی و فرد دانش

 این نتیجه به دادند انجام تهران شرق شمال اجرایی معاونت برق نیروی توزیع شرکت در که  "دانش مدیریت

 عاالی و  مادیریت  حمایات  ارتباطاات،  گفتگاو،  و ماذاکره  ساازی، تیم) سازمانی فرهن  وضعیت که رسیدند
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 مهیا سازمان را در دانش مدیریت استقرار برای لازم زمینه که است ایگونه به الذکر فوق شرکت در (یادگیری

 .کندنمی

 دانشگاه در سازمانی هوش در دانش مدیریت جایگاه عنوان تحت، (43، 1389) طاهری توسط كه تحقیقی در

 از حاصال  هاییافته از استفاده با و استقرایی صورت به تحلیل یندآفر .گرفته انجام مشهد واحد اسلامی زادآ

 دهاد می نشان تحقیقات از حاصل نتایج .باشدمی سازمانی هوش و دانش مدیرت زمینه در نظری مبانی مرور

 از یكای  داناش  مادیریت  عباارتی  به و دارد وجود سازمانی هوش و دانش مدیریت بین تنگاتنگی ارتباط كه

  .تاس سازمانی هوش هایمولفه

 مادیریت  و سازمانی هوش بین ارتباط عنوان تحت، (52، 1389) همكاران و خدادادی توسط كه تحقیقی در

 خارده  بررسای  پژوهش این از هدف .است شده انجام وغربی شرقی ذربایجانآ بدنیتربیت ادارات در دانش

 بادنی  تربیات  ادارات در آن هاای لفاه ؤم و ساازمانی  هاوش  و یادگیرناده  ازماندرسا  دانش مدیریت سیستم

 خارده  و ساازمانی  هاوش  هایلفهؤم تمام بین كه دهدمی نشان تحقیقات نتایج .بود غربی و شرقی ذربایجانآ

 .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه دانش مدیریت سیستم

مدیران با عملکرد آنان در بررسی رابطه هوش سازمانی  ، در تحقیق خود به(34، 1389) زاده و همکارانبیک

 كاارل  نظریاه  اساس بر سازمانی هوش منظور این برای. های دولتی استان آذربایجان شرقی پرداختندسازمان

 كااربرد  توافاق،  و اتحااد  روحیاه،  تغییر، به میل مشترك، سرنوشت استراتژیك، تصور بعد؛ هفت در آلبرخت

 .اسات  شاده  تنظایم  فرعای  فرضیه هفت و اصلی فرضیه یك راستا این در و تعریف عملكرد، فشار و دانش

های دولتی تبریز رابطه معنای  سازمانی و عملکرد آنان در دستگاهنتیجه حاصل بیانگر این است که بین هوش 

 . داری وجود دارد

 ساازمان  در ناش دا مادیریت  سیساتم  زیار  بین رابطه بررسی، در تحقیقی به (91، 1396) شاهین و همکاران

 اساس بر كه داد نشان پژوهش نتایج. پرداختند تبریز پتروشیمی در آن هایمؤلفه و سازمانی هوش و یادگیرنده

 هاوش  و داناش  مادیریت  زیرسیساتم  باین  معناادار  و مثبت رابطه وجود بر علاوه پیرسون همبستگی ضریب

. معنادار وجود دارد زمانی رابطه مثبت وهای هوش ساتمامی مؤلفه سازمانی، بین زیرسیستم مدیریت دانش و

هاای هاوش ساازمانی، سرنوشات     به گام نشان داد كاه از باین مؤلفاه   گرسیون گام ردر نهایت، نتایج تحلیل 

مشترك، كاربرد دانش و اتحاد و توافق قادر به پایش بینای معناادار زیرسیساتم مادیریت داناش در ساازمان        

 .یادگیرنده هستند

هاای مادیریت داناش و هاوش ساازمانی در      ، در پژوهشی به رابطاه مؤلفاه  (16، 1391)آرا و همکارانکیوان

 هاای مؤلفاه  میازان هاای ایان تحقیاق نشاان داد     یافته. وم پزشکی اصفهان پرداختنددانشکده های دانشگاه عل

 نمارات  بین دار معنی همبستگی و بود متوسط سطح از كمتر سازمانی، هوش هایمؤلفه نیز و دانش مدیریت
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 هاای مؤلفاه  میاانگین  اخاتلاف  همچناین . شد مشاهده سازمانی هوش هایمؤلفه و دانش مدیریت هایلفهمؤ

 باه دهاد  نتاایج نشاان مای   . باود  دارمعنی دموگرافیك هایویژگی حسب بر سازمانی هوش و دانش مدیریت

 و بقاا  حفظ نیز و محیطی عوامل از آگاهی و دانش گذاریاشتراك به و تبادل توزیع، روز، به دانش كارگیری

 .باشدمی هادانشگاه در سازمانی هوش ایجاد ساز زمینه حیات،

هاای  وش ساازمانی و عملکارد مادیران گاروه    ، در تحقیق خود به رابطاه ها  (11، 1391) غلامی و همکاران

نتایج بدست آمده از این تحقیاق  . پرداختند 89-91های شهرستان گرمسار در سال تحصیلی آموزشی دانشگاه

 ندارد، وجود معناداری رابطه مدیران عملكرد با هایشلفهؤم از یك هر و كل سازمانی هوش بین كهداد  نشان

 بخاش  در مادیران  عملكرد در معناداری سهم دانش كاربرد لفهؤم كه داد نشان گام به گام رگرسیون نتایج اما

 .است انیانس منابع بخش در مدیران عملكرد بینیپیش به قادر و دارد انسانی منابع

 

 تحقیقات انجام شده در خارج از کشور 2-5-2

 منساجم  طاور  باه  آن در كاه  اسات  كارده  ارائاه  چاارچوبی  ساازمانی  هوش با رابطه در، (17، 1997) هلال

 دیگر یكی چارچوب این در همچنین . است داده نشان را سازمانی هوش شناختی هایروش و ها زیرساخت

 روش اصلا  و بهبود و دانش كسب معنای به كه است ایحلقه دو و ایحلقه تك یادگیری آن های مؤلفه از

 آماوزش  افاراد  از كه هستند هوشمندی یادگیری هاینظام هاسازمان امروزه كه شودمی متذكر همچنین .است

 اساتفاده  پیچیاده  دنیای با سازگاری برای پیچیده اطلاعاتی هایشبكه از افراد این كه اندشده تشكیل ای دیده

 .كنند می

یاک   ابتدا ،"دانش مدیریت موفق هایپروژه" عنوان تحت خود پژوهش در (21، 1998) پروساک و داونپورت

عناوان   باه  را عامل 8 نهایت در و دادند انجام کمپانی 24 در دانش مدیریت پروژه 31 را روی اکتشافی مطالعه

 یا هدف و زبان یک صنعت، ارزش یا صاداقت عملکرد :شامل که کردند شناسایی دانش مدیریت موفقیت عوامل

 دانش دوسات،  فرهن  یک دانش، انتقال برای چندگانه هایکانال استاندارد، و منعطف دانش ساختار روشن،

 یک معتقد بودند هاآن .ارشد مدیریت وحمایت انگیزشی عملیات در تغییر وتکنیکی، سازمانی هایزیرساخت

 .کارببرد به عوامل را این باید باشد موفق دانش مدیریت آمیزموفقیت ازیسپیاده درزمینه کهاین برای سازمان

 توسعه به  "سازمان در دانش مدیریت بر ثرمؤ عوامل" عنوان تحت تحقیقی در( 17، 2666)جوشی و هالسپ

آنهاا   کار این برای .پرداختند داشتند، نفوذ KM موفقیت بر که عواملی برای توصیفی چارچوب یک و ارزیابی

 ساپس ازطریاق   کردند استخراج مختلف ادبیاتی منابع از داشت ثیرتأ دانش مدیریت بر که را عواملی جموعهم

 محیطی عوامل مدیریتی، :شامل که کردند تقسیم طبقه سه به را آنها عوامل، این پیداکردن دنبال به دلفی مطالعه

 سنجش کنترل، شامل هماهنگی، مدیریتی ملعا .باشندمی ایزیرمجموعه دارای هااین از هریک .هستند منابع و
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 انساانی،  نیاروی  دانش، منابع شامل عامل .دولتی و اقتصادی جو رقابت، بازار، شامل محیطی عامل .رهبری و

 .باشدمی مالی منابع و مواد

ناد  اداده انجام عمومی هایسازمان در دانش مدیریت زمینه در که ایمطالعه در( 74، 2666) همکاران و لیپوتز

 تسهیم دانش فرهن  ماهیت نیز و کرد ایجاد دانش مدیریت توانمی چگونه که پرداختند مسئله این بررسی به

 و بوروکراتیاک  مراتبی سلسله هاییسازمان نوعاً دولتی عاملان که دریافتند آنها .است چگونه سازمان یک در

 در کاه  را ندارناد دانشای   تمایل افراد اغلب که دارندمی اظهار هاآن. کنندمی دشوار را دانش تسهیم که هستند

 مای  دسات  به آن از قدرتی که با تا میدارند نگه خود دل در را دانش هاآن .کنند تسهیم دیگران با دارند اختیار

 .کنند پیدا درجه ارتقا بتوانند آورند

 اساترالیایی  رانمادی  باین ، در  (52، 2663) آلبرخات  كاارل  توسط سازمانی هوش بررسی»  عنوان با تحقیقی

.  بود شده طراحی محقق خود توسط تحقیق این در شده گرفته كار به نظری چارچوب كه است گرفته انجام

 در .اسات  شاده  آوریجمع آنان جمعی هوش مورد در استرالیایی مدیران از اینمونه نظریات تحقیق این در

 آلبرخات  .داشتند شركت مختلف شهر دو در گردهمایی دو در عالی مدیران و مدیران از نفر 266 تحقیق این

 بهتاری  آگاهی و درك به خود سازمانی هوش میزان از آگاهی با استرالیایی مدیران كه كندمی بیان نهایت در

 نگااه  توانناد مای  مادیران   آماد  بدسات  كاه  جاالبی  نتاایج  به توجه با بعلاوه. برسند توانندمی سازمانشان از

 .اشندب داشته سازمانشان به جدیدتری

 داده انجاام  داناش  تیریماد  و یساازمان  هاوش  ارتبااط  درباره، (37، 2663) لبرختآ توسط که یقیتحق در

 بحث مورد یجمع هوش بیترک با .دبو دانش تیریمد و یسازمان هوش یبرا یمدل ارائه یبررس نیا حاصل

 یابیدسات  جهات  رادافا  یذهنا  قادرت  قادرناد  یاجرائ رانیمد متفکر، و هوشمند رهبران و رانیومد لبرختآ

 تیریماد  و یساازمان  هوش نیب چالش حاصل لهأمس نیا .ورندآ در حرکت به را شیهاتیمورأم به سازمان

 . است دانش

" دانش تیریمد و یسازمان فرهن  رابطه یبررس "عنوان تحت خود یدکترا رساله در (71، 2663) لاوسون

 نوع چهار که (1983) رُرباک و نیکوئ یرقابت یهاارزش چارچوب مدل از داد انجام کایجامائ عیصنا در که

 یمی معرف را (بازار فرهن  ،یمراتب سلسله فرهن  ،یادهوکراس فرهن  ،یگروه فرهن )ی سازمان فرهن 

 دانش تیریمد زیآمتیموفق یاجرا بر مثبت اثر یسازمان فرهن  که داد نشان جینتا. است کرده استفاده کند،

 ابعاد از یمراتب سلسله فرهن . دارد دانش تیریمد زیآمتیموفق یاجرا با یمثبت طارتبا بازار فرهن  دارد،

 زیآمتیموفق یاجرا با یمنف ارتباط جهینت در و کندینم تیحما لاوسون پرسشنامه دانش تیریمد گانهشش

 .دارد دانش تیریمد
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  ارائاه  شر  نیا به یمطالب یانسازم هوش و دانش تیریمد عنوان تحت مقاله در (22، 2664) والرا و ماتورانا

 وهاوش  داناش . ستندین یجداشدن هم از عمل دو هر و یژگیو کی هوش و است ییدارا کی دانش دهندیم

 از را هاوش  و داناش . کنناد  خلاق  را یشامار یب یهاارزش توانندیم شوند، گرفته بکار مناسب طور به اگر

 .رفت خواهد نیب از ناتیتمر انجام عدم با و دیبخش بهبود توانیم نیتمر قیطر

 هاوش  در داناش  تباادل  و میتقسا  ریثأتا  یبررسا   ماورد  در ،(33، 2664) وایون تزوکا توسط که یقیتحق در

 بلکه منابع به یدسترس تنها نه یهمکار بر یمبتن رابطه داشتن یبرا که دهیرس جهینت نآ به داده انجام یسازمان

 (2664)ماتساودا  یهاافتهی براساس تزوکا .است یضرور انسازم اعضا نیب دانش و اطلاعات تبادل و میتقس

 .داردیم انیب بهم مرتبط جوامع در دانش تبادل زمیمکان لیتحل و هیتجز جهت را یسازمان نیب هوش عبارت

 صورت زیر به یافتند دست آن به خود تحقیق در که را دانش مدیریت موفق هایمدل (2664)آلفمن و جنس

 :نمودند بیان

 خبرگاان   کامپیوترها، و دانش مخازن اطلاعاتی، هایپایگاه ها،شبکه شامل منسجم فنی تزیرساخ

 دانش مدیریت هایسیستم

 باشد پسند کار و واضح شرکت در که گسترده دانش ساختار. 

 آموزش و پاداش شامل کارکنان تعهد و انگیزه 

  کند حمایت دانش کارگیری به و تسهیم از که دانشی فرهن. 

 آموزش و رهبری منابع، تخصیص شامل ارشد مدیران پشتیبانی 

 دانش مدیریت هایسیستم کارایی و ثیرتأ ارزیابی برای معیارهایی وجود 

 دانش  مدیریت هایسیستم سازی پیاده برای روشن و واضح اهداف 

 دانش امنیت و حفاظت 

 انجاام ( 2665)ناوری  ریچارد و توسط یکپارچگی تیاهم: یسازمان هوش و دانش تیریمد عنوان با یقیتحق

 بارای  چارچوب کی گذاریهیپا و دانش تیریمد و یسازمان هوش تفاوت از لیتحل کی ارائه آن هدف .شد

 قیا تحق نیا ا روش. باود  دو نیا نیب زیتما آن کیتئور قلمرو. بود کار طیمح در گرید هاینهیزم با آن ارتباط

 و داناش  ارتقااء  و توسعه مبنای بر یسازمان هوش یاثربخش که داد نشان آن هایافتهی. بود اسنادی مطالعات

 .ابدییم شیافزا هاآن یکپارچگی از رندگانیگمیتصم درك و یروان هایمدل بهبود

 مادیریت  سیساتم  سازگاری در ضروری عوامل "عنوان تحت خود مطالعه در (61، 2665) همکاران و هان 

عوامل  این که اندکرده فرض عامل 76 را دانش یریتمد بر تاثیرگذار حیاتی ابعاد "داروسازی صنعت دانش در

 هاای توانمندسازی، سیساتم  کارتیمی، آموزش، ،مشارک ارشد، مدیریت حمایت سازمانی، فرهن  :از عبارتند

 .تیمی دانش ساختار و الگوگیری عملکرد، سنجش اطلاعاتی،
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را  عامال  8 و دادناد  انجام "انشد مدیریت موفقیت عوامل" عنوان تحت را تحقیقی (17، 2665) هاتر و کریچ

 :از عبارتند که بردند نام

  دانش عمل ابتکار برای عقلایی وضعیت -1

 موریت و عملیات سازمانهای مدیریت دانش در ارتباط با مأتلاش -2

 راه اندازی اهداف عینی در سطح -3

 درک اجرای اساسی مدیریت دانش -4

 های استراتژیکارکردن با ائتلاف -5

 هاتعریف دانش و مسئولیت -6

 پیشرفت بر مبنای آزمون و آزمایش -7

 .سازی دانشبرنامه ریزی برای تداوم فرآیندهای آماده -8

 .ت سیستم مدیریت دانش اثر داردنتایج نشان داد که تمام موارد ذکر شده به نوعی بر موفقی

بخشای  اثر بار  اساتراتژی  و سااختار  سازمانی، فرهن  ثیرتأ" عنوان با خود دکترای رساله در( 94، 2665)ژن 

 بر اثربخشای  استراتژی و ساختار سازمانی، فرهن  ترکیبی اثر بررسی به "سازمانی اثربخشی و دانش مدیریت

 ساختار فرهن  سازمانی، که دهدمی نشان مطالعه این نتایج .است پرداخته سازمانی اثربخشی و دانش مدیریت

 مثبات  اثر بالاترین فرهن  سازمانی . رندگذامی اثر دانش مدیریت اثربخشی بر ترکیبی صورت به استراتژی و

 داناش  مدیریت اثربخشی در اثر کمتری ترتیب به ساختار و استراتژی و داشته دانش مدیریت اثربخشی در را

 .اند داشته

در زمیناه فنااوری    گاذاری رسی اثرات هوش سازمانی بار سارمایه  ، در تحقیقی به بر(37، 2666)ماایراوایجی

این مطالعه که هوش سازمانی عامل اصالی ماورد مطالعاه مای      نتایج. ازمان پرداختوری ساطلاعات و بهره

گاذاری  هوش سازمانی باالایی دارناد سارمایه   هایی که شرکتبه طوری. داری را نشان دادارتباط معنی ،باشد

 . دهند و از سطح بهره وری بالاتری برخوردارندر زمینه فناوری اطلاعات انجام میهای بیشتری د

ساطح   در دانش مدیریت اجرای جهت ضروری مسائل" عنوان تحت تحقیقی در (44، 2666)جعفری و واناخ

 را هاا مشکلات، شکست رفع با توانمی که دانندمی دانش مدیریت شکست عوامل از را فرهنگی عوامل "ملی

 و است قائل ارزش دانش برای که اندکرده معرفی فرهنگی را محور دانش فرهن  هاآن .کرد مبدل موفقیت به

 .کندمی تشویق را آن کارگیری به و تسهیم خلق،

 و اطلاعاات  یفناور نهیزم در یگذارهیسرما بر یسازمان هوش یبررس عنوان با را یقیتحق ،(26، 2667) رایر

 نیا ا در. اسات شده دیتأک یاطلاعات یهاستمیس کاربرد تیاهم بر مطالعه نیا در. داد نجاما سازمان یور بهره

 ،یاقتصااد  ومتوسط کوچک شرکت 161 تعداد باشد،یم مطالعه مورد یاصل عامل یسازمان هوش که طالعهم
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 کاه یطاور  باه . دادناد  نشان را یداریمعن ارتباط ،جینتا. کردند لیتکم را هاپرسشنامه ژاپن یصنعت و یتجار

 انجاام  اطلاعاات  یفنااور  نهیزم در یشتریب یهایگذارهیسرما دارند یبالاتر یسازمان هوش که ییهاشرکت

 .برخوردارند یبالاتر یوربهره سطح از و دهندیم

کاار   وزارت مطالعاه  دولتی ادارات برای دانش مدیریت مدل" عنوان تحت خود مقاله در( 78، 2667)منوریان

شاامل   شاده  شناساایی  متغیار  7 و کناد مای  بررسی را دانش مدیریت عملکرد و سازمانی عناصر ثیرتأ  "ایران

و  اطلاعاات  جریاان  اساناد،  و مادارک  شافافیت  انسانی، منابع تکنولوژی، سازمانی، ساختار سازمانی، ن فره

قرار می آزمون مورد دانش مدیریت استقرار نیز و دانش ذخیره و انتشار خلق، مقابل در را آموزش و ارتباطات

 و آموزش انسانی منابع کنولوژی،ت سازمانی، فرهن  شامل فوق متغیرهای از مورد 4 که گیردمی نتیجه و دهد

 .گذارند ثیرتأ دانش مدیریت بر

 در داناش  تیریماد  ساتم یس ریا ز نیب رابطه مورد در ،(56، 2667)یقهفرخ یستار یمهد توسط که یقیتحق

 یهمبساتگ  بیضار  براساس که داده نشان جینتا، گرفته انجام یسازمان هوش یهالفهؤم و رندهیادگی سازمان

 نیبا  ،یساازمان  هاوش  و داناش  تیریماد  ساتم یرسیز نیبا  معناادار  و مثبات  رابطه وجود بر علاوه رسونیپ

 ت،یا نها در .دارد وجاود  معناادار  و مثبت رابطه یسازمان هوش یهالفهؤم تمام و دانش تیریمد  ستمیسریز

 هاوش  یهاا لفاه ؤم نیبا  از که داده نشان 5/73 سطح در مشترک سرنوشت یبرا گام به گام ونیرگرس جینتا

 یهاا ساتم یس ریا ز معناادار  ینا یبشیپا  باه  قادر توافق و اتحاد و دانش کاربرد ، مشترک سرنوشت ، یانسازم

 . هستند رندهیادگی سازمان در دانش تیریمد

   شاده  گرفتاه  انجاام  داناش  تیریماد  و یساازمان  هوش مورد در، (29، 2667)یزیعز توسط که یقیتحق در

 بار  نیچنا  هام  و دهدیم نشان را یسازمان دانش تیریمد و یسازمان هوش نیب یمهم مارآ قیتحق یهاافتهی

 کاه  یطاور  به. دارد دیکأت یسازمان دانش تیریومد یسازمان هوش یهاشاخص نیب شتریب ارتباط و تیاهم

 امار  نیهما  کاه  اسات  شده معنادار/ 661 سطح در و بوده/. 93 با برابر شده مشاهده یهمبستگ بیضر زانیم

 .است ریمتغ دو نیا کیزدن و تنگاتن  رابطه انگریب

، در تحقیق خود به رابطه هوش ساازمانی و توساعه مادیریت داناش ساازمانی      (53، 2668)مقالی و عزیزی

 و اسات  شاده  گرفتاه  نظر در نظری چارچوب عنوان به آلبرخت سازمانی هوش نیز تحقیق این در. پرداختند

 فرضایه  تحقیاق  ایان  در. اسات  شده وریآجمع آلبرخت پرسشنامه طریق از سازمانی هوش درباره اطلاعات

 نتاایج . دارد وجاود  داری معنی رابطه سازمانی دانش مدیریت توسعه و سازمانیهوش بین كه بود این اصلی

 .باشدمی دانش مدیریت و سازمانی هوش هایلفهؤم بین مثبت و دار معنی ارتباط وجود دهنده نشان تحقیق

 .است شده انجام«  انسانی سرمایة دورنمای رومانیایی، هایشركت در سازمانی هوش ابعاد عنوان با پژوهشی

 هاای شاركت  كاركنان موقعیت از كلی نمایی ارائة شده یاد پژوهش اصلی هدف » واسیلاخه و پرمرین لفتر،)
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 بررسای  درصادد  پاژوهش  ایان  همچنین. است بوده آلبرشت سازمانی هوش بعد هفت به توجه با رومانیایی

 ایان  باا . اسات  بوده كوچك هایسازمان و كارمند 156 از بیش با بزرگ هایسازمان ینب موجود هایتفاوت

 قابال  تاأثیر  تواناد مای  طبقه دو بین رهبری و سازمانی فرهن  موجود هایتفاوت و انسانی نیروی كه فرض

 كاه  سات ا داده نشان تحقیق نتایج .باشد داشته آنها عملكرد و سازمانی هوش ابعاد درك نحوة بر ایملاحظه

  كاركناان  و اناد باوده  آشانا  ساازمانی  هاوش  مفهاوم  باا  متوسط و بزرگ هایشركت كاركنان درصد 13 فقط

 داده نشاان  آماده  دست به هایداده تحلیل حال این با. اندشناختهنمی را مفهوم این اصلًا كوچك هایشركت

 .است بوده بالاتر و متوسط حد در سازمانی هوش كه

هاای  شارکت  در داناش  مادیریت  اجرای موفقیت حیاتی عوامل"عنوان تحت خود قیقتح در (69، 2668)کان

 عامل11این داد، قرار شناسایی مورد را دانش مدیریت سازیپیاده در توفیق کلیدی عامل11 "متوسط و کوچک

 ،عملکرد سازمان، سنجش استراتژی اطلاعات، تکنولوژی سازمانی، فرهن  ارشد، نمدیرا حمایت: از عبارتند

 .منابع انسانی مدیریت آموزش، منابع انگیزشی، هایکمک یندها،فرآ سازمانی، هایزیرساخت

 که داد نشان  "بلندمدت دیدگاه منافع و دانش منابع نوآوری، اهداف" عنوان با تحقیقی در (73، 2669) لیپونن

 .هستند ترمناسب هاوداده اطلاعات تبادل برای سازمان در قوی ارتباطات

در  که  "دانش مدیریت با سازمانی فرهن  بین ارتباط" عنوان تحت تحقیقی در (45، 2611) همکاران و علامه

 دانش رابطاه  مدیریت ابعاد با سازمانی فرهن  ابعاد بین که رسیدند نتیجه این به گرفتانجام اصفهان دانشگاه

 .دارد وجود معناداری
 

 جمع بندی 2-6

 زیاادی  رشاد  اخیار  هایدهه در دانش مقوله ات محققان مختلف، اهمیتبا توجه به مطالب گفته شده و نظر

 دانش .باشدمی سازمان یک استراتژیک منابع از یکی عنوان به دانش بر تمرکز از ناشی امر این که است، داشته

 اعضاای  و اسناد ها،سیاست فرهن ، شامل سازمانی هایهویت از بسیاری در و است وجهی چند مفهوم یک

 فکری دارایی مدیریت باید دانشی، جامعه در رقابت و بقا برای هاسازمان امروزه .است شده جاسازی سازمان

 کاه  ماادی،  مناابع  دیگر مانند نه یابد،می افزایش آن، بکارگیری با که است منبعی تنها دانش .بیاموزند را خود

 ساازمان،  یک برای که کنندمی استدلال یتمدیر در پیشرو پردازان نظریه. شوند م کاسته آنها از استفاده هنگام

امروزه  .تراستمنفعت پر خیلی مادی، منابع به مقدار همان اختصاص از دانش منابع به معین سرمایه اختصاص

پذیری یك تواند قدرت رقابتهوش سازمانی می توان ادعا كرد كه شناسایی و استفاده ازبا اطمینان كامل می

 و تحقیقاات  پیشاینه  وارائه بررسی در کلی طور به .متمایز نماید هااز دیگر سازمانسازمان را افزایش دهد و 

 و. دارد داری وجاود معنای داناش و هاوش ساازمانی ارتبااط      دهد که بین مدیریتمطالعات، نتایج نشان می

از . دارد دیا کأت یسازمان دانش تیریمد و یسازمان هوش یهاشاخص نیب شتریب ارتباط و تیبراهم نیهمچن
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هاای غیرورزشای   این دو متغیار پرداختناد در ساازمان   که تاکنون به بررسی ارتباط بین ایی که مطالعاتی جآن

ین تحقیاق بررسای ارتبااط باین     ادارات ورزش و جوانان بوده است، هدف از ااند و یا به طوراخص دربوده

 .باشدیهای ورزشی استان کرمان میریت دانش و هوش سازمانی در هیئتهای مدمؤلفه
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 فصل سوم

 روش شناسی تحقیق
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  مقدمه -3-1

 شناسای  رو باا  که زمانی مگر بود نخواهد میسر علمی شناخت و علم هایهدف به دستیابی که این به توجه با

 و توصیف به ابتدا فصل این در رو این از .است شده تفسیر تحقیق روش فصل این در پذیرد، صورت درست

 تحقیق، اجرایی یندفرآ گیری،نمونه روش آماری، نمونه و جامعه درباره توضیح به وسپس تحقیق، روش تبیین

 .پرداخت خواهیم آماری هایشرو و اطلاعات آوریجمع روش گیری،اندازه ابزار تحقیق، متغیرهای

 

 روش تحقیق -3-2

 یهاا تئا یه در یساازمان  هوش و دانش تیریمد یهامؤلفه رابطه "قیتحق نیا از یکل هدفکه اینبا توجه به

یز جزء تحقیقات کااربردی  که از نظر هدف ن بود، روش تحقیق از نوع همبستگی بود"  کرمان استان یورزش

 . شودمحسوب می

 

 جامعه آماری -3-3

 کرماان اساتان   های ورزشیتهیئزن  جامعه آماری مورد مطالعه این تحقیق را کلیه مدیران و کارمندان مرد و

  .نفر بود 111، که تعداد آنها دادندتشکیل 

 

 نمونه آماری -3-4

تعاداد   باه  کاه  باشاد مای  (سرشماری(شمار کل صورت به و آماری جامعه با برابر تحقیق نمونه تحقیق این در

کننادگان  ی که بین شارکت اپرسشنامه 111کر است که از تعداد لازم به ذ .شد توزیع پرسشنامه جامعه آماری

پرسشنامه درست و تعداد شش پرسشنامه نیز دارای اطلاعات کامل نبودناد   114در تحقیق پخش شد، تعداد 

 .و از روند تحقیق کنار گذاشته شدند
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  هاآوری دادهجمع روش -3-5

 پژوهشگر مرحله، این در. شد آوریجمع استان کرمان های ورزشیتدر هیئ پرسشنامه توزیع طریق از هاداده

 آوریجمع و توزیع را بین کارمندان آن هاهای مختلف استان کرمان، پرسشنامهتهر یک از هیئ به با مراجعه

ان ارائاه  ها را به هر یک از کارکنا هر یک از پرسشنامه محقق که بود شکل این به پرسشنامه توزیع نحوه. نمود

 لازم توضایحات  پرسشانامه  ابتدای در است ذکر به لازم. ها اقدام نمودآوری آنکرده و سپس نسبت به جمع

 .شد داده دهنده، پاسخ افراد به اطلاعات بودن از محرمانه اطمینان و پرسشنامه تکمیل جهت

 

 متغیرهای تحقیق -3-6

 تسهیم دانش، اکتساب خلق و هایمتغیر شامل دانش، که مدیریت از است عبارت بینپیش در این تحقیق متغیر

 .بودسازمانی  هوشهمچنین متغیر ملاک . باشدمی دانش کاربرد و دانش سازیذخیره و ازماندهیس دانش،

 

 هاداده گردآوری ابزار و روش -3-7

 :از عبارتند که است شده لیتشک بخش دو از حاضر پژوهش اطلاعات گردآوری روش

 ایکتابخانه مطالعات: الف

 یفارسا  و نیلاتا  مناابع  و هاا ناماه ، پایانمقالات کتب، از عمده طور به قیتحق یموضوع اتیادب یبررس برای

 .استشده استفاده هاکتابخانه و یاطلاعات منابع و هابانک نترنت،یا در جستجو از حاصل

 یدانیم قاتیتحق :ب

 .استشده استفاده پرسشنامه از ق،یتحق رهاییمتغ سنجش و نظر مورد اطلاعات آوریجمع منظور به

 :است بخش سه بر شتملم مذکور پرسشنامه

 هانمونه یشخص یهایژگيو پرسشنامه .1

 و یلیتحص رشته لات،یتحص سطح خدمت، سابقه سن، جنس، لیقب از افراد یشغل و یفرد یهایژگیو شامل

  .باشدیم کنندگان در تحقیقشرکت یاستخدام تیوضع

  دانش تيريمد پرسشنامه .2

 از یریالگاوگ  باا  کاه  است دانش تیریمد پرسشنامه از قیتحق یهانمونه دانش تیریمد زانیم سنجش یبرا 

 آن اول قسامت  .باشاد یما  تقسم چهار یدارا زین پرسشنامه نیا. استهشد ساخته(1388 خامدا،)اخامد کار

 هیگو 3 شامل آن دوم قسمت ،(6،  1،  4،  3،  1،  1سؤالات )دانش اکتساب و خلق به مربوط هیگو 6 شامل

 رهیا ذخ و یساازمانده  باه  مربوط هیگو 4 شامل آن سوم قسمت ،(9،  8،  1ت سؤالا)دانش میتسه به مربوط
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سؤالات )دانش کاربرد به مربوط هیگو 6 شامل آن چهارم قسمت و (13،  11،  11،  11سؤالات )دانش یساز

 .باشدیم کرتیل یارزش پنج اسیمق در هیگو 19 شامل پرسشنامه نیا. باشدیم (19،  18،  11،  16،  11،  14

 واییر

 روایی تعیین به اند،پرداخته نظر مورد مفاهیم همان گیریاندازه به واقعاً ها پرسشنامه آیا کهاین از اطمینان برای

 و اساتید از نظرسنجی توسط دانش پرسشنامه مدیریت محتوایی و ظاهر روایی. شد پرداخته گیریاندازه ابزار

 قبلًا تحقیق این در شده برده بکار هایپرسشنامه که ستا رذک به لازم .شد ییدتأ ورزشی مدیریت متخصصان

 ییدتأ هاآن پایایی و قرارگرفته استفاده مورد دیگری، آماری هایجامعه در و محققان توسط کشور داخل در نیز

میزان پایایی ایان پرسشانامه را در تحقیاق خاود باا اساتفاده از روش       ( 1391)که رحمتیطوریاست، بهشده

 .(1391رحمتی، )گزارش کرده است 91/1کرونباخ ضریب آلفای 

 یسازمان هوش پرسشنامه .3

 هاوش  و اسات  ساؤال  36 شاامل  کاه ( 1113)آلبرشات  یساازمان هوش پرسشنامه از ریمتغ نیا یابیارز یبرا

 .شد استفاده دهد،یم قرار سنجش مورد را آن مؤلفه هفت و کل یسازمان

 باا  کاه یطاور به. استهتگرفقرار دییتأ مورد( 1389)مکارانه و کهنسال توسط پرسشنامه نیا ییایپا و ییروا

 36 ییروا و 88/1 تا 13/1 نیب آن یهالفهؤم و 91/1 با برابر یسازمان هوش ییایپا کرونباخ، یآلفا از استفاده

 .شد گزارش دهند،یم نشان را 3/1 بزرگتر یعامل بار که آن تمیآ

  

 آماری تحقیق هایروش -3-8

برای توصیف متغیرها   ...آمار توصیفی نظیر میانگین، انحراف استاندارد، جداول، نمودارها و در این تحقیق از

های پارامتریک همبساتگی پیرساون اساتفاده    رای ارتباط بین متغیرها از آزمونب. شددر جامعه تحقیق استفاده 

ودن داده هاا باه   نرماال با  لازم به ذکر است که از آزمون آماری کلموگروف اسمیرنوف جهت تشخیص . شد

بینای میازان   همچنین برای تعیین پایش . فرض جهت استفاده از آزمون آماری پیرسون استفاده شدعنوان پیش

 .استفاده شد خطی چند متغیره از روش آماری رگرسیون هوش سازمانی

 . انجام شد 18مدل  SPSSتمامی مراحل تجزیه و تحلیل این پژوهش با استفاده از نرم افزار آماری 
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 فصل چهارم

 های تحقیقتحلیل يافته
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 مقدمه -4-1

هاای  زیه و تحلیال مطالاب بار اسااس فرضایه     که تجطوریهب. های تحقیق ارائه شده استدر این فصل یافته

هاای  های پژوهش سپس یافتاه ل اطلاعات توصیفی مربوط به یافتهدر ابتدای فص. پژوهش حاضر خواهد بود

ابتدا به منظور ارائه اطلاعات توصیفی، از نمودارها و . شودهای تحقیق گزارش میطی مربوط به فرضیهاستنبا

هاای پاژوهش از   هاا وآزماون فرضایه   ور تجزیه و تحلیل استنباطی یافتههمچنین به منظ. جداول استفاده شد

  .استفاده شد و رگرسیون آزمون آماری ضریب همبستگی پیرسون
 

 پژوهشی هايافته -4-2

 های توصیفیيافته 4-2-1

 جنسیت

کنندگان در تهای تحقیق حاضر نشان داد از بین شرکشود، یافتهمشاهده می 1-4طور که در نمودار همان

 .کنندگان مرد می باشنداز شرکت%( 6121)نفر 11ن و تعداد ز%( 3121)نفر 31تعداد ( نفر 114مجموع )تحقیق
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 کنندگانتایج توصیفی مربوط به جنسیت شرکتن: 1-4ودار نم
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 وضعیت تأهل

نشان  1-4باشند که در نمودار ازآنان مجرد می% 8کنندگان متأهل و از شرکت% 91ایج توصیفی نشان داد نت

 . داده شده است

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنندگانتوصیفی مربوط به وضعیت تأهل شرکتنتایج : 2-4نمودار 

 

 رشته تحصیلی

 91نشاان داد تعاداد    3-4کنندگان نیاز باا توجاه باه نماودار      توصیفی در مورد رشته تحصیلی شرکتنتایج 

یات  نیز در رشته ترب%( 11)نفر 13در رشته تحصیلی به غیر از رشته تحصیلی تربیت بدنی و تعداد %( 81)نفر

 .اندبدنی و علوم ورزشی تحصیل کرده

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 مربوط به رشته تحصیلی شرکت کنندگان نتایج توصیفی: 3-4نمودار 

 



 

61 
 

  

  

  

 
 0

10

20

30

40

50

60

70

  -    -    -    -     

  

  

  

 0

10

20

30

40

50

60

70

80

د     د       ‌               د   

 سن

نشان داده شده  4-4مودار کنندگان نیز یکی دیگر از مواردی بود که نتایج توصیفی آن در ندامنه سنی شرکت

 61باشاد کاه تعاداد آن    ساال مای   41 – 11اساس نتایج بالاترین دامنه سنی مربوط به دامناه سانی   بر. است

باشد که تعداد آن سال به بالا می 61به دامنه سنی  ترین دامنه سنی نیز مربوطهمچنین کم. باشدمی%( 11)نفر

 .بود%( 128)برابر با دو نفر

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 کنندگانتوصیفی مربوط به دامنه سنی شرکت نتایج: 4-4نمودار 
 

 سطح تحصیلات

مربوط باه مقطاع   کنندگان در تحقیق نیز نشان داد که بیشترین سطح نتایج مربوط به سطح تحصیلات شرکت

% 126باا   نفر و کمترین سطح نیز مربوط به مقطع تحصایلی دکتاری برابار    13یعنی % 64تحصیلی لیسانس با 

 .کنندگان در تحقیق بودیعنی سه نفر از کل شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 
 کنندگانتوصیفی مربوط به سطح تحصیلی شرکتنتایج : 5-4نمودار 
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سازمانی و همچنین نمرات یق شامل نمرات مربوط به سطح هوشقهای تحهای توصیفی مربوط به متغیریافته

 .استارائه گردیده 1-4انش آن در جدول مربوط به متغیرهای مدیریت د
 

 های توصیفی مربوط به نمرات متغیرهای تحقیقیافته :1-4جدول

 

 بررسی فرضیه پژوهش 4-2-2

 فرضیه اول 4-2-2-1

 ارتبیاطی  کرمیان  اسیتان  ورزشیی  هایتهیئ کارمندان در زمانیسا هوش و دانش اکتساب و خلق بین

 .ندارد وجود

در  کننادگان خلق و اکتسااب داناش شارکت   نتایج حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد بین 

بناابراین فارض صافر    (. r=  61/1 و P>11/1)وجاود دارد  داریق و هوش سازمانی آنان رابطاه معنای  تحقی

وجود ارتباط بین فرض تحقیق که نشان دهنده باشد، رد و این دو متغیر می عدم ارتباط بینتحقیق که بیانگر 

 ایان  باا  رابطه در پیرسون همبستگی ضریب از حاصل نتایج بنابراین .شودباشد، پذیرفته میاین دو متغیر می

 کرماان  اساتان  ورزشای  هایهیئت کارمندان سازمانی در هوش و دانش اکتساب و خلق بین داد نشان فرضیه

ارائاه گردیاده    1-4های مربوط به ضریب همبستگی پیرساون در جادول   یافته. وجوددارد داریمعنی ارتباط

 .است
 سازمانی هوش و دانش اکتساب و های مربوط به ارتباط بین خلقیافته :2-4جدول 

 آماره                            

 متغیرها 
 r sig تعداد

 114 دانش اکتساب و خلق
61/1 11/1 

 114 سازمانی هوش

 متغیر
انحراف ± میانگین 

 استاندارد
 حداکثر حداقل تعداد

 116 61 114 18/111± 8/3 هوش سازمانی

 89 33 113 6/61±  8/11 مديريت دانش

 11 11 114 5/22±  1/3 دانش اکتساب و خلق

 14 1 114 3/9±  3/1 دانش تسهیم

 19 4 114 3/13±  8/1 دانش سازی ذخیره

 31 6 113 4/11±  3/4 دانش کاربرد
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 فرضیه دوم 4-2-2-2

 .وجودندارد ارتباطی کرمان استان ورزشی هایتهیئ کارمندان در سازمانی هوش و دانش تسهیم بین

نتایج حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد باین تساهیم داناش و هاوش ساازمانی شارکت       

 بنابراین فرض صفر تحقیق که بیانگر. (r=  63/1 و P>11/1)ود داردوج دارییکنندگان در تحقیق رابطه معن

وجود ارتبااط باین ایان دو متغیار     باشد، رد و فرض تحقیق که نشان دهنده عدم ارتباط بین این دو متغیر می

بنابراین نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون در رابطه با این فرضیه نشان داد . شودپذیرفته میباشد،می

داری وجاود  ارتبااط معنای   کرماان  استان ورزشی هایهیئت کارمندان در سازمانی هوش و دانش ین تسهیمب

 .استارائه گردیده 3-4های مربوط به ضریب همبستگی پیرسون در جدول یافته .دارد
 

 سازمانیهوش و دانش تسهیم های مربوط به ارتباط بینیافته :3-4جدول 

          آماره                     

 متغیرها 
 r sig تعداد

 114 دانش تسهیم
63/1 11/1 

 114 سازمانی هوش

 

 فرضیه سوم 4-2-2-3

 کرمان استان ورزشی هایتهیئ کارمندان در سازمانی هوش و اطلاعات سازی ذخیره و سازماندهی بین

 .ندارد وجود ارتباطی

 و اطلاعاات  ساازی  ذخیاره  و ساازماندهی  نتایج حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد باین 

 بنابراین فرض صفر تحقیق کاه بیاانگر  . (r=  61/1و  P>11/1)وجود دارد  داریسازمانی رابطه معنی هوش

ن دو متغیر می باشد، رد و فرض تحقیق که نشان دهنده وجود ارتباط بین ایعدم ارتباط بین این دو متغیر می

پیرسون در رابطه با این فرضایه نشاان داد    تایج حاصل از ضریب همبستگیبراین نبنا. شودباشد، پذیرفته می

 کرماان  اساتان  ورزشای  هاای تهیئ کارمندان در سازمانی هوش و اطلاعات سازی ذخیره و بین سازماندهی

 .ارائه گردیده است 4-4های مربوط به ضریب همبستگی پیرسون در جدول یافته .ارتباط وجود دارد
 سازمانیهوش و اطلاعات سازی ذخیره و ای مربوط به ارتباط بین سازماندهیهیافته :4-4جدول 

 آماره                                

 متغیرها 
 R sig تعداد

 114 اطلاعات سازی ذخیره
61/1 11/1 

 114 سازمانی هوش
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 فرضیه چهارم 4-2-2-4

 .نداردوجود ارتباطی کرمان استان شیورز هایتهیئ کارمندان در سازمانی هوش و دانش کاربرد بین

سازمانی رابطاه معنای    هوش و دانش کاربرد نتایج حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد بین

عدم ارتباط بین این دو متغیر  بنابراین فرض صفر تحقیق که بیانگر. (r=  68/1 و P>11/1)وجود دارد  داری

براین بنا. شودباشد، پذیرفته میوجود ارتباط بین این دو متغیر مینده دهباشد، رد و فرض تحقیق که نشانمی

 هاوش  و داناش  کااربرد  پیرسون در رابطه با ایان فرضایه نشاان داد باین     نتایج حاصل از ضریب همبستگی

هاای مرباوط باه ضاریب     یافتاه  .ارتبااط وجاود دارد   کرماان  استان ورزشی هایتهیئ کارمندان در سازمانی

 .استارائه گردیده 1-4ن در جدول همبستگی پیرسو
 سازمانی هوش و دانش یافته های مربوط به ارتباط بین کاربرد :5-4جدول 

 آماره               

 متغیرها 

 

 
 r sig تعداد

 113 دانش کاربرد
68/1 11/1 

 114 سازمانی هوش

 

 فرضیه پنجم 4-2-2-5

 .وجودندارد ارتباطی کرمان استان ورزشی هایتهیئ کارمندان در سازمانی هوش و دانش مديريت بین

رابطه معنی  سازمانی هوش و دانش نتایج حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد بین مدیریت

عدم ارتباط بین این دو متغیر  بنابراین فرض صفر تحقیق که بیانگر. (r=  19/1و  P>11/1)وجود دارد  داری

. شودباشد، پذیرفته میوجود ارتباط بین این دو متغیر میشان دهنده باشد، رد و فرض تحقیق که نمی

 و دانش مدیریت بین رضیه نشان دادپیرسون در رابطه با این ف براین نتایج حاصل از ضریب همبستگیبنا

های مربوط به ضریب یافته .ارتباط وجود دارد کرمان استان ورزشی هایتهیئ کارمندان در سازمانی هوش

 .ارائه گردیده است 6-4پیرسون در جدول  همبستگی
 

 سازمانی هوش و دانش های مربوط به ارتباط بین مدیریتیافته :6-4جدول 

 آماره           

 متغیرها
 r Sig تعداد

 114 هوش سازمانی
19/1 11/1 

 113 مديريت دانش
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 فرضیه ششم 4-2-2-6

های ورزشی استان کرمان تدر کارکنان هیئ رای هوش سازمانیب مناسبیبین مديريت دانش پیش عوامل

 .باشدنمی

 یدار یمعنا  نیب شیپ دانش تیریمد یفاکتورهانشان داد  چندمتغیرهنتایج حاصل از آزمون رگرسیون خطی 

(.  R=  19/1و  P>11/1) .باشاد  یما  کرماان  اساتان  یورزشا  یهاا  ئات یه کارکنان در یسازمان هوش یبرا

نتایج حاصال از ضاریب رگرسایون خطای     . ض تحقیق پذیرفته می شودبنابراین فرض صفر تحقیق رد و فر

چند متغیره در رابطه با این فرضیه نشان داد، از بین فاکتورهای مدیریت دانش، اکتسااب داناش باا ضاریب     

به ترتیب باالاترین تاأثیر رگرسایونی را روی     164/1و کاربرد دانش با ضریب رگرسیونی  311/1رگرسیونی 

اما عوامل تساهیم داناش و   . ارمندان اداره کل ورزش و جوانان استان کرمان داشته استدر کهوش سازمانی 

می باشد، نشان دهنده این اسات   65/6آنها بالاتر از  tذخیره سازی دانش به خاطر اینکه سطح خطای مقدار 

گرسایون  یافته هاای مرباوط باه آزماون ر    . که این متغیرها پیش بین مناسبی برای هوش سازمانی نمی باشند

  .ارائه گردیده است 7-4خطی چند متغیره در جدول 
 چندمتغیره یخط ونیرگرس آزمون به مربوط یها افتهی :7-4 جدول

 آماره                                            

 متغیرها 
Beta S.E T Sig 

 11/1 8/3 36/1 366/6 اکتساب 

هوش 

 سازمانی
11/0 4/2 81/0 198/1 تسهیم  

11/0 8/2 44/0 111/1 یره سازیذخ   

03/3 01/3 32/0 146/1 کاربرد دانش   

 



 

65 
 

 متغیرهخطی چند ونیرگرس آزمون به مربوط یهاافتهی: 6-4نمودار 

 

در ساطح  19/1ده برای متغیر مادیریت داناش،   شود، ضریب رگرسیون استاندارد شطور که ملاحظه میهمان

حول خط قطر ، هر قدر تجمع نقاط 6-4ین با توجه به نمودار بنابرا. معنی دار است 11/1خطای کوچکتر از 

 .بینی نمودتوان متغیر وابسته را پیشتر میبیشتر باشد، دقیق
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 فصل پنجم

 بحث و نتیجه گیری
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 مقدمه -5-1

 ذکار  قیا تحق یاساتنباط  و یفیتوصا  یهاافتهی سپس شود،یم اشاره قیتحق از یاخلاصهبه  ابتدا فصل نیا در

 و بحاث  ماورد  طهیح نیا در شده انجام قاتیتحق جینتا و اهداف به توجه با هاافتهی نیا ادامه در. است شده

 و ارائه یشنهاداتیپ قیتحق از برخاسته جینتا اساس بر زین انتها در. شد خواهد یریگجهینت گرفته، قرار یبررس

 .شودیم ارائه زین گرید محققان توسط قاتیتحق نهگونیا ادامه جهت ییراهکارها نیهمچن

 

 خلاصه تحقیق -5-2

 جهات  ایشیوه و سازمان خلاقانه و فكری منابع تسهیم و سازمان مورد در تفكر جدید شیوه دانش مدیریت

 باا  كاه  باود  عاواملی  شناساایی  دنبال به باید جهت همین به .هاستهزینه كاهش و عملكرد بهبود وری،بهره

 نظیار  بی هایابزار از یكیاز طرفی نیز . باشد تأثیرگذار متغیرها آن بر تواندمی و داشته ارتباط دانش مدیریت

 نیا یسازمان هوش ییشناسا .باشدمی سازمانی هوش از استفاده خویش رقبای میان در بقا منظور به جدید و

 بهباود  و ناد یآفر یسااز بهینه امکان و دهد صیتشخ را راتییتغ به ازین بتواند که دهدیم سازمان به را امکان

 تواناد یما  یساازمان  هاوش  یهاحلراه یریکارگ به با و سازد فراهم را وابسته مجموعه ریز و خود عملکرد

 باالقوه  یهاا اساتعداد  ییشاکوفا  جهت یمناسب نهیزم و داده شیافزا را سازمان به نسبت کارکنان تعهد زانیم

هاای  ین تحقیق بررسی ارتباط باین مؤلفاه  هدف از ا. ندینما فراهم را نسازما در یورهربه شیافزا و کارکنان

ری این تحقیق را جامعه آما. استان کرمان بودهای ورزشی توش سازمانی در کارکنان هیئش و همدیریت دان

 کل)جامعهدادند، که نمونه این تحقیق نیز برابر با کل های ورزشی استان کرمان تشکیل میتکلیه کارکنان هیئ

 زانیم سنجش یبرا. پرسشنامه برگشت داده شد 114های توزیع شده تعداد از بین پرسشنامه. باشدمی( شمار

 (16، 1388 خامادا )اخاماد  کاار  از یریالگوگ با دانش تیریمد پرسشنامه از قیتحق یهانمونه دانش تیریمد

 رهیذخ و یسازمانده، دانش میتسه، دانش اکتساب و خلق قسمت چهار یدارا زین پرسشنامه نیا. استفاده شد

 پرسشانامه  از هوش سازمانی زانیم یریگاندازه و سنجش یبرابعلاوه  .باشدیم دانش کاربرد و دانش یساز

 ماورد  را آن مؤلفاه  هفات  و کل یسازمان هوش و است سؤال 36 شامل که( 1113) آلبرشت یسازمان هوش

 یورزشا  تیریماد  نیمتخصصا  و دیاساات  دأییا ت باه  هاا پرسشانامه یای  روا .شد استفاده دهد،یقرارم سنجش
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 پرسشنامه یبرا و (89/1)دانش تیریمد پرسشنامهبرای  آلفای کرونباخ از استفاده با هاپرسشنامه ییایپا.دیرس

 و یفیتوصا  آماار  شاامل  قیتحق نیا در استفاده مورد یآمار یهاروش .آمد دست به( 91/1) یسازمان هوش

 ارهاا یمع انحراف و نیانگیم محاسبه نمودارها، ،یفراوان جداول رسم یبرای فیتوص آمار از که است یاستنباط

 کلماوگروف  آزماون  از هاا داده باودن  نرماال  یبررسا  یبارا  یاساتنباط  آمار قسمت در نیهمچن. شد استفاده

همبستگی  آزمون از هاداده بودن نرمال به توجه با قیتحق یارتباط یهاهیفرضی بررس یبرا ،(k-s) رنوفیاسم

 اساتفاده  Excel 2007 و spss18 یافزارها نرم از قیتحق یهاافتهی لیتحل و هیتجز یبرا. شد استفاده رسونیپ

 .های تحقیق شامل موارد زیر استاهم یافته .شد

 11نفار نموناه تحقیاق، تعاداد      114هاا نشاان داد کاه از    ر توصیفی مربوط باه جنسایت آزماودنی   نتایج آما

 . باشندنیز زن می%( 1/31)نفر 31و تعداد مرد %( 1/61)نفر

 111نفر نموناه تحقیاق، تعاداد     114ها نشان داد که از یفی مربوط به وضعیت تأهل آزمودنینتایج آمار توص

 . باشندنیز مجرد می%( 9/1)نفر 9متأهل و تعداد %( 1/91)نفر

 13نفار فقاط تعاداد     114دهد که از های تحقیق نشان میصیفی مربوط به رشته تحصیلی نمونهنتایج آمار تو

%( 8/19نفار برابار باا     91)هاا نیاز  آزمودنیبدنی و مابقی دارای مدرک تحصیلی در رشته تربیت%( 1/11)نفر

 . باشندبدنی میهای غیر تربیتدارای مدرک تحصیلی در رشته

ورزشای   هاای تنفرنمونه مورد بررسی در هیئ 114ع مجمو از که داد نشان افراد سن به مربوط توصیفی نتایج

در %( 6/9)نفار  11. سال قارار دارناد   41 – 11در دامنه سنی %( 6/11)نفر 61استان کرمان ، بیشتر آنها یعنی 

 61در دامنه سنی %( 1/1)نفر 8سال، تعداد  31 – 41در رده سنی %( 9/18)نفر 33سال،  11 – 31دامنه سنی 

 . سال به بالا دارد 61نیز دارای سن ( 8/1)سال و دو نفر 11 –

 1نفر، تعداد  114دهد که از مجموع های تحقیق نشان میفی مربوط به سطح تحصیلات آزمودنینتایج توصی

دارای مدرک لیساانس،  /%( 64)نفر 13دارای مدرک فوق دیپلم، %( 9/1)نفر 9دارای مدرک دیپلم، %( 4/4)نفر

صایلی در مقطاع دکتاری    دارای مادرک تح %( 6/1)نیز دارای مدرک فوق لیسانس و دو نفار %( 1/11)نفر 14

 . بودند

هاای در تحقیاق   کنندهد میانگین هوش سازمانی شرکتنتایج توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق نیز نشان دا

که میاانگین نمارات عامال    طوریهب. بود 6/61و همچنین برای متغیر مدیریت دانش برابر با  18/111برابر با 

و برای عامال کااربرد    3/13، عامل ذخیره سازی دانش 3/9ش ، عامل تسهیم دان1/11خلق و اکتساب دانش 

 .بود 4/18دانش برابر با 

 وجاود  ارتبااطی  کرماان  اساتان  ورزشی هایتهیئ کارمندان در سازمانی هوش و دانش اکتساب و خلق بین

 (.r=  67/6و  >p 11/1)دارد
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        دارد وجاود  ارتبااطی  نکرماا  اساتان  ورزشای  هاای تهیئا  کارمنادان  در سازمانی هوش و دانش تسهیم بین

(11/1 p<  63/6و  =r.) 

 کرماان  اساتان  ورزشای  هاای تهیئ کارمندان در سازمانی هوش سازماندهی و ذخیره سازی اطلاعات و بین

 (.r=  62/6و  >p 11/1)دارد وجود ارتباطی

       دارد دوجاو  ارتبااطی  کرماان  اساتان  ورزشای  هاای تهیئا  کارمنادان  در سازمانی هوش و دانش کاربرد نیب

(11/1 p<  68/6و  =r.) 

       دارد وجاود  ارتبااطی  کرماان  اساتان  ورزشای  هاای تیئه کارمندان در سازمانی هوش و دانش مدیریت نیب

(11/1 p<  79/6و  =r.) 

 اساتان  یورزشا  یهاا تئا یه کارکنان در یسازمان هوش یبرا یداریمعن نیبشیپ دانش تیریمد یفاکتورها

 (.b:  79/6و  >p 11/1)باشدیم کرمان

 

 گیریبحث و نتیجه -5-3

ها با تحقیقاات مشاابه مای    نیز مقایسه آنهای حاصل از این تحقیق و این قسمت به بررسی نتایج و یافتهدر 

 گفات  توانیم واقع در. ی ارائه خواهد شدشنهاداتیپ اتیفرض از حاصل جینتانیز بر اساس  انیپا در. پردازیم

 ندهیآ در تیموفق کسب یبرا عمل به اتینظر لیتبد یبرا یراه تواندیم که وهشپژ مهم یهابخش از یکی

 لیا تحل و هیتجز یمبنا بر که یجینتا. است مناسب و جا به شنهاداتیپ و حیصح یهایریگجهینت ارائه باشد،

 نظورم به را سازمان راه سر بر موجود مشکلات و موانع تواندیم باشند، آمده دست به حیصح و درست یها

 بتاوان  کاه  است ییهاافتهی به یابیدست قیتحق هر یاصل هدف قتیحق در. سازند مرتفع قیتحق ساختن یعمل

 قیتحق یهاافتهی ن،یا بر علاوه. گرفت بهره هاآن از استفاده و یکاربرد و یعمل یراهکارها ارائه یبرا آنها از

 .باشد مشابه یهاهشپژو انجام در پژوهشگران گرید یگشاراه و راهنما تواندیم

ر رشاته  هاای ورزشای اساتان کرماان د    تدرصد از کارکنان هیئ 8/19شان داد نتایج حاصل از آمار توصیفی ن

 هماراه  ههاای ورزشای با   تهیئا  که نیابه  توجه با. اندبدنی و علوم ورزشی تحصیل کردههایی غیر از تربیت

باشاند، و از  گذار امور ورزشی در استان خاود مای  هو پای های کل ورزش و جوانان در هر استانی متولیاداره

 کاار  یورزشا  ساازمان  نیا در که یافراد شتریب است لازم ،طرفی نیاز اساسی به داشتن تخصص در این امور

کاه هادف   در ادامه با توجه به این. باشند برخوردار بدنیی و تحصیل در رشته تربیتورزش سابقه از کنند یم

 ورزشای  هایتهای آن با هوش سازمانی در هیئارتباط بین مدیریت دانش و مؤلفه اصلی این تحقیق بررسی

های تحقیق پرداخته و با به نتایج دیگر تحقیقات انجاام شاده   از فرضیهباشد، به بیان هر یک می کرمان استان

 . مقایسه خواهد شد و در پایان نیز پیشنهاداتی ارائه خواهد شد
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 گیری فرضیه اولبحث و نتیجه

ارتبااط   کرماان  اساتان  ورزشای  هایتهیئ کارمندان های آن با هوش سازمانی درمؤلفه وبین مدیریت دانش 

    کارمنادان  نتایج این تحقیاق نشاان داد باین مادیریت داناش و هاوش ساازمانی در       . داری وجود داردمعنی

 .داری وجود داردرابطه معنی کرمان استان ورزشی هایتهیأ

اند، به این یریت دانش و هوش سازمانی پرداختهمطالعاتی که به ارتباط بین مد ، بیشتردهدتحقیقات نشان می

 مادیریت  از تحقیقات اکثر در کهطوری به. اند که بین این دو مؤلفه ارتباط تنگاتنگی وجود داردنتیجه رسیده

حاضار باا   یج تحقیاق  تاا ن. اسات شاده  بارده  ناام  ساازمانی  هاوش  هاای مجموعاه  زیر از یکی بعنوان دانش

؛ 1389 ؛ فتااحی پاور  1389 ؛ طااهری لاری 1388 ؛ جعفری و همکااران 1388 خدادادی و همکاران)حقیقات

( 91، 1114 ماتورانااا و والااراو  1113؛ آلبرخاات 1391 ؛ شاااهین و همکاااران1389 خاادادادی و همکاااران

 مبنای ؛ نمایناد می مطر  (1119) همکاران و میر که مفاهیمی با پژوهش این هایبعلاوه یافته .همخوانی دارد

 باشاد مای  هاا آن از یکی دانش مدیریت که است شناختی سیستم زیر پنج از تابعی سازمانی هوش که این بر

 یدربرگیرناده  را ساازمانی  هاوش  کاه  (1111) یاالس  نظر با پژوهش این هاییافته همچنین. دارد همخوانی

 ماک  تعریف با پژوهش این هاییافته نهایت در. دارد همخوانی؛ داند می دانش مدیریت و سازمانی یادگیری

، اطلاعاات  افازایش  در کال  یاک  عناوان  باه  ساازمان  یک قابلیت عنوان به سازمانی هوش از ،(1111)مستر

 ینادی فرآ دانش در واقع مدیریت . دارد همخوانی دانش ایجاد یپایه بر ثرمؤ عمل و عمومی دانش، نوآوری

. رسااند مای  مهام یااری   اطلاعاات  انتقاال  و انتشاار  سازماندهی، انتخاب،شناسایی،  در هاسازمان به که است

 جهات  ایشایوه  و خلاقانه سازمان و فکری منابع و تسهیم سازمان مورد در تفکر جدید شیوه دانش مدیریت

 باا  کاه  باود  عاواملی  دنبال شناساایی  به باید جهت همین به .ستاهاهزینه کاهش و عملکرد بهبود وری،هبهر

توان با اطمینان بیان كرد كاه  امروزه می. تواند بر آن متغیرها تأثیرگذار باشدو می داشته ارتباط دانش مدیریت

صامیم  تواند در دنیای رقابتی و تنوع اطلاعاات راحتار ت  انش و هوش سازمانی باشد، میسازمانی كه دارای د

ت باه  نساب  .خوردار باشندتری برن از اطلاعات و تجارب بالاتوان گفت كه هر چه سازماهمچنین می ،دبگیر

، (1-4نماودار  )طور که نتایج توصیفی این تحقیاق نیاز نشاان داد   همان. دهدتغییرات واكنش سریع نشان می

از  باشاند، مدرک تحصیلی لیسانس و باالاتر مای   دارای %(81)های ورزشی استان کرمانتکارکنان هیئ بیشتر

 41-11رکناان در دامناه سانی    از ایان کا % 6/11دهد، سن نیز نشان می 4-4ت توصیفی نمودار طرفی اطلاعا

هاای ورزشای   تئازمانی در هیلذا یکی از دلایل احتمالی ارتباط بین مدیریت دانش و هوش س. باشدسال می

نتاایج   .ها دانسات تچنین تجربه بالای کارکنان این هیئاستان کرمان را می توان سطح بالای تحصیلات و هم

شود و باا  ت ابزار و تكنولوژی در سازمان مییت دانش و هوش سازمانی  باعث پیشرفمدیرنشان داده است، 

ن در عصار رقاابتی   ت و دانش به روز توانایی پاسخگویی به مسائل و مشاكلات ساازما  فراهم آوردن اطلاعا
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سیار كاار  بله با تهدیدات محیطی بتواند در مقاازمانی بر پایه اطاعات و دانش میارتقا هوش س .امروز را دارد

 تساازی مادیری  پیااده . تیابی به اهداف سازمان اسات مدیریت دانش یك ابزار مدیریت جهت دس. مد باشدآ

تواند یك استراتژی موفق بارای  انگیزش می -ساختار  -فرهن  –اطلاعات -ری فناو دانش با در نظر گرفتن

ریزی برنامه -تن تصمیمات گرف -حل مشكلات وش سازمانی توانایی یك سازمان دره. هوش سازمانی باشد

مات و گرفتن تصمی انش سازمان به هوش سازمانی درتواند با تزریق اطلاعات و دمدیرت دانش می. باشدمی

سازمان در وضعیت مناسب و ایجاد  ، نگهداشتنهوش سازمانی یهدف كلید .كمك شایان كند هااجرا برنامه

كاه   هاا اسات،  تار در مقابال ایان چاالش    مهام  ییهامیمگرفتن تصها ومادگی برای سازمان در مقابل چالشآ

 .شودبالا میق هر چه بیشتر عوامل ش به وسیله تولید دانش و اطلاعات موجب تحقنمدیریت دا

گیری منطقای ،  های تصمیمه ارزیابی بهتر موقعیتاتحاد و هم افزایی میان هوش سازمانی و مدیریت دانش ب

ریازی، هادایت و   ز طریق دانش و اطلاعات به برناماه دیریت دانش ام. كندفائق آمدن به مشكلات كمك می

كه برای اتخاذ ترآنند در سازمان توزیع شود ومهمتوادانش می. كندگیری صحیح در سازمان كمك میتصمیم

باشد و از این طریق منجر به كسب رقابتی برای سازمان گردد و در نهایات میازان هاوش    تصمیمات مناسب 

نی در ساازمان باه بقاا و    ها مثل هوش سازماابزار و تكنولوژی. یر افزایش دهده صورت چشمگسازمانی را ب

گیاری در ساازمان اسات كاه     ی هوش ساازمانی تصامیم  ین مزایاتریكی از مهم .كندحفظ سازمان كمك می

ت ت روی هزینه ، بهروری و كیفی در تمام مقاطع سازمان امری  ضروری است كه این تصمیماگیری تصمیم

تن این تصامیمات نقاش   تواند در گرفز طریق اطلاعات و دانش به روز میگذارد و مدیریت دانش اتأثیر می

شود تا تصمیما است كه در سازمان به كار گرفته می تكنولوژی هوش سازمانی یك ابزار .بسزایی داشته باشد

دانش و هاوش ساازمانی در    نتایج ضریب همبستگی بین مدیریت (.13، 139شاهین،)ت بهتری انجام گیرید

که مدیران و کارکنان  این بدان معناست. داری وجود دارداد بین این دو متغیر ارتباط معنیاین تحقیق نشان د

ن در های ورزشی استان کرمان از سطح دانش نسبتاً بالایی برخوردارند و مسئولین ورزش اساتان کرماا  هیأت

از طرفی نیز مؤلفاه  . اندای به سطح دانش آنان داشتهتوجه ویژههای ورزشی تانتخاب مدیران و کارکنان هیئ

در واقع نتایج . (81، 1389 لاری طاهری)دنکنرا فراهم میهای مدیریت دانش، زمینه استقرار هوش سازمانی 

گذاری هیم، ذخیره و کاربرد دانش سرمایهاگر مدیران ورزشی در زمینه اکتساب، تس ،دهداین تحقیق نشان می

شنودی مشتریان و پیشبرد اهاداف  ند، به ایجاد پرورش هوش جمعی، ایجاد شور و شوق، تلاش برای خنمای

 .مان خود منجر خواهد شدساز
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 گیری فرضیه دومبحث و نتیجه

های ورزشی اساتان کرماان   تانش و هوش سازمانی در کارکنان هیئهای مدیریت دنتایج نشان داد بین مؤلفه

نتایج حاصل از تجزیاه  . ها خواهیم پرداختمه به بحث در مورد هریک از مؤلفهدر اداارتباط وجود دارد، که 

هاای  تهیئا  کارمنادان  در هاوش ساازمانی   زانیا م و دانش اکتساب و خلق نیبو تحلیل اطلاعات نشان داد 

 نتایج این تحقیاق باا نتیجاه تحقیاق خادادادی و      .باشدمی( r=61/1)دارد وجود ارتباط ورزشی استان کرمان

 چاه  و ساازمان  داخال  از چه جدید دانش کسب یندفرآ دانش، طبق مبانی نظری اکتساببر؛ 1389، همکاران

 خارج منابع از دانش افزایش که حالی در باشد،می سازمان درون در دانش خلق حدودی، تا. آن است از خارج

، 1386 ساتاری قهفرخای  )دهاد مای  رخ افراد میان که است اجتماعی یندیفرآ دانش اکتساب .است از سازمان

 اهاداف  اسااس  بار  داناش  اکتساب برای مناسب هایموقعیت و هاهزمین کردن همسازمان فرآ نقش پس ،(93

 محیطای  تغییرات براساس هانآ مجدد ترکیب و سازییکپارچه مدیریت، فعالیت ترینمهمو باشدمی سازمانی

خلاق و   ساازی و از جمله عواملی باعث پیااده تحقیق بر طبق پیشینه (. 61، 1388 گودرزی و همکاران)است

ترویج فرهن  . باشدسترهای فکری و فرهنگی این امر میباشد، فراهم نمودن باکتساب دانش در سازمان می

م باا  ساازی محیطای تاوأ   جاد حس اعتماد میاان آناان و فاراهم   یگانگی و احساس تعلق افراد به سازمان و ای

رسااند، از  تغییر در کارکنان را به حداقل مای که مقاومت در برابر وه بر ایناشتراک، انتقال و تقابل دانش؛ علا

هاوش   بنابراین افازایش (. 111، 1386 سنجقی و همکاران)بردفکری آنان نیز سود میسرمایه مشارکت و هم

 و هاا، جلالای  تأیید ایان گفتاه  در. باشدای مدیریت دانش بین همه افراد میهسازمانی در پی موفقیت پروژه

 که " دانش جامع مدیریت سیستم افزار نرم کارگیری به و طراحی " عنوان با خود تحقیق در (1384) همکاران

 ،(فرهنا  )مناسب زیربنای انسانی و گرادانش فرهن  وجود که دادند نشان شد انجام ترابری و راه وزارت در

 مادیریت  ساازی هپیاد مشکلات از% 11 .است هاسازمان در دانش مدیریت سازیپیاده موفقیت دلیل ترینمهم

 هر تکنولوژیکی و ساختاری حوزه مرتبط به مشکلات و بوده انسانی نیروی و فرهن  فاکتور به مربوط دانش

 یبررس" عنوان تحت خود ارشدیکارشناس نامهانیپا در (1384)یعسگرهمچنین  .دارند  نقش %11تنها  کدام

 تیریماد  یاساتراتژ  باا  یاجتمااع  امور و کار وزارت (یتکنولوژ و فرهن  ساختار،) یسازمان عوامل ارتباط

 باا " یتکنولاوژ " و" یساازمان  فرهنا  " ،"یساازمان  سااختار " یدیا کل عامل سه نیب ارتباط یبررس به" دانش

 یدیا کل و یاصال  تیفعال دو عنوان به" دانش انتقال" و" دانش خلق. "است پرداخته دانش تیریمد یاستراتژ

. ردیا گیما  قرار یبررس مورد مذکور یسازمان عوامل با هاآن ارتباط که اند،شده گرفته ظرن در دانش تیریمد

 تیریماد  باا  یساازمان  عوامال  نیا نیب یمعنادار رابطه که دهدیم نشان آمده دست به جینتا لیتحل و هیتجز

 عناوان  باه  ساازمان  هب دیبا دانش تیریمد یاستراتژ زیآمتیموفق یسازادهیپ یبرا نیبنابرا .دارد وجود دانش

 لیا تحل و ییشناساا  هاا آن تیوضاع  و داده قارار  توجاه  ماورد  را عوامال  نیا ا هماه  و کارد  نگااه  کال  کی
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مؤید این است که بین مدیریت داناش و هاوش ساازمانی ارتبااط      ایج تحقیقات نیزنت(. 1381محمدی،)شود

 ویلیااام نظاار از(. 16، 1111 و ریاارا 1111 ؛ قهفرخاای1111 ؛ عزیاازی1118 مقااالی)نزدیکاای وجااود دارد

 وفاق  بارای  آن از و اساتفاده  داناش  ایجااد  برای سازمان یک ظرفیت: یعنی سازمانی هوش نیز( 1998)هلال

 ساازمانی  ساطح  یاک  در اماا ، اسات  IQ به شبیه سازمانی هوش. استراتژیک لحاظ از بازار یا محیط با یافتن

، باشند نداشته مطلوب محیط و زیرکانه هایتژیاسترا با همراه خوبی رهبران هاسازمان اگر. استگرفته شکل

هاای  أتکاه هار یاک از هیا    دلیل ایان به .نکنند استفاده موفقیت برای هوششان از است ممکن هاانسان مانند

توان انتظار داشت ارتباط بین آنها جهات  ورزشی معمولًا از تعداد معدودی کارمند تشکیل شده است، لذا می

داد باین ایان دومؤلفاه ارتبااط     تر است، که نتایج حاصل از فرضیه دوم نیز نشاان  پیشبرد اهداف سازمان بیش

هاای  کارکناان هیاأت   هرچقادر  کاه  شودیم استنباط گونه نیا قاتیتحق نیا جینتا ازداری وجود دارد، معنی

 تیا تقو کارکنان در خلاق و اکتسااب داناش    مشارکتبستر و فرهن  مناسبی را برای  ،ورزشی استان کرمان

 را دانش دارهدف تبادل شود،یم دانش جذب باعث شود،یم ینوآورافزایش هوش سازمانی و  به منجر ؛کند

 افاراد  ،یمیکارت و کار در مشارکت نیبنابرا. کندیم کمک متخصصان دانش قدرت اعمال به و کندیم لیتسه

 و کناد یما  بیا ترغ سازمان کل در خود یهادانسته انتشار و خود کار با ارتباط در دانش خلق و کسب به را

تاوان انتظاار داشات    و در نهایات مای   کناد یما  کمک سازمان در دانش تیریمد ستمیس کی استقرار به نیا

 .اثربخشی سازمانی نیز افزایش یابد

 گیری فرضیه سومبحث و نتیجه

معنای   اطارتبا  های ورزشی استان کرمانهوش سازمانی در کارکنان هیئت و دانش میتسه نیبنتایج نشان داد 

 (.r: 0/63)دارد وجود داری

 اناد، داده انجاام  یعماوم  یها سازمان در دانش تیریمد نهیزم در که یا مطالعه در (1111)همکاران و پوتزیل

 دشاوار  را دانش میتسه که هستند کیبوروکرات و یمراتب سلسله ییهاسازمان نوعاً یدولت عاملان که افتندیدر

. کنند میتسه گرانید با دارند اریاخت در که را یدانش ندارند لیتما افراد اغلب که دارندیم اظهار هاآن. کنندیم

 دایا پ درجاه  ارتقاا  بتوانناد  آورناد یم دست به آن از که یقدرت به تا دارندیم نگه خود دل در را دانش هاآن

ری سااتاو1391آرا وهمکاااران؛ کیااوان1391 شاااهین و همکاااران)یاااتحاااظر بااا تحقنتااایج تحقیااق .کننااد

طور که نتایج حاصل از آزمون ضریب نظر، همانهم راستا با این اظهار. ، همخوانی ندارد(81، 1111قهفرخی

 کارکناان  در ساازمانی  دهد، اگرچه بین تسهیم داناش و هاوش  ضر نشان میهمبستگی پیرسون در تحقیق حا

ین مؤلفاه نسابت باه ساایر     گی اارتباط وجود دارد، اما مقدار ضریب همبست کرمان استان ورزشی هایتهیئ

باشد، که نشان دهنده ضعف تسهیم داناش در  ر ارتباط با هوش سازمانی کمتر میهای مدیریت دانش دمؤلفه

 پاایین  حجام  علت به است ممكناز طرفی پایین بودن میزان ارتباط بین این دو مؤلفه  .باشدن میاین کارکنا
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ت ورزشی از تعداد کارمنادان انادکی برخاوردار مای     ر هیأکه ههمچنین به دلیل این. باشد تحقیق این نمونة

مؤلفاه   تر باودن ضعیفتواند از جمله دلایل احتمالی دیریتی بین مدیر و کارمند نیز میباشد، شکاف سطح م

 شكسات  عوامال  از فرضایه  این در تسهیم فرهن  ضعفکه طوریههای باشد، بتسهیم نسبت به سایر مؤلفه

 تجربه و دانش بنابر تعریف، تسهیم. اندداشته بیان (1116)جعفری و اخوان كه است دانش مدیریت فرهنگی

 طریاق  از جدیاد  داناش  خلاق  تواندمی تسهیم دانش هدف .است دانش مدیریت کارکرد تریناساسی مثابه به

 داناش  تساهیم  یناد فرآ یاک  ایجاد منظور به. آن باشد از بهتر داریبربهره یا موجود دانش مختلف هایترکیب

 که است آن از حاکی شده انجام تحقیقات .دبرخوردار باشن بالایی سطح توانایی و تمایل از باید افراد اثربخش

 شده آغاز خودکار طور به یندفرآ این شودمی دارند موجب تجربه و دانش تسهیم به تمایل که کارکنانی وجود

حرفاه  دانش از است عبارت که دارند محوری نقش نوع دانش چهار دانش، تسهیم یندفرآ در .یابد گسترش و

نآ زیرا گذارندمی اشتراک به را اطلاعاتشان افراد .فنی دانش هدف و بر مبتنی دانش کننده، هماهن  دانش ای،

درجه  واسطه به که دارند دوست نیز و رودکار به دیگران وسیله به شانکه تجربه دارند دوست و خواهندمی ها

 به است ضروری امری دانش گذاری اشتراک به که شوند متقاعد کهاین برای اما .گیرند قرار احترام مورد شان

 کاه  عقیاده دارناد   (1111)سان  یت و نیلا اماا  (. 19، 1391کیاوان آرا  )دارند نیاز ایکنندهو قانع روشن دلایل

 و شدانا  تیریماد  یهاا ساتم یس از اساتفاده  یینارساا  رفاع  یاصول یراهکارها از یکی دانش میتسه فرهن 

ش در باین  اما نتایج حاصل از فرضیه سوم نشان داد که سطح و میزان تساهیم دانا   .است آن تیموفق شیافزا

ضعف تسهیم و از  این. تأثیر نبوده استمیزان هوش سازمانی نیز بیباشد که این بر نمونه های فوق پایین می

 شركت دانش كنترل كارمندان، و خود نبی دانش تسهیم با ترسندمی مدیران كه باشد علت این به شاید طرفی

 داناش  فرهنا   بایاد  بنابراین مادیران اداره فاوق   پس(. 11، 1389 دانش فرد و همکاران) بدهند دست از را

 تقویت و ایجاد كند،می تشویق را آن كارگیری به و تسهیم خلق، و است قائل ارزش دانش برای كه را محور

، و از ایان طریاق باه افازایش هاوش      سااخت  مبادل  موفقیت به را هاشكست بتوان مشكلات رفع با تا كرد

 .سازمانی در بین کارکنان کمک کرد

 گیری فرضیه چهارمبحث و نتیجه

ساازی  دهاد باین ساازماندهی و ذخیاره    شود، نتایج آزمون نشان میمشاهده می 1-4طور که در جدول همان

 (.r=  61/1) کرمان وجود دارد استان ورزشی هایتهیئ کارکنان در سازمانی اطلاعات و هوش

 مای  آن از استفاده جهت افراد دسترسی و بازیابی قابلیت دانش، ذخیره و سازماندهی از هدفجایی که از آن

تواناد فرهنا  ساازمانی، ذهان افاراد و یاا       باشد که ایان محال مای   یازمند محلی برای ذخیره آن می، نباشد

د باه معناای   توانا اند که دانش میبیان کرده( 1991)همکاران علوی واز طرفی هم . تکنولوژی سازمانی باشد

بنابراین پایگاه داده ابازار مهمای در مادیریت    . ها، تجربیات و حافظه شخصی باشدذخیره اطلاعات، مهارت
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 باا  مارتبط  یارهاا یمعهمچناین  (. 91 1111، ابراهیمیان جلاودار و همکااران  )دانش جهت اثربخشی آن است

زگی، در دساترس باودن، امکاان    زمانی به منظور اثربخشی مدیریت داناش شاامل تاا   مندی اطلاعات ساتوان

نکته قابل ذکار در ماورد ذخیاره    (. 81، 1113 هاگین)ی، تنوع، آزمون و گزینش ارزش اطلاعات استبازساز

گولاد و  )دانش این است که بعد از ذخیره شدن، نیازمند اصلا  است تا برای سازمان مفید و مؤثر واقع شود

نتاایج   .یناد باروز رساانی اطلاعاات اسات     ن نکته مهم دیگر در این مرحله فرآ، همچنی(61، 1111کاران هم

همخاوانی  ( 48، 1391همکااران  و آرا و کیوان 1111 ؛ ریچارد1111 عزیزی)تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات

پاس از هار دوره بایاد    ها باشاد، بلکاه   گوی نیاز سازمانتواند پاسخدر واقع فقط ذخیره اطلاعات نمی .دارد

با توجه به مبانی نظری و نتایج سایر تحقیقاات و  . اطلاعات به روز شود تا در آن برهه زمانی مفید واقع شود

هی اطلاعاات باا هاوش    سازی و ساازماند شود، وجود ارتباط بین ذخیرهچه که در این تحقیق مشاهده میآن

ات کارمندان این اداره و همچنین در دسترس باودن ایان   توان به تازگی و به روز بودن اطلاعسازمانی را می

درصاد از   81، بایش از  طور که در قسمت آماار توصایفی نیاز باه آن اشااره شاد      همان. اطلاعات نسبت داد

باشاند، کاه ایان نتاایج     مدرک تحصیلی لیسانس و بالاتر می های ورزشی استان کرمان دارایتکارمندان هیئ

یت دانش و البته ذخیره سازی اطلاعات بین این کارکنان از جایگاه خاصای  حاکی از آن است که سطح مدیر

هوش سازمانی قابلیت یك سازمان است به عنوان یك كل، در  از طرفی به عقیده مک مستر،. برخوردار است

 باا  جایی کاه از آن. شودثر برپایه ایجاد دانش تعریف میؤعات، نوآوری دانش عمومی و عمل مافزایش اطلا

 تیا مز حفاظ  و کساب  منظور به ،یامروز یهاسازمان نترنت،یا و اطلاعات یفناور مداوم و عیسر راتییتغ

، بناابراین باا   کنناد  حرکات  داناش  منابع یسو به مؤثر طور به که ازمندندین ،و افزایش اثربخشی خود یرقابت

هماراه باا ایان پیشارفت     های ورزشی استان کرمان نیازمند این هستند که تهای تحقیقات، هیئتوجه به یافته

خاود   فناوری، به عنوان یکی از ابزار افزایش کارایی و اثربخشی سازمانی در به روز کاردن داناش کارمنادان   

 .های مؤثری را برداردجهت افزایش هوش سازمانی گام

 پنجمگیری فرضیهبحث و نتیجه

ز تجزیاه و تحلیال ضاریب    های مدیریت دانش اسات کاه نتاایج حاصال ا    کاربرد دانش یکی دیگر از مؤلفه

 اساتان  ورزشی هایتهیئ کارمنداندر  و هوش سازمانی دانش کاربرد نیبهمبستگی در این تحقیق نشان داد 

    بارداری از  آخارین مرحلاه فرأیناد مادیریت داناش بهاره       (.r=  68/1)دارد وجاود  داریمعنای  ارتباط کرمان

ل سازد تا بتوانند با استفاده از دانش ذخیره شده، مسائمی وران را قادرنفعان و بهرهاین مرحله ذی. استدانش

ساازمان خاود    هایی را جهت افزایش کاارآیی کنند و در پی آن گامو مشکلات سازمان را بهتر و مؤثرتر حل

و 1396 همکااران  و ؛ شااهین 1396همکااران  و آرا کیاوان )های این تحقیق با نتاایج تحقیقاات  یافته .بردارند

ورت یک زنجیره یندهای مدیریت دانش بصجایی که فرأاز آن .مشابه است( 86، 1389 رانهمكا و خدادادی
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های مدیریت دانش نشان دادند که نتایج سایر فرضیات و مؤلفهباشند، لذا با توجه به اینبه یکدیگر متصل می

برد داناش و هاوش   رسد که ارتباط بین کاار مانی دارند، لذا طبیعی به نظر میکه ارتباطی خوبی با هوش ساز

به نتایج  راه تبدیل دانشترین اند که در عمل، مهمداده از طرفی تحقیقات نشان. سازمانی نیز در این حد باشد

 و هاا فعالیات  نشاود،  عمال  باه  تبدیل دانش اگر(. 69، 2666س و همکاران با)باشدمشهود، کاربرد دانش می

سازمان نیاز است تا در ابتدا به سوی خلق، ایجااد و   لذا یک. است ثمربی و عقیم دانش مدیریت یندهایآفر

توسعه دانش پیش برود تا بتواند در جهت افزایش کارآیی خود دانش حاصل شده خود را باه عرصاه عمال    

 آزمون فرضیه سطح بالای ارتباط بین کاربرد دانش و هوش اً با توجه به نتایج بدست آمده ازدرآورد، که یقین

  .کرمان ، این اداره نیز از این قانون مستثنی نیست استان ورزشی هایتهیئ کارمندان در سازمانی

یناد مادیریت   های مدیریت دانش در چهاار فرآ مانی را به واسطه ترکیب توانمندیدر این تحقیق، هوش ساز

تحقیقاات صاورت   . ن وجود ارزیابی هوش ساازمان بسایار دشاوار اسات    با آ. انش مورد بررسی قراردادیمد

نشان داده اسات کاه باین    ( 13، 1116؛ فریز 1111گولد و همکاران)حوزه اثربخشی مدیریت دانش گرفته در

 . مدیریت دانش و افزایش هوش سازمانی رابطه وجود دارد

 گیری فرضیه ششمبحث و نتیجه

برای هوش سازمانی بین مناسب و خوبی مدیریت دانش و فاکتورهای آن پیش نتایج تحقیق حاضر نشان داد،

مفاهیمی که هالال  های این پژوهش با یافته(.r=  19/1)باشدهای ورزشی استان کرمان میتارمندان هیئدر ک

سیستم شناختی است نج زیرکه هوش سازمانی تابعی از پ نمایند؛ مبنی بر این-مطر  می، (2666)و همکاران

 کساب  داناش  باه  شدیداً زمانیسا هر فعالیت تقریباً. باشد همخوانی داردها میاز آن که مدیریت دانش یکی

 صاحت  اندازه به خود افراد، سالاری شایسته مشترک حس و ذکاوت قضاوت، آنی، درست هایمتصمی شده،

بهباود و   (.56، 1396شااهین  )دارد وابستگی شده، عجین سازمان ساختار با دقیقه درهر که کاربردی اطلاعات

 قادرت  حفاظ  و تحصایل  موجاب  یادگیرناده  ازمانس یک داشتن راستای در دانش مدیریت سیستمزیر تعالی

بناابراین  . گاردد می سازمان پایدار بقای و جامعه در سازمان آمیزترموفقیت حضور نهایت در و سازمان رقابتی

هاای آن  سازی مدیریت دانش با در نظرگرفتن زیرسااخت تنباط نمود، پیادهتوان اسطبق نتیجه این فرضیه می

 . باشدمیکرمان، یک استراتژی موفق برای افزایش هوش سازمانی های ورزشی استان در هیئت
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 تحقیق پیشنهادهای -5-4

 قیتحق یها افتهي بر یمبتن هایشنهادیپ 5-4-1

 با شودمی باشد، لذا پیشنهاد می 6/61با نتایج نشان داد میانگین نمره مدیریت دانش در این تحقیق برابر  .1

 و توسعه و دیجد دانش کسب به را هاآن ،ینوآور به آنها قیتشو و کارکنان به بیشتر عمل استقلال دادن

 .دینما بیترغ سازمان در آن اشاعه

شود نسبت به اساتخدام  هاد مینپیش های ورزشیتسازمان های ورزشی و بخصوص هیئبه مدیران این  .2

اشاته  بدنی و علاوم ورزشای تأکیاد د   بودن و تحصیل آنها در رشته تربیتنیروهای جدید، بر تخصصی 

 .باشند

هاا در  مدیریت دانش، نسبت باه ساایر مؤلفاه   های سهیم دانش به عنوان یکی از مؤلفهاینکه ت به توجه با .3

باا برناماه    کرماان  اساتان  ورزشای  هایتهیئ مدیران که شودمی پیشنهاد داشت، لذاتری قرارسطح پایین

اختیاار،   تفاویض  کااری،  یهاا تایم  تشاکیل  طریق از کارکنان خود، شغلی زندگی امور در ریزی صحیح

 در داناش  کااربرد  و تساهیم  بتاوان  راه این از تا کنند تشویق گروهی کار به را هاآن ... نیروها و آموزش

باه طباع    دانش مدیریت هایبرنامه بیشتر موفقیت شاهد و داده افزایش کرمان استان ورزشی های تهیآ

 .بود آن افزایش هوش سازمانی

 مادیریت  شاود پیشانهاد مای  مده از سطح مدیریت دانش در تحقیق حاضر، با توجه به نمرات بدست آ .4

 کاربرد تسهیم و تولید، کسب، در و بوده فعال کارشان در که را کارکنانی کرمان، استان ورزشی هایتهیئ

 معنوی و های مادیپاداش و دنده قرار تشویق مورد دارند، سازمان در مثبتی اثر و داشته همکاری دانش

 .شود داده کارهایی چنین ادامه برای انگیزه افزایش یا و حفظ جهت آنان به لازم

 ارتقاا  و بهبود جهتبا توجه به نتایج بدست آمده از میانگین نمرات مؤلفه تسهیم دانش در این تحقیق،  .5

 اشاتراك  از رانیمد تا گرددیم شنهادیپ کرمان استان ورزشی هایتهیئ در دانش میتسه و اشتراك عامل

 اعتمااد  و کارکنان انیم اعتماد تا شود فراهم یطیشرا باشند، داشته ایجانبه همه تیحما دانش میتسه و

 شارکت  در داناش  میتسه جهت ییابزارها و امکانات و ابد،ی شیافزا خود رانیمد و سازمان به کارکنان

 .شود فراهم
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 ن ديگربرای محققا پیشنهادهايی 5-4-2

 شانهاد یپ لاذا  اسات،  شده انجام کرمان استان ورزشی هایتهیئ در حاضر قیتحق که نیا به توجه با .1

و نتایج آن با نتیجه  شود انجام ادراه کل ورزش و جوانان استان کرمان نیز در یمشابه قیتحق شودیم

 .تحقیق حاضر مقایسه شود

هوش سازمانی  و دانش تیریمد نیب رابطه در یکنندگ لیتعد نقش یسازمان فرهن  جایی که از آن .2

 انجاام  یورزش یهاسازمان در شود در تحقیقی به بررسی ارتباط بین این سه مؤلفهارد، پیشنهاد مید

 .ردیگ

 استان ورزشی هایتوامل مرتبط با هوش سازمانی در هیئشود تحقیقاتی در مورد سایر عپیشنهاد می .3

 .کرمان صورت گیرد
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 پیوست ها

 پرسشنامه هوش سازمانی( پیوست الف
 

 ت دوستبنام حضر

 همکار گرامی با سلام و احترام

"  نجانب تحت عنوان  نامه ایپایان تکمیلآوری اطلاعات مورد نیاز جهت پرسشنامه حاضر به منظور جمع

تردید بی. باشدمی" های ورزشی استان كرمانتئهی ی مدیریت دانش و هوش سازمانی درهارابطه مؤلفه

دقیق  لذا خواهشمند است با مطالعه. ا میسر نخواهد شدانجام این پژوهش بدون همکاری صمیمی شم

قبلًا از همکاری صمیمانه شما . پژوهشگر را در انجام این تحقیق یاری فرمایید ،سؤالات و ارائه پاسخ مناسب

 .کنمتشکر و قدردانی می

 

 شما صمیمانه مساعدت و همکاری از تشکر با  

  ارشد کارشناسی دانشجوی  ا کهندل                                                                             

  :کلی مشخصات: الف

 مرد                     زن:   جنسیت (1

 متأهل                     مجرد    :تأهل وضعیت (1

 : سن (3

 بالا به سال 61 از         سال 61 تا 11      سال 11 تا 41        سال 41 تا 31        سال 31 تا 11 

 : تحصیلات سطح (4

 دکترا              لیسانس فوق              لیسانس                دیپلم فوق             دیپلم

 :   تحصیلی رشته (1

 سایر               ورزشی علوم و بدنی تربیت
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ف
ردی

 

 سؤالات
کاملا 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم

      .کند می بیان روشن و واضح طور را به هایشرسالت و انداز چشم اهداف، مانساز 1

1 
 پیش هایفرصت و مشکلات دقیق برای بررسی رسمی و منظم یندیفرآ سازمان در

 .دارد رو وجود

     

3 
قبال  در سازمان تعهد به سازمان و بلندمدت راهبردی هایبرنامه در عالی مدیران

 .رنددا توجه مشتریان

     

4 
 و بررسی مورد را سازمان هایو رسالت اهداف هرساله سازمان ارشد مدیران

 .دهند می تجدیدنظر قرار

     

1 
 مدنظر را سازمان هایرسالت و کلیدی اهداف هایگیریتصمیم تدوین در مدیران

 .دهند قرار می

     

6 
 برخوردار منظم برنامه یک از و کارکنان مدیران رشد و ارتقا شناسایی، برای سازمان

 .است

     

      .کنند می سهیم امور و نتایج مهم مسائل ها،برنامه در را کارکنان مدیران 1

      .کنند می درك را سازمان کلی و رسالت کار اصلی ایده سطو  همه در کارکنان 8

      .کنند می ککم یکدیگر به کارها یافتن انجام در سازمان گوناگون هایبخش کارکنان 9

      .کنند می بیان سازمان را و شغل به خود تعلق احساس کارکنان 11

      .دارند باور را سازمان و اهداف اندازها چشم موفقیت کسب برای کارکنان 11

      .بینند می مستمر و بادوام بالقوه ایبه گونه را سازمان با خود ارتباط کارکنان بیشتر 11

      .شود می حمایت نوآوری و تغییر از مانساز در 13

      .شوند می تشویق کارهایشان دادن برای انجام بهتر هایراه یافتن منظور به کارکنان 14

11 
 کار یافتن انجام روش و راه باره توانند درمی گوناگون سطو  در افراد سازمان در

 .قرارگیرند نقد سؤال و مورد

     

16 
 متوقف را نادرست هایو فعالیت پذیرندمی را خود اشتباه های سازمان مدیران

 .سازند می

     

11 
 آورده وجود به را جدید هایایده و پذیرش تغییر برای لازم فضای سازمان مدیریت

 .است

     

18 
تلقی  بالایی حد در را خود کاری کیفیت زندگی رفته، هم روی سازمان، کارکنان

 .کنند می
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      .دارد آنان روحیه در را تأثیر بهترین مدیریت که باورند این بر رکنانکا 19

      .کنند می افتخار و بالندگی هستند احساس سازمان این عضو اینکه از کارکنان 11

11 
 از العاده فوق تلاش سازمان تحقق اهداف و موفقیت به دستیابی به منظور کارکنان

 .دهند نشان می خود

     

      .هستند خوشبین سازمان در خود و پیشرفت ترقی هایفرصت خصوص در ارکنانک 11

      .کنند می دنبال و خوشبینی علاقه با را خود شغلی وظایف مدیران 13

      .دهند می قرار خود تعهد، الگوی و تحرك زمینه در را مدیران کارکنان 14

11 
 و عملکرد در تسهیل باعث کار دنانجام دا یندهایفرآ و روش و راه سازمان در

 .شود می وری کارکنانبهره

     

16 
مؤثر کارها یشان  یافتن انجام در را سازمان کارکنان اطلاعاتی ابزارهای و هاسیستم

 .است ساخته توانمند

     

11 
( اقتصادی) ارزش خلق به قادر را اطلاعاتی کارکنان ابزارهای و هاسیستم سازمان در

 .کند می عانمراج برای

     

18 
 شده تفویض شغلی سطح پایین ترین تا  امکان حد تا مسئولیت و اختیار سازمان در

 .است

     

19 
 است ایبه گونه بخش هر اهداف سازمان در

 .شود می ایجاد و هماهنگی همکاری تعارض، ایجاد جای به که

     

      .دارد وجود کارکنان میان تاطلاعا دانش و تبادل برای مشخصی یندفرآ سازمان در 31

31 
 پنهان را آن و گذارندمی میان بادیگران در آموزندمی را چهآن سازمان در افراد

 .کنند نمی

     

      .است جریان در مفید و گسترده رسانی به صورت اطلاع هایسیستم سازمان در 31

33 
همه  خدمت ضمن آموزش و از یادگیری مداوم حمایت برای هاییبرنامه سازمان در

 .دارد وجود کارکنان

     

34 
دانند و می دارند روشنی درك هایشانو مسئولیت هانقش از سطو  همه در کارکنان

 .دارد وجود آنان از انتظاری چه

     

      .است مؤثر سازمان در موفقیت کارشان که کنندمی احساس کارکنان 31

36 
اساس  بر و عادلانه ایبه گونه خدمت شغلی شان جبران که باورند این بر کارکنان

 .شود می تعیین کاری عملکرد

     

 

 

 



 

87 
 

 پرسشنامه مديريت دانش (پیوست ب

ف
ردي

 

 گويه ها
کاملا 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم

      .هایی برای کشف شکاف ها و کمبودهای دانش در سازمان شما وجود داردراه 1

2 
تغییر و تحولات سازمانی برانگیزاننده است و فرصت های جدیدی برای ایجاد 

 .دانش فراهم می کند
     

3 
تلاش مستمری برای آگاهی از دانش فردی افراد و تبدیل آن به دانش جمعی انجام 

 .شود می
     

4 
تلاش مستمری برای آگاهی از دانش ضمنی افراد و تبدیل آن به دانش آشکار انجام 

 .شود می
     

5 
در سامانه مدیریت، ایده هایی چون نظام پیشنهادات، کمیته ها و شوراهای مشورتی 

 .وجود دارد
     

      .تولید دانش و ایده جدید یک ارزش محسوب می شود 6

7 
نموده و تجربیات خود را انتقال ( اشتراک)افراد دانش خود را با همکاران تسهیم

 .دهند می
     

8 
های اجرایی، دانش و اطلاعات را به طور سیستماتیک با سایر بخشها مبادله بخش 

 .کنند می
     

      .فرهن  تسهیم و به اشتراک گذاری دانش در سازمان شما تشویق می شود 9

      .افراد از دانش خود در جهت تحقق اهداف سازمانی استفاده می کنند 16

11 
ن و کارکنان جلسات مستمر و منظم برگزار می برای تبادل اطلاعات میان مسؤلی

 .گردد
     

      .با دانش موجود در سازمان، می توان تصمیمات مطمئن گرفت 12

      توان دانش و اطلاعات مورد نیاز خود را به آسانی و به روز کسب کردمی 13

      .گرددی و دانش آنها ثبت و نگه داری میکارکنان کلیدی شناسای 14

      .نظام خاصی برای جمع آوری و نگهداری دانش و اطلاعات در سازمان وجود دارد 15

      .گرددو تجارب ارزنده ثبت و نگهداری میپژوهش  16

17 
...( از طریق بانک داده ها، برنامه های کامپیوتری و)سازمان دارای حافظه الکترونیک

 .باشد می
     

18 
ا و درس های آموخته شده از موفقیت های مهم یا اطلاعات مربوط به پروژه ه

 .دلایل شکست ها، مستند سازی و نگهداری می شود
     

      .ساز و کارهایی برای روزآمدسازی دانش ذخیره شده وجود دارد 19
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Relationship between knowledge Management Components and 

Organizational Intelligence of the Department of Sport and Youth 

and Committee Sports of Kerman 
 

Abstract 

The aim of this Study the Relationship between knowledge management components and 

Organizational Intelligence of the committee sports  of Kerman. The Statistical population of 

this Study is the all Number of the Employees of committee sports of Kerman. From 120 

Questionnaires, 114 is Returned. The Mentioned Questionnaire Include Four dimensions of 

commitment to collaboration, Compatibility, adaptation and mission.. In Addition, the 

Intelligence Questionnaire of Albrecht Is used in order to the Amount of Organizational 

Knowledge. Which Consist of Thirty – Six Question and Considers the whole Organizational 

Intelligence and Studies its Seven Component. The Ability of the Questionnaires is approved 

by the Experts of and Professors of Sport Management. The Amount off Reliability of the 

Questionnaire, Calculated by Cronbach's alpha is 0/80 for Knowledge Management
'
s 

Questionnaire and 0/90 for Organizational Intelligence's Questionnaire. Pearson correlation 

coefficient is used in order to analyze the data. Finding of this study reveled that there is a 

Significant Relationship Between Knowledge Management and the Organizational 

Intelligence.  According to the Results, it is Strongly Possible to Claim that Finding and using 

the Organizational Intelligence could Improve and Decrease the Power of Competitiveness  of 

an Organization. Improving the Knowledge Management of an Organization could be and of 

the Important Elements in order to Reach the Mentioned Goal. Furthermore, based on the 

results of simple linear regression, the knowledge management, organizational intelligence 

can be predicted. 
 
Keywords: Knowledge Management, Organizational Intelligence, committee sports 
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