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در صنعت  هاي خانوادگی تأثیر گرایشات ارزشی و استراتژیک بر رشد کسب و کار
  پوشاك ورزشی

  

 

  
  :چکیده

هدف این تحقیق، روشن نمودن تأثیر گرایشات ارزشی و استراتژیک بر رشد کسب و کار هاي خانوادگی در صنعت 
ها توصیفی، از نوع  تحقیق حاضر بر اساس هدف کاربردي و به  لحاظ شیوه جمع آوري داده.پوشاك ورزشی است

اي خانوادگی موجود در صنعت پوشاك ورزشی در شهر ه جامعه آماري این بررسی کسب و کار .باشد پیمایشی می
براي تعیین رابطه متغیرها و آزمون فرضیات، از نرم  .نفر می باشد 80 بر اساس جدول مورگان تهران و تعداد نمونه

  . و براي ارزیابی مدل مفهومی از مدل معادلات ساختاري بهره گرفته شده است SMARTPLS2و  SPSSافزارهاي 
حقیق حاکی از تاثیر مثبت گرایشات استراتژیک بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی و تاثیر مثبت یافته هاي ت

گرایشات ارزشی بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی با میانجی گري رسمی سازي در کسب و کارهاي خانوادگی 
  .  یدمی باشد و فرضیه تاثیر مستقیم گرایش ارزشی بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی تایید نگرد
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  مقدمه

کارآفرینی از روند رو به رشدي برخوردار  يها شاخهیکی از  عنوان بهخانوادگی  يوکارها کسبحاضر  حال در
در ایران . باشند یماز نوع خانوادگی  رندیگ یمکه در آمریکا شکل  ییوکارها کسبدرصد از  90در حدود . باشند یم

خانوادگی منتشر نشده است ولی روند رو  يوکارها کسب ◌ٔ نهیدرزمآمار رسمی از سوي مراجع معتبر  نکهیباانیز 
دریافت  توان یمبا توجه به این موارد . هستکاملاً محسوس و قابل مشاهده  وکارها کسباین  يریگ شکلبه رشد 

به همین . مستقیم در رشد اقتصادي جوامع تأثیرگذار است طور بهخانوادگی  يوکارها کسبکه رشد و یا شکست 
 .باشد یماین زمینه از اهمیت بالایی برخوردار  دلیل تعیین عوامل مؤثر در

است، که ممکن است  وکار کسب، درگیر بودن اهداف خانواده با اهداف وکارها کسبیک عامل ثابت در این 
مانند شرکت خانوادگی در  وکاري کسب آنکه براي .مرتبط باشد وکار کسببا عملکرد  غیرمستقیمو یا  مستقیماً

و  وکار کسبو همزیستی مابین  افزایی همپایدار باشد لازم است یک  21یک رقابت شدید بازار جهانی در قرن 
آفرینی نماید و خانواده نیز  باید در مسیري انجام شود تا براي خانواده ارزش وکار کسب .خانواده وجود داشته باشد

 صورت اینغیر  در .پذیر نباشد اي داشته باشد که بدون خانواده امکان افزودهباید ارزش  وکار کسبباید براي 
هدف خانواده نیز احتمالاً بیش از   همین اساس، بر .دلیلی براي توجیه دخالت خانواده وجود ندارد گونه هیچ

  .نواده استخا -وکار کسبزوج  ، و نهوکار کسباین هدف تنها مشخصه قسمت  چراکه باشد میسازي ثروت  بیشینه
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پر از رقابت کنونی در  نامطمئندر شرایط متغیر و  وکارها کسبخانوادگی همچون دیگر  وکارهاي کسباز طرفی 
که در مواجهه با این تغییرات به بهترین شکل عمل کنند و به مزیت رقابتی پایدار نسبت به رقبا دست  اند تلاش
در برابر  دهد میاجازه  ها شرکتعملکردي است که به  ي هشیوهدف اصلی مدیریت استراتژیک دستیابی به . یابند

 گرایش ،)گرایش کارآفرینانه( کارآفرینیگرایش به : گرایشات استراتژیک گانه ششتأثیر ابعاد . رقبا بهتر عمل کنند
) گرایی برند( برند، گرایش به )بازار گرایی( بازار، گرایش به )گرایی مشتري( مشتريبه نوآوري، گرایش به ارتباط با 

خانوادگی در این پژوهش مورد بررسی  وکارهاي کسببر روي رشد  )یادگیري محوري( یادگیريگرایش به  و
  .است قرارگرفته

 ، اهمیت و ضرورت پژوهش ومسئلهبیان که پس از  شود میدر این فصل از پژوهش به کلیات تحقیق پرداخته 
یف واژگان و اصطلاحات تحقیق از دیگر مطالب این فصل اهداف، فرضیات و تعر. روش تحقیق ارائه خواهد شد

  .است

 بیان مسئله 1-1

بخش . است شده شناختهعامل مهمی در توسعه اقتصاد جهانی  عنوان به 1خانوادگی وکار کسباخیر  يها سالدر 
مدیریت با مالکیت خانوادگی استوار است، اما تصور و باور ما از  موجود بر پایه يوکارها کسبقابل توجهی از 

  :خانوادگی چیست وکار کسب

کامل و یا  طور بهکه بخش عمده مالکیت و کنترل آن در اختیار یک خانواده است و خانواده  ییوکارها کسب
  .)2،1981رزنبلات و اندرسون( باشد یممستقیما در آن درگیر  وقت پاره

کسب و کارهاي خانوادگی را منحصر به فرد می کند وجود این ارتباطات درونی بین نقش هاي  آنچه به راستی
شوند شغلی و خانوادگی است، یعنی رابطه اي که به طور معمول در کسب و کار ها ي غیر خانوادگی یافت نمی 

  ).1390شاه بابایی، (

، نه تنها اکثریت تولید )2003، 3کواك( ينوآورکسب و کارهاي خانوادگی به عنوان موتور محرکه کارآفرینی و 
است ناخالص داخلی جهان را به خود اختصاص داده است، بلکه مهمترین عامل ایجاد شغل در سراسر جهان 

  ).2002، 3، نونز و گوتیرزگمز ؛2011، 2شرکت هاي خانوادگی مؤسسه ؛2003، 1آستراچان(
                                                        

1Family Business 

2 Rosenblatt & Anderson 

3Kwak 
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درصد  58لیون کسب و کار خانوادگی وجود دارد که این تعداد می 10,8در ایالات متحده به طور تقریبی بیش از 
 59کسب و کارهاي خانوادگی همچنین سهمی بالغ بر . کل نیروي کار این کشور را به استخدام در آورده است

درصد  90بیش از ). 4،2003آستراچان و شانکر( انددرصد تولید ناخالص ملی این کشور را به خود اختصاص داده 
درصد شغل هاي  80از کل کسب و کارها در ایالات متحده، از نوع کسب و کارهاي خانوادگی هستند که بیش از 

  ).5،2005مک کن، به نقل از 1390خاکپور مقدم،( نمایندجدید را تامین می 

هاي حاشیه ي خلیج فارس  مانند سایر نقاط جهان کسب و کارهاي خانوادگی نقش چشم گیري در اقتصاد کشور
ایفا می کند، بطوریکه تخمین زده می شود نقش این کسب و کار ها در تولید ناخالص داخلی این کشور ها از 

درصد  65درصد تا بیشترین مقدار، 38تا  35کمترین مقدار در عربستان که به نوعی بخش دولتی حاکم است، از 
مقدار در کشور ایران محاسبه نشده است، ولی آنچه بدیهی  این. کشورهایی مثل کویت متفاوت است GDPدر 

شرکت هایی از قبیل گلرنگ، . است، نقش شرکت هاي خانوادگی در اقتصاد غیر دولتی بسیار حائز اهمیت است
قش نمادیران، بهروز، بوتان و مجموعه شرکت هاي دریانی ها در صنایع مختلف و سایر شرکت هاي خانوادگی 

  ).1390ایراندوست،( دارندر اقتصاد غیر دولتی ایران قابل توجهی را د

. بنابرین رشد و یا شکست کسب و کارهاي خانوادگی به طور مستقیم در رشد اقتصادي جوامع تأثیرگذار است
  .مطالعات انجام شده در خصوص علل، تأثیرات یا فرایند هاي رشد کسب و کار نتایج مختلفی داشته اند

رشد یک کسب و کار خانوادگی خصوص کسب و کارهاي خانوادگی انجام شده است،  مطابق پژوهش هایی که در
توان به گسترش بخش هاي بازار، افزایش تعداد پرسنل انسانی،  مختلف تعریف کرد، از جمله میتوان از ابعاد  را می

مللی شدن لا بین ایش درآمد، نام تجاري مطرح وافزایش تعداد شعبات، دوام کسب و کار براي نسل هاي دوم، افز
براي این که کسب و کار خانوادگی رشد نماید و براي . به عنوان مؤلفه هایی براي رشد یک کسب و کار اشاره کرد

نسل هاي بعدي نیز بقا داشته باشد باید داراي برنامه ریزي استراتژیک دقیق و اصولی با اهداف مشخص باشد تا 
شاه (ر بازار ملی و بین المللی به منظور رشد و توسعه داشته باشد توان خلق ارزش و نهایتا مزیت رقابتی را د

  ).1390بابایی، 

                                                                                                                                                                        
1Astrakhan 

2 Family Firm Institute 

3 Gomez-Mejia, Nunez-Nickel & Gutierrez 

4 Shanker, M, C 

5 McCann, G 
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ها اظهار شده است اما محققین در خصوص آن ها  ی به عنوان تعیین کننده رشد شرکتعوامل مختلف در حالی که
ن مدلی براي و علی رغم تلاش ها ي صورت گرفته در جهت ساخت) 2000، 1وینزیمر(به اتفاق آرا نرسیده اند 

  .پیش بینی رشد آینده ي شرکت ها، نتیجه قابل قبولی حاصل نشده است

می باشد، محققان بازاریابی در طول سال ها چندین  2از جمله عوامل مؤثر بر رشد شرکت ها گرایشات استراتژیک
، گرایش به 3گرایش استراتژیک را موثر بر عملکرد شرکت معرفی کرده اند ازجمله گرایش ارتباط با مشتري

، 9لاکانن و دیگران( 8یادگیري، گرایش به 7، گرایش به کارآفرینی6، گرایش به برند5، گرایش به بازار4نوآوري
، 10آلتینداگ و زهیر(دارند بر رشد و سودآوري در کسب و کارهاي خانوادگی  یتاثیرات آن هاهر یک از که  )2011
2012(.  

چشم پوشی کرد و ) 1987، 11چاگانتی و سامباریا(استراتژیک شرکت ها  عاملی که نمی توان از اثر آن بر گرایشات
می  13، گرایشات ارزشی)2011، 12پترسون و دیستلبرگ(به خودي خود بر رشد کسب و کارها تأثیر گذار است 

توانند به واسطه ي گرایش معتقدند که کسب و کارهاي خانوادگی می) 2009(14و سورسون دیستلبرگ .باشد
کسب و  محرك و پیش زمینه اي براي اهداف به عنوان نیروي هامجموع، ارزش در .سازماندهی شوندارزشیشان 

  .حمایت از این اهداف اهمیت دارند ي مالکیت و انتقال منابع دربه اندازه کار می باشند و

                                                        
1Weinzimmer 

2 Strategic Orientations 

3 Customer Relationship Orientation 

4 Innovation Orientation 

5 Market Orientation 

6 Brand Orientation 

7 Entrepreneurial Orientation 

8 Learning Orientation 

9 Tommi laukkanen & et al 

10 Erkut Altindag & Cemal Zehir 

11 Rajeswararao Chaganti & Rakesh Sambharya 

12Peterson & Distelberg 

13 Value Orientations 

14 Distelberg & Sorenson 
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ارد و از که به عنوان صنعت و محصولات مصرفی در عرصه رقابت حضور د) ورزشی( پوشاكاز آنجایی که صنعت 
به نقل از رئیس صنف (جمله صنایعی است در ایران که درصد بالایی از آنها به صورت خانوادگی اداره می شوند 

تولید در این صنعت رو به رشد است به دنبال پاسخ به این سؤال هستیم که چگونه گرایشات همچنین و ) مربوطه
  .یر میگذارندارزشی و استراتژیک بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی تأث

 اهمیت و ضرورت موضوع 2-1

درصد کسب و کارها را در هر ملتی در  95تا  60مطالعات بین المللی نشان می دهد که خانواده ها تقریبا بین 
درصد کسب  90و  درصد کل شرکت هاي اروپایی 93-60طوري که شرکت هاي خانوادگی حدود  به دست دارند،

این رقم براي ایالت ). 2010، 1به نقل از دایر 1390ایراندوست، (ل می دهند و کارهاي آمریکاي شمالی را تشکی
میلیون کسب و کار را در هر  13تقریبا  که می باشند،% 90بیش از  –به عنوان بزرگترین اقتصاد جهانی  –متحده 

جهانی  GDP ازوکارها  نشان داده اند که سهم این کسب تحقیقات .اندازه و هر نوعی از موسسات تشکیل می دهد
  ).2،2011به نقل از جوهان و لزیور 1390ایراندوست، ( باشددرصد می  90تا  70بین 

ذیل اطلاعات مربوط به سهم شرکت ها ي خانوادگی از تولید ناخالص ملی و اشتغال در برخی از کشور  در جدول
  .هاي جهان قابل مشاهده است

  لص ملی و اشتغال در برخی از کشور هاي جهانشرکت هاي خانوادگی از تولید ناخا سهم :1- 1جدول 

  کشور
درصد سهم شرکت هاي خانوادگی از تولید 

  ناخالص ملی
درصد نیروي کار استخدام شده توسط شرکت هاي 
  خانوادگی نسب به کل نیروي استخدام شده در کشور

  60  40  ایلات متحده
  79    ایتالیا
  60-40  45-40  فنلاند
    65  اسپانیا
  43  54  هلند

    60  پرتغال
    55  بلژیک

  50<    انگلستان
                                                        

1Dyer 

2Winkel Johann & Leseiur 
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  58  55  آلمان
  45  60  فرانسه
  50  50  استرالیا

  هاي خانوادگیرموسسه بین المللی تحقیقات کسب و کا: منبع
  

در ایران نیز با اینکه آمار رسمی از سوي مراجع معتبر در زمینه کسب و کارهاي خانوادگی منتشر نشده است ولی 
برنامه  گیري این کسب و کارها کاملاً محسوس و قابل مشاهده می باشد بنابرین لازم است روند رو به رشد شکل

  .ریزي هاي بسیار دقیق و هدفمند در خصوص رشد و توسعه کسب و کاهاي خانوادگی در ایران انجام گیرد

ردي است که هدف اصلی فرایندهاي مدیریت استراتژیک، رساندن شرکت ها اعم از شرکت هاي خانوادگی به عملک
متغییر گرایش  )2003، 3، مک میلان2، ویلیامز1هابرشان(امکان موفقیت آن ها در محیط رقابتی را فراهم کند 

از طرفی  .)4،2006ماریون( دارنداستراتژیک اثري عمیق بر ابعاد مختلف کسب و کار، کارایی و مزیت رقابتی 
سب و کار هاي خانوادگی برخاسته از گرایشات ارزشی ک در اهداف کسب و کار نیز به عنوان عنصري استراتژیک،

  ).2011پترسون و دیستلبرگ،( باشندمالکین یا مدیران آن می 

بر رشد کسب و کارهاي  -گرایشات ارزشی و استراتژیک -در این تحقیق تلاش بر این است که تاثیر دو متغییر
از آنجایی که فعالیت هاي کسب و کار . خانوادگی که در صنعت پوشاك ورزشی فعالیت می کنند، سنجیده شود

 ، تحقیق حاضر به مدیریت)2012آلتینداگ و زهیر، ( باشدخانوادگی به شدت تحت تاثیر مدیریت ارشد آن می 
  .این شرکت ها کمک خواهد کرد تا تصمیمات استراتژیک خود را در جهت رشد کسب و کار هدایت کنند

  اهداف تحقیق 3-1

  هدف اصلی 1- 3- 1

تحقیق، بررسی تأثیر گرایشات ارزشی و استراتژیک بر رشد کسب و کار هاي خانوادگی صنعت پوشاك  هدف این
  .ورزشی است

                                                        
1Habbershon T.G 

2 Williams, M 

3 MacMillan I. C 

4Marion, D 
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  هدف کاربردي 2-3-1

کمک به مدیران کسب و کارهاي خانوادگی در صنعت پوشاك ورزشی در جهت آگاهی از اثرات گرایشات ارزشی و 
مشتري گرایی، ( یکاستراتژد از مزایاي بکارگیري گرایشات استراتژیک آن ها بر رشد کسب و کارشان، تا بتوانن

بهره برند و با تعدیل و اصلاح ) گرایی، گرایش به نوآوري، گرایش کارآفرینانه و گرایش به یادگیري گرایی، برند بازار
گرایش ارزشی جاري در کسب و کارشان به وسیله ي رسمی تر کردن فعالیت هایشان، گامی در جهت رشد بیشتر 

  .کسب و کارشان بردارند

  سؤالات اصلی و فرعی تحقیق 4-1

  سؤال اصلی تحقیق 4-1- 1

  گرایشات ارزشی و استراتژیک چه تأثیري بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی دارد؟

  فرعی تحقیق سؤالات 2-4-1

  ؟تأثیر مثبتی خواهد داشتآیا گرایش ارزشی بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی  .1
  ؟خواهد داشت مثبتی استراتژیک بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی تأثیرآیا گرایشات  .2
  ؟تأثیر مثبتی خواهد داشتآیا گرایش ارزشی بر رسمی سازي کسب و کارهاي خانوادگی  .3
  ؟تأثیر مثبتی خواهد داشتآیا رسمی سازي بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی  .4

  هاي تحقیقفرضیه 5-1

  :هاي تحقیق بدین صورت است ظري مورد بررسی، فرضیهبا توجه به سؤالات تحقیق و مدل ن

H1 :دارد مثبت گرایش ارزشی بر رسمی سازي در کسب و کارهاي خانوادگی تأثیر.  

H2 :دارد مثبتها تأثیر  رسمی سازي در کسب و کارهاي خانوادگی بر رشد آن.  

H3 : دارد مثبتگرایش استراتژیک بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی تأثیر.  

H4:  دارد مثبتگرایش ارزشی بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی تأثیر.  
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  متغیرهاي تحقیق 6-1

ها، تشخیص متغیرها امري ضروري هاي تحقیق و یا آزمون فرضیهبراي پاسخ دادن به سؤال در یک تحقیق علمی 
  :استدر تحقیق حاضر دو نوع متغیر در نظر گرفته شده ). 1387سرمد، بازرگان و حجازي، (است 

  )مستقل( زامتغیر برون 6-1- 1

). 1387سرمد و دیگران، (گیرد متغیري که بر روي متغیر دیگر تأثیر دارد، اما خودش تحت تأثیر قرار نمی
  .زا هستندبراساس این تعریف، گرایش ارزشی و گرایش استراتژیک متغیرهاي برون

  )وابسته(زا متغیر درون 6-1- 2

بنابراین، رسمی سازي و رشد کسب و ). 1387سرمد و دیگران، (پذیرد تأثیر می متغیري که از متغیرهاي دیگر
 .شوند زا در نظر گرفته میکار، متغیر درون

 شناسی تحقیقروش 7-1

ها توصیفی، از نوع پیمایشی  تحقیق حاضر از نظر نوع هدف، کاربردي بوده و از لحاظ شیوه جمع آوري داده
جمع آوري اطلاعات براي آزمون فرضیه یا پاسخ به سؤالات مربوط به وضعیت تحقیق توصیفی شامل . باشد می

یک نمونه . کند یک مطالعه توصیفی چگونگی وضع موجود را تعیین و گزارش می. شود فعلی موضوع مطالعه می
گردد و  می ها ها، رویدادها یا رویه ها یا عقاید نسبت به افراد، سازمان متعارف تحقیق توصیفی شامل ارزیابی نگرش

  ).1378خاکی، (به شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول، آثار مشهود یا روندهاي در حال گسترش توجه دارد 

در این پژوهش براي تجزیه و تحلیل داده هاي به دست آمده از نمونه ها از روش آمار توصیفی و استنباطی 
آوري شده از بخش اول پرسشنامه به کمک آمار  در ابتدا با استفاده از داده هاي جمع. استفاده شده است

هاي این  توصیفی، اطلاعات جمعیت شناختی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در بخش آمار استنباطی، داده
تحقیق با مقیاس لیکرت جمع آوري شده و براي سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده 

و براي ارزیابی  SMARTPLS2و  SPSSتغیرها و آزمون فرضیات، از نرم افزارهاي براي تعیین رابطه م. است
  .مدل مفهومی از مدل معادلات ساختاري بهره گرفته شده است
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  قلمرو تحقیق 8-1

  قلمرو موضوعی تحقیق 8-1- 1

خانوادگی در هاي  تأثیر گرایشات ارزشی و استراتژیک بر رشد کسب و کار"قلمرو موضوعی تحقیق حاضر با عنوان 
  .باشد خانوادگی می  حوزه بازاریابی استراتژیک، کارآفرینی و کسب و کار "صنعت پوشاك ورزشی

 قلمرو مکانی تحقیق 2-8-1

هاي خانوادگی موجود  این تحقیق در سطح شهر تهران انجام شده است و جامعه آماري مورد بررسی، کسب و کار
  .در صنعت پوشاك ورزشی در سطح تهران هستند

  قلمرو زمانی تحقیق 1- 3-8

شده و کل تحقیق تا  انجام 1393تا تابستان سال  1392هاي این تحقیق از اوایل آذر ماه، سال  جمع آوري داده
  .به طول انجامیده است 1393زمستان سال 

  روش نمونه گیري و تخمین حجم جامعه 9-1

می شود و براي تعیین حجم نمونه از  نه برداريدر این پژوهش از روش نمونه برداري تصادفی از جامعه آماري نمو
تنظیم و ارائه شده است ارجاع داده شده ) 1،1970مورگان( توسطجامعه آماري به جدول استاندارد مفروض که 

  ).1381سکاران،( باشدنمونه می  80که حداقل حجم نمونه مناسب براي این تحقیق برابر با 

  ابزار گردآوري اطلاعات 10-1

هر یک از ابزارها معایب و مزایایی دارند که هنگام . ها وجود دارد گوناگونی براي به دست آوردن دادهابزارهاي 
استفاده از آنها باید مورد توجه قرار گیرند تا اعتبار پژوهش دچار خدشه نشود و از طرفی نقاط قوت ابزار، تقویت 

از ابزار پرسشنامه استفاده شده و همچنین جهت  ها و اطلاعات میدانی در این تحقیق، براي گردآوري داده. گردد
تدوین مبانی نظري و ادبیات تحقیق، اطلاعات کتابخانه اي، اینترنت و سایر منابع فارسی و لاتین مورد استفاده 

  .قرار گرفته است

                                                        
1Morgan 
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  ها و اصطلاحات تحقیقشرح واژه 11-1

  :کسب و کار خانوادگی

دگی بیان شده است، به نوعی خانواده در کنار کسب و کار قرار در تمامی تعاریفی که براي کسب و کار خانوا
  .گرفته است و نقش یا وظایفی که اعضاي خانواده در کسب و کار ایفا می کنند، ارائه شده است

بخش عمده مالکیت یا کنترل آن در اختیار یک  که هر نوع کسب و کاري) 1985( اندرسوناز نظر رزنبلت و 
  .خانواده باشد و خانواده به طور کامل و یا پاره وقت، مستقیما در آن درگیر باشد خانوادگی خوانده می شود

کسب و کارهاي خانوادگی را از اهمیت خاصی برخوردار می داند و دلیل آن را دو سنگ بنا ) 2006(1ادوارد هس
علاوه بر  و می داند که سبب ایجاد هم افزایی در این نوع کسب و کارها شده است، "وادهخان"و  "کسب و کار"

بهبود روابط میان اعضا و کاهش مسائل و مشکلات اجتماعی براي خانواده  باعث ایجاد درآمد براي اعضاي خانواده،
  ).1390 باباییشاه ( شدها خواهد 

  :گرایش ارزشی

توانند توسط گرایش ارزشیشان ند که کسب و کار هاي خانوادگی میمعتقد) 2009(دیسلبرگ و سورنسون 
سازماندهی شوند و این نکته اهمیت دارد که گرایش ارزشی چه امتیازي را براي اهداف سیستم کسب و کار و 

هاي ارزشی یک نوع شناسی است که تفاوت یک نوع از در واقع گرایش. اهداف سیستم خانواده در نظر می گیرد
  کسب و کار خانوادگی، نسبت به دیگري را مشخص می کندسیستم 

  :گرایش استراتژیک

استراتژیک آن مجموعه  معتقدند که توانمندي هاي سازمانی هر مجموعه اي از گرایشات) 2005( همکارانو  2ژو
گرایشات استراتژیک را به عنوان فلسفه شرکت جهت چگونگی هدایت کسب و کار از  آنها .قابل شناسایی است

 طریق تعدادي ارزش ها و باورهاي عمیق که تلاش هاي شرکت را جهت دستیابی به کارایی برتر سوق می دهد،
 .میکنند تعریف

  :رشد کسب و کار

                                                        
1 Edward D. Hess 

2Zhou, K 
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رشد کسب و کار به معنی افزایش در میزان فروش سال جاري کسب و کار نسبت به سال مالی سال گذشته می 
 همکارانو  4و شواددز) 2003(3و مک مولان 2بالر ،1این معیار در تحقیقات محققینی همچون رادرفورد( باشد

به ) 1987اتلیو رابنستن،(و کار افزایش تعداد کارمندان کسب  معیار .مورد استفاده قرار گرفته است) 2001(
  ).1390شاه بابایی، ( باشدعنوان معیار رشد مطرح می 

  :گرایش ارتباط با مشتري

با مشتري به عنوان یکی از دارایی هاي مهم  ارتباط .گرایش ارتباط با مشتري به بازارگرایی بسیار وابسته می باشد
و  6سین( دارند، و در قلب استراتژي کسب و کار قرار )2005و دیگران، 5جایاچاندران( شودکسب و کار تلقی می 

همه ي ) 1:کسب و کاري که به ارتباط با مشتري گرایش دارد داراي ویژگی هاي زیر است). 2005دیگران،
) مشتري آزادانه به اشتراك گذاشته می شود اطلاعات) 2 استکارکنان بر این باورند که حفظ مشتري ضروري 

 ،)7،2003دي( شوندایجاد ارزش کنند تقسیم می  بر اساس این که چطور انتظار می رود در بلند مدت مشتریان
میدهد و  توسعه نتیجه این نوع کسب و کار ارتباطات مؤثر و سودآوري میان کارمندان و مشتریان ایجاد کرده، در

  ).8،2007کاماررو( کندحفظ می 

  :گرایش به نوآوري

کسانی بود که اهمیت نواوري را نشان داد و بر غفلت از آن در تحقیقات سازمانی تاکید  از اولین) 1954(9دراکر
و  10جانسون( کنداساس بسیاري از محققان شرکت باید براي بقا در محیط پر تلاطم نوآورانه عمل  بر .کرد

                                                        
1 Ratherford 

2 Buller 

3 McMullan 

4 Shulds 

5 Jayachandran, S 

6 Sin, L. Y. M 

7 Day, G. S 

8 Camarero, C 

9 Drucker, P 

10 Johnson 
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از ظرفیت  یی کهکه شرکت ها ،همراستا است )1998( 1این موضوع با افکار هورلی و هالت) 1997دیگران، 
در واکنش به محیط و ایجاد توانایی هایی که منجر به مزیت رقابتی و عملکرد  برخوردارند براي نوآوري بالاتري

  .موفق تر خواهند بود ممتاز می شود

  :گرایش به بازار

  :ادعا می کنند که دیدگاه بازارگرایی شامل) 1990(کوهلی و جاوورسکی 

  تولید هوشمندي بازار _1

  تسهیم و به اشتراك گذاري این درك در میان بخش ها انتشار - 2

  .و پاسخگویی به نیاز مشتریان می باشد 3

جمع آوري می شود را  اطلاعاتی که از مشتري، کانالهاي توزیع و رقباگرایش به بازار در زنجیره اي که شرکت ها 
؛ 2011لاکانن و دیگران،( اردها پاسخ می دهند وجود د ن به آ به اشتراك می گذارند و ،به دست می آورند

  )1993؛ کوهلی و دیگران،1990و جاهورسکی، کوهلی ؛1993 2جاهورسکی و کوهلی

  :گرایش به برند

به برند به ذهنیت نسبت ). 4،1999آرده ؛2005و دیگران، 3رید( شودگرایش به برند بر اساس بازارگرایی ایجاد می 
 ،)5،2008و مریلیس وانگ ؛1999آرده،( شوداز استراتژي بازاریابی شرکت گرایش به برند نامیده می  عنوان جزعی

واقع شرکت هایی که گرایش به برند دارند  در ).1999آرده، ( استنتیجه نمایی ظاهري از گرایش به بازار  در
  .د را رد کنندممکن است حتی فرصت هایی که در تضاد با اهداف بلند مدت برند شرکت می باش

  :گرایش به کارآفرینی

                                                        
1 Hurley, R. F & Hult, G.T.M 

2 Kohli, A.K &Jaworski B. J 

3Reid, M 

4 Urde 

5 Wong, H.Y, Merrilees, B 
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 دهدها و فعالیت هاي تصمیم گیري را شرح می  رویه گرایش کارآفرینانه یک برداشت کارآفرینانه از سبک ها،
 در برابر رقابت، جو سلطه و کارهاي با گرایش کارآفرینانه به صورت خود مختار، کسب ).2005، 1ویکلاند و شفرد(

مجموع اینگونه  در ).2،1996لامپکین و دس( شوندو متمایل به مخاطره پذیري تعریف می  نوآور فعال، پیش
ریزي بلندمدت و عملکرد بلند  برنامه د چطور بازاریابی کنند و به درك نیاز مشتري،نکسب و کارها خوب میدان

  ).1994، 3اسمارت و کاننت( دارندمدت توجه خاص 

  :گرایش به یادگیري

شرکت هایی که . تحت تاثیر قرار میدهد تمایل شرکت به ایجاد و استفاده از انواع دانش را گرایش به یادگیري
پیش فرض هاي قدیمی و فلسفه عملیات قدیمی را  گرایش بیشتري به یادگیري دارند اشتیاق بیشتري دارند که

نند و یا حتی ملزوم می و کارکنان را تشویق می ک) 5،1995؛ اسلاتر و نارور1990، 4سنج( دهندمورد سوال قرار 
د اطلاعات کنند به این که مرتبا نورم هاي سازمان که هدایت کننده ي فعالیت هاي سازمانی و فعالیت هاي فراین

  ).1997و دیگران، سینکولا :6،1994؛ سینکولا1991دي، ( دهندمورد سوال قرار  بازار می باشد را

  :رسمی سازي

همانند با در کنار هم کار کردن اعضاي خانواده و تشکیل انجمن ها و  رسمی سازي را) 2004(7لوسیر و سانفیلد
برگزاري جلسات خانوادگی در نظر گرفته اند و بر این باور بودند که سطح بالاتري از رسمی گرایی نتایج بهتري را 

و  ؛ دایر8،2009؛ باسکو و پرس رودریگز2001پترسون و دیستلبرگ،( .براي کسب و کار پیش بینی می کند
  )10،1997؛ وارد9،2009دایر

                                                        
1 Wiklund, J., Shepherd, D 

2 Lumpkin, G.T., Dess, G.G 

3 Smart, D.T., Conant 

4 Senge, P.M 

5 Slater, F., Narver, J.C 

6 Sinkula, J.M 

7 Lussier & sonfield 

8Basco, R., & Perez Rodriguez, M. J. 

9Dyer, W. G., & Dyer, W. J. 

10Ward, J 
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  مقدمه

باشد که در آن ابعاد اصلی چارچوب  بخش تشکیل شده است که بخش اول مبانی نظري تحقیق می 3این فصل از 
بخش دوم . عناصر گرایشات ارزشی و استراتژیک، رسمی سازي و رشد کسب و کار تشریح شده استنظري یعنی 

به مرور پیشینه تحقیق که دربرگیرنده تعدادي از تحقیقات صورت گرفته در ایران و جهان است و نیز مدل 
ارهاي پردازد و بخش سوم یا پیوست بخش دوم، به صنعت پوشاك و معرفی کسب و ک مفهومی پژوهش می

  .خانوادگی حوزه پوشاك ورزشی در ایران و جهان اختصاص یافته است

  مبانی نظري تحقیق 1-2

در این بخش ابتدا به مرور بر تعاریف کسب و کارهاي خانوادگی خواهیم پرداخت سپس به تعاریف و ابعاد رشد 
رایش ارزشی و ابعاد گرایش کسب و کار و به طور خاص کسب و کارهاي خانوادگی می پردازیم در ادامه عناصر گ

  .استراتژیک را مورد بررسی قرار خواهیم داد

  کسب و کار 1-2- 1

در واژه نامه ي آکسفورد، کسب و کار به معنی خرید و . نویسندگان مختلف تعاریف متفاوتی از کسب و کار دارند
آوردن و تجارتی که از پول در واژه نامه ي لانگ من کسب و کار به فعالیت پول در . فروش و تجارت آمده است
  .حاصل شود، گفته می شود
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به زبان ساده کسب و کار عبارت است از حالتی از مشغولیت و به طور عام، شامل فعالیت هایی است که تولید و 
بر این باورند  1پترسن و بلومن. ور کسب سود در بر می گیردخرید کالاها و خدمات با هدف فروش آنها را به منظ

که هر تبادلی که در آن خرید و فروش صورت می گیرد، کسب و کار نیست بکه کسب و کار هر نوع تبادل 
  .تکراري و تجدید شونده ي خرید و فروش است

بازار تولید و براي فروش در  پروفسور اون، کسب و کار را یک نوع کاسبی می داند که طی آن کالاها یا خدمات
بنابرین با توجه به تعاریف یادشده می توان ) 2004، 2من و بارت دان؛ به نقل از 1390شاه بابایی،( شوندتوزیع می 

دریافت که کسب و کار با خرید و فروش کالاها، تولید کالاها یا عرضه خدمات به منظور به دست آوردن سود، سر 
  :تعاریف یاد شده، ویژگی هاي کسب و کار عبارتند ازبا توجه به . و کار دارد

 فروش یا انتقال کالاها و خدمات براي کسب ارزش )1

 معامله کالاها و خدمات )2

 تکرار معاملات )3

 )مهمترین و قدرتمندترین محرك اداره امور کسب و کار( سودانگیزه  )4

از . فعالیت توأم با ریسک کسب و کار همیشه بر آینده متمرکز است و عدم اطمینان، ویژگی آینده است )5
 ).2004دان من و بارت، ( استاین رو همواره کسب و کار توأم با ریسک 

  کسب و کار خانوادگی 2-1-2

ماع هستند که در اثر خانواده و کسب و کار به عنوان دو زیر سیستم از یک ابر سیستم به نام جامعه و اجت
ارتباطات و تأثیرات متقابلی که بر روي یکدیگر می گذارند تشکیل یک نظام کلی تر به نام کسب و کار خانوادگی 

اگر پویایی و تحرکات خانواده و کسب و کار به طور واضح و آشکار با یکدیگر تعامل و ارتباط داشته . را می دهند
رکیب به وجود می آید که از دید محققان باعث پیدایش یک نظام نوین و باشند میان این دو نوعی تلفیق و ت

چشم انداز اقتصادي اکثر کشورها ) 2004و بارت،  منندا( شودم کسب و کار خانوادگی می منحصر به فرد به نا
تحت سلطه ي شرکت هاي تجاري خانوادگی باقی می ماند، بنابرین تعجبی ندارد که جوامع دانشگاهی و علمی 

کسب و کار هاي . آغاز به شناسایی و تشخیص اهمیت مطالعات در زمینه شرکت هاي خانوادگی کرده اند
ترین عوامل ایجاد ثروت و استخدام نیروي کار در تمام کشورهاي جهان و نقش خانوادگی به عنوان یکی از مهم

ري که سهم شرکت هاي وبه ط. عمده اي در رشد و توسعه اقتصادي بسیاري از کشورهاي جهان دارا هستند
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درصد و در  95درصد در ایالات متحده حدود  93تا  60خانوادگی از کل شرکت هاي موجود در اروپا حدود 
درصد از تولید ناخالص ملی  60تا  40علاوه بر آن معادل . درصد می باشد 65اي مرکزي و جنوبی حدود آمریک

  ).2003، 1استراچان و همکاران( باشدکشور آمریکا متعلق به این گونه کسب و کارها می 

ثابه سازمانی طبق تعریف جامعی که هندلر از کسب و کار خانوادگی ارائه داده است، کسب و کار خانوادگی به م
است که اصلی ترین تصمیمات قرارداد که این اعضا در مالکیت و یا مدیریت آن سازمان نقش اصلی را بر عهده 

  ).2008، 2آدندورف(دارند 

آنچه که از یافته . مالکیت و مدیریت مطرح می باشند ،در تعریف یک کسب و کار خانوادگی سه عامل مهم خانواده
خانواده (این است که همگرایی عامل خانواده و تنها یکی از دو عامل مالکیت و مدیریت هاي تحقیقات بر می آید 

می تواند به تعریف یک کسب و کار خانوادگی ) و مالکیت یک کسب وکار، یا خانواده و مدیریت یک کسب و کار
  ).2004دان من و بارت، ( .بسنده کند

تند که وقتی با هم ترکیب می شوند، کسب و کارهاي خانواده و کسب و کار دو سامانه اجتماعی پیچیده هس
خانوادگی متمایزي را نسبت به سازمانهاي دیگر می سازند و درجه هاي متفاوتی از همپوشانی دارند، سامانه کسب 

نده کسب و کار در خانواده می ه طبیعت حرفه اي منفی و محدود کنو کار نفوذ می کند و این تعامل منجر ب
اسوارتز در کنار هم قرار دادن دو سامانه خانواده و کسب و کار یک چاچوب ) 1999، 3د و همکاراناستافور(. گردد

  ).2003استراچن و همکاران، ( .دو بعدي از کسب و کار خانوادگی را ارائه داده است

سیستم یک سیستم اجتماعی کسب و کار خانوادگی را تشکیل و مرکب از سه خرده ) 2005(4هابرسون و ویلیامز
واحد کنترل خانوادگی، نهاد کسب و کار و افراد عضو خانواده می دانند که این سه خرده سیستم به صورت 

گرسیک و همکارانش با کنار هم قرار . فرایندهاي مدور بازخوردي عمل می نمایند و بر یکدیگر تأثیر می گذارند
طبق . از کسب و کار خانوادگی را ارائه نموده اند دادن ابعاد مالکیت، خانواده و کسب و کار یک چارچوب سه بعدي

چارچوب سه بعدي کسب و کار خانوادگی افراد ممکن است با توجه به رابطه و نسبتی که با کسب و کار 
افراد ممکن است که تنها یک مالک . خانوادگی دارند در هر کدام از زیر بخش هاي هفت گانه چارچوب قرار گیرند

  .د، یکی از اعضاي خانواده باشند یا ترکیب هاي متفاوتی از این سه بعدباشند، یک مدیر باشن
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  مقیاس کسب و کار خانوادگی 2- 3-1

کین، . می باشد F-PEC1یکی از تحقیقاتی که به نوعی براي کسب و کار خانوادگی یک پیوستار قائل است، 
می توان از طریق اندازه گیري سه ، پیشنهاد نمودند که کسب و کارهاي خانوادگی )2009(2استرچن و سمیرنیوس

وسعت و چگونگی درگیري خانواده در شرکت و تأثیر آن بر . تعریف نمود) F-PEC(قدرت، تجربه و فرهنگ : بعد
قدرت به . قدرت، تجربه و فرهنگ: حداقل سه بعد براي خانواده وجود دارد. شرکت یک موضوع قابل توجه است

و از طریق رهبري و با ) مثل سهامی که در دست خانواده است( کارکسب و نفوذ اعمال شده از طریق تأمین مالی 
به مجموع تجارب عهده : تجربه. کنترل کسب و کار از طریق مدیریت و یا مشارکت نظارتی خانواده ارجاع دارد

فرهنگ ارجاع دارد به ارزش ها و تعهد و پرسشنامه تعهد کسب و کار . داري مدیریت و مالکیت ارجاع دارد
  )2001، 3کارلاك و وارد( گیردخانوادگی را بکار می 

در تعریف دیگري کسب و کار خانوادگی کسب و کاري است که به قصد شکل دادن و دنبال کردن چشم انداز 
می شود که این چشم انداز توسط یک ائتلاف غالب که تحت کنترل اعضاي یک  کسب و کار اداره یا مدیریت

 ماندبه طوري که به صورت بالقوه بین نسل هاي یک خانواده پایدار می . می گردد تعیین خانواده می باشد،
  )4،2003کریسمن و همکاران(

بر اساس تعریف سیستماتیک از خانواده، همه افرادي که با هم نسبت خونی دارند یا از طریق ازدواج یا به 
شوند اما افرادي که نسبت  خواندگی گرفتن نسبت خانوادگی پیدا کردند معمولا خانواده در نظر گرفته می فرزند

ادگی پیدا نکرده اند اما اهداف و منابع را به خونی با هم ندارند و از طریق ازدواج یا فرزندخواندگی نسبت خانو
با گذشت زمان این فرد . اشتراك می گذارند و به هم متعهد هستند ممکن است خانواده در نظر گرفته شوند

ممکن است به گونه اي که عضوي از خانواده است در نظر گرفته شود؛ مثلا فرد از منابع و املاك خانواده سهم 
ند در صورتی که به صورت بیولوژیک یا قانونی عضوي از خانواده نباشد؛ البته تصمیم در عادلانه دریافت می ک

 .)2009، دیستلبرگ و سورنسون( باشدمورد این موضوع یک تصمیم خانوادگی می 
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  ب و کار خانوادگی و غیر خانوادگیتفاوت کس 1-2- 4

مدیران اجرایی کسب و . می شودتفاوت میان کسب و کارهاي خانوادگی از هسته اصلی کسب و کار شروع 
به عبارت دیگر الویت . کارهاي خانوادگی بیشتر اهداف خانواده را با اهداف و مقاصد کسب و کار درگیر نموده اند

بندي اهداف توسط مالکان کسب و کارهاي کسب و کارهاي خانوادگی با مالکان کسب و کارهاي غیر خانوادگی 
  ).2003چائو و همکاران،( داردتفاوت 

از نظر شخصی کمتر تحت تأثیر شکست هاي کسب و کاري قرار می گیرند، پویایی هاي دوره اي و مقامی 
 دارندسنتی تحریک می گردند و امنیت شغلی کمتري  -بیشتري دارند، بیشتر به وسیله پاداش هاي شخصی

  ).2004، به نقل از آدندورف،2002ونتر،(

ان افراد خانواده اغلب تا مدت زمانی طولانی باقی می ماند و مسائل در کسب و کارهاي خانوادگی تعارض هاي می
افراد خانواده اغلب هویت و شخصیت خود را به همراه . شخصی خانواده با مسائل کسب و کار آمیخته می شود

کسب و کارشان در تمامی زندگی نمایش می دهند، شکست کسب و کار براي افراد خانواده با محدودیت هاي 
در ) غیر خانوادگی(شخصیتی مهمی همراه است در حالی که این امر در میان مدیران دیگر کسب و کارها  شغلی و

همچنین رهبران کسب و کارهاي خانوادگی نسبت به خود و خانواده شان کاملا حسابگر و . دنیا کمتر رایج است
جوابگو هستند در حالی که رهبران کسب و کارهاي غیر خانوادگی تنها نسبت به سهامداران کسب و کار جوابگو و 

کار نیز در کسب و کارهاي خانوادگی بسیار مشکل آفرین و  حسابگر هستند و فرایند توالی و جانشینی کسب و
  ).2006کاتر،؛ به نقل از 1390شاه بابایی،( باشدتشنج زا می 

کسب و کارهاي خانوادگی اغلب فرایندهاي تصمیم گیري متمرکزتر و سیستم هاي کنترلی غیر رسمی تري 
  ).2006کاتر،؛ به نقل از 1390شاه بابایی،( .نسبت به کسب و کار هاي غیر خانوادگی دارند

کسب و کارهاي خانوادگی دانش و بصیرت منحصر به فردي را توسعه و گسترش می دهند که به مرور و از طریق 
کسب و کارهاي خانوادگی بیشتر ). 2003بیجاگرن و ساند،( اندمراقبت و مشارکت در کسب و کار به دست آورده 

شد کمتر و تمایل کمتر براي ورود به بازارهاي جهانی استفاده می از استراتژي هاي محافظه کارانه به همراه ر
و کارهاي خانوادگی در مقایسه با کسب و کارهاي غیر خانوادگی از نظر  کسب ).1،2003چائو و همکاران( کنند

  ).2005کرامی و همکاران،؛ به نقل از 1390شاه بابایی،( هستندتعداد کارمندان و حجم فروش شرکت، کوچکتر 
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  ي خانوادگی در برخی کشورهاي جهانوضعیت کسب و کارها و شرکت ها 5-1-2

شرکت هاي  سهم 2003در دسامبر ) IFERA( خانوادگیمطابق انتشار آکادمی بین المللی تحقیقات شرکت هاي 
درصد و در آمریکاي  95درصد در ایالت متحده حدود  93-60خانوادگی از کل شرکت هاي موجود در اروپا حدود 

شرکت بزرگ آمریکایی از نوع  500درصد از  25همچنین نزدیک به . درصد می باشد 65مرکزي و جنوبی حدود 
ا مانند شرکت هاي شرکت هاي بزرگی نیز در سطح دنی. شرکت هاي خانوادگی می باشند

Danone,Michelin,Pengeot,Henkel,BMW,Johnson & Johnson,Kelloggs,IKEA,TetraPak 
اطلاعات مربوطه به درصد شرکت هاي خانوادگی از کل  )2-1(در جدول . از نوع شرکت هاي خانوادگی هستند

  .شرکت هاي موجود در برخی از کشورهاي جهان آمده است

 IFERA,2003اي خانوادگی از کل شرکت هاي موجود در برخی کشورهاي جهان منبع درصد شرکت ه: 2- 1جدول 

  کشور
درصد از کل کسب و 

  کارها
  کشور

درصد از کل کسب و 
  کارها

  74  هلند  95  ایالات متحده آمریکا
  70  پرتغال  93  ایتالیا
  70  بلژیک  80  فنلاند
  70  انگلستان  80  یونان
  60  آلمان  80  قبرس
  60>  فرانسه  79  سوئد
  75  استرالیا  75  اسپانیا

  

پس از بررسی و مطالعه انواع و اقسام کسب و کارهاي خانوادگی در سرتاسر ) GEM( کارآفرینیدیده بان جهانی 
این  2-2دسته اصلی طبقه بندي نموده است که در جدول  10جهان آنها را از لحاظ نوع کار و ماهیت وظیفه به 

  .کل کسب و کارهاي خانوادگی مشاهده می شودطبقه بندي ها و درصد هرکدام از 

کار در  و کسب سیستم براي تعریف یک به نیاز ما کار است، و کسب سیستم یک شامل 1FBS اینکه به توجه با
اساس اصولی که براي تعریف خانواده در نظر گرفتیم، تعریف کسب و کار می تواند  بر .سطح گروهی داریم

                                                        
 سیستم کسب و کار خانوادگی 1
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که به استخدام کسب و کار درآمده اند یا کسانی که با اهداف و ارزش هاي کل سیستم  يافراد :اینچنین باشد
  .مشترك هستند و تعهد دارند

 این. کار را شکل می دهد و کسب سیستم یک کارشان و کسب محیط در افراد این تعامل و متقابل وابستگی
مورد کسی که به عنوان عضوي از سیستم  ابهام وجود دارد در که را دربردارد )1987( باس همچنین نظر تعریف

مرخصی  افرادي که یا و مدیره هیئت اعضاي است مشاوران خارجی، ممکن .کسب و کار در نظر گرفته می شود
 که داشته باشند توافق فرد و کار و کسب شوند در صورتی که گرفته نظر در کار و کسب سیستم اعضاي گرفته اند

  .)2009سورنسون، دیستلبرگ و(است  گروه عضو فرد

 GEM: منبع طبقه بندي انواع و اقسام کسب و کارها و درصد هرکدام از آنها از کل کسب و کارهاي خانوادگی: 2- 2جدول 

  %4  کشاورزي، جنگلداري، ماهیگیري
  %5  استخراج معدن
  %14  صنایع تولیدي

  %6  حمل و نقل، ارتباط و خدمات شهري
  %6  موتوري، تعمیراتعمده فروشی، فروش وسایل نقلیه 

  %39  خرده فروشی، هتلداري، رستوران
  %6  خدمات مصرف کنندگان

  %5  مالی، بیمه، املاك، و مستقلات
  %10  خدمات تجاري

  %5  بهداشت، اموزش، خدمات عمومی
 

  رشد کسب و کار 6-1-2

و عوامل مؤثر بر آن، محققان هر یک مجموعه عوامل  رشد کسب و کارها و مطالعات انجام شده بر روي  در پژوهش
ترین این عناصر که در بیشتر  در زیر، اشاره اي به عمومی. اند مختلفی را در نظر گرفته و آن را بسط و توسعه داده

  .پردازیم تحقیقات از آنها یاد شده، می
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همراه مدیریت استراتژیک را لازمه یک ایجاد یک کسب و کار را با اهداف اصلی سود و رشد به ) 1984(1کارلند 
کارآفرینان رشد کسانی هستند که موفقیت خود را با اندازه و رشد ) 1995( 2از نظر کاتز. کارآفرین اعلام کرد

اگر کارآفرینی را در اینجا همان راه اندازي . سنجند و می خواهند خود رئیس خود باشندکسب و کارشان می
کارافرین، رشد، تشخیص فرصت هاي درست، درك چگونگی بهره برداري از آنها و کسب و کار بدانیم براي یک 

  )1387طالبی،( باشدصت ها می مزیت رقابتی با توجه به آن فر کسب

رشد یک . امبونن بر این عقیده است که رشد یک سازمان چیزي بیشتر از بزرگ شدن اندازه آن سازمان استت
رشد هر . و توسعه در سازمان و تغییر در شیوه تعامل سازمان با محیط استفرایند پویا می باشد که شامل تغییر 

رشد را می توان به عنوان افزایش کمی و کیفی متغییر . کسب و کار از مناظر مختلف قابل بیان کردن می باشد
 ري ها وهایی چون اشتغال، تعداد و ارزش ها سهام نهایی، ترکیب و آرایش نهایی ساختار شرکت، جهت گی

همچنین رشد کسب و کار به معنی افزایش در میزان فروش سال ). 3،2008امبوننت( کردموقعیت بازار تعریف 
این معیار یکساله در تحقیقات محققینی همچون . جاري کسب و کار نسبت به سال مالی سال گذشته می باشد

معیار هاي . اده قرار گرفته استمورد استف) 2001( 5و شوادز و همکاران) 2003(4رادرفورد، بالر و مک مولان
بهبود کیفیت  .)6،1987الیت و رابنستین؛ به نقل از 1390شاه بابایی،(افزایش تعداد کارمندان کسب و کار 

محصول افزایش تنوع محصول، نوآوري در محصول، توانمند سازي سازمانی به عنوان معیارهاي رشد مطرح 
هاي انجام شده می توان رشد و توسعه کسب و کارها را در فاکتور از کلیه پژوهش  .)7،2006رادرفورد( هستند

  :ذیل بیان کرد

دوام و انتقال کسب ، افزایش تعداد پرسنل، افزایش تعداد شعبات داخل کشور، )بالارفتن فروش(افزایش در فروش 
ضایتمندي افزایش ر، بکارگیري فناوري جدید، )صادرات(بین الملی شدن کسب و کار ، و کار به نسل بعدي

  مشتریان

                                                        
1Karland 

2katz 

3Tambunan 

4 ratherFord, Buller & McMullan 

5 Schuldz et al 

6Ellite and Rubenstein 

7Ratherford 
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  ابعاد رشد کسب و کار 2- 1- 1-6

یک کسب و کار را می توان سازمانی در نظر گرفت که به صورت یک کل منسجم رشد می کند و این رشد از ابعاد 
چهار دیدگاه را براي  "سازماندهی سازمان ها"در کتابش با نام  1هنري مینتزبرگ. مختلف قابل بررسی می باشد

  رشد مالی، رشد استراتژیک، رشد ساختاري و رشد سازمانی: کسب و کار مطرح کرده استرشد و توسعه یک 

  :رشد مالی

در این دیدگاه رشد کسب و کار از بعد گردش مالی هزینه ها و سرمایه گذاري هاي مناسب براي حصول سود در 
مشتریان بسیاري تمایل به در این دیدگاه توسعه یک کسب و کار، افزایش چیزي است که . نظر گرفته می شود

در حقیقت رشد مالی معیار عملکرد کسب و کار در ارضاي نیازهاي بازار است و به . خرید آن را داشته باشند
  .عبارتی ارزش افزوده اي که یک کسب و کار براي ذي نفعان خلق می کند

  :رشد استراتژیک

به صورت استراتژیک انجام  ا محیط اطراف کهب راین دیدگاه رشد یک کسب و کار را در شیوه تعامل کسب و کا
رشد این . این تعاملات در محیط فرصت هایی را براي خلق مزیت رقابتی ایجاد می کند. معرفی می کند می شود،

  .تعاملات استراتژیک، کسب و کار را براي براورد نیاز مشتري مهیا می کند

  :رشد ساختاري

تغییراتی که شرکت در . ماندهی کسب و کار در نظر گرفته می شوددر این دیدگاه رشد در شیوه کنترل و ساز
شیوه سیستم هاي داخلی، مسئولیت ها و نقش هاي مدیریتی ارتباطات و روابط داخلی خود اعمال می کند می 

  .تواند یکی از ابعاد رشد کسب و کار باشد

  :رشد سازمانی

و نگرش هایی مرتبط است که رشد سازمان را تسهیل  این دیدگاه از رشد به تغییر فرایند هاي سازمانی، فرهنگ
  .می توان سبک رهبري را در این رشد مؤثر دانست. می کند

  

                                                        
1Henry Meintzberk 
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  )هنري مینتزبرگ: منبع(سازمان ابعاد رشد در یک : 2- 1شکل 

  

نظریه پردازان کسب و کارهاي خانوادگی بر این باورند مفهوم موفقیت و رضایت فردي تحت تأثیر نظام باورها و 
، 1بابولز و سانتگ( استارزیابی افراد از دسترسی و بکارگیري منابع مورد نیاز براي رسیدن به اهداف کسب و کار 

1993(. 

به عبارت دیگر در پس معیارهاي محسوس و نا محسوس موفقیت یک نظام باور وجود دارد که به کمک معیارهاي 
 سازندعینی مثل بازگشت سرمایه،، رشد فروش، سود، تعداد کارکنان و نرخ بقا مفهوم موفقیت کسب و کار را می 

  ).2003، 3؛ اولسون و همکاران2006، 2هاینرس و کیسلر(

  ارزشی تاگرایش 7-1-2

ارزش ها می توانند نیروي محرکه اي براي دستیابی به اهداف مورد نظر باشند، به همان صورتی که تأمین منابع و 
از منظر نظریه بوم ). 2011پترسون و دیستلبرگ، ( باشدبکارگیري از آن ها در جهت رسیدن به اهداف لازم می 

شناسی انسانی می توان یک کسب و کار خانوادگی را از طریق ارزش هایش و به طور خاص گرایش ارزشی اش 
مورد بررسی قرار داد، با طرح این سوال که در سیستم کسب و کار خانوادگی آیا کسب و کار در الویت قرار دارد یا 

  ).2009دیستلبرگ و سورنسون، ( خانواده

                                                        
1Bubolz & Sontag 

2Hienerth & Kessler 

3 Olson P.D et al 
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اگر در یک کسب و کار خانوادگی، دادن پاداش و ترفیع فقط بر اساس عملکرد و فعالیت کارکنان  مثال بر فرض
باشد، چنین کسب و کاري، اهداف سیستم کسب و کار را در الویت بیشتري قرار داده است و اگر به اعضاي 

ارزش هاي سیستم خانواده  خانواده پاداش و ترفیع بیشتري نسبت به سایر کارکنان اختصاص دهد نشان می دهد
  ).2011پترسون و دیستلبرگ، ( داردارجحیت بیشتري 

پیوستاري را در نظر گرفته ) طیف(براي گرایش ارزشی یک کسب و کار خانوادگی ) 2011( دیستلبرگپترسون و 
ی باشد اند که یک سر انتهایی این پیوستار کسب و کاري که اهدافش تنها بر مبناي اهداف سیستم کسب و کار م

  .کسب و کاري که اهدافش تنها بر مبناي اهداف سیستم خانواده شکل گرفته است می باشد دیگر و سر انتهایی

از کسب و کارهاي خانوادگی با گرایشات ارزشی مرکب از اهداف  فاصله بین این دو نقظه طیفی از انواع مختلفی
از آنها به الویت دادن اهداف سیستم کسب و کار و  سیستم کسب و کار و سیستم خانواده قرار گرفته اند که بعضی

  ).2011پترسون و دیستلبرگ، ( دارندبرخی به اهداف سیستم خانواده گرایش بیشتري 

همانطور که در قسمت توضیح تعاریف کسب و کار خانوادگی بیان شد یک کسب و کار خانوادگی، در سطح گروه، 
که هریک از ) خانواده، سیستم کسب و کار و سیستم مالکیت متسیس( باشدشامل سیستم هاي به هم پیوسته می 

؛ 1996، 1؛ داویس و استرن1993بابولز و سانتگ، ( باشنداین سیستم ها ارزش هاي مربوط به خودش را دارا می 
توان از ارزش هاي سیستم خانواده، رشد و توسعه پایدار این سیستم را مثال زد  می ،)1997، 2گرسیک و همکاران

  .که براي سیستم کسب و کار رشد و بقاي آن می باشد

چالشی که براي کسب و کارهاي خانوادگی وجود دارد این است که به چه صورت ارزش هاي سیستم مالکیت، 
در واقع ارزش . ، ارزش هاي آن کسب و کار خانوادگی باشدخانواده و کسب و کار را ترکیب کنند که نتیجه اش

هاي کسب و کار خانوادگی باید بتواند ارزش هاي سیستم مالکیت، خانواده و کسب و کار را در کنار هم به نمایش 
  ).2009دیستلبرگ و سورنسون، ( بگذارد

کمک کننده می باشد،  یکی از خطوط پژوهشی که در مورد بررسی ارزش ها در کسب و کارهاي خانوادگی
نگرانی اولیه این دسته از پژوهش ها این است که مکانیزمی را بیابند که . می باشد 3پژوهش هاي نظریه نمایندگی

                                                        
1Davis & Stern 

2 Gersick et al 

3Theory of Agency 



 

٣١ 
 

در واقع افراد تمایل پیدا کنند که ارزش هاي فردي . بتوان ارزش هاي فردي و ارزش هاي جمعی را متحد کرد
  ).2001و همکاران،  2؛ شولز2002و همکاران،  1گومز( کنندل خود را در جهت بهبود ارزش هاي جمعی تعدی

دسته دیگر پژوهش ها، که نظریات منبع محور نام گرفته اند، به سمت رسیدن به درك گسترده اي از ارزش هاي 
به طور خاص ارزش ها را مورد هدف قرار نداده است و بیان می کند . ذاتی کسب و کار هاي خانوادگی سوق دارد

یم گیري راجع به تأمین و شیوه بکارگیري منابع براي رسیدن به اهداف تحت تأثیر ارزش هاي درونی که تصم
  ).1993بابولز و سانتگ، ( هستندسیستم 

نتایج این گروه پژوهش ها نشان داده است که چرخه به کارگیري منابع در سیستم هاي کسب و کارهاي 
خانوادگی به ندرت منصفانه می باشند و عموما اهداف یکی از دو سیستم کسب و کار یا خانواده را در الویت قرار 

  .)2001ران،؛ شولز و همکا2007و همکاران، 3هاینس؛ 2002گومز و همکاران، ( دهندمی 

 4مازاگاتو( اندنامگذاري کرده  "دوگانگی روابط اقتصادي و خانوادگی "برخی از پژوهشگران این پدیده را با عنوان 
مغایرت ها و اختلافات کسب و کارهاي خانوادگی در سطح سیستمی نشأت گرفته از  که) 2007و همکاران، 

ه و هم کسب و کار را ار خانوادگی که اهداف هم خانوادکترجیح اهداف کسب و کار یا خانواده یا اهداف کسب و 
  .با هم در نظر می گیرد

نقطه تمایز نظریه بوم شناسی انسانی با نوع شناسی هاي دیگر در اینجاست که رشد کسب و کار خانوادگی را با 
د سطح سلامت آن برابر در نظر نمی گیرد و فرض می کند که گرایش ارزشی کسب و کار خانوادگی می توان

  .)2011پترسن و دیستلبرگ، ( کند درآمد و رشد کسب و کار را پیشبینی

کسب و کار هاي خانوادگی با الویت اهداف خانواده نمی -نظریه بوم شناسی انسانی همینطور با چنین بحثی که 
کسب و  توانند با سرعت کسب و کارهاي خانوادگی با الویت اهداف کسب و کار رشد کنند زمانی که معیار رشد

  .مخالفت می کند -کار عملکرد آن است

این نظریه همینطور این مسأله که اهداف کسب و کار از اهداف خانواده براي کسب و کار خانوادگی بهتر می 
باشند را به چالش می کشد و بیان می کند که براي برخی از کسب و کارها همینطور است اما براي برخی چنین 

                                                        
1Gomez- Mejia 

2 Schulze 

3Hayness 

4Blanco- Mazagato 
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در تحقیقات مشاهده شده برخی کسب و کارها اهداف خانواده را به اهداف کسب و کار نمی باشد و همانطور که 
در صورتی که ) 1992و همکاران،  2؛ وانگ1992، 1دین( دانندترجیح داده و این را براي کسب و کارشان بهتر می 

ما فرض این که کسب و کار هاي خانوادگی مجموعه اي از سیستم هاي به هم پیوسته هستند که لازم و ملزوم 
را بپذیریم پس باید فرض این که کسب و کارهاي خانوادگی می  )1991، 3وایت ساید و هرز براون( یکدیگرند

ت حمایت از اهداف خانواده باشند را نیز پذیرا توانند بهتر عمل کنند در صورتی که اهداف کسب و کار در جه
  .باشیم

هاي خانوادگی میتوان به برابر در نظر گرفتن رسمی سازي کسب و کار با در الویت  از نواقص ادبیات کسب و کار
، )2010، 4بویل و همکاران( پژوهشگرانقرار دادن سیستم کسب و کار در یک کسب و کار خانوادگی اشاره کرد، 

تیجه رسیدند که متغیر رسمی سازي با عملکرد کسب و کار رابطه منفی دارد و به عبارت دیگر کسب و به این ن
هاي خانوادگی که تمایل کمتري به رسمی کردن فعالیت ها دارند، عملکرد بالاتري خواهند داشت در حالی که  کار

  ).1993بابولز و سانتگ، ( استمنظر بوم شناسی انسانی با این فرض مخالف 

در واقع فرایندهاي رسمی سازي کسب و کار با نحوه تخصیص و بکارگیري منابع در تناسب قرار دارد بنابرین می 
تواند با گرایش ارزشی کسب و کار هم در ارتباط باشد و کسب و کار خانوادگی که خانواده را در الویت قرار می 

هشگرانی بودند که به این حوزه توجه زیادي پژو) 2004(5لوسیر و سانفیلد. دهدعملکرد بالاتري خواهد داشت
نشان داده اند و رسمی سازي کسب و کار را با تشکیل جلسات و مجمع هاي خانوادگی با هدف مشارکت بیشتر 

تر  اعضاي خانواده در فعالیت کسب و کار برابر در نظر گرفته اند و فرض می کنند که هرچه رسمی سازي بیش
 .کند بینی می کسب و کار پیش باشد درآمد بالاتري را براي

                                                        
1Dean 

2 Wong 

3Whiteside & Herz-Brown 

4O’Boyle et al 

5Lussier & Sonfeild 
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  گرایش استراتژیک 8-1-2

بخش عمده اي از مبانی نظري، گرایش استراتژیک را به عنوان مجموعه اي از رفتارها با هدف عملیاتی کردن 
موفقیت یا  کننده استراتژي هاي شرکت می داند و مسئله اي حیاتی می باشد از آن جهت که می تواند تعیین

  )2012، 1هن( باشدشکست یک سازمان 

گر که بر بازاریابی  اصول هدایت:  دنکن   گریش استراتژیک را به این صورت تعریف می) 2002(2نوبل، سینها و کومار
گرایش استراتژیک یک شرکت همواره انتخاب . گذارد سازي تأثیر می به استراتژيشرکت و فعالیت هاي مربوط 

 باشدو دیگر عوامل  )1989، 3مینتزبرگ( سازمانیتواند نتایج یادگیري  باشد بلکه می دیریت نمیصریح از سوي م
  )2013و همکاران،  4آرده(

در مطالعات اخیر بازاریابی استراتژیک توجه خاصی به گرایش استراتژیک شده است و از آن به عنوان محرك مهم 
  ).2007، 5ژو و لی( استافزایش عملکرد در اقتصادهاي در حال ظهور یاد شده 

که  )1978، 6هوفر و شندل( گذاردگرایش استراتژیک فعالیتی رقابتی است که یک سازمان در بازار به نمایش می 
  .گیرد  گیري سازمانی قرار می اغلب در مرکز تصمیم

کننده عملیات  تواند عامل کنترل گرایش استراتژیک براي مدیریت شرکت مفهوم خاصی دارد به این دلیل که می
  ).2012هن،( باشدسازمان در جهت توسعه عملکرد آن 

گرایش استراتژیک بر این موضوع متمرکز است که شرکت ها در تقابل با محیط خارجی مثل مشتریان، رقبا و 
  ).8،1997؛ گتیگنون و خورب1994، 7دي( باشندتغییرات تکنولوژي چه رفتاري باید داشته 

                                                        
1Han 

2 Noble, Sinha & kumar 

3Mintzberg 

4Urde 

5Zhou & Li 

6Hofer & Schendel 

7Day 

8 Gatignon & Xuereb 
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هاي بازار کارایی استراتژي هاي یک شرکت به تناسب بین انتخاب هاي استراتژیک مدیریت شرکت و پویایی 
هاي بازار  بنابرین اثرگذاري گرایش استراتژیک متأثر از پویایی). 1985، 1گینسبرگ و ونکاترامن( باشد وابسته می

  ).)1988، 2دي و ونزلی( باشدمی 

ونکاترامن در مطالعات خود در خصوص شناسایی ابعاد کلیدي گرایش استراتژیک به مسائلی همچون حیطه، 
وي براي مفهوم گرایش استراتژیک شش بعد را در نظر . کند در برابر ادراکات اشاره میمقاصد . اي سطح مرتبه

، پیشتازي و ریسک گرفته است که شاخص هاي عملیاتی آن؛ حالت تهاجمی، تحلیل، حالت دفاعی، آینده نگري
  .)2012هن، ( باشندپذیري می 

ا اثرگذار بر عملکرد و رشد کسب و کار معرفی ر محققان بازاریابی چندین جهت گیري استراتژیکدر سالهاي اخیر 
 شش این پژوهش، در .تمرکز داشته اند صورت گرفته تنها بر یکی از گرایشات استراتژیک اکثر مطالعات. کرده اند

 یشگرا به یادگیري، یشگرا گرایش به نوآوري، ،راتژیک مختلف به نام هاي گرایش به بازاراست مورد از گرایشات
امع تري از منظر ج هم بررسی شده اند که با ،)2011تامی لاکانن،(برند  کارآفرینانه، گرایش به بازار و گرایش به

  .شرکت دارند بر رشد تاثیر این گرایشات

  گرایش به بازار 1-8-1-2

زیرا اگرچه مفهوم بازاریابی در زمان هاي گذشته و حال مطرح بود اما ارزش عملیاتی آن بسیار محدود است 
ریابی به عنوان فلسفه حاکم بر سازمان است که به سختی می تواند براي مدیریت مفید واقع شود در امفهوم باز

رگرایی ااین مسأله تا ظهور بازارگرایی ادامه داشت تا اینکه باز. این صورت نیاز به عملیاتی ساختن آن حس شد
قره چه ( شدریابی قرار گرفت و از آن براي بهبود عملکرد کسب و کار، استفاده اراهنماي عملیاتی سازي مفهوم باز

  )1392و کریمی علویجه،

گرایی برابر گرفته شده است یک مفهوم کلاسیک در حوزه بازار  گرایی که در مواقعی با مفهوم مشتري مفهوم بازار
، نارور و )1990( جاورسکیکوهلی و ). 1988، 4؛ شاپیرو1993، 3دیشپاند، فارلی و وبستر( باشدیابی می 

اولین پژوهشگرانی بودند که به ارائه تعریف، ساختار و بنیان نظري براي ، )1954(1و دراکر) 1990(5اسلاتر
                                                        

1Ginsberg & Venkatraman 

2Wensley 

3Deshpande, Fareley & Webster 

4Shapiro 

5 Narver & Slater 
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گرایی پرداخته اند و در جهت توسعه ابزار اندازه گیري و تجزیه و تحلیل عوامل و اثرات آن بر عملکرد تلاش   بازار
  .کرده اند

ها می  که چطور سازمان گرایی توجه زیادي نشان داده شده است اما در رابطه با این در حالی که به مفهوم بازار
  ).2012آلتیندگ و زهیر، ( استتري را ایجاد کنند و توسعه دهند پرداخته نشده  توانند گرایش به بازار بیش

دیگر مثل مدیریت استراتژیک هم اهمیت زیادي باشد و همینطور در حوزه هاي  بازارگرایی اساس بازاریابی می
 استهاي سازمان بازارگرا را مشخص کرده  انجام گرفته در حوزه بازاریابی ویژگی تحقبقات .پیدا کرده است

در مطالعات مدیریتی پرداختن به مفهوم بازارگرایی به طور فزاینده از اهمیت  ).2006وهمکاران، 2گبهارد(
  ).2006وهمکاران، 3گبهارد( شدتري برخوردار خواهد  بیش

در . گیرد هاي جهانی تغییرات تکنولوژي با سرعت بالایی انجام می همانطوري که شاهد هستیم در بسیاري از بازار
هاي خانوادگی به عنوان سازمانی پویا باید با این  ها خصوصأ کسب و کار   ي کسب و کار همچین شرایطی همه

  .محیط متلاطم سازگار شوند

  :ادعا می کنند که دیدگاه بازارگرایی شامل) 1990(کوهلی و جاوورسکی 

  تولید هوشمندي بازار _1

  انتشار تسهیم و به اشتراك گذاري این درك در میان بخش ها - 2

  .و پاسخگویی به نیاز مشتریان می باشد 3

متغییر مشتري پاسخ می دهند، ر را درك می کنند و به شیوه اي به هنگام به نیاز هاي اشرکت هایی که واقعا باز
رگرایی در تئوري بازاریابی به عنوان عملیاتی کردن مفهوم اباز. به عنوان شرکت هاي بازارگرا توصیف می شوند

زار به وسیله توسعه درك بازار و استفاده از آن براي تصمیمات و شه دارد و با یادگیري در مورد بابازاریابی ری
بازارگرایی به پایه و رکن رفتارهاي سازمانی با در نطر گرفتن شرکاي کسب و . است فعالیت هاي بازاریابی مرتبط

                                                                                                                                                                        
1 Drucker 

2Gebhardt 

3Gebhardt 
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قره چه، ( شودو همه کسانی که بر عملکرد سازمانی تاثیر دارند تبدیل می ) داخلی مشتریان، رقبا و وظایف( کار
  .)2005، 1بیرچال و تاوستیگا؛ به نقل از 1392کریمی علویجه و اکبري نژاد،

  ایش به نوآوريگر 2-8-1-2

هاي کلیدي در تخصیص منابع و تکنولوژي و استخدام  هایی که گرایش به نوآوري دارند بر شایستگی شرکت
  .)2012آلتیندگ و زهیر، ( کنندکارمندان و عملیات و بازارها تمرکز می 

تمرکز  - نرخ، سرعت و فواید آن -هاي اولیه در خصوص نوآوري در شرکت، به عوامل مؤثر بر نوآوري پژوهش
گرایش : هاي صورت گرفته براي نوآوري با این تعریف توافق دارند اکثر تعریف .)2012آلتیندگ و زهیر، ( داشتند

ي  استانداردهایی را دارند که همههایی که در خصوص یادگیري و دانش  به نوآوري فلسفه اي است در شرکت
  .هاي عملیاتی شرکت را به سمت ایجاد و توسعه نوآوري هدایت می کند بخش

هاي کسب و کار،  کسب و کارها اعم از خانوادگی و غیر خانوادگی در چهار حوزه می توانند نوآوري کنند؛ مدل
ت گرفتن از رقبا و تضمین رشد بلند مدت و هاي حفظ یا ایجاد بازار، سبق محصولات، خدمات، فرایندها و کانال

  ).2012آلتیندگ و زهیر، ( متلاطمهاي بسیار پیچیده و  بقاي شرکت، خصوصا در محیط

گیرد  هاي اخیر در این حوزه نوآوري را به عنوان گرایشی که به صورت سیستمی کل شرکت را در بر می پژوهش
 استدستاوردهاي مثبت و منفی گرایش به نوآوري ایجاد شده  بر اساس این نگرش نیاز به درك. در نظر گرفته اند

  .)2012آلتیندگ و زهیر، (

ادبیات نوآوري تا به امروز به موضوعاتی مثل خروجی هاي نوآوري پرداخته است همچنین مطالعاتی که رابطه 
  )2002و همکاران،  2توتردل( اندمیان گرایش به نوآوري و تأثیرات آن بر سازمان را بررسی کرده 

 شده تعریف مختلف به صورتهاي آن انواع و میشود مشتق گوناگون منابع از که است پیچیده اي مفهوم نوآوري

 فرآیند در نوآوري و محصول در نوآوري دسته دو به نوآوري شناخته شده، تقسیم بندیهاي از یکی در .است

 سازمان در جدید خدمات و کالا ارائه برگیرنده در درواقع محصول نوآوري ).2004، 3ونگ و احمد( میشود تقسیم

 و کالاها بازاریابی یا تولید تکنیکهاي نظیر روشهایی و ابزار در نوآوري شامل فرآیند نوآوري درحالیکه است،

                                                        
1Birchal & Tavstiga 

2Totterdell 

3 Wang & Ahmed 
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 فرآیند در نوآوري و محصول در نوآوري .میشوند ارائه سازمان خدمات و محصولات آن، طریق از که است خدمات

 امکانپذیر را جدید محصولات تولید میتوانند جدید فرآیندهاي زیرا می دهند؛ روي یکدیگر با پیوند در اغلب

 .)77. ؛ ص2008شلینگ، (میسازند  ممکن را جدید فرآیندهاي توسعه نیز جدید محصولات و سازند

، 1ناییدو( دارند نیاز نوآوري به بلندمدت، رقابتی مزیت به دستیابی براي سازمانها می دهد نشان تحقیقات نتایج
  .)2،2008؛ اولاواریتا و فریدمن2010

 کاري شرکت مختلف هاي زمینه در ها خلاقیت کاربرد از حاصل نو خدمات و تولیدات هارائ معناي به نوآوري 

 ).2010و همکاران،  3ري( باشدمی  نیز سازمان در خلاق عقاید موفق کاربرد معناي به نوآوري همچنین .است

  )2008و همکاران،  4جیمنز( شود می گیري اندازه فرایند نوآوري و تولید نوآوري هاي مولفه اساس بر متغیر این

  .هاي آن از قبیل تعداد محصولات و خدمات اشتباه گرفته شود نهایتأ گرایش به نوآوري نباید با خروجی

  

  :)مشتري گرایی( يمشترگرایش ارتباط با  3-8-1-2

 مشتري منافع به توجه را اول اولویت سازمانی ست که درون انتقادات از ايمجموعه  گرایش ارتباط با مشتري

محمودي و ( کارکنان و مالکان، مدیران همچون ذینفعان سایر نفع تا می داند، مدت بلند به سود یابی دست جهت
 ). 1993،همکاران و دیشپاند؛ به نقل از 1392حبیبی،

 به را مشتري گرایی می تواند که می دانند سازمانی فرهنگ از قسمتی گرایی را مشتري همکاران، و دیشپاند

 عنوان به را بازارگرایی که است اسلاتر و نارور نظر مشابه و همکارانش دیشپاند نظر .کند تقویت ارزش یک عنوان

 :که می دانند فرهنگی

 .ذینفعان می داند سایر مقابل در مشتریان براي برتر حفظ ارزش و آوري سود معیار براي را ارزش بالاترین. 1

                                                        
1 Naidoo 

2 Olavarrieta & Friedmann 

3 Rhee Jaehoon 

4 Jimenez-Jimenez 
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 بازار اطلاعات به پاسخ گویی و سازمانی توسعه ي بر اساس( سازمان اعضاي ( مدیران و کارکنان رفتاري هنجار .2

 .)1392محمودي و حبیبی،( شودمی  فراهم

 باید شرکتها و است او براي برتر ارزش ایجاد يبرا هدف مشتریان صحیح درك نارور و اسلاتر مشتري گرایی

 .)1391مدهوشی و طبیبی،( کنند درك به درستی را مشتریان ارزش زنجیره

  گرایش به برند 4-8-1-2

 ضروري و لازم بسیار وکارشان کسب حیات ادامه براي برند مدیریت و برند که اند شده متوجه مدیران امروزه

 به شده اند تبدیل مهم استراتژیک دارایی یک نیز و شرکت ارزش ناپذیر جدایی بخش به برندها واقع در .است

  .)1391قاسمی و درزیان،( میشود محسوب شرکت آن دارایی همه ي برند، شرکتها، از برخی براي که طوري

که در نگرش و  گیرد گرایش به برند رویکردي است که برند را به عنوان منبعی استراتژیک براي شرکت در نظر می
  )1999،آرده( استرفتارهاي اعضاء نمایان شده 

بیان کرده است که صاحبان برندهاي دست اول به مشتریان خود وابسته هستند و با دقت بسیار ) 2000(1کلر
نیازهاي مشتري را بررسی می کنند، همچنین به پیامی که برند آن ها در طول زمان به مخاطب انتقال می دهد 

بنابرین فعالیت هایی حمایتی با . زهاي مشتري باشدتوجه نشان می دهند که مبادا در تضاد با برآورده کردن نیا
  )2000کلر، (هدف توسعه یک برند در طول زمان باید صورت بگیرد 

نوع  یا) 1999،آرده( اندبرخی پژوهشگران به گرایش به برند به عنوان متممی براي گرایش به بازار اشاره کرده 
  .)2010، 2بامگارث( استرند سازي ایجاد شده خاصی از بازار گرایی که به جهت تمرکز استراتژیک بر ب

اگرچه یک برند قوي نمی تواند به وجود بیاید مگر اینکه برآمده از استنتاج نیازهاي مشتریان باشد اما، چشم انداز 
؛ 1999،آرده( کندبرندگرایی این گونه است که پیگیري نیازهاي مشتري از ایجاد یک برند قوي جلوگیري می 

  ).2011و همکاران،  آرده

بنابرین در حالی که آگاهی از نیازهاي مشتري براي ایجاد گرایش به بازار و ارضا کردن نیازهاي مشتریان لازم 
گرا گامی در جهت پذیرفتن برند به  هاي برند ، شرکت)2،2005؛ رید و همکاران1،2011گرومارك و ملین( است

  .رایی استراتژیک برداشته اندعنوان یک دا

                                                        
1Keller 

2Baumgarth 
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 بحث سوي به و رفته فراتر گام یک برند، به توجه از کم کم شرکتها آن، مدیریت و برند بالاي اهمیت دلیل به

گوید مشتریان بدون  پارادایم گرایش به بازار عمومی می). 2008، 3وانگ و مریلیز( کردند حرکت بودن گرا برند
  .گذارند در الویت هستند توجه به تأثیري که روي برند می

ها  این موضوع را مورد بحث قرار داده و معتقد است به جاي این که فقط برند عاملی براي پاسخ به نیاز 1999 آرده
هاي مشتري هم پاسخ داده  ها به برند به عنوان چارچوبی که در خلال آن نیاز هاي مشتري باشد، شرکت و خواسته

 .)2012، 4و لاکانن هیروونن(شود شوند نگاه  می

 شده غافل برند از استفاده موارد ماهیت از میکند، برخورد تجاري نام یک عنوان به فقط کالا، برند با که شرکتی

 محسوب شرکت دارایی همه شرکتها، از بسیاري براي بلکه نیست تجاري نام یک تنها برند (5،1389کاتلر( است

  .)2009و همکاران،  6چاتوپادیاي( میشود

 یکپارچه ایده عنوان به میتوان را برند که میکند بیان برند استراتژیک اهمیت به توجه با )1996(7موسمانز

 ارشد مدیریت که است معتقد )1996(آکر دیوید .است کار و کسب محرك نیروي که گرفت نظر در بازاریابی

 توسعه با همزمان باید برند استراتژي توسعه که میگوید و دارد معطوف برند به را بیشتري توجه باید شرکت

 گیرد صورت تجاري استراتژي

 پیش یک عنوان به میتوان را گرایی برند شرکت، استراتژي تدوین در آغازین نقطه عنوان به برندها از استفاده با

 رشد نیز و رقابت براي شرکتها توانایی توانند می اند شده تثبیت خوبی به که برندهایی نیز و گرفت نظر در شرط

 رقابتی مزیت میتواند که است استراتژیک گزینه یک ترتیب بدین گرایی برند .دهند افزایش را دهی سود و

  ).2010بامگارث،( است مدت بلند در آتی بقاي بهبود آن ماحصل و کند تعیین را شرکتها

از برند که بر اساس آن، گرایش به برند، ذهنیتی است که بر اساس آن برند ) 2008(در این پژوهش تعریف وانگ 
  .هاي کسب و کار قرار می گیرد، مورد پیگیري قرار گرفته است  راتژيدر مرکز است

                                                                                                                                                                        
1 Gromark & Melin 

2 Reid et al 

3 Wong & Merrilees 

4Hirvonen & Laukkanen 

5 Katler 

6 Chattopadhyay 

7 Mosmans 
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 گرایش کارآفرینانه 5-8-1-2

 همواره فرآیندها و محصول در ایجاد نوآوري براي تا است کرده مجبور را سازمانها محیطی رقابت شدت و سرعت

 .باشد جدید فرصتهاي به دنبال بازار در

 جدید، محصولات تجاریسازي و توسعه براي جدیدي راه هاي سازمان که است فرآیندي کارآفرینانه گرایش

). 2008، 1هوگز و مورگان( میکند خلق مشتریان به جدید خدمات ارائه و جدید بازارهاي سمت به حرکت
 که میکنند تعریف تصمیمگیري سبکهاي و اقدامات روشها، از مجموعه اي را کارآفرینانه گرایش دس، و لامپکین

 خود تحقیقات در آنها .)138 ص .1996لامپکین و دس،( میکنند استفاده سازمان در نوآوري براي آن از مدیران

 کردند معرفی کارآفرینانه گرایش براي را استقلالگرایی و تهاجمی رقابت پیشگامی، نوآوري، ریسکپذیري، بعد پنج

 شرکت مدیران مشارکت تمایل ریسک پذیري، از منظور .هستند مستقل یکدیگر به نسبت ابعاد آن از کدام هر که

 تمایل نوآوري، .است شرکت اهداف به نیل براي محتاطانه اي متهورانه اقدامات انجام و پرمخاطره پروژهشهاي در

 به که است یی فرآیندها و آزمایشها نوظهور، و بدیع مواد جدید، ایده هاي از پشتیبانی و به کارگیري براي شرکت

 منجر تکنولوژیکی پیشرفت و جدید تولید فرآیندهاي جدید، خدمات و محصولات تولید جمله از ارزشمندي نتایج

 یی فرصتها پیشبینی دنبال به فعالانه شرکتها که به گونه اي است، آینده نگر چشم اندازي پیشگامی .می شود

 بر و شده بهره مند پیشگامی مزایاي از بدین ترتیب، .کنند معرفی و داده توسعه را جدید محصولات تا هستند

 در شرکت که است رقابتی شدت از آستانه اي بیان کننده تهاجمی، رقابت .می کنند فشار اعمال خود محیط

 خود که می دهد انجام رقبا بر آمدن فائق براي که است یی تلاشها دربرگیرنده و میکند انتخاب سایرین با رقابت

 اختیاري نشانگر استقلالگرایی، .است پیروزي براي جدي تلاش و سختکوشی به سمت گرایشی منعکس کننده

 داده توسعه را کسب وکار چشمانداز هاي و مفاهیم تا میشود تفویض شرکت درون در تیم یا فرد یک به که است

 به طور و کرده مشارکت تغییرات در تا میکند تشویق را کارکنان سیاستی، چنیناین .برد به پیش پایان تا را آن و

  .)671ص . 2009ورکمن، ( شوند درگیر کارآفرینانه فعالیتهاي در جدي

گرایش به کارآفرینی در شرکت در قالب مکانیسم یادگیري و گزینش با هدف ایجاد و افزایش تمایل به کشف و 
  ).1996لامپکین و دس، ( استخطرپذیري براي توسعه محصولات جدید، تعریف شده 

از عواملی که بر رابطه گرایش کارآفرینانه با سطح توسعه در فرایند توسعه محصول جدید اثرگذار است و در نقش 
در واقع این سیستم ها می توانند . یک عامل میانجی می باشد می توان به سیستم هاي کنترل داخلی اشاره کرد
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متأسفانه راجع به . ف سازمان تضمین کنندتکامل فعالیت هاي توسعه محصول جدید را در جهت رسیدن به اهدا
این که چطور گرایش کارآفرینی بر سطح توسعه محصول جدید از طریق سیستم هاي کنترل داخلی تأثیر می 

 .گذارد، اطلاعات زیادي وجود ندارد

  گرایش به یادگیري 2- 6-8-1

شیدن دیدگاه هاي قدیمی چرا که از طریق به چالش ک. یادگیري به عنوان محرك نوآوري نگریسته می شود
اهمیت یادگیري با توجه به . )1999و سینکولا،  1بیکر( شودنسبت به بازار موجب تقویت قابلیت هاي سازمان می 

نقش دانش در محیط تجاري که داراي ویژگی هایی از قبیل جهانی شدن روزافزون و تفاوت هاي فرهنگی 
  ).1990، 2سنج( شوداجتماعی و اقتصادي است، روشن می 

  یادگیري محوري

از سازمان یادگیرنده مفاهیم و برداشت هاي مختلفی ارائه شده است، ازقبیل سازمانی که افراد در آن به طور 
مستمر به دنبال توسعه ظرفیت هاي خود در جهت نیل به نتایج مطلوب هستند، جایی که الگوهاي تفکر جدید و 

آنجا آزاد می شوند، جایی که افراد به طور پرهزینه در آن پرورش می یابند، جایی که تمایلات درونی افراد در 
از نظر نوع تحقیقات بین یادگیري . )1993جاوورسکی و کوهلی، ( ببنندمداوم یاد می گیرند تا با همدیگر 

در یادگیري سازمانی تحقیقات انجام شده توصیفی، . سازمانی و سازمان یادگینده تمایز مشخصی وجود دارد
لی که تحقیقات در حوزه سازمان یادگینده همگی هنجاري عمل گرا و تجربی بوده در حا تحلیلی و آکادمیک بوده

به عبارت دیگر اشاره به مکانیسم ها و . یادگیري سازمانی به این معناست که چگونه سازمان ها یاد می گیرند. اند
و  3ماتسونو(آورد  فرایند هایی دارد که امکان یادگیري و افزایش معلومات در میان سازمان ها را فراهم می

. یادگیري سازمانی به عنوان فرایند یادگیري از طریق تعامل با محیط نیز معرفی شده است. )2002همکاران، 
پارادایم یادگیري سازمانی نیازمان تغییر از یادگیري تک حلقه اي و دو حلقه اي به یادگیري سه حلقه اي، از 

رات بنیادي، از تفکر سیستمی به تفکر خلاق و از بهبود مستمر به ایجاد دانش به وسیله تغییرات تدریجی به تغیی
سازمان ها ارزش یادگیري مولد از سایر سطوح یادگیري  در .)2005و همکاران،  4لی( استبهبود خلاق و نوآور 
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کوهلی و ( باشدو نیازمند قابلیت هاي سازمانی تعهد به یادگیري تفکر باز و بینش مشترك می  بودهبیشتر 
 ).1،2005هالت و کندمیر ؛1993ورسکی،جاو

  تعهد به یادگیري

به عبارت . تعهد سازمان به یادگیري به معناي تلاش سازمان در جهت کسب دانش جدید از طریق کارکنان است
 کندیر به میزانی که یک سازمان براي یادگیري ارزش قائل است و آن را ارتقاء می بخشد اشاره می غدیگر این مت

لی ( ,تعهد سازمان به یادگیري احتمال ایجاد جو یادگیري را در سازمان تقویت می کند. )2005کندمیر،هالت و (
سازمان هایی که به یادگیري متعهدند آن را به عنوان یک سرمایه گذاري مهم که براي بقاي . )1998، 2و کالانتون

کارکنان نیز انگیزه اي براي دنبال کردن اگر سازمان توسعه دانش را تشویق نکند . آنها حیاتی است می دانند
هرچه سازمان براي یادگیري  بنابرین .)2003هالت و همکاران،( فعالیت هاي مرتبط با یادگیري نخواهند داشت

  .)2005هالت و کندمیر،( گیردارزش بیشتري قائل باشد یادگیري بیشتري صورت می 

  تفکر باز

به عبارت دیگر این . ه سازمان و پذیرش ایده هاي جدید اشاره داردتفکر باز به ارزیابی نقادانه عملیات روزمر
متغییر به تمایل و گرایش سازمان به عدم یادگیري روش هاي تفکر موجود و تغییر در مدل هاي ذهنی از محیط 

که . برآیندبنگاه ها بید از عهده تغییرت سریع فناوري و بازرهاي متلاطم . )2005هالت و کندمیر،( کنددلالت می 
در دنیاي امروز همچنین نرخ منسوخ شدن دانش در اکثر . این امر نیازمند توانایی در مدیریت تغییر می باشد

بخش ها بالاست لذا اگر با تفکر باز به آنها نگاه شود درس هاي به دست آمده از گذشته می تواند بسیار آموزنده 
شته و هم به دلیل تجدید و به روز کردن پایه ذي سنتی و گتفکر باز هم به دلیل کنار گذاشتن روش ها. باشد

  ).2003هالت و همکاران،( استهاي دانش موضوعی حایز اهمیت 

  بینش مشترك

. بینش مشترك عامل مهمی در یادگیري فعال می باشد چرا که رهنمودهایی را به منظور یادگیري فراهم می آورد
بدون وجود بینش . )2005هالت و کندمیر،( دارد یادگیري اشاره بینش مشترك به تمرکز همه افراد سازمان روي

به عبارت دیگر حتی اگر همه افراد براي . ).1999، 3ورونا( بودمشترك یادگیري افراد سازمان بی معنی خواهد 
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م است معلوم شود که چه چیزي باید یاد گرفته شود؟ این در حالی است که یادگیري برانگیخته شده باشند، لاز
 به .)1989، 1کوپر و دانکلبرگ( ندارندی از مسائل شایع در سازمان ها این است که آن ها بینش مشترك یک

و ایدههاي با ارزش  )1998هالت،( شوندلیل بسیاري از ایده هاي نو و خلاق در سازمان ها هرگز اجرا نمی دهمین 
  .نیز در هنگام عملی شدن به جهت وجود علایق متمایز در سازمان با شکست مواجه می شوند

بنابرین وجود رهنمودهایی روشن براي یادگیري احتمالا ایجاد نقاط قوت و یا حتی مزیت هایی رقابتی را در 
  ).2003هالت و همکاران،( داشتسازمان به همراه خواهد 

 سازمان با مردم مشترك تجربیات از شده ناشی هاي بینش و جدید علوم ي توسعه فرایند به یادگیري به گرایش

 توسعهی عنوان به وسیع طور به یادگیري به گرایش .)2008و همکاران،  2جیمنز( دارد اشاره بالقوه رفتارهاي اثر و

 می تعریف دارد، عقاید و ها ارزش طریق از رفتارها روي اي بالقوه اثر که جدیدي هاي بینش یا دانش توسعهی

جیهون و همکاران، ( باشد می مرتبط سازمان در جدید دانش ي توسعه با یادگیري به گرایش همچنین .شود
2010.(  

  ه تحقیقپیشین 2-2

  پیشینه خارجی 2-2- 1

با عنوان نقش ارزش ها و وحدت در کسب و کارهاي  2010در سال  3دیستلبرگ و بلو در مطالعه اي که توسط
و  منابع خانوادگی انجام شده است، کاربرد نگاه اکوسیستمی بر کسب و کارهاي خانوادگی با تمرکز بر ارزش ها،

نتایج این پژوهش نگاه اکوسیستمی به کسب و کارهاي خانوادگی را تایید . وحدت مورد بررسی قرار گرفته است
در ارزش هایشان متفاوت بودند در اینکه رشد خانواده در  ده است به این صورت که کسب و کارهاي خانوادگیکر

پژوهشگر این مغایرت در ارزش هاي کسب و کار خانوادگی را عاملی براي پیش . الویت باشد یا رشد کسب و کار
  .فته استبینی اهداف داخلی و انتقال منابع در کسب و کار خانوادگی در نظر گر

در مقاله اي با عنوان به روز رسانی مفاهیم سیستم در کسب و کارهاي خانوادگی با  2009دیستلبرگ در سال 
و  منابع و سازگاري، دیدگاه هاي سیستم رایج کسب و کارهاي خانوادگی را شرح گردش تمرکز بر ارزش ها،
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چارچوب مذکور به طور کامل تعاریف . است چارچوبی براي تفسیر همه جانبه کسب و کار خانوادگی ارائه داده
سیستم با الویت خانواده و سیستم با الویت کسب و کار را شرح داده است که در مجموع نویسنده اهداف، شیوه 

ها و محدودیت هاي هر نوع از سیستم را مورد بحث قرار داده و تعریفی جامع از خانواده و  مزیت انتقال منابع،
  .ه استکسب و کار ارائه کرد

 تأثیر در مقاله اي با عنوان تاثیر گرایشات استراتژیک بر رشد کسب و کار، 2011لاکانن و دیگران در سال 
گرایش ارتباط با مشتري، گرایش به نوآوري، گرایش به بازار، گرایش به برند،  -ي استراتژیک گانه 6گرایشات 

 .رهاي کوچک و متوسط را مورد بررسی قرار دادندبر رشد کسب و کا -گرایش به کارآفرینی، گرایش به یادگیري
 گرایش استراتژیک تأثیر مثبت بر رشد کسب و کار دارد، 6این پژوهش نشان داده است که تنها دو مورد از  نتایج

 .حالی که سه مورد از آنها تأثیر منفی داشته و یکی رابطی معنی داري نداشته است در

ها مقاله اي با عنوان متمایز کردن گرایشات ارزشی و سازگاري در ارزشدر  2011پترسون و دیستلبرگ در سال 
چارچوب  یک فرایند هاي سیستم هاي متفاوت کسب وکار خانوادگی این مطالعه، به عنوان پیش بینی کننده

ادراکی بوم شناسی انسانی را براي کسب و کارهاي خانوادگی که گرایش ارزشی درون سیستم کسب و کار 
یافته هاي . کندارزیابی می را ها مورد توجه قرار داده اند،از سازگاري در ارزش که یک مبناي مشخصی خانوادگی

بوم شناسی را تایید کرده، کسب و کارهاي با گرایش ارزشی با الویت خانواده براي ایجاد  پژوهش این تفاوت
. ایش ارزشی با الویت کسب و کارانجمن هاي خانوادگی گرایش بیشتري دارند نسبت به کسب و کارهاي با گر

گرایش ارزشی به صورت غیر . گرایشات ارزشی میتونن فعالیت هاي رسمی کسب و کار را پیش بینی کنند
 .مستقیم رشد کسب و کار رابطه دارد

گرایشات  دوباره سطوح گیري اندازه: گذشته به برگشت "با عنوان 2012مقاله اي توسط آلتیندگ و زهیر در سال 
به انجام رسیده است، که بر اساس  "ترکیه خانوادگی هاي شرکت در شرکت عملکرد بر آنها اثرات و استراتژیک

 در خانوادگی هاي شرکت عملکرد بر استراتژیک ارزیابی تاثیر گرایشات پژوهشی است که در سه سال قبل براي
 ارتباط، نوآوري، بازار، جمله از تلفمخ استراتژیک گرایش شش شامل بررسی مقاله اول. است شده انجام ترکیه

 شرکت در است زمینه همان در نظر تجدید بررسی یک در مقاله دوم. بوده است کارآفرینی و آموزش مشتري،
 از سه مورد روز، شرایط با انطباق که در آن براي .شده است انجام مختلف هاي بخش در ترکیه خانوادگی هاي

 هاي شرکت عملکرد بر استراتژیک گرایشات اثر بین رابطه در آن مجددا. است شده حذف استراتژیک گرایشات
کارآفرینانه و  گرایش مقاله اثر مثبت گرایش به نوآوري، هاي خروجی. بررسی شده است ترکیه در خانوادگی

  گرایش به بازار بر عملکرد کسب و کارهاي خانوادگی را تأیید کرده است
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هاي بازاریابی و عملکرد  قابلیت پژوهشی با عنوان گرایشات استراتژیک، 2012تئودوسیو و همکاران در سال 
کسب و کار، به بررسی تجربی مدلی پرداخته اند که در آن ابعاد گرایشات استراتژیک را با عملکرد کسب و کار 

ري و رقیب نفر از مدیران بانک دریافتند که گرایش به نوآو 316مرتبط در نظر گرفته اند، آنها با بررسی نمونه 
  .گرایی از جمله ابعاد گرایشات استراتژیک بر عملکرد کسب و کار تأثیر مثبت دارند

با عنوان فعالیت ها، ویژگی ها و سبک هاي مدیریت کسب و کارهاي خانوادگی،  2004 در پژوهشی که در سال
ت هاي موجود در کسب توسط لوزیر و سانفیلد به انجام رسیده است، فعالیت هاي رسمی مدیر، سبک ها و شخصی

استفاده از افراد غیر از اعضاي خانواده  و کارهاي خانوادگی را مورد بررسی قرار داده اند به این نتیجه رسیده اند که
  .به عنوان مدیریت ارشد تأثیر معناداري در افزایش میزان رسمیت در چنین کسب و کارهایی ندارد

استراتژیک و عملکرد کسب و کار در یک محیط هنرمندانه، در سال  عنوان گرایش گلن و گیراد در مطالعه خود با
، تاثیر سه مورد از ابعاد گرایش استراتژیک از جمله گرایش به مشتري، گرایش به رقبا و گرایش به محصول 2000

را بر معیارهاي محسوس و نا محسوس عملکرد در صنعت تئاتر مورد بررسی قرار دادند، که نتایج نشان داد 
ستگی بین گرایش استراتژیک و عملکرد کسب و کار بسته به نوع معیار مورد استفاده براي عملکرد متفاوت می واب

به هر حال بی ابهام ترین نتیجه این پژوهش این بود که گرایش ارتباط با مشتري با فروش بلیط و مجموع . شود
  درآمد ارتباط منفی دارد

چگونه گرایش به برند به رشد کسب و کارهاي کوچک و متوسط کمک  "هیروونن و لاکانن در پژوهشی با عنوان
به انجام رسانیده اند، مدلی را طراحی و به صورت تجربی مورد بررسی قرار داده اند  2011در سال  که"می کند؟

 بر رشد کسب و کار در کسب و کارهاي که در آن تأثیرات برندگرایی به عنوان یکی از ابعاد گرایشات استراتژیک
در . که نتایج اینگونه بوده که برندگرایی اثر مستقیم بر رشد کسب و کار ندارد. کوچک و متوسط پرداخته اند

 .اثر غیر مستقیم بر رشد کسب و کار دارد با میانجی گري عملکرد برند و عملکرد بازار حالی که

  یپیشینه داخل 2-2-2

بررسی تأثیر گرایشات ارزشی بر رشد کسب و کار صورت تا به حال در داخل کشور تحقیقات منسجمی در زمینه 
است که در زیر به آنها  موضوع پایان نامه در زمینه کسب و کارهاي خانوادگی انجام گرفته 4نگرفته است ولی 

  :کنیم اشاره می

 که "بررسی عوامل فرهنگی و تاثیر آن بر روي شکست کسب و کارهاي خانوادگی "در پایان نامه اي با عنوان
تدوین شده است، در آن به توصیف الگوهاي  1388توسط آقاي شایان شهروزي در دانشگاه تهران در سال 
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کارهاي  راه و مزایاي هر یک را بر می شمارد، معایب .فرهنگی موجود در کسب و کارهاي خانوادگی می پردازد
ا موفقیت کسب و کارهاي خانوادگی تغییر الگوي فرهنگی را معرفی و سپس ارتباط الگوي فرهنگی پدر سالار را ب

 .که در مرحله اول چرخه عمر خود قرار دارند را بررسی می کند

 صنعت دو در پژوهشی :استان تهران هاي خانوادگی شرکت توسعه و رشد بر موثر عوامل "پایان نامه اي با عنوان

 در این پژوهش کهاست،  انجام شدهدر دانشگاه تهران  1388نادر سید امیري در سال  که توسط"نفت  و نساجی

 هاي ویژگی متغیرهاي دسته شده، سه خانوادگی پرداخته کارهاي و کسب توسعه و رشد بر موثر بررسی عوامل به

 شرکت رشد بر موثر عوامل عنوان به محیط به مربوط متغیرهاي و خانواده به مربوط متغیرهاي مدیر،-فردي مالک

 جامعه میانگین در حد و متعادل ها شرکت توسعه و رشد که داد نشان نتایج .شد گرفته نظر در خانوادگی هاي

 تمایل مدیریتی، هاي نوآوري، مهارت به گرایش مالک، پذیري ریسک هاي، متغیر با توسعه و رشد این و است

 محیط قانونی، -سیاسی محیط خانواده، کاري در انداز چشم داشتن کار، و کسب به پیوستن براي خانواده اعضاي

 کنترل و حاکمیت بین که حالی در .دارد و معنی دار مثبت رابطه فنی،- اقتصادي محیط اجتماعی،-فرهنگی

  .ندارد وجود داري معنی ارتباط صنعت دو این خانوادگی در کارهاي و کسب توسعه و رشد و خانواده

صنایع : مورد مطالعه( خانوادگیعوامل کلیدي اثرگذار بر موفقیت کسب و کارهاي  "در پایان نامه اي با عنوان
 شناسایی در دانشگاه علامه طباطبایی انجام شده است، 1390که توسط عبداله ایراندوست در سال  ")غذایی

و نیز الویت بندي آنها بر اساس نظریات  عوامل کلیدي اثرگذار بر موفقیت کسب و کارهاي خانوادگی و طبقه بندي
نشان داده است که ارتباطات، ایجاد انجمن ها و جلسات  نتایج .متخصصین دستاورد این مطالعه می باشد

خانوادگی، داشتن برنامه ي استراتژیک دراز مدت براي کسب و کار و خانواده، حرفه اي گرایی در مدیریت کسب و 
مرزهاي روشن براي نقش ها و مسئولیت  ایجاد و تربیت اعضاي خانواده بویژه جانشینان خانوادگی، آموزش کار،

رهبر به دیدگاه هاي مختلف اعضاي خانواده و آماده کردن مسیر جانشینی /مؤثر مدیر شنود هاي اعضاي خانواده،
  .دگی دارندجزء مهمترین عواملی هستند که تأثیر بسزایی در موفقیت کسب و کارهاي خانوا

مورد ( خانوادگیدر پایان نامه اي با عنوان شناسایی ویژگی هاي فردي مالک مؤثر بر رشد کسب و کار هاي 
در دانشگاه تهران انجام شده است که  1390که توسط آزاده شاه بابایی در سال ) شرکت پوشاك هاکوپیان: مطالعه

ه حلقه اي کسب و کارهاي خانوادگی که بر رشد ویژگی هاي فردي مالک به عنوان یکی از حلقه هاي مدل س
  .کسب و کارهاي خانوادگی تأثیر گذار می باشند را شناسایی کرده است

  :در خصوص تأثیر گرایشات استراتژیک بر عملکرد کسب و کار به مقالات زیر می توان اشاره کرد
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رحیم نیا و صادقیان در  که توسط وفقیت شرکت هاي صادراتی،در مقاله اي با عنوان جهت گیري استراتژیک و م
انجام شده، به چارچوب هاي جهت گیري استراتژیک پرداخته شده است و به استفاده از پرسشنامه و  1390سال 

تایی از جامعه شرکت هاي صادراتی واقع در شهر مشهد و با استقاده از روش تحلیل  34بررسی بر نمونه 
جهت گیري استراتژیک فعال بر موفقیت صادرات و انتظار  رگرسیون نتایجی حاصل شد که نشان می دهد

موفقیت آتی صادرات تاثیر مثبت دارد از طرف دیگر تاثیر منفی جهت گیري استراتژیک انفعالی در موفقیت 
  .صادرات و انتظار موفقیت آتی صادرات رد شد

آوري با عملکرد بازار شرکت هاي مقاله اي با عنوان بررسی رابطه بین بازارگرایی، گرایش به یادگیري و نو در
، علی ایرانمنش و همکاران به بررسی ارتباط بین گرایش 1391سال  در تولیدي کوچک و متوسط استان اصفهان،

به یادگیري و نوآوري با عملکرد بازار شرکت هاي تولیدي کوچک و متوسط پرداخته اند که نتایج این پژوهش 
نشان داد که بازارگرایی می تواند عملکرد بازار شرکت ها را به صورت قابل قبول افزایش دهد، اما در مورد 

  .تراتژي نوآوري و گرایش به یادگیري بحث هاي جدي وجود خواهد داشتاس

در مقاله اي با عنوان بررسی تاثیر برندگرایی بر عملکرد برند و عملکرد مالی شرکت در شرکت هاي فعال در 
توسط پریا قاسمی و عبدالهادي درزیان عزیزي انجام شده است، به  1391شهرك هاي صنعتی اهواز که در سال 

و عملکرد مالی شرکت ) ، وفاداري به برندآگاهی برند، تصویر برند( برندشناسایی تاثیرات برندگرایی بر عملکرد 
پرداخته اند که نتایج نشان داده است برندگرایی اثر مستقیم و مثبتی بر تمایز برند و عملکرد برند و همچنین 

  .عملکرد برند نیز اثر مستقیم و مثبتی بر عملکرد مالی شرکت دارد

لیرضا عتوسط  1389لکرد سازمانی که در سال در مقاله اي با عنوان نقش گرایش به یادگیري بر نوآوري و عم
معطوفی و همکاران به انجام رسیده است به بررسی نقش گرایش به یادگیري بر عملکرد بنگاه هاي کوچک و 
متوسط پرداخته است که یافته هاي این پژوهش نشان داده است ابعاد گرایش به یادگیري بر نوآوري و به تبع آن 

 .مثبت می گذارد ک تاثیربر عملکرد بنگاه هاي کوچ

  چارچوب نظري 3-2

هر مدل مفهومی به عنوان نقطه شروع و مبنایی جهت انجام مطالعات و تحقیقات است بگونه اي که متغییر هاي 
  )2000، 1ادواردز و دیگران( کندمورد نظر تحقیق و روابط میان آن ها را مشخص می 

                                                        
1Edvards et al 
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جام داده اند به طراحی و بررسی مدلی پرداختند که در آن ان 2011پترسون و دیستلبرگ در پژوهشی که در سال 
را از وحدت در ارزش ها متمایز کرده و ) الویت داشتن خانواده در برابر الویت داشتن کسب و کار( ارزشیگرایشات 

تآثیر غیر مستقیم آن ها را بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی با میانجی گري رسمی سازي کسب و کارهاي 
و ارزش هاي اخلاقی موجود در آن بررسی کرده است که در این پژوهش الویت داشتن کسب و کار در  خانوادگی

برابر الویت داشتن خانواده هردو بر رشد کسب و کار تاثیر غیر مستقیم از طریق فعالیت هاي رسمی در کسب و 
  .کار و انجمن هاي خانوادگی موثر بودند

پژوهشی با عنوان بررسی تأثیرات گرایشات استراتژیک بر رشد کسب و در  2011لاکانن و دیگران در سال 
کارهاي کوچک و متوسط، ابعاد شش گانه اي را براي گرایش استراتژیک در نظر گرفته اند از جمله گرایش 

 که کارآفرینانه، گرایش ارتباط با مشتري، گرایش به بازار، گرایش به برند، گرایش به نوآوري و گرایش به یادگیري؛
تاثیر ابعاد  2012اثرات آنها را بر رشد کسب و کار مورد بررسی قرار داده اند، همچنین آلتیندگ و زهیر در سال 

  .گرایشات استراتژیک را بر عملکرد کسب و کارهاي خانوادگی در ترکیه بررسی کرده اند

ط میان گرایشات ارزشی و مدل مورد استفاده در این تحقیق به هدف تبیین و ایجاد درك مناسب تر از رواب
متغییر هاي گرایش ارزشی و گرایش استراتژیک، مستقل، . استراتژیک با رشد کسب و کار طراحی شده است

مدل  2-2 شکلدر . متغییر رسمی سازي، مداخله گر، و رشد کسب و کار در این مدل متغییر وابسته است
  .مفهومی تحقیق به صورت شماتیک ارائه شده است

 .و مدل لاکانن و همکاران می باشد) پترسون و دیستلبرگ( مدلر گرفته شده در این تحقیق ترکیبی از مدل به کا
، رسمی سازي و رشد کسب و کار از مدل )الویت با خانواده، الویت با کسب و کار( ارزشیهاي گرایشات  متغییر

سب و کار از مدل لاکانن و و متغییر هاي گرایش استراتژیک و مجددا رشد ک) 2011(پترسون و دیستلبرگ 
به ارتباط با مشتري،  گرایش بعد گرایش به بازار، 6گرفته شده اند که براي گرایش استراتژیک ) 2011(دیگران 

  .گرایش به برند، گرایش کارآفرینانه، گرایش به نوآوري و گرایش به یادگیري را در نظر گرفته است

  .دل و فرضیات موجود را نشان می دهدپشتوانه ي متغیرهاي تشکیل دهنده م 2- 3 دولج

دلیل انتخاب این مدل شناسایی شاخص هاي مختلف گرایشات ارزشی کسب و کار هاي خانوادگی و به تبع آن 
رسمی سازي کسب و کارهاي خانوادگی بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی و از طرفی بررسی تاثیر ابعاد گرایشات 

  .از دیدگاه مدیران کسب و کارهاي خانوادگی حوزه پوشاك ورزشی می باشد استراتژیک بر رشد این کسب و کارها

  



 

۴٩ 
 

  ها جدول پشتیبان فرضیات و متغیر: 2-3جدول 

  منابع فرضیات

H1: گرایشات ارزشی بر رسمی سازي ریتأث  
Peterson & Distelberg 2011 

Distelberg & Blow 2010,2011 
 

:H2 تأثیر رسمی سازي بررشد کسب و کار  Peterson & Distelberg 2011 
 

:H3  تأثیر گرایشات استراتژیک بررشد کسب و
  کار

Laukkanen et al. (2011) 
Altindag & Zehir(2012) 

H4: تأثیر گرایشات ارزشی بر رشد کسب و کار  
Peterson & Distelberg 2011 

Distelberg & Blow 2010,2011 
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  مدل مفهومی تحقیق: 2-2شکل 

  

  
  

  

 گرایشات ارزشی

رسمی 
 سازي

 رشد کسب و کار گرایشات استراتژیک

 اهداف کسب و کار

 اهداف خانواده

 تعداد کارکنان درآمد فروش

 ارزیابی رسمی

 نقشه استراتژي

 جلسات خانوادگی

 ساختار رسمی

 گرایش کارآفرینانه

 گرایش به یادگیري

 گرایش به نوآوري

 گرایش ارتباط با مشتري

 گرایش به بازار

 گرایش به برند

H1 

H4 

H3 

H2 
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  :پیوست فصل دوم

مروري بر صنعت پوشاك و معرفی کسب و 
 کارهاي خانوادگی پوشاك ورزشی ایران و جهان
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  صنعت پوشاك 4-2

  تاریخچه پوشاك در جهان 4-2- 1

پوشاك به مبناي تفکرات و نیازهاي اقلیمی مادي . پدید آمدن پوشاك امري تصادفی یا خواستی فردي نبوده است
و معنوي اقوام به وجود آمد و آیینه تمام نمایی از تاریخ و زندگی بشر شد و در طی قرون و اعصار در سرزمین 

م و هماهنگی پوشاك دوران باستان در قرون وسطی جاي خود را به نظ. هاي گوناگون شکل گرفت و تحول یافت
در عهد رنسانس پر زرق و برق شده و صورتی تجملی پیدا کرد و سپس در عصر . شکل و ظاهري شکوهمند داد

در کنار گوناگونی سلیقه هاي ساکنان زمین، لباس اروپایی شاهد . نوین شکلی نامشخص و رمزگونه به خود گرفت
  .یشگی بوده است و این امر بدون شک به تغییر و تحول دائم در اروپا مربوط می شودتکامل هم

اسامی آنها معین و رده بندي شده و . در آستانه قرن نوزدهم عناصر پوشاك غربی شکل خود ر ابه دست آوردند
جهانی دوم، نیم قرن بعد با آغاز جنگ . زمینه و مسیر اصلی تکامل لباس تا آغاز قرن بیستم مشخص گردید

لباس که بازتابی است از توان . جنگی که بنیان تمدن را تکان داد، تکامل لباس شکل انقلابی به خود گرفت
هاي رسمی و  اقتصادي، نگرش سیاسی، قابلیت هاي فرهنگی اجتماعی، باورهاي مذهبی و فلسفی و پایبندي

در این نظام پوشاك جایگاه دیگر . ه قرار گرغتسنتی در روند تکامل خود زیر نفوذو سیطره نظام نقشه دار سرمای
به دیگر سخن، هم برآورنده نیازهاي بشري . یافت و به کالا تبدیل شد و همانند کالا، ارزشی دوگانه پیدا کرد

بایست نظیر هر کالاي دیگر، حداکثر سودآوري را داشته باشد و  و هم محصولی شد براي فروش، پس میگردید 
ست می یافت که به گونه اي ساخته نشود که مدت زمان زیادي مصرف باشد و دیگر اینکه زمانی به این هدف د

به این نیازها، طراحان و دوزندگان لباس پاسخ . باید وسیع ترین بازار یعنی بیشترین مصرف کننده را دارا باشد
هایی چون جنگ، بحران  جریانبا بهره گیري از گرایش مردم به تنوع طلبی و نوجویی و با استفاده از  آنها گفتند،

طرح هاي تازه اي را ارائه دادند و بر خلاف سده هاي پیشین که ... ها قتصادي، تحولات فرهنگی و سیاسی،
  .گذاشتند اي چوبی لباس بر تن، به نمایش مینوآوریهاي خود را در کسوت مانکن ه

رسانه هاي گروهی چون سینما و تلوزیون و نشریات مد که بردي کاملا جهانی دارند، مورد پذیرش  اکنون به یاري
واقعیتی که در هنر و . همگان قرار می دهند و از این راه سلیقه اي جهانی در شیوه لباس پوشیدن پدید می آورند

حیطه تمدن امروز قرار گرفته باشد و  ادبیات و معماري نیز مصداق دارد، دیگر کمتر ملتی را می توان یافت که در
مردمانی که زمان در . چرا که لباس امروز خاص مردمان امروز است. باز بتواند پوشاك سنتی را کاملا حفظ کند

. زندگی اجتماعی شان، عنصري است تعیین کننده و این نکته اي است که طراحان لباس نیز با آن توجه دارند
می باشند، بر تن راحتند، سریع پوشیده می شوند، اغلب پارچه هاي قابل قابل ویژگی هاي لباس امروز چنین 
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جنبه هاي هنري و زیبایی در آنها رعایت می شوند و از همه مهمتر با . شستشو دارند، دست و پاگیر نیستند
افزوده و چه اینکه در آینده چه جنبه هایی به لباس . بودجه هاي متفاوت نیز امکان دستیابی به آنها وجود دارد

فرهنگی  ،علمی اسی،سینیست و بی تردید تحولات اقتصادي،  چیزهایی از آنها کاسته خواهد شد معقوله اي مجرد
 .ناگزیر بازتاب خود را در زمینه پوشاك جلوه گر خواهند ساخت و هنري عوامل تعیین کننده آن خواهند بود

  ).87 ملکی(

  تاریخچه پوشاك در ایران 2-4-2

پیشدادي نسبت داده  زمان هوشنگ به فردوسی استفاده از پوست و موي جانوران براي پوشاندن تن، در شاهنامه
موختن شستن پشم و بافتن نخ و بافتن پارچه و دوختن جامه به جمشید جم نسبت داده شده شده است ولی آ

از دوران هاي بس کهن به ست به گواهی مدارك ثبت شده تاریخی و آمار و نمونه هاي بازمانده مردم ایران زمین 
در هزاره سوم . یورهاي گوناگون بکار می برده اندکمال ذوق، زك و آرایش خود ارج فراوان می نهدند و با اپوش

پیش از میلاد در بخش جنوب و جنوب غربی ایران که دامنه هاي آن تا کرانه هاي دشت لوت و کویر مرکزي نیز 
از آثاري که این  -می کرده اند که اینک آنها را ایلامی می نامندرسیده است، مردمی با فرهنگ خاص زندگی 

ید که ایشان به پیشرفت هاي بزرگی نائل آمده اند و شهري همچون شوش آ دم بر جاي گذاشته اند چنین بر میمر
ین در هزاره یکم پیش از میلاد ا. بنیان نهاده اند که به علت کهنسالی از مادر شهرهاي جهان به شمار می آید

سرزمین با مادهاي واقع در همسایگی خود در تماس بوده و داد و ستد فرهنگی اشته اند و پارسیان نیز که با آن 
و تمدنی خود وارث بلافصل این ها در آمیخته اند و سپس جانشین آنان شده بودند، در بسیاري از شئون فرهگی 

اگرچه محال نیست اما ممکن هست به جهت  دست آوردن تاریخچه پوشش ایرانیان به .م شمرده می شوندمرد
 نمودوجود فاصله هاي زمانی از دوران هاي گذشته، نتوان مسیر تاریخی پوشاك را به طور دقیق شناسایی 

  ).87ملکی،(

  صنعت پوشاك در ایران 2- 3-4

. دارد صنعت پوشاك از جمله صنایع آغازین است که نقش قابل توجهی در تأمین تقاضاي اساسی و اولیه جامعه
صنعت نساجی یکی از بخش هاي صنعتی عمده و متنوع را در اقتصاد کشورمان ایفا می کند که می تواند منجر به 

صنعت نساجی و زیرمجموعه آن که بازار پوشاك را شامل . توسعه اقتصادي به سمت رشد و توسعه حرکت کردند
اما در اواخر این دهه و سالهاي . به وجود آوردهمپاي این تحولات رشد قابل توجهی را نیز در این بخش  می شود

برنامه سوم توسعه با وجود آنکه دولت اعتبارات مختلفی را براي کمک به بخش نساجی و ارتقاي کیفیت و کمیت 
ن روند نزولی را طی کرد و با مشکلات متعددي صنعت و سایر بخش هاي وابسته به آ تولیدات در نظر گرفت این
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ود مواد اولیه با کیفیت مطلوب بازار، راه اندازي کسب و کارهاي جدید گامی جدید جهت نبود وج. مواجه شد
سرمایه گذاري بر روي تحقیق در بازار براي شناسایی و گردآوري سلیقه مصرف . بهبود صنعت پوشاك بوده است

ایرانی در بازار به  کنندگان و طراحی لباس با استفاده از طرح ها و رنگ هاي متنوع موجب شده طرفداران پوشاك
اطلاع ) 1:براي پیشبرد بازاریابی صنعت پوشاك کشور، در راه حل می تواند تأیرگذار باشد. مرور افزایش پیدا کنند

به موازات فرهنگ سازي، دولت می تواند تسهیلات ویژه اي براي سرمایه گذاري در صنعت ) 2رسانی گسترده 
ی صحیح در زمینه برندهاي پوشاك و حمایت دولت از کسب و کارهاي آگاهی و اطلاع رسان. پوشاك در نظر بگیرد

فعال در صنعت پوشاك منجر به این می شود که کسب و کارهاي کوچک و متوسط براي ترفیع و شناساندن مؤثر 
وضعیت موجود واحدهاي داراي پروانه صنعتی در کشورمان نشان می دهد که بیش از هشت . خود تمرکز نمایند

ي فعال ااما این آمار تعداد کل واحده. صنعتی و تولیدي در صنایع نساجی و پوشاك کشور وجود دارد هزار واحد
 1816از این تعداد بنگاه نساجی و پوشاك داخلی تعداد . نیمه فعال یا احیانا تعطیل شده را هم شامل می شود

بنگاه هاي صنعت نساجی %) 22( رصددبه عبارتی بیست و دو . واحد در زمینه تولید انواع پوشاك فعالیت دارند
تولیدي هاي این صنعت انواع منسوجات شامل فرش، پتو، %) 78( درصدتولیدهاي پوشاك هستند و هفتادو هشت 

که می بایستی با شناخت بازارها و ) وزارت صنایع و معادن –دفتر صنایع نساجی ( کنندرا تولید می ... موکت،
  ).87آذر ملکی،( کنندصولات با کیفیت به بازار عرضه نیازهاي موجود و آمیخته ترفیع، مح

  بررسی وضعیت تجارت پوشاك ایران 4-2- 4

پاره اي از واحدهاي تولیدي صنعت دوزندگی که از دیرباز فعالیت هاي صادراتی خود را آغاز کرده اند به لحاظ 
. د از وضعیت بهتري برخوردارندکمی کیفی تولیدات از دیگران موفق تر بوده اند و از نظر ماشین آلات خط تولی

از گذشته هاي دور به علت نبودن . این دسته از واحدهاي تولیدي به نوبه خود داراي معضلات و مشکلاتی هستند
اجبار و فقر برنامه ریزي صادراتی واحدهاي تولیدي صنعت پوشاك نتوانسته اند برنامه ریزي موفقیت آمیزي در 

جرم امروز که تمایل به آغاز حرکت صادرات در آنها دیده می شود مشکلات و لا. زمینه صادرات تدوین نمایند
ي دیگر از سو. معضلات در مسائل زیربنایی بقدري زیاد است که توان صادراتی در آن ها را ضعیف نموده است

یع لات خط تولید این رشته از صنعت در مقایسه با سایر رشته هاي تولیدي صناارزش ارزي و ریالی ماشین آ
نساجی بسیار ارزان تر و از جهتی مقرون به صرفه تر می باشد که اگر واحدهاي تولیدي در این رشته برنامه ریزي 
صادراتی ر ابراي خود تدوین نمایند و دولت هم حمایت کند در کمترین زمان می توانند موفقیت قابل قبولی را به 

  .دست آورند

د اولیه مورد نیاز این صنایع در داخل تهیه نمی گردد و آن مقدار هم که مثلا باید قبول داشته باشیم که تمام موا
از طرفی باید بپذیریم که امروز در سطح . تهیه و تولید می شود، کیفیت مطلوب را براي صادرات نخواهد داشت
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یافته و جهان، ارتباطات صنعتی از داخل مرزهاي یک کشور بیرون نرفته و داد و ستد ها بصورت فرامرزي توسعه 
تهدید مواد اولیه و فروش کالاي ساخته شده تحت فعالیت جهان شمولی صنعت قرار گرفته و بر اساس ارزش 

اگر در بین اقلام صادراتی کالاهاي صنایع . افزوده و مزیت نسبی، فرمول هاي اقتصادي را مد نظر قرار می دهد
وان پی برد این کالا از پتانسیل صادراتی خوبی نساجی و در بین آنها به صادرات پوشاك نگاهی بیندازیم می ت

تعرفه  240طبق بررسی هاي بعمل آمده در زمینه صادرات و واردات جهانی صنعت پوشاك، . برخوردار است
میلیارد دلار بوده که سهم ایران از این رقم در  2645میلادي، جمع کل واردات  2007مرتبط با پوشاك در سال 
سهم پوشاك ایران از  2008در سال . بوده است %007/0و در زمینه واردات  %05/0نی همان سال از صادرات جها

). 87. ملکی( استنسبت به واردات جهانی بوده  %001/0و در بخش صادرات قانونی  %04/0صادرات جهانی 
در بازار  صنعت پوشاك بعلت گستردگی وسیع و اشتغال زایی فراوانی که دارد چنانچه بتواند موقعیت هاي خود را

هاي صادراتی به دست آورد، یکی از موفق ترین رشته هاي صنایع نساجی خواهد بود که در امر تولید و صادرات 
  ).87ملکی،( باشدعلاوه بر خودگردانی اقتصادي و ارزي می تواند در ارزآوري نقش بسیار مهمی داشته 

  روند صنعتی شدن تولید پوشاك 5-4-2

در جوامع مختلف رایج گردید ویژگی هاي مشخص و شناخته شده کیفیت و پیروي از  از زمانی که حرفه دوزندگی
مددر شکل و تناسب و ظاهر لباس و ظرافت دوخت و غیره نه تنها موثر واقع گردید بلکه عوامل متعددي بودند که 

ستم ماشینی در با گذشت زمان و رونق سی. در راه ترویج و توسعه این حرفه قرار گرفتند نابزار و تکنیک و ف
صنایع مختلف تکنیک پیشرفته و توسعه اتوماسیون و تکنولوژي حرفه دوزندگی به صنعت پیشرفته دوزندگی 

  ).87ملکی،( شدمبدل 

  بزرگترین صادر کنندگان پوشاك به ایران کدامند؟

رد کشور هزار دلار وا 257میلیون و  15تن انواع پوشاك به ارزش  1376حدود  1391سال  ماهه اولیه 9طی 
. درصد افزایش ارزشی داشته است 3,88 درصد کاهش وزنی و 5,49واردات پوشاك نسبت به سال قبل. شده است

ده که این سهم درصد از سهم واردات کل کشور را به خود اختصاص دا 0,04 پوشاك در تاریخ مورد گزارش تنها
 14تن پوشاك با ارزش  1456 ه سال گذشتهدربازه زمانی مشاب. ستدرصد بوده ا 0,03 نیز 1390البته در سال 

 1391ماهه سال  9سه کشور عمده مبدا واردات انواع پوشاك طی . هزار دلار وارد کشور شده است 688میلیون و 
  .)1392حبیب زاده،( استت متحده عربی، چین و ایتالیا به ترتیب شامل امارا
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  دوازده برند معروف پوشاك ورزشی جهان 6-4-2

، نایک، اومبرو، کاپا، اول سولومون ترین برند هاي پوشاك ورزشی جهان میتوان به پوما، آدیداس،از معروف 
تعدادي از برندهاي مشهور پوشاك  )2-4(در جدول اشپورت، آسیکس، لوتو، لگا، فیلا و دیادورا اشاره کرد که 

  .ورزشی را به همراه مشخصات آورده شده است
  برندهاي پوشاك ورزشی: 2-4جدول 

 نام شرکت سال تأسیس شعبه مرکزي محصولات وبگاه

www.reebok.com 1895  بولتون بریتانیا کفش و لباس ورزشی Reebok 

www.nike.com 

کفش و پوشاك 
ورزشی، تجهیزات 
ورزشی و دیگر 

محصولات ورزشی و 
 تفریحی

  اورگن- بیورتون
  ایالات متحده آمریکا

1964 Nike 

www.adidas-group.com 
کفش و لوازم لباس، 

 ورزشی
 Adidas 1949 هرتزوگن آوراخ، بایرن

www.umbro.com 1924  منچستر انگلیس لوازم ورزشی Umbro 

www.admiralsportwear.com 1914  منچستر بریتانیا پوشاك ورزشی Admiral 

www.uhlsport.com 
کفش، لباس و 
 تجهیزات ورزشی

 Uhlsport 1948  بالینگن آلمان

www.puma.com 1948  هرتزوگن آوراخ بایرن لوازم ورزشی Puma 

www.kappa.com 1916  تورین ایتالیا پوشاك ورزشی Kappa 

www.fila.com 
کفش، لباس و 

 تجهیزات
 Fila 1911  سئول کره جنوبی

www.salomonsports.com 1947  انسی فرانسه تجهیزات ورزشی Salomon 

www.lottosport.com 
تولید البسه، کفش و 

 تجهیزات ورزشی
 Lotto 1973  ترویزو ایتالیا

  کسب و کارهاي خانوادگی پوشاك ورزشی جهان 4-2- 1-6
  

  :)fila( فیلا

در بیلا پیومونت ایتالیا بوسیله  1911فیلا بزرگترین تولید کننده ایتالیایی لباس هاي ورزشی است که در سال 
این شرکت . به مالکیت یک بنگاه کره اي به ریاست یون سویون درآمد 2007در سال . برادران فیلا تأسیس شد

زنان و همچنین ورزشکاران  –اضر براي مردان در ابتدا براي مردم آلپ ایتالیا لباس تولید می کرد و در حال ح

http://www.reebok.com
http://www.nike.com
http://www.adidas-group.com
http://www.umbro.com
http://www.admiralsportwear.com
http://www.uhlsport.com
http://www.puma.com
http://www.kappa.com
http://www.fila.com
http://www.salomonsports.com
http://www.lottosport.com
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به تولید لباس  1970فیلا قبل از اینکه به تولید لباس ورزشی بپردازد یعنی در سال  - تولید لباس را به عهده دارد
زي آن در شهر سئول کشور جهان دارد و در حال حاضر دفتر مرک 11در  فیلا نمایندگی هایی. زیر می پرداخت

  ).1392حبیب زاده،( استکره جنوبی 

  :)umbro( اومبرو

اومبرو تولید کننده لباس ورزشی و لوازم ورزشی و . در شهر ویلمسلو تاسیس شد 1924شرکت اومبرو در سال 
کفش در منچستر انگلیس است و انحصارا لوازم مربوط به رشته فوتبال را تولید میکند این شرکت در حال حاضر 

 رسانداقصی نقاط دنیا به فروش می کشور در  90 درمحصولاتش را  اومبرو .بخشی از شرکت نایک می باشد
  ).1392حبیب زاده،(

  :)uhlsport( اشپورتاول 

مقر آن کشور بالینگن . تولید میکرد بانی ی است در ابتدا لباس دروازهاشپورت یک کارخانه تولید تجهیزات فوتبال آل
 بند، توپ فوتبال، لباس بانی، ساق کش دروازه این شرکت دست. تاسیس شده است 1948باشد و در سال  آلمان می

  ).1392حبیب زاده،( کند تمرین و لباس بازي تولید می

  :)lotto(لوتو 

این . ترویسو ایتالیا شروع کرد در 1973 ژوئنشرکت لوتو تولید کننده لوازم ورزشی است که فعالیتش را در 
پردازد،  شرکت تولید کننده لوازم ورزشی که به تولید کفشهاي تنیس، بسکتبال، والیبال و فوتبال نیز می

حمایت مالی از باشگاه سپاهان اصفهان را به عهده  لوتو .محصولاتش را به بیش از شصت کشور دنیا صادر می کند
  ).1392حبیب زاده،( باشندبرلوتو می لوتو خانواده کا شرکت مالک .دارد

  ایرانی در پوشاك ورزشی کسب و کارهاي خانوادگی 7-4-2

  :تولیدي پوشاك دریا
توسط آقاي جعفر خدابنده تأسیس گردید و هم اکنون با بیش از دو دهه  1364تولیدي پوشاك دریا از سال 

خود را به صورت کاملا تخصصی و به عنوان فعالیت در صنعت پوشاك تحت مدیریت آقاي داوود خدابنده فعالیت 
تولیدي پوشاك دریا . یکی از معتبر ترین تولیدي هاي پوشاك ورزشی در صنعت پوشاك ایران ادامه می دهد

  :عرضه کننده بهترین البسه ورزشی از قبیل
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ژیمناستیک ارائه انواع کاپشن، شلوار ورزشی، پیراهن و شرت هاي ورزشی، انواع لباس هاي شنا، البسه بدنسازي و 
کفش هاي اورجینال که داراي کیفیت بسیار بالا  خدمات فروش ملزومات ورزشی از قبیل ساك هاي ورزشی، انواع

توجه به رضایت مشتري و ثبات کیفیت در . در بهترین نوع پارچه دوخت با تنوع در طرح هاي مختلف می باشد
  ).1392حبیب زاده،( استحال سرلوحه اهداف شرکت بوده  همه

  :پوشاك ورزشی جام جم

در راستاي نیل به اهداف خود و با در نظر گرفتن منافع  1364پوشاك ورزشی جام جم فعالیت خود را از سال 
این مجموعه در نظر دارد تا با . مصرف کنندگان و سعی در ارتقا سطح کیفی صنعت داخلی آغاز نموده است

ر تولیدکنندگان اعم از داخلی و خارجی در پیشبرد هرچه بهتر و رسیدن به استانداردهاي جهانی و رقابت با دیگ
این روند روبه . گسترده تر و استفاده بهینه از نیروي کارامد داخلی گامی مؤثر در خودکفایی ملی برداشته باشد

لید و با استفاده از تجربیات گذشته، افزایش حجم تو 87رشد تا جایی ادامه پیدا کرد که توانست از ابتداي سال 
ارتقاء سطح کیفیت همکاري ها خود را با باشگاه هایی چون راه آهن، پیکان، پاس، شاهین، تراکتورسازي، 

  ).1392حبیب زاده،( نمایدآغاز نموده و محصولاتی درخور نامشان عرضه ... پرسپولیسو

  :پوشاك ورزشی مجید

است که در امر تولید پوشاك ورزشی یکی از شرکت هایی ) Merooj( مروژپوشاك ورزشی مجید با نام تجاري 
خداداد عزیزي و کریم باقري در این شرکت سهام . موسس این شرکت مجید ساعدي فر است. فعالیت می کند

در مقاطعی تهیه البسه تیم ملی والیبال ایران و تیم ملی فوتبال ایران و تداد زیادي از تیم هاي لیگ برتر . دارند
پوشیدن لباس هاي این شرکت توسط برخی ) 86قراگوزلو،( استختیار این شرکت بوده فوتبال و والیبال ایران در ا

  ).1392حبیب زاده،( استمواردي جنجالی و خبرساز شده  افراد و تیم ها در
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 مقدمه

از آنجا که هدف کلیه علوم، شناسایی و درك دنیاي پیرامون ماست، لذا به منظور آگاهی از مسائل و مشکلات 
اصولاً ). 1382ایران نژاد پاریزي، (شود  هاي علمی استفاده می هاي مختلف، از روش دنیاي اجتماعی، در رشته

زمانی که فرضیه اي در قالب . گیرد رد آن انجام می پژوهش، به منظور سنجش یک یا چند فرضیه، براي پذیرش یا
هاي  یک نظریه براي پژوهشگر مهم باشد، به جمع آوري اطلاعات مرتبط با فرضیه پرداخته و با استفاده از آزمون

ها از آن استخراج شده  اي که فرضیه نهایتاً، نظریه. نماید لازم، در مورد پذیرش یا رد و اصلاح آن فرضیه اقدام می
  .شود پذیرش یا رد می

هاي متفاوتی از فرآیند  ، مراحل و توالی)از جمله مدیریت(هاي مختلف روش تحقیق در علوم اجتماعی  در کتاب
  :ل تحقیق را به شرح ذیل بیان نمودتوان مراح طبق یک دسته بندي می. انجام یک تحقیق ذکر شده است

 انتخاب موضوع تحقیق و بیان فرضیه .1

  انتخاب روش تحقیق .2
 اندازه گیري و جمع آوري اطلاعات .3

 )آزمون فرض(طبقه بندي، و تجزیه و تحلیل اطلاعات  .4

 تفسیر نتایج .5

 .شود مرحله اي فوق، مراحل دوم و سوم در این فصل توضیح داده می 5از میان فرآیند عمومی 

رائه شده در بر اساس تعاریف ا. باشد هدف این فصل تشریح روش شناسی پژوهش انجام شده در این تحقیق می
منابع علمی، تحقیق علمی که همان کاربرد روش علمی است در جستجوي شرایطی است که تحت آنها پدیده 
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با این وجود باید . دهد دهد و مشخص کردن شرایط دیگري است که تحت آنها این پدیده رخ نمی خاصی رخ می
مقایسه با علوم انسانی و اجتماعی با سهولت توجه نمود که پی بردن به این شرایط در علوم فیزیکی و زیستی در 

هاي علم یا شناخت علمی  به صورت کلی دستیابی به هدف). 1387سرمد و همکاران، (شود  بیشتري انجام می
به عبارت دیگر تحقیق از حیث روش است . میسر نخواهد بود، مگر زمانی که با روش شناسی درست صورت پذیرد

  ).1378خاکی، (تحقیق یابد نه موضوع  که اعتبار می

هدف از انتخاب روش تحقیق این است که مشخص کنیم چه روش تحقیقی براي بررسی موضوعی خاص لازم 
پس . ها و ماهیت موضوع تحقیق و امکانات اجرایی آن دارد انتخاب روش انجام تحقیق بستگی به هدف. است

ها و نیز  ت که ماهیت موضوع تحقیق، هدفتوان در مورد روش بررسی انجام یک تحقیق تصمیم گرف هنگامی می
در این فصل از تحقیق، محقق به بررسی روش پژوهش، روش ). 1378خاکی، (وسعت دامنه آن مشخص باشد 

  .پردازد ها، روش نمونه گیري، جامعه و نمونه آماري مورد نظر و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات می گردآوري داده

  روش تحقیق 1-3

تحقیق علمی، فرآیند جستجوي منظم براي مشخص کردن یک موقعیت نامعین است روش علمی یا روش 
به عبارت دیگر روش علمی شکل خاص و نظامداري است که همواره به دنبال حقیقت ). 1382بازرگان و دیگران، (

کشف  ها، هاي معتبر و نظام یافته براي بررسی واقعیت روش تحقیق، مجموعه اي از قواعد، ابزار و راه. است
  .مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات است

  :توان با توجه به دو ملاك تقسیم کردبه طور کلی روشهاي تحقیق در علوم رفتاري را می

 هدف و ماهیت تحقیق  
 هاي گردآوري داده روش و نحوه  

 1روش تحقیق براساس هدف 1-3- 1

، 3، تحقیقات کاربردي2تحقیقات بنیادي: ندشوتحقیقات علمی بر اساس هدف تحقیق به چهار گروه تقسیم می
  .2و تحقیقات ارزیابی 1ايتحقیقات توسعه

                                                        
1Research by Purpose 

2Fundamental Research 

3Applied Research 
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  تحقیقات بنیادي 1-1-1-3

ها و افزودن به مجموعه دانش در ها، بررسی و تبیین روابط بین پدیدههدف اصلی این نوع تحقیقات، آزمون نظریه
تحقیق . کنندبررسی و آنها را تأیید، تعدیل یا رد میها را این نوع تحقیقات اساساً نظریه. یک زمینه خاص است

حافظ نیا، (ها، قوانین و اصول علمی را کشف کند بنیادي، در واقع به دنبال آن است که با تبیین روابط بین پدیده
1387.(  

  تحقیقات کاربردي 2-1-1-3

دیگر، تحقیق کاربردي در به عبارت . هدف تحقیقات کاربردي، توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص است
هدف از تحقیق کاربردي دستیابی به پیامدهاي عملی، پیدا . هاي علمی استجهت اجرایی کردن نظریات و نگرش

است کردن راه حل براي مسایل واقعی و توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص و روش انجام کارهاي علمی 
ها، اصول و فنونی را که در تحقیقات بنیادي  ها، قانونمندي ظریهدر واقع تحقیقات کاربردي، ن). 1383حسن زاده،(

  .گیرند شوند، براي حل مسائل اجرایی و واقعی به کار می تدوین می

  ايتحقیقات توسعه 3-1-1-3

این نوع تحقیق، فرآیندي است که به منظور تدوین و تشخیص مناسب بودن یک مدل، طرح یا برنامه به کار 
ها و غیره است؛ به نحوي که ابتدا ها، طرحاي، تدوین یا ارائه مدل، برنامهتحقیقات توسعه هدف اساسی. رود می

خاکی، (شود ویژه آن تدوین می هاي پژوهشی، مدل، طرح یا برنامهموقعیت نامشخص خاصی تبیین و سپس یافته
1379.(  

  تحقیقات ارزیابی 4-1-1-3

در رابطه با . جزیه و تحلیل اطلاعات براي تصمیم گیري هستندآوري و ت ین نوع تحقیقات، فرآیندي جهت جمعا
تحقیقات ارزیابی اختلاف نظر عمده بین پژوهشگران در این مسئله است که آیا ارزیابی نوعی تحقیق است یا 

کنند، یعنی تحقیق در  اي مجزا؟ برخی معتقدند که تحقیق و ارزیابی، هدف هاي کاملاً متفاوتی را دنبال می مقوله
ستجوي کنترل است، در حالی که ارزیابی وضع موجود یا آنچه هست را بررسی و تشخیص می دهد، و اینکه ج

یک ارزیابی ممکن است به آسانی از یک . ارزیابی اساساً از کنترل ویژگی هاي محیط هاي طبیعی دوري می جوید

                                                                                                                                                                        
1Development Research 

2Evaluation Research 
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به . همانند روش علمی بهره می جویندهر دو نیاز به تصمیم گیري دارند و از مراحلی . طرح آزمایش استفاده کند
علاوه بسیاري از مطالعات تحقیقاتی در محیط هاي واقعی به اجرا در می آیند که بر آنها همان مسائل کنترلی که 

از این رو در حالی که هنوز پاسخ قطعی در این مورد داده نشده . ها وجود دارد حاکم است در بسیاري از ارزیابی
طبقه بندي ارزیابی به عنوان نوعی تحقیق که هدف آن کمک به تصمیم گیري است، از  است، به نظر می رسد

  ).1378خاکی، (موضوع قوي تري برخوردار است 

کاربردي چون در مورد یکی از . باشدبا توجه به مطالب گفته شده، این تحقیق از لحاظ هدف، کاربردي می 
تواند هاي کلان آن میگیرد و نتایج و یافتهکشور انجام میهاي اقتصادي ها و بخشموضوعات یا مسائل سازمان

  .هاي مدیران مفید باشدبراي حل مشکلات با پاسخگویی به پرسش

  روش تحقیق براساس ماهیت و روش 2-1-3

، تحقیقات 1تحقیقات تاریخی: توان به پنچ دسته تقسیم کردتحقیقات علمی را براساس ماهیت و روش می
البته ممکن است موارد دیگري تحت عناوین مختلف بیان شود که زیر  5، و علی4، تجربی3، همبستگی2توصیفی

  ).1387نیا، حافظ(باشد مجموعه یکی از انواع پنج گانه فوق می

هاي مورد بررسی انجام  هایی هستند که با هدف توصیف شرایط یا پدیده تحقیقات توصیفی، مجموعه روش
تواند صرفاً براي شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاري دادن به فرآیند  میاجراي تحقیق توصیفی . شوند می

ها  هاي تحقیق توصیفی این است که محقق، دخالتی در نقش و موقعیت متغیر یکی از ویژگی. گیري باشد تصمیم
  ).1382بازرگان و همکاران، (کند  ندارد و آنها را دستکاري و کنترل نمی

دهد، توصیفی و ه میشد و تصویري از وضع موجود را ارائباي وضع موجود میکنندهرو که وصف  این تحقیق از آن
هاي جامعه هاي مورد نیاز آن با استفاده از روش نظرسنجی نمونه به جهت بررسی توزیع ویژگیاز آن رو که داده

ا مورد بررسی قرار رو که در ارتباط بین دو متغیر مستقل و متغیر وابسته رحاصل شده است، پیمایشی و از آن
  .دهد، همبستگی است همچنین مبتنی بر معادلات ساختاري است می

                                                        
1. Historical Research 

2Descriptive Research 

3Correlation Research 

4Experimental Research 

5Casual- Comparative Research 



 تحقیق روش شناسی  سومفصل 

۶٨ 
 

در تحقیقات پیمایشی، جمع آوري اطلاعات، از طریق پرسش از افرادي که به طور منظم انتخاب شده و در 
  .گیرد اند، صورت می هاي نمونه دسته بندي شده گروه

ي رفتاري از طریق مطالعۀ همبستگی بین این  ي پیچیدههدف تحقیق همبستگی عبارت است از درك الگوها
الخصوص در شرایطی مفید است این روش علی. شود بین آنها رابطه وجود داردالگوها و متغیرهایی که فرض می

  ).1380دلاور، (ي متغیرهایی باشد که در مورد آنها تحقیقاتی انجام نشده است  که هدف آن کشف رابطه

  گیريعیین حجم نمونه و روش نمونهجامعه آماري، ت 2-3

صفت . جامعه آماري عبارت از تعدادي از عناصر مطلوب مورد نظر که حداقل داراي یک صفت مشخصه باشند
مشخصه، صفتی است که بین همه عناصر جامعه آماري مشترك و متمایز کننده جامعه آماري از سایر جوامع 

  ).1384آذر و مؤمنی، (باشد 

یق حاضر، تمامی شرکت هاي خانوادگی فعال در صنعت پوشاك ورزشی در سطح شهر تهران جامعه آماري تحق
  .باشند می

نمونه گیري، فرآیند انتخاب کردن تعداد کافی از میان اعضاي جامعه آماري است، به طوري که با مطالعه گروه 
ین خصوصیات به اعضاي جامعه هاي گروه نمونه، قادر به تعمیم ا هاي آزمودنی نمونه و درك خصوصیات یا ویژگی

یکی از سؤالاتی که هر پژوهشگر در فرآیند تحقیق باید به آن پاسخ دهد، این ). 1381سکاران، (آماري باشیم 
هاي کل افراد جامعه و جمعیت آماري را مورد بررسی و سرشماري قرار داد؟ یا نمونه اي از  است که آیا باید داده

هاي نمونه انتخاب شده، در مورد  ها و ویژگی انتخاب و پس از بررسی و تحلیل دادهآن را با رعایت اصول و قواعد، 
به دلایل صرفه جویی و کاهش زمان در مراحل عملیاتی و تحلیلی . جامعه آماري قضاوت کرد و نتایج را تعمیم داد

هر  ریزيدر برنامهدر ص. گیرد هاي اجتماعی و مدیریتی، نمونه گیري، مورد تأکید قرار می پژوهش، در پژوهش
سؤال فوق موضوع مهمی است که هرگز نباید . مطالعه یا تحقیقی این سؤال که اندازه نمونه چقدر باشد، قرار دارد

شود، در اي بزرگتر از حد نیاز براي حصول نتایج مورد نظر سبب اتلاف منابع میانتخاب نمونه. آن را کوچک شمرد
آذر و (دهد که فاقد استفاده عملی است پژوهشگر را به نتایجی سوق می هاي خیلی کوچک اغلبکه نمونهحالی

  )1384مؤمنی، 



 تحقیق روش شناسی  سومفصل 

۶٩ 
 

می شود و براي تعیین حجم نمونه از  در این پژوهش از روش نمونه برداري تصادفی از جامعه آماري نمونه برداري
است ارجاع داده شده تنظیم و ارائه شده ) 1،1970مورگان( توسطجامعه آماري به جدول استاندارد مفروض که 

  ).1381سکاران،( باشدنمونه می  80که حداقل حجم نمونه مناسب براي این تحقیق برابر با 

  روش گردآوري اطلاعات 3-3

  :ترین روشهاي گردآوري اطلاعات در این تحقیق بدین شرح استمهم

  ايمطالعات کتابخانه 3- 3- 1

اي، مقالات، پایان و مبانی نظري تحقیق، از منابع کتابخانهدر این بخش جهت گردآوري اطلاعات در زمینه ادبیات 
 2هاي آماري و نیز از اینترنت استفاده شده است، که این منابع جزء منابع ثانویه ها، گزارشهاي مرتبط، کتاب نامه

  .آیند تحقیق به شمار می

  تحقیقات میدانی 2-3-3

ها و براي تجزیه و تحلیل باشد، به منظور جمع آوري داده از آنجا که پژوهش حاضر، از نوع توصیفی و کاربردي می
ها از پرسشنامه استفاده گردیده است که این پرسشنامه میان شرکت هاي خانوادگی فعال در صنعت پوشاك آن

متغیر مورد بررسی قرار  4با توجه به مدل تحقیق . ورزشی در سطح شهر تهران توزیع و پاسخ داده شده است
  .ارزشی، رسمی سازي، گرایش استراتژیک، رشد کسب و کار گرایش: گرفتند

  :باشدبخش عمده می 2پرسشنامه مذکور شامل 

  سؤال است، سعی شده که  12در سؤالات عمومی که در برگیرنده ): جمعیت شناختی(سؤالات عمومی
این . گرددآوري جمع و ویژگی هاي کسب و کار اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در رابطه با مدیران

  .تواند در آینده نیز مورد استفاده مدیران صنعت قرار گیرد اطلاعات می
 در طراحی این قسمت سعی گردیده است که . باشدسؤال می 40این قسمت حاوي : سؤالات تخصصی

  .سؤالات پرسشنامه تا حد ممکن قابل فهم باشد

                                                        
1Morgan 

2Secondary Data 
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 پرسشنامه 4-3

اند، ؤالاتی را که توسط محققان گذشته مورد تأیید قرار گرفتهها و سبعد از شناسایی نوع متغیرها، باید شاخص
، متغیرهاي پژوهش به همراه )3-1(جدول در . ي موردنظر تعیین کردجهت سنجش این متغیرها در جامعه

  .کند، به نمایش گذاشته شده استها و منابعی که پایایی آن سؤالات را تأیید میسؤالات آن

  )تعریف عملیاتی متغیرها(پژوهش مدل تحلیلی : 3- 1جدول 

 منبع شاخص  ابعاد متغیر
آلفاي 
 کرونباخ

گرایش 
 ارزشی

 خانواده

 تصمیمات ارتقا و ترفیع
Peterson & Distelberg 2011 

Distelberg & Blow 2010,2011 
 

81/0 

 تصمیمات پاداش

 فرهنگ کلی

 مازادمزیت 

 کسب و کار

 تصمیمات ارتقا و ترفیع
Peterson & Distelberg 2011 

Distelberg & Blow 2010,2011 
 

 تصمیمات پاداش

 فرهنگ کلی

 مزیت مازاد

رسمی 
 سازي

 

  ساختار رسمی

Peterson & Distelberg 2011 
 

6/0>α>8/0 
 برنامه استراتژیک

 جلسات رسمی خانوادگی

 ارزیابی رسمی

گرایش 
 استراتژیک

ارتباط  گرایش
 با مشتري

 حفظ مشتري

Laukkanen et al. (2011) 
Jayachandran et al. (2005) 

857/0 
 تشویق کارکنان به ارتباط با مشتري

 ارتباط با مشتري به عنوان یک دارایی

 تأکید مدیر ارشد بر ارتباط با مشتري

گرایش به 
 نوآوري

 Laukkanen et al. (2011) بکارگیري ایده هاي جدید
Calantone etal. (2002) 

 
846/0 

 یافتن راه جدید انجام کار

گرایش به 
 یادگیري

 یادگیري به عنوان مزیت رقابتی

Laukkanen et al. (2011) 
Sinkula et al. (1997) 

905/0 

 یادگیري به عنوان کلید پیشرفت

یادگیري کارکنان سرمایه گذاري است 
 نه هزینه

 یادگیري منبع تضمین بقا

 Laukkanen et al. (2011) 894/0 تمایل نسبی به ریسک پذیريگرایش 
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  پایایی و روایی پرسشنامه 4-3- 1

ها و اطلاعات لازم جهت تجزیه و  داده. اندازه گیري آن است هاي تحقیق، مناسب بودن ابزار ترین جنبه یکی از مهم
گیري  دو بعد مهم اندازه 2و پایایی 1روایی. آید اندازه گیري به دست می تحلیل و نتیجه گیري نهایی، به وسیله ابزار

  .گیري تأیید شودهستند که باید تعیین گردند تا صحت و درستی ابزار اندازه) در اینجا پرسشنامه(

                                                        
1Validity 

2 Reliability 

 Smart and Conant (1994) توانایی نسبی شناسایی نیاز مشتري کارآفرینانه

 سطح نسبی نوآوري

 پشتکار نسبی براي تحقق چشم انداز

توانایی نسبی تشخیص فرصت هاي 
 جدید

 گرایش به بازار

 سنجش رضایت مشتري

Laukkanen et al. (2011) 
Farrell et al. (2008) 

837/0 

 توجه به خدمات پس از فروش

 واکنش به فعالیت هاي رقبا

 گروه بندي مشتریان

 تحلیل رقبا

 به اشتراك گذاري اطلاعات

 گرایش به برند

 استراتژي برندسازي

Laukkanen et al. (2011) 
Wong and Merrilees (2008) 

967/0 

 برند سازي رکن مهم بازاریابی

برندسازي بخش اساسی عملیات 
 شرکت

 برند به عنوان دارایی

 برندسازي کلید موفقیت

رشد کسب 
 و کار

 

 سرعت رشد نسبی
Peterson & Distelberg 2011 

Stafford et al. (1999) 
 

76/0 
 تعداد کارکنان

 تغییر درآمد فروش

 پیشبینی تغییرات درآمد فروش
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  پایایی 1-1-4-3

توسط همان  هدف و منظور از پایایی و ثبات پرسشنامه این است که چنانچه این تحقیق توسط فرد دیگري یا
به عبارت دیگر پایایی یا قابلیت . هاي مختلف دوباره انجام شود به نتایج مشابهی دست یابدمحقق در زمان و مکان

گیري تا چه حد میزان کند یک ابزار اندازهشود، معین میاعتماد، که به دقت و اعتمادپذیري نیز تعبیر می
سکاران، (گیري سروکار دارد پایایی، با پایداري و سازگاري اندازه. دکن گیري میسازگاري مفهوم مورد نظر را اندازه

  .دامنه ضریب پایایی از صفر تا یک است). 1381

خاکی، (شود که برخی از آنها عبارتند از  هاي مختلفی استفاده می براي محاسبه پایایی یا قابلیت اعتماد از روش
1387:(  

  روش بازآزمایی .1
 روش موازي یا همتا .2

 نیم سازي روش دو .3

 ریچاردسون -روش کودر .4

 روش آلفاي کرونباخ .5

از این . در این پژوهش براي تعیین پایایی پرسشنامه و قابلیت اعتماد آن از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است
ضریب هچنین  ینا .شودگیري پرسشنامه استفاده میاندازه ضریب براي محاسبه سازگاري و هماهنگی درونی ابزار

کند که آیا پاسخ میزان این ضریب بیان می. پوشانی و هم سویی سؤالات پرسشنامه استر میزان همبیانگ
 اند؟دهندگان با دقت و آگاهی به سؤالات پرسشنامه پاسخ داده

پرسشنامه پیش آزمون گردید که برخی  30براي سنجش آلفا در این تحقیق، ابتدا به عنوان یک نمونه اولیه، 
جهت محاسبه آلفاي . پایین بودن ضریب آلفا حذف گردید تا پایایی پرسشنامه افزایش یابدسؤالات به دلیل 

جدول (نتایج حاصل از سنجش پایایی متغیرها در پیش آزمون، در . استفاده گردید SPSSکرونباخ از نرم افزار 
  .آورده شده است) 3- 2

  نتایج آزمون آلفاي کرونباخ پیش آزمون: 3- 2جدول 
 آلفاي کرونباخ تعداد سؤالات  ابعاد متغیرها

 گرایش ارزشی
 741/0 3 تا 1  کسب و کار

 853/0  13 تا 10  خانواده
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 790/0  23 تا 20   رسمی سازي

  گرایش استراتژیک

 885/0  17 تا 14  گرایش ارتباط با مشتري

 767/0  30 و 29  گرایش به نوآوري

 816/0  33 تا 31  گرایش به یادگیري

 805/0  8 تا 4  کارآفرینانهگرایش 

 790/0  39 تا 34  گرایش به بازار

 947/0  28 تا 24  گرایش به برند

 823/0 40 و 9 و 19 و 18   رشد کسب و کار

  957/0 40تا  1   کل پرسشنامه
  

  روایی 3- 2-1-4

مقصود . بودن استروایی از واژه روا به معناي جایز و درست گرفته شده است و روایی به معناي صحیح و درست 
روایی، بیانگر میزان دقت . گیري بتواند خصیصه مورد نظر را اندازه بگیرداز روایی آن است که وسیله اندازه

دهد که ابزار  هاي موجود در پرسشنامه، براي سنجش پدیده مورد نظر است و به این پرسش پاسخ می شاخص
گیري  بدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازه). 1381ساروخانی، (سنجد  اندازه گیري تا چه حد، خصیصه مورد نظر را می

هاي گیرياهمیت روایی از آن جهت است که اندازه. هاي حاصل از آن اطمینان داشت توان به دقت داده نمی
چون در این تحقیق بهترین ). 1378خاکی، (تواند پژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد نامناسب و ناکافی می

گیري متغیرها، پرسشنامه است، روایی پرسشنامه از اهمیت خاصی برخوردار  آوري اطلاعات و اندازهجمع ابزار
این ) پرسشنامه(مساله روایی محتوا . دهدروایی تحقیق میزان سازگاري پرسشنامه را با اهداف نشان می. باشد می

  ).1374بست، (نند یا خیر کگیري میها جنبه مهمی از هدف تحقیق را اندازهاست که آیا پرسش

  :گیري سه روش وجود دارداندازه براي تعیین روایی یا اعتبار ابزار

 1اعتبار محتوا  

 2اعتبار ملاکی 

                                                        
1. Content Validity 

2. Criterion Validity 
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 1اعتبار سازه 

اعتبار محتوایی . در این تحقیق، اعتبار پرسشنامه با استفاده از دو شیوه اعتبار محتوا و اعتبار عاملی به دست آمد
). 1385بطحایی، (شود  گیري بکار برده میبراي بررسی اجزاي تشکیل دهنده یک ابزار اندازهنوعی اعتبار است که 

 .در واقع، روایی محتوا، معرف چگونگی توصیف ابعاد و اجزاء مفهوم است

اعتبار محتواي این پرسشنامه توسط برخی اساتید دانشگاه . از این رو اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگی دارد
له اساتید راهنما و مشاور و خبرگان صنعت مورد بررسی قرار گرفت و اصلاحات لازم در پرسشنامه اعمال از جم

  .شد

اعتبار عاملی صورتی از اعتبار سازه است که . گیرداعتبار عاملی نیز براي تعین روایی تحقیق مورد استفاده قرار می
است که نمرات مشاهده شده را در یک ) سازه(رضی یک عامل، یک متغیر ف. آیداز طریق تحلیل عاملی بدست می
هایی هرگاه تحلیل عاملی روي یک ماتریس همبستگی صورت گیرد، آزمون. دهدیا چند متغیر تحت تأثیر قرار می

  ).1387سرمد و دیگران، (که تحت تأثیر عوامل خاصی قرار گرفته، داراي بار عاملی بالا در آن عامل است 

  ).1385کلاین، (و تحلیل عاملی تأییدي  2تحلیل عاملی اکتشافی: شودخش کلی تقسیم میتحلیل عاملی به دو ب

  :توان تقسیم کرد ي تحلیل عاملی را به دو دسته کلی میموارد استفاده

 مقاصد اکتشافی  

 مقاصد تأییدي  

ها و نیز  شاخصهاي تجربی به منظور کشف و شناسایی  در تحلیل عاملی اکتشافی، پژوهشگر، به دنبال بررسی داده
این . رودتحلیل عاملی اکتشافی، به منظور کاهش تعداد داده یا کشف ساختار آنها به کار می. روابط بین آنهاست

  .شود روش، بیشتر به عنوان یک روش تدوین و تولید تئوري، و نه یک روش آزمون تئوري در نظر گرفته می

هاي تجربی را بر پایه چند  شود داده دلی است که فرض میدر تحلیل عاملی تأییدي، پژوهشگر، به دنبال تهیه م
تحلیل عاملی تأییدي براي تقریب و تأیید مدلی به کار . کند پارامتر نسبتاً اندك، توصیف، تبیین یا توجیه می

هاي به عبارتی دیگر در تحلیل عاملی تأییدي، روابط بین متغیرها و سازه. رود که حاصل قیاس تئوریک باشد می
  .شوند ون بر مبناي تئوري و فرضیات معین ترسیم میمکن

                                                        
1Construct Validity 

2Exploratory FactorAnalysis 
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گیرد که بیشترین سهم واریانس تحلیل عاملی عموماً به منظور تعریف تعداد کمی از عوامل مورد استفاده قرار می
از متغیرهاي مشهود استفاده شده و با تشخیص مجموعه اي از متغیرها که با هم همبستگی زیاد داشته و نسبت 

در واقع در تحلیل عاملی اینگونه . دهدهمسبته هستند، آنها را به یک یا چند عامل مکنون نسبت میبه بقیه نا
شود و در نتیجه با شود که تغییرات با واریانس متغیرهاي مورد نظر، در اثر عواملی مکنون ایجاد می فرض می

هاي ن نمود و از این نتایج در تحلیلتوان واریانس مشاهده شده تعداد زیادي متغیر را تبییتعداد کمی عامل می
  )1387سرمد و دیگران، (بعدي استفاده کرد 

هاي اصلی، حداقل مربعات ناموزون، حداقل مربعات تعمیم یافته، پیشینه درست نمایی، هاي تحلیل مؤلفهروش
حلیل عاملی هاي مختلف استخراج عوامل در تهاي اصلی، آلفا و روش عامل یابی مبتنی بر تصویر شیوهمؤلفه

 ).1387سرمد و دیگران، (گردند اکتشافی محسوب می

  هاي مورد استفاده پرسشنامهمقیاس 2-4-3

یکی از این . هاي لازم را در خصوص برخی موارد بدست آورد هر پژوهشگر، باید پیش از طراحی پرسشنامه، آگاهی
مقیاس . ها را داردتحلیل آنها و متغیرهایی است که محقق قصد سنجش و موارد، شناخت مقیاس داده

هاي یک  تمامی داده. گیري، مجموعه قواعدي براي انتساب آزمودنیها به مقوله، یا اعداد، به آزمودنیهاست اندازه
ها یا سطوح هاي پرسشنامه، در قالب یکی از مقیاسگیري از جمله هر یک از سؤالات یا گویهابزار اندازه

گیري را به چهار دسته هاي اندازهشناسی، مقیاسدر ادبیات گوناگون روش. یرندگگیري چهارگانه قرار می اندازه
  ،)ترتیبی(اي اي، نسبی و رتبهاسمی، فاصله: اند که عبارتند ازبندي کردهطبقه

  1مقیاس اسمی 3- 1-2-4

این متغیر طوري که از نام انگلیسی همان. ترین سطح سنجش، مقیاس اسمی استترین مقیاس و پایینابتدایی
کنیم و یعنی ما در این مقیاس، طبقاتی را تعیین می. گذاري کردن استآید، اصطلاح اسمی به معناي نامبرمی

در این مقیاس، اعدادي که به کار ). 1383دلاور، (دهیم ها جاي میسپس افراد، اشیاء یا رویدادها را در آن
  .شود معنایی از آنها استنباط نمیروند، اختیاري بوده و کارکرد نامگذاري دارند و  می

                                                        
1Nominal measurment 
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  1مقیاس ترتیبی 4-3- 2-2

علاوه بر این، مقیاسی است . پردازدها میگذاري طبقهبندي و ناممقیاس ترتیبی نیز همانند مقیاس اسمی به طبقه
. دارد در این مقیاس، به تعداد افراد، رتبه وجود. کند که افراد یا اشیاء را از لحاظ صفت ویژه اي رتبه بندي می

اعداد در این مقیاس، فقط اطلاعاتی درباره سلسله مراتب، یا به عبارتی رتبه اشیاء یا افراد در طول مقیاس، فراهم 
  .آورد می

  2ايمقیاس فاصله 3-2-4-3

هاي موجود  دهد که فاصلهها، به ما اجازه میگذاري و مرتب کردن طبقهبندي، ناماي، علاوه بر طبقهمقیاس فاصله
هاي اسمی و ترتیبی  هاي مقیاس این مقیاس، داراي کلیه ویژگی. فراد، اشیاء یا رویدادها را نیز مشخص کنیمبین ا
، برخی از عملیات ریاضی را )شودهاي مساوي نامیده میکه گاهاً مقیاس داراي فاصله(اي در مقیاس فاصله. است

  .توانیم اجرا کنیممی ها نیستیم،هاي اسمی و ترتیبی قادر به انجام آنکه در مقیاس

  3مقیاس نسبی 2-4-3- 4

ترین مقیاس اندازه گیري است و حدود فعالیت آن مشتمل بر  گیري و دقیقمقیاس نسبی بالاترین سطح اندازه
ها، علاوه بر این ویژگی. اي انجام دادهاي اسمی، ترتیبی و فاصلهتوان در مقیاسکلیه عملیاتی است که می

  .اي دارد، این است که در مقیاس نسبی، صفر مطلق وجود داردمقیاس نسبی با مقیاس فاصلهترین تفاوتی که  مهم

هاي موجود است که  یکی دیگر از مواردي که قبل از تدوین پرسشنامه باید مورد توجه قرار گیرد، آشنایی با طیف
هاي طیف. ترکیبی اشاره کردو طیف  7، اوزگود6، لیکرت5، ترستون4هاي بوگاردوس توان به طیف از جمله آنها می
هاي مختلف سه ترین طیف در تحقیقات اجتماعی اجتماعی و اقتصادي که در حالتمعروف لیکرت به عنوان

در . روندها به شمار میترین شکل مقیاسگردند، از جمله مهماي مطرح میاي و هفت گزینهاي، پنج گزینهگزینه
                                                        

1Ordinal measurment 

2Interval measurment 

3Ratio measurment 

4Bogardus 

5Thurston 

6Likert 

7Osgood 
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اي لیکرت استفاده گردیده لی در پرسشنامه، از طیف پنج گزینهپژوهش حاضر، براي طراحی بخش سؤالات اص
شکل کلی و امتیازبندي این طیف براي سؤالات . رودگیري به شمار میاندازه هاي ترین مقیاساست که یکی از رایج

  .باشدمثبت به صورت زیر می

  .فرم خام پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق در پیوست آورده شده است
 خیلی کم   -کم  -متوسط  -زیاد  -خیلی زیاد:                     کلی شکل

  1         2        3         4          5    :                     امتیازبندي

  هاهاي تجزیه و تحلیل دادهروش 5-3

در بعد نخست، از جنبه آمار توصیفی به . تجزیه و تحلیل داده هاي به دست آمده در دو بعد صورت می گیرد
 صیلات پاسخ دهنگان ازتح جنسیت، سن و. نمونه پرداخته می شودبررسی ویژگی هاي جمعیت شناختی اعضاي 

تجزیه و تحلیل داده ها از بعد آمار در بعد دوم، به . مواردي است که در بخش آمار توصیفی بدان پرداخته می شود
آزمون اعتبار بر  یک ،نخست به منظور بررسی روابط علی میان متغیرهاي پژوهش،...استنباطی خواهیم پرداخت

بر اساس مدل سازي معادلات  سپس .روي معیارهاي تحقیق با استفاده از تحلیل عامل تاییدي صورت گرفت
  .در مدل تحقیق انجام پذیرفت smart PLSنرم افزار ساختاري براي آزمون ارتباطات با کمک 

مدل یابی معادلات ساختاري رویه اي تحلیلی است که وسعت یافتن کاربرد آن در دهه هاي اخیر نشانه اي بر 
ی و بسیاري ت شناسی، جامعه شناسی، اقتصاد سنجزیس همگرایی ابزارهاي پژوهشی نسبتاً مستقل در روانشناسی،

  ).1384هومن،( استاز علوم دیگر 

مدل یابی معادلات ساختاري، یک تکنیک چند متغیري بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیري و 
است که به پژوهشگر امکان می دهد مجموعه اي از معادلات رگرسیون  1به بیان دقیق تر بسط مدل خطی عمومی

مدل یابی معادلات ساختاري یک رویکرد جامع براي آزمون فرضیه . را به گونه اي همزمان مورد آزمون قرار دهد
  .هایی درباره روابط متغیرهاي مشاهده شده است

در این پژوهش از تکنیک پی . ی ال اس انجام دادتحلیل معادلات ساختاري می توان توسط دو تکنیک لیزرل و پ
روش معادلات ساختاري یکی از قوي ترین و مناسب ترین روش هاي تجزیه و تحلیل . ال اس استفاده شده است

در پژوهش هاي علوم رفتاري و اجتماعی، تجزیه و تحلیل چند متغیره است زیرا این گونه موضوعات چندمتغیره 

                                                        
1General Linear Model 
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که هر بار یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته (را به شیوه دو متغیري  بوده و نمی توان آن ها
  .حل نمود) می شود

را هرگز نمی توان به گونه اي مطلق پذیرفت، تنها می توان آن ها را  SEMنکته حائز اهمیت آنست که مدلهاي 
به گونه اي موقتی بپذیرند، زیرا اذعان این مسئله موجب می شود که پژوهشگران، یک مدل بخصوص را . رد نکرد

دارند که در بیشتر موارد، مدل هاي هم ارز و معادلی وجود دارد که به همان اندازه مدلی که به گونه موقت 
  .پذیرفته اند، با داده ها پردازش دارد

براي تحلیل  )1998( 1در این پژوهش از روش دومرحله اي معادلات ساختاري پیشنهاد شده اَندرسون و جربینگ
در این پژوهش در گام اول از تحلیل عاملی تاییدي و در گام دوم از تحلیل مسیر براي . داده ها استفاده شده است

تحلیل روابط بین سازه ها بهره برده شده است، بنابراین در این بخش به توضیح اجمالی درباره تحلیل مسیر و 
  .تحلیل عاملی پرداخته می شود

  یرتحلیل مس 5-3- 1

مدل هاي مسیر یکی از انواع مدل هایی هستند که میتوان در تبیین و پیش بینی پدیده هاي مختلف از آن بهره 
مدل هاي مسیر معمولاً به عنوان یکی از زیربنایی ترین مدل هاي در بحث هاي معادله ساختاري مورد توجه . برد

که ممکن است به . ند متغیر را فراهم می آورداین روش امکان آزمون روابط علی بین دو یا چ. قرارمی گیرند
 روندصورت مستقل، وابسته، گسسته یا پیوسته، پنهان یا آشکارا و یا هردو، در یک معادله خطی به کار 

  ).1387منصورفرد، (

در علوم اجتماعی و رفتاري برخلاف علوم طبیعی، استنباط روابط علی بر پایۀ مطالعاتی صورت می گیرد که در 
در چنین مطالعاتی حتی روابط علی را نمی . مدل ها و فرضیه هاي علی از لحاظ آماري ارزیابی می شود آن ها

در این . بیین می توان تایید نمودا را در برابر سایر چارچوب هاي ته بت کرد، تنها منطقی بودن نسبی آنتوان ثا
مستقیماً مشاهده پذیر و اندازه پذیر نیست بیان می ازه هاي نظري که یشتر تئوري ها و مدل ها در قالب بعلوم ب

 2اما براي عملیاتی کردن و اندازه گیري متغیرهاي نظري می توان از شاخص ها یا نشانه هایی که نشانگر. شود
استنباط هاي علی به واقع به مسیرهاي بستگی دارد که طرح مطالعه مشخص کرده . نامیده می شود، استفاده کرد

  ).1387هومن،( است

                                                        
1Anderson &Gerbing 

2Indicator 
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  تحلیل عاملی تاییدي 2-5-3

اینکه کدام یک از این دو روش باید در تحلیل . تحلیل عاملی می تواند دو صورت اکتشافی و تاییدي داشته باشد
، پژوهشگر به دنبال بررسی داده 1در تحلیل عاملی اکتشافی. عاملی به کار رود مبتنی بر هدف تحلیل داده هاست

شناسایی شاخص ها و نیز روابط بین آنهاست و این کار را بدون تحمیل هرگونه هاي تجربی به منظور کشف و 
به بیان دیگر تحلیل اکتشافی علاوه بر آنکه ارزش تجسسی یا پیشنهادي دارد می . مدل معینی انجام می دهد

  ).1387هومن، ( باشدتواند ساختارساز، مدل ساز یا فرضیه ساز 

است، که در آن  SEMدر واقع بسط تحلیل عاملی معمولی است، یکی از جنبه هاي مهم  2تحلیل عاملی تاییدي
. فرضیه هاي معینی درباره ساختار بارهاي عاملی و همبستگی هاي متقابل بین متغیرها مورد آزمون قرار می گیرد

ناداري باشد و همچنین و مع 4/0بارهاي عاملی گویه ها باید بزرگتر از ) 1981(3با توجه به معیار فرنل و لاکر
در پژوهش حاضر براي اینکه بتوان فهمید گویه ها بیان . بزرگتر باشد 7/0باید از ) آلفاي کرونباخ( هاپایایی سازه 

  .مورد نظر هستند از تحلیل عاملی تاییدي استفاده شده است) سازه ها(کننده عامل ها 

  اس براي این مطالعه.ال.دلایل انتخاب روش پی 6-3

 به عنوان مثال تخمین هاي . ارائه می دهد 4اس، نتایج آزمون آماري براي متغیر مکنون.ال.یروش پ
سنجیده می شوند، در این روش ) 7متغیر آشکار( 6یی که توسط یک یا چند شاخص5مربوط به سازه ها

 .انجام می گیرد

 را ندارد و بنابراین که در این روش ارائه می گردد، مشکلات مربوط به اندازة کوچک نمونه 8مدل مسیر
 .می توان در مطالعاتی که روش هاي دیگر کارایی ندارند به کار گرفت

                                                        
1Exploratory Factor Analysis 

2Confirmatory Factor Analysis 

3Fronell&Lacker 

4Latent Variable 

5 Construct 

6 Indicator 

7 Manifested Variable 

8 Path Model 
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 اس، قادر به اندازه گیري مدل هاي بسیار پیچیده که داراي متغیرهاي مکنون و .ال.مدل هاي مسیر پی
 .آشکار بسیار هستند، می باشند

 ورد توزیع متغیرها و موارد خطا دارنداس، مفروضات سختگیرانۀ کمتري در م.ال.مدل یابی به روش پی. 

 را دارند 2و بازتابی 1اس، توان انجام مدل یابی به هر دو صورت تکوینی.ال.مدل هاي پی.  

  نتیجه گیري 7-3

راهنماي محقق در امر اجرا و دیگر محققینی است که به مطالعه اثر حاضر  چراغ موارد مطرح شده در این بخش،
در این فصل به بررسی انواع تحقیقات از جنبه هاي مختلفی همچون هدف و نحوه گردآوري . خواهند پرداخت

کاربردي بوده و از بعد نحوه گردآوري  تحقیقی داده ها پرداخته شد که مشخص شد این پژوهش از بعد هدف،
در ادامه روش . پس از آن به معرفی جامعه آماري پرداخته شد. همبستگی محسوب می شود - توصیفی ده ها،دا

نمونه گیري و تعیین حجم نمونه توصیف شده و آزمون هایی به منظور تعیین اعتبار و قابلیت اعتماد پرسش نامه 
عد مورد استفاده قرار می گیرد توضیح تجزیه و تحلیل داده ها که در فصل ب روشهاي پایان، در .ها صورت گرفت

  .داده شد
   

                                                        
1Formative 

2 Reflective 
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  مقدمه

ها، به عنوان  تجزیه و تحلیل دادههاي پژوهش به صورت  هاي اساسی هر مطالعه پژوهشی، یافته یکی از پایه
فرآیندي از روش علمی است که از طریق آن، کل فرآیند پژوهشی از انتخاب مسئله تا دسترسی به یک نتیجه، 

اي  پژوهشگر، براي پاسخگویی به مسئله تدوین شده و یا تصمیم گیري در مورد رد یا تأیید فرضیه. شود هدایت می
مقصود از تجزیه و تحلیل، دسته بندي، مرتب کردن و . پردازد تایج پژوهش میکه تعیین کرده است، به بیان ن

به عبارت دیگر، در تجزیه و تحلیل، . هاي تحقیق است ها به منظور دستیابی به پاسخ پرسش خلاصه کردن داده
و قابل  هاي قابل درك ها، به واحدها، الگوها و شاخص هاي وسیع و پیچیده و حتی غیر قابل درك داده مجموعه

ها به صورت  به طور کلی، تجزیه و تحلیل، به منظور تنظیم و خلاصه کردن داده. شوند مشاهده، تبدیل می
رود، به گونه اي که بتوان روابط موجود در مسائل پژوهشی را  اطلاعاتی روشن، مستدل و تفسیرپذیر، به کار می

هاي آماري در مورد  بررسی، به انجام آزمونبه همین منظور، فصل چهارم این . کشف، بررسی و آزمون نمود
  .گردد ها و تحلیل نتایج اختصاص یافته است که به شرح صفحات آتی، ارائه می فرضیه

سوال  8سؤال جمعیت شناختی مربوط به مدیر، 4اي که در این تحقیق استفاده شده است شامل پرسشنامه
گرایش ارزشی، رسمی سازي، (متغیرهاي اصلی تحقیق  سؤال در ارتباط با 40مربوط به کسب و کار خانوادگی و 

گیري پایایی پرسشنامه یک نمونه اندازه به منظور. باشدمی) گرایش استراتژیک و رشد کسب و کار خانوادگی
هاي پیش آزمون، پایایی مورد مقدماتی از جامعه آماري انتخاب و پیش آزمون به اجرا درآمد، ضمن تحلیل داده

  .ته و سپس پرسشنامه نهایی به کل نمونه مورد نظرجهت تکمیل توزیع گردیدبررسی قرار گرف
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یا بیشتر /.) 70(اندازه گیري شده است، براین اساس اگر ضریب آلفا  پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفاي کرونباخ
اندازه گیري  جهت. دباشد، پرسشنامه داراي پایایی بوده و قابلیت اجرا شدن مجدد در زمان و مکان دیگري را دار

درصد  8/95نفر برگزار گردیده و آلفاي بدست آمده کل پرسشنامه  30پایایی پرسشنامه، پیش آزمونی به حجم 
نفر، آلفاي کرونباخ مجدداً اندازه گیري  80ها از نمونه آماري به حجم پس از گردآوري کل پرسشنامه. بوده است

 افزاررم نمک کها نیز با درصد شده و ضریب آلفاي تک تک شاخص) 7/88( کلگردید، این بار آلفاي کرونباخ 
SPSS ،ردیده، که نتیجه آن درجدول زیرآمده استگرآورد ب:  

  ها با استفاده از آزمون کرونباخآزمون اعتبار شاخص: 4- 1جدول 

 ضریب آلفا تعدادسؤالات تعدادپرسشنامه  ابعاد رهامتغی

  گرایش ارزشی
 739/0 4 80 خانواده

 674/0 3 80 و کار کسب

 729/0 4 80  رسمی سازي

 گرایش استراتژیک

 734/0 4 80 گرایش ارتباط با مشتري

 759/0 6 80 گرایش به بازار

 813/0  3 80 گرایش به یادگیري

 826/0 5 80  گرایش کارآفرینانه

  737/0  2  80  گرایش به نوآوري

 949/0  5  80  گرایش به برند

 721/0 4 80   رشد کسب و کار

  887/0  40  80    کل پرسشنامه
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شود  عموماً ضعیف تلقی می %60از نظر میزان اعتبار پرسشنامه در روش آلفاي کرونباخ داشتن ضریب آلفا کمتر از 
و براي  ٪80در این تحقیق آلفاي کرونباخ کل بالاي . خوب %80قابل قبول و بالاتر از  %70 حداقلو اعتبار با 

  .است ٪70هرکدام از متغیرها بالاتر از 

  هاتجزیه وتحلیل توصیفی داده 1-4

ها در داده. گردد اند، ارائه میها که از طریق پرسشنامه جمع آوري شدهدر این بخش گزارش مربوط به تحلیل داده
  .اند دو بخش توصیفی و استنباطی تحلیل گردیده

  یهاي جمعیت شناختتحلیل داده 1-4- 1
ي نمودارهاي فراوانی متغیرهاي جمعیت شناختی است که در ادامه به تفصیل ارائه تحلیل توصیفی شامل ارائه

  .هاي جمعیت شناختی را به وضوح نشان خواهد داد این نمودارها فراوانی هر یک از متغیر. گردند می

 متغیر جنسیت پاسخ دهندگان 1-1-1-4

کل پاسخ . گردددر این تحقیق به صورت جدول توزیع فراوانی زیر ارائه میتوزیع فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان 
  .نفر زن هستند 6نفر مرد و  74نفر است که از این تعداد  80دهندگان به پرسشنامه 

  توزیع فراوانی متغیرجنسیت: 4- 2جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی جنسیت

 5/92 5/92 74 مرد

 100 5/7 6 زن

 - 100 80 کل
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  نمودار فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان: 4 - 1شکل 

  

  متغیر سن پاسخ دهندگان 2-1-1-4
نفر بوده که  80کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه . دهدجدول زیر توزیع فراوانی سن پاسخ دهندگان را نشان می

 40نفر داراي سن بین  8سال،  39تا  30نفر داراي سن بین  28سال،  30نفر داراي سن کمتر از  32از این تعداد 
  .سال هستند 50نفر داراي سن بیش از  12سال،  49تا 

  توزیع فراوانی متغیر سن: 4-3جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی سن

 40 40 32 30 کمتراز

 75 35  28 39و  30بین 

 85 10 8 49و  40بین 

  100  15  12  50بیشتر از 

 - 100 80 کل

  

92/5%

7/5%

جنسیت

مرد

زن
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  سن پاسخ دهندگاننمودار فراوانی : 4-2شکل 

  

  متغیر تحصیلات پاسخ دهندگان 3-1-1-4
 80کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه . دهدجدول زیر توزیع فراوانی متغیر تحصیلات پاسخ دهندگان را نشان می

نفر  3نفر کارشناسی و  20 کاردانی،نفر  17، دیپلم و پایینتر با تحصیلات نفر 40نفر هستند که از این تعداد 
  .کارشناسی ارشد و بالاتر هستند

  توزیع فراوانی متغیر تحصیلات: 4-4جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی تحصیلات

  50  50  40  دیپلم و پایینتر

  3/71  3/21  17  کاردانی

 3/96 25 20 کارشناسی

 100 8/3 3 کارشناسی ارشد و بالاتر

 - 100 80 کل

  

40%

35%

10%

15%

سن

30کمتراز

39و  30بین 

49و  40بین 

50بیشتر از 
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  نمودار فراوانی تحصیلات: 4- 3شکل 

  

  :متغیر وضعیت تأهل پاسخ دهندگان 4-1-1-4

نفر هستند که از  80کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه . دهدجدول زیر توزیع فراوانی وضعیت تأهل را نشان می
  .مجرد می باشند 32نفر متأهل و  48این تعداد 

  توزیع فراوانی متغیر وضعیت تأهل: 4- 5جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی تأهل

  40  40  32  مجرد

 100 60  48 متأهل

 - 100 80 کل

  

50%

21%

25%

4%
تحصیلات

دیپلم و پایینتر

کاردانی

کارشناسی

کارشناسی ارشد و بالاتر
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  نمودار فراوانی وضعیت تأهل: 4-4شکل 

  

  متغیر میزان درگیري و مشارکت اعضاي خانواده در مدیریت امور کسب و کار 5-1-1-4
جدول زیر توزیع فراوانی متغیر میزان درگیري و مشارکت اعضاي خانواده در مدیریت امور کسب و کار را نشان 

 52درصد،  50نفر مشارکت کمتر از  21نفر بوده که از این تعداد  80کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه . دهد می
  .نفر عدم درگیري و مشارکت را انتخاب کرده اند 7درصد و  50نفر بیشتر از 

  توزیع فراوانی متغیر میزان درگیري و مشارکت اعضاي خانواده در مدیریت امور کسب و کار: 4-6جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی یزان درگیري و مشارکتم

 3/26 3/26 21 درصد 50کمتر از 

 3/91  65  52 درصد 50بیشتر از 

 100 8/8  7 عدم درگیري و مشارکت

 - 100 80 کل

  

40%

60%

وضعیت تأھل

مجرد

متأھل
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  نمودار فراوانی میزان مشارکت اعضاي خانواده در مدیریت امور کسب و کار: 4- 5شکل 

  

  سهامدار و داراي حق مالکیت در کسب و کارمتغیر اعضاي خانواده  4- 1- 6-1
کل . دهدجدول زیر توزیع فراوانی متغیر اعضاي خانواده سهامدار و داراي حق مالکیت در کسب و کار را نشان می

نفر  5نفر همسر،  8نفر برادران،  25نفر والدین،  26نفر بوده که از این تعداد  80پاسخ دهندگان به پرسشنامه 
  .نفر گزینه هیچ کدام را انتخاب کرده اند 16فرزندان و 

  توزیع فراوانی متغیر اعضاي خانواده سهامدار و داراي حق مالکیت در کسب و کار: 4-7جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی اعضاي خانواده

 5/32 5/32 26 والدین

 8/63  3/31 25 )یا خواهران(برادران 

 8/73  10  8  همسر

  80  3/6  5  فرزندان

 100 20 16  هیچکدام

 - 100 80 کل

  

26%

65%

9%

میزان مشارکت اعضای خانواده در مدیریت 
امور کسب و کار

درصد 50کمتر از 

درصد 50بیشتر از 

عدم درگیری و مشارکت
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  نمودار فراوانی اعضاي خانواده سهامدار و داراي حق مالکیت در کسب و کار: 4- 6شکل 

  

  متغیر درصد سهام افراد خانواده در کسب وکار 7-1-1-4
به کل پاسخ دهندگان . دهدجدول زیر توزیع فراوانی درصد سهام افراد خانواده در کسب و کار را نشان می

درصد را انتخاب کرده  50نفر بیشتر از  68درصد و  50نفر کمتر از  12نفر بوده که از این تعداد  80پرسشنامه 
  .اند

  توزیع فراوانی متغیر درصد سهام افراد خانواده در کسب و کار: 4-8جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی درصد سهام

 15 15 12 درصد 50کمتر از 

 100  85 68 درصد 50بیشتر از 

 - 100 80 کل

  

33%

31%

10%

6%

20%

اعضای خانواده سھامدار و دارای حق 
مالکیت در کسب و کار

والدین

)یا خواھران(برادران

ھمسر

فرزندان

ھیچکدام
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  درصد سهام اعضاي خانواده در کسب و کار نمودار فراوانی: 4-7شکل 

 

 

  متغیر نوع مالکیت کسب وکار 8-1-1-4
نفر بوده  80کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه . دهدجدول زیر توزیع فراوانی نوع مالکیت کسب و کار را نشان می

را  نفر گزینه سایر 51نفر سهامی عام و  2نفر سهامی خاص،  15محدود، نفر مسئولیت  12که از این تعداد 
  .اند انتخاب کرده

  
  توزیع فراوانی متغیر نوع مالکیت کسب و کار: 4- 9جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی درصد سهام

 15 15 12 مسئولیت محدود

 8/33 8/18 15 سهامی خاص

  3/36  5/2  2  سهامی عام

  100  8/63  51  سایر

 - 100 80 کل

  

15%

85%

درصد سھام اعضای خانواده در کسب و کار

درصد 50کمتر از 

درصد 50بیشتر از 
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  نوع مالکیت کسب و کار نمودار فراوانی: 4- 8شکل 
  

  متغیر سال شروع فعالیت کسب وکار 9-1-1-4
 80کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه . دهدجدول زیر توزیع فراوانی سال شروع فعالیت کسب و کار را نشان می

را  90نفر دهه  2و  80نفر دهه  23، 70نفر دهه  23، 60نفر دهه  17، 50نفر دهه  15نفر بوده که از این تعداد 
  .انتخاب کرده اند

  توزیع فراوانی سال شروع فعالیت کسب و کار: 4- 10جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی سال شروع فعالیت

 8/18 8/18 15 50دهه 

 40 3/21 17  60دهه 

 8/68  8/28  23  70دهه 

  5/97 8/28  23  80دهه 

 100 5/2  2  90دهه 

 - 100 80 کل

  

15%

19%

2%

64%

نوع مالکیت

مسئولیت محدود

سھامی خاص

سھامی عام

سایر
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  سال شروع فعالیت کسب و کار نمودار فراوانی: 4-9شکل 

  

  متغیر از والدین به ارث رسیدن کسب وکار 10-1-1-4
کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه . دهدجدول زیر توزیع فراوانی از والدین به ارث رسیدن کسب و کار را نشان می

  .نفر خیر را انتخاب کرده اند 33نفر بله و  47نفر بوده که از این تعداد  80

  توزیع فراوانی از والدین به ارث رسیدن کسب و کار: 4-11جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی به ارث رسیدن کسب و کار

 8/58 8/58 47 بله

 100 3/41 33  خیر

 - 100 80 کل

  

19%

21%

29%

29%

2%

سال شروع فعالیت کسب و کار

50دھھ 

60دھھ 

70دھھ 

80دھھ 

90دھھ 
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  به ارث رسیدن کسب و کار نمودار فراوانی: 4-10شکل 

  تعداد کارکنان کسب وکارمتغیر شیب رشد  11-1-1-4

کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه . دهدجدول زیر توزیع فراوانی شیب رشد تعداد کارکنان کسب و کار را نشان می
نفر  8، 0نفر  18، 0و  -5/0نفر بین  12، 5/0-و  -1نفر بین 3، - 1نفر کمتر از  12نفر بوده که از این تعداد  80

  .را انتخاب کرده اند 1نفر بیشتر از  23و  1 و 5/0نفر بین  4، 5/0و  0بین 

  توزیع فراوانی شیب رشد تعداد کارکنان کسب و کار: 4-12جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی شیب رشد

 15 15 12 - 1کمتر از 

 8/18 8/3 3 - 1و -5/0بین 

0  18  5/22  3/56 

  3/66 10  8 5/0 و 0بین 

 3/71 5  4  1و  5/0بین 

  100  8/28  23  1بیشتر از 

 - 100 80 کل

  

59%

41%

بھ ارث رسیدن کسب و کار

بلھ

خیر
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  نمودار فراوانی شیب رشد تعداد کارکنان کسب و کار: 4- 11شکل 

  93متغیر تعداد کارکنان در سال  12-1-1-4

نفر  80کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه . دهدرا نشان می 1393جدول زیر توزیع فراوانی تعدا کارکنان در سال 
 20نفر بیشتر از  11نفر،  19تا  10نفر بین  13نفر،  9تا  5نفر بین  9نفر،  5نفرکمتر از  46بوده که از این تعداد 

  .نفر را انتخاب کرده اند

  93توزیع فراوانی تعداد کارکنان در سال : 4-13جدول 

 درصدتجمعی درصد فراوانی تعداد کارکنان

 5/57 5/57 46 5کمتر از 

 3/76 5/18 15  9و  5بین 

 5/92  3/16  13  19و  10بین 

  100 5/7  6  و بیشتر از آن 20

 - 100 80 کل

  

15%
4%

22%

10%

5%

29%

شیب رشد تعداد کارکنان

1- کمتر از 

1-و  0/5-بین 

0

0/5و 0بین 

1و  0/5بین 

1بیشتر از 
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  93تعداد کارکنان در سال  نمودار فراوانی: 4- 12شکل 

  

  هاتجزیه و تحلیل استنباطی داده 2-4

  بررسی تأثیرات متغیرهاي جمعیت شناسی بر متغیرهاي درونزا 2-4- 1

و  Tاز آزمون  "رسمی سازي و رشد کسب و کار"جهت بررسی تأثیر متغیرهاي جمعیت شناسی بر متغیرهاي
 Tجهت بررسی تاثیرات متغیرهایی که اسمی دو بخشی هستند از آزمون . استفاده شده است ANOVAآزمون 

ادامه گزارش مربوط در . استفاده گردیده است ANOVAجهت بررسی تاثیر متغیرهایی با بیش از دو بخش از  و
  .به این تحلیل ارائه می گردد

  ثیر جنسیت بر متغیرهاي درونزاأتحلیل ت 1-1-2-4

براي مقایسه میانگین بین این دو گروه مستقل از ). زن -2مرد و  -1(جنسیت یک متغیر اسمی دو بخشی است 
  .زیر استبراي این کار فرضیه آماري به شکل . هاي مستقل استفاده شدنمونه Tآزمون 

 بین میانگین نمرات زنان و مردان تفاوتی وجود ندارد. H0: µ1= µ2 

 بین میانگین نمرات زنان و مردان تفاوت وجود دارد. H1: µ1≠ µ2  

57%19%

16%
8%

93تعداد کارکنان در سال 

5کمتر از 

9و  5بین 

19و  10بین 

و بیشتر از آن 20
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  میانگین و انحراف معیار نمرات: 4- 14جدول 

 تانداردسا انحراف میانگین تعداد تیجنس متغیرهاي درونزا

 رسمی سازي
 05441/1  6655/2 74 مرد

 52440/0 2500/3  6 زن

 رشد کسب و کار
 99599/0 2162/3 74 مرد

  34552/1 4583/3 6 زن

  

فرمایید، همانطور که ملاحظه می. ارائه گردیده است) 4- 15(ها در جدول با فرض برابري واریانس Tخلاصه آزمون   
تر ، بزرگ)578/0(و کار  و رشد کسب 185/0(مقدار خطاي محاسبه شده در ستون سوم براي متغیر رسمی سازي 

بنابراین با اطلاعات موجود فرض یک رد می گردد و می توان گفت بین . است) 05/0(از سطح خطاي قراردادي 
  .میانگین نمرات زنان و مردان تفاوت معناداري وجود ندارد

  Tخلاصه آزمون : 4-15جدول 

  متغیرها
  هاي مستقل نمونه Tآزمون 

  )T( یت
درجه 
 آزادي

درجه 
 معناداري

انحراف 
 میانگین

انحراف 
  معیار

 درصد 95فاصله اطمینان 

 بالاسطح  پایینسطح 

  28483/0  -45374/1 43664/0 -58446/0 185/0 78  -339/1  رسمی سازي

 62153/0 -10576/1  43381/0 -24212/0  578/0  78 -558/0  رشد کسب و کار

  تحلیل تأثیرسن بر متغیرهاي درونزا 2-1-2-4

بنابراین ). سال 50سال و بالاي  49تا  40سال،  39تا  30سال،  30زیر (بخشی است  5سن یک متغیر اسمی 
استفاده ) ANOVA(براي نشان دادن تأثیر این متغیر بر متغیرهاي درونزا باید از تحلیل واریانس یک عامله 

  .نمود، براي این کار فرضیه آماري به شکل زیر است
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 هاي مختلف سنی با هم متفاوتندرونزا در ردهمیانگین متغیرهاي د. H0: µ1= µ2= µ3= µ4= µ5  

 هاي مختلف سنی با هم مشابهندمیانگین متغیرهاي درونزا در رده. H1: µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4≠ µ5 

به صورت مجزا انجام شد و میانگین این ) رسمی سازي ورشد کسب و کار(تحلیل واریانس براي متغیرهاي درونزا 
  .هاي مختلف سنی با هم مقایسه گردیده استبرحسب گروهمتغیرها 

 ANOVAخلاصه آزمون : 4-16جدول 

 منشأ تغییرات
مجموع 
 مربعات

  درجه معناداري  )F(اف   میانگین مربعات درجه آزادي

  رسمی سازي

  162/0  759/1  827/1  3  482/5  بین گروه

      039/1  76  949/78  درون گروه

        79  430/84  کل

  کار رشد کسب و

  012/0 911/3  646/3  3 937/10  بین گروه

      932/0  76  856/70  درون گروه

        79  793/81  کل

  
  

فرمایید، مقدار خطاي همانطور که ملاحظه می. ارائه گردیده است) 4- 16جدول (در  ANOVAخلاصه آزمون 
است ) 05/0(بزرگتر از سطح خطاي قراردادي ) 162/0(محاسبه شده در ستون آخر براي متغیر رسمی سازي 

اما مقدارخطاي محاسبه شده براي متغیر . بنابراین با اطلاعات موجود فرض صفر را در این متغیر نمی توان رد کرد
کمتر ) 05/0( قرارداديو چون این میزان از سطح خطاي  است کوچکتر از آن است) 012/0(رشد کسب و کار 

ها در این متغیر معنی دار است، فرض صفر رد می شود و فرض مقابل پذیرفته می گردد، بنابراین تفاوت میانگین
  :توان گفت که درصد می 95با اطمینان . است

  .ناداري با هم ندارندهاي مختلف سنی مدیران، تفاوت معمیانگین رسمی سازي کسب و کار در گروه
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  .هاي مختلف سنی مدیران، تفاوت معناداري با هم دارنددر گروه میانگین رشد کسب و کار

  تحلیل تأثیر تحصیلات بر متغیرهاي درونزا 3-1-2-4

). ارشد و بالاتردیپلم و پایینتر، کاردانی، کارشناسی، کارشناسی(تحصیلات یک متغیر اسمی چهار بخشی است 
براي . استفاده شده است ANOVAگروه مستقل از آزمون  4ه میانگین متغیرهاي درونزا دربین این براي مقایس

  .این کار فرضیه آماري به شکل زیر است

 هاي مختلف تحصیلی با هم متفاوتند میانگین متغیرهاي درونزا در رده. H0: µ1= µ2= µ3= µ4  

 هم متفاوتندهاي مختلف تحصیلی با  میانگین متغیرهاي درونزا در رده. H1: µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4  

به صورت مجزا انجام شد و میانگین این ) رسمی سازي و رشد کسب و کار(متغیرهاي درونزا  تحلیل واریانس براي
  .هاي مختلف تحصیلی با هم مقایسه گردیده است متغیرها برحسب گروه

 ANOVAخلاصه آزمون : 4- 17جدول 

 منشأ تغییرات
مجموع 
 مربعات

  درجه معناداري  )F(اف   میانگین مربعات يدرجه آزاد

  رسمی سازي

  191/0  621/1  693/1  3  079/5  بین گروه

      039/1  76  352/79  درون گروه

        79  430/84  کل

  رشد کسب و کار

  046/0 786/2  702/2  3 105/8  بین گروه

      932/0  76  688/73  درون گروه

        79  793/81  کل

  
 

همانطور که ملاحظه می فرمایید، مقدار خطاي . ارائه گردیده است) 4- 17(در جدول  ANOVAخلاصه آزمون 
. است) 05/0(بزرگتر از سطح خطاي قراردادي ) 191/0(محاسبه شده در ستون آخر براي متغیر رسمی سازي 
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ده براي متغیر اما مقدارخطاي محاسبه ش. بنابراین با اطلاعات موجود فرض صفر را در این متغیر نمی توان رد کرد
کمتر است، فرض صفر رد ) 05/0( قراردادياست و چون این میزان از سطح خطاي ) 046/0(رشد کسب و کار 

 95با اطمینان . ها در این متغیر معنی دار استمی شود و فرض مقابل پذیرفته می گردد، بنابراین تفاوت میانگین
  :توان گفت که درصد می

  .هاي مختلف تحصیلی مدیران، تفاوت معناداري با هم ندارنددر گروه میانگین رسمی سازي کسب و کار

  .لی، تفاوت معناداري با هم دارندهاي مختلف تحصیمیانگین رشد کسب و کار در گروه

  تحلیل تاثیر وضعیت تأهل مدیران بر متغیرهاي درونزا 4- 4-1-2

سه میانگین بین این دو گروه مستقل از براي مقای). ). متأهل - 2مجرد و  - 1(بخشی است  2 اسمیاین متغیر 
  .براي این کار فرضیه آماري به شکل زیر است. هاي مستقل استفاده شدنمونه Tآزمون 

 بین میانگین نمرات مجردها و متأهل ها تفاوتی وجود ندارد. H0: µ1= µ2 

 بین میانگین نمرات مجردها و متأهل ها تفاوت وجود دارد. H1: µ1≠ µ2  

  میانگین و انحراف معیار نمرات: 4-18جدول 

 انحرافاستاندارد میانگین تعداد تأهل متغیرهاي درونزا

 رسمی سازي
 03708/1  6953/2 32 مجرد

 04248/1 7188/2  48 متأهل

 رشد کسب و کار
 94600/0 5156/3 32 مجرد

  02969/1 0469/3 48 متأهل

  

فرمایید، همانطور که ملاحظه می. ارائه گردیده است) 4-19(ها در جدول با فرض برابري واریانس Tخلاصه آزمون 
تر از سطح خطاي قراردادي بزرگ) 922/0(مقدار خطاي محاسبه شده در ستون سوم براي متغیر رسمی سازي 

) 043/0(است بنابراین با اطلاعات موجود فرض یک رد می گردد اما براي متغیر رشد کسب و کار ) 05/0(



 تحلیل داده هاتجزیه و   چهارمفصل 

١٠٣ 
 

 95با اطمینان  قراردادي است و فرض صفر رد می گردد، بنابراین با اطلاعات موجودکوچکتر از سطح خطاي 
  :درصد می توان گفت

  .میانگین رسمی سازي کسب و کار مدیران مجرد و متأهل، تفاوت معناداري با هم ندارند

  .عناداري با هم دارندمیانگین رشد کسب و کار مدیران مجرد و متأهل، تفاوت م

  Tخلاصه آزمون : 4-19جدول 

  متغیرها
  هاي مستقل نمونه Tآزمون 

  )T( یت
درجه 
 آزادي

درجه 
 معناداري

  انحراف معیار انحراف میانگین
 درصد 95فاصله اطمینان 

 بالاسطح  پایینسطح 

  44924/0  -49611/0 23742/0 -02344/0 922/0 78  -099/0  رسمی سازي

 92185/0 -01565/0  22759/0 46875/0  043/0  78 060/2  رشد کسب و کار

  

تحلیل تأثیر میزان درگیري و مشارکت اعضاي خانواده در مدیریت امور کسب و کار  5-1-2-4
  بر متغیرهاي درونزا

براي مقایسه ). دصد و عدم درگیري و مشارکت 50درصد، بیشتر از  50کمتر از (بخشی است  3 اسمیاین متغیر 
براي این کار . استفاده شده است ANOVAگروه مستقل از آزمون  3میانگین متغیرهاي درونزا در بین این 

  :فرضیه آماري به شکل زیر است

 درگیري اعضاي خانواده در مدیریت امور در میزان مختلف مشارکت و  بین میانگین متغیرهاي درونزا
  H0: µ1= µ2= µ3 .تفاوتی وجود ندارد کسب و کار

 در میزان مختلف مشارکت و درگیري اعضاي خانواده در مدیریت امور  بین میانگین متغیرهاي درونزا
  H1: µ1≠ µ2≠ µ3 .تفاوتی وجود دارد کسب و کار
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به صورت مجزا انجام شد و میانگین این ) و رشد کسب و کار رسمی سازي(تحلیل واریانس براي متغیرهاي درونزا 
متغیرها برحسب میزان درگیري و مشارکت اعضاي خانواده در مدیریت امور کسب و کار با هم مقایسه گردیده 

  .است

  ANOVAخلاصه آزمون : 4- 20جدول 

 منشأ تغییرات
مجموع 
 مربعات

  درجه معناداري  )F(اف   میانگین مربعات درجه آزادي

  رسمی سازي

  096/0  419/2  496/2  2  992/4  بین گروه

      032/1  77  439/79  درون گروه

        79  430/84  کل

  رشد کسب و کار

  064/0 853/2  821/2  2 643/5  بین گروه

      989/0  77  150/76  درون گروه

        79  793/81  کل

همانطور که ملاحظه می فرمایید، مقدار خطاي . ارائه گردیده است) 4- 20( جدولدر  ANOVAخلاصه آزمون 
بزرگتر از سطح ) 064/0(و رشد کسب و کار ) 096/0( سازيمحاسبه شده در ستون آخر براي متغیر رسمی 

با . بنابراین با اطلاعات موجود فرض صفر را در این متغیرها نمی توان رد کرد. است) 05/0( قرارداديخطاي 
  :توان گفت کهدرصد می 95ان اطمین

هاي مختلف، از نظر میزان درگیري و مشارکت اعضاي خانواده در مدیریت میانگین رسمی سازي کسب و کار گروه
  .امور کسب و کار، تفاوت معناداري با هم ندارند

مدیریت امور هاي مختلف، از نظر میزان درگیري و مشارکت اعضاي خانواده در میانگین رشد کسب و کار گروه
  کسب و کار، تفاوت معناداري با هم ندارند
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  تحلیل اعضاي خانواده داراي حق مالکیت بر متغیرهاي درونزا 2-4- 6-1

براي مقایسه میانگین متغیرهاي ). والدین، برادران، همسر، فرزندان و هیچ کدام(بخشی است  5این متغیر اسمی 
براي این کار فرضیه آماري به شکل . استفاده شده است ANOVAگروه مستقل از آزمون  5درونزا در بین این 

  .زیر است

 هاي مختلف اعضاي خانواده داراي حق مالکیت تفاوت وجود بین میانگین متغیرهاي درونزا در دسته
 .ندارد

H0: µ1= µ2= µ3= µ4= µ5  

 تفاوت وجود هاي مختلف اعضاي خانواده داراي حق مالکیت بین میانگین متغیرهاي درونزا در دسته
 .دارد

H1: µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4≠ µ5  

 ANOVAخلاصه آزمون : 4-21جدول 

 منشأ تغییرات
مجموع 
 مربعات

  درجه معناداري  )F(اف   میانگین مربعات درجه آزادي

  رسمی سازي

  899/0  266/0  295/0  4  179/1  بین گروه

      110/1  75  251/83  درون گروه

        79  430/84  کل

  رشد کسب و کار

  029/0 873/2  717/2  4 869/10  گروهبین 

      946/0  75  924/70  درون گروه

        79  793/81  کل

 

به صورت مجزا انجام شد و میانگین این ) رسمی سازي و رشد کسب و کار(تحلیل واریانس براي متغیرهاي درونزا 
  .متغیرها برحسب اعضاي خانواده مختلف داراي حق مالکیت با هم مقایسه گردیده است
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همانطور که ملاحظه می فرمایید، مقدار خطاي . ارائه گردیده است) 4- 21(در جدول  ANOVAخلاصه آزمون 
. است) 05/0(، بزرگتر از سطح خطاي قراردادي )899/0( سازيمحاسبه شده در ستون آخر براي متغیررسمی 

مقدار خطاي محاسبه شده براي اما . بنابراین با اطلاعات موجود فرض صفر را در این متغیر نمی توان رد کرد
بنابراین با اطلاعات موجود . است) 05/0(کوچکتر از سطح خطاي قراردادي ) 029/0(متغیر رشد کسب و کار 

 95با اطمینان . ها در این متغیرها معنی دار استفرض صفر را می توان رد نمود و می توان گفت تفاوت میانگین
  :توان گفت کهدرصد می

هاي مختلف، از نظر اعضاي مختلف خانواده داراي حق مالکیت، تفاوت سازي کسب و کار گروهمیانگین رسمی 
  .معناداري با هم ندارند

هاي مختلف، از نظر اعضاي مختلف خانواده داراي حق مالکیت، تفاوت معناداري با میانگین رشد کسب و کار گروه
  .هم دارند

  نواده بر متغیرهاي درونزاتحلیل تاثیر درصد سهامداري اعضاي خا 7-1-2-4

براي مقایسه میانگین بین ). ). درصد 50بیشتر از  -2درصد و  50کمتر از  -1(بخشی است  2 اسمیاین متغیر 
  .براي این کار فرضیه آماري به شکل زیر است. هاي مستقل استفاده شدنمونه Tاین دو گروه مستقل از آزمون 

  عضاي خانواده تفاوتی وجود نداردمتفاوت سهامداري ابین میانگین متغیرهاي درونزا با درصد .H0: µ1= 

µ2 
 ي خانواده تفاوتی وجود داردبین میانگین متغیرهاي درونزا با درصد متفاوت سهامداري اعضا. H1: µ1≠ 

µ2  

  میانگین و انحراف معیار نمرات: 4-22جدول 

 انحرافاستاندارد میانگین تعداد تأهل متغیرهاي درونزا

 رسمی سازي
 74968/0  9792/2 12 %50کمتر از 

 07357/1 6618/2  68 %50بیشتر از 

 رشد کسب و کار
 53433/0 6875/3 12 %50کمتر از 

  06332/1 1544/3  68 %50بیشتر از 
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فرمایید، همانطور که ملاحظه می. ارائه گردیده است) 4-23(ها در جدول با فرض برابري واریانس Tخلاصه آزمون 
و براي متغیر رشد کسب و کار ) 330/0(محاسبه شده در ستون سوم براي متغیر رسمی سازي  مقدار خطاي

است بنابراین با اطلاعات موجود فرض یک رد می گردد و با ) 05/0(تر از سطح خطاي قراردادي بزرگ) 094/0(
  :درصد می توان گفت 95اطمینان 

  .اعضاي خانواده تفاوت معناداري با هم ندارند میانگین رسمی سازي کسب و کار با درصد مختلف سهامداري

  .میانگین رشد کسب و کار با درصد مختلف سهامداري اعضاي خانواده تفاوت معناداري با هم ندارند

  Tخلاصه آزمون : 4-23جدول 

  متغیرها
  هاي مستقل نمونه Tآزمون 

  )T( یت
درجه 
 آزادي

درجه 
 معناداري

انحراف 
 میانگین

  انحراف معیار
 درصد 95اطمینان  فاصله

 بالاسطح  پایینسطح 

  96199/0  -32718/0 32337/0 31740/0 330/0 78  980/0  رسمی سازي
 16001/1 -09383/0  31490/0 53309/0  094/0  78 693/1  رشد کسب و کار

  تحلیل تأثیر نوع مالکیت کسب و کار بر متغیرهاي درونزا 8-1-2-4

براي مقایسه میانگین ). مسئولیت محدود، سهامی خاص، سهامی عام و سایر(بخشی است  4این متغیر اسمی 
براي این کار فرضیه آماري . استفاده شده است ANOVAگروه مستقل از آزمون  4متغیرهاي درونزا در بین این 

  .به شکل زیر است

 سب و کار تفاوت وجود نداردبین میانگین متغیرهاي درونزا در انواع مختلف مالکیت ک. 

H0: µ1= µ2= µ3= µ4  

 بین میانگین متغیرهاي درونزا در انواع مختلف مالکیت کسب و کار تفاوت وجود دارد.  

H1: µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4  



 تحلیل داده هاتجزیه و   چهارمفصل 

١٠٨ 
 

 ANOVAخلاصه آزمون : 4- 24جدول 

 منشأ تغییرات
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادي

  درجه معناداري  )F(اف   میانگین مربعات

  رسمی سازي

  260/0  366/1  440/1  3  320/4  بین گروه

      054/1  76  111/80  درون گروه

        79  430/84  کل

  رشد کسب و کار

  231/0 466/1  491/1  3 474/4  بین گروه

      017/1  76  924/70  درون گروه

        79  793/81  کل

 

مجزا انجام شد و میانگین این به صورت ) رسمی سازي و رشد کسب و کار(تحلیل واریانس براي متغیرهاي درونزا 
  .متغیرها برحسب انواع مختلف مالکیت کسب و کار با هم مقایسه گردیده است

همانطور که ملاحظه می فرمایید، مقدار خطاي . ارائه گردیده است) 4- 24(در جدول  ANOVAخلاصه آزمون 
بزرگتر از ) 231/0(کسب و کار براي متغیر رشد ) 260/0( سازيمحاسبه شده در ستون آخر براي متغیررسمی 

بنابراین با اطلاعات موجود فرض صفر را در این متغیر نمی توان رد کرد و با . است) 05/0(سطح خطاي قراردادي 
  :توان گفت کهدرصد می 95اطمینان 

  .میانگین رسمی سازي کسب و کار با انواع مختلف مالکیت کسب و کار، تفاوت معناداري با هم ندارند

  .ین رشد کسب و کار انواع مختلف مالکیت کسب و کار تفاوت معناداري با هم ندارندمیانگ

  تحلیل تأثیر سال شروع فعالیت بر متغیرهاي درونزا 9-1-2-4

براي مقایسه میانگین ). 90و دهه  80، دهه 70، دهه 60، دهه 50دهه (بخشی است  5این متغیر اسمی 
براي این کار فرضیه آماري . استفاده شده است ANOVAقل از آزمون گروه مست 5متغیرهاي درونزا در بین این 

  .به شکل زیر است
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 بین میانگین متغیرهاي درونزا در سال هاي مختلف شروع فعالیت کسب و کار تفاوت وجود ندارد. 

H0: µ1= µ2= µ3= µ4= µ5  

 وجود دارد بین میانگین متغیرهاي درونزا در سال هاي مختلف شروع فعالیت کسب و کار تفاوت. 

H1: µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4≠ µ5 

 ANOVAخلاصه آزمون : 4-25جدول 

 منشأ تغییرات
مجموع 
 مربعات

  درجه معناداري  )F(اف   میانگین مربعات درجه آزادي

  رسمی سازي

  801/0  410/0  452/0  4  808/1  بین گروه

      102/1  75  623/82  درون گروه

        79  430/84  کل

  رشد کسب و کار

  617/0 667/0  728/0  4 912/2  بین گروه

      092/1  75  913/81  درون گروه

        79  793/81  کل

 

به صورت مجزا انجام شد و میانگین این ) رسمی سازي و رشد کسب و کار(تحلیل واریانس براي متغیرهاي درونزا 
  .متغیرها برحسب انواع مختلف مالکیت کسب و کار با هم مقایسه گردیده است

همانطور که ملاحظه می فرمایید، مقدار خطاي . ارائه گردیده است) 4- 25(در جدول  ANOVAخلاصه آزمون 
بزرگتر از ) 617/0(براي متغیر رشد کسب و کار ) 801/0( سازيمحاسبه شده در ستون آخر براي متغیررسمی 

ی توان رد کرد و با بنابراین با اطلاعات موجود فرض صفر را در این متغیر نم. است) 05/0(سطح خطاي قراردادي 
  :توان گفت کهدرصد می 95اطمینان 

  .میانگین رسمی سازي کسب و کار در دهه هاي مختلف شروع فعالیت کسب و کار، تفاوت معناداري با هم ندارند
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  .میانگین رشد کسب و کار در دهه هاي مختلف شروع فعالیت کسب و کار تفاوت معناداري با هم ندارند

  یر به ارث ماندن کسب و کار بر متغیرهاي درونزاتحلیل تاث 10-1-2-4

 Tبراي مقایسه میانگین بین این دو گروه مستقل از آزمون ). ). خیر - 2بلی و  - 1(بخشی است  2 اسمیاین متغیر 
  .براي این کار فرضیه آماري به شکل زیر است. هاي مستقل استفاده شدنمونه

  ده یا نمانده تفاوتی وجود نداردکارهاي به ارث مانبین میانگین متغیرهاي درونزا در کسب و .H0: µ1= 

µ2 
 ا نمانده تفاوتی وجود داردبین میانگین متغیرهاي درونزا در کسب و کارهاي به ارث مانده ی. H1: µ1≠ 

µ2  

  میانگین و انحراف معیار نمرات: 4-26جدول 

 انحرافاستاندارد میانگین تعداد تأهل متغیرهاي درونزا

 سازيرسمی 
 97642/0  6330/2 47 بلی

 11676/1 8182/2  33 خیر

 رشد کسب و کار
 07651/1 1862/3 47 بلی

  97816/0 4015/3  33 خیر

  

فرمایید، همانطور که ملاحظه می. ارائه گردیده است) 4-27(ها در جدول با فرض برابري واریانس Tخلاصه آزمون 
و براي متغیر رشد کسب و کار ) 215/0(متغیر رسمی سازي مقدار خطاي محاسبه شده در ستون سوم براي 

است بنابراین با اطلاعات موجود فرض یک رد می گردد و با ) 05/0(تر از سطح خطاي قراردادي بزرگ) 537/0(
  :درصد می توان گفت 95اطمینان 

  .با هم ندارندمیانگین رسمی سازي کسب و کار در به ارث ماندن یا نماندن کسب و کار تفاوت معناداري 

  .میانگین رشد کسب و کار در به ارث ماندن یا نماندن کسب و کار تفاوت معناداري با هم ندارند
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  Tخلاصه آزمون : 4- 27جدول 

  متغیرها
  هاي مستقل نمونه Tآزمون 

  )T( یت
درجه 
 آزادي

درجه 
 معناداري

انحراف 
 میانگین

انحراف 
  معیار

 درصد 95فاصله اطمینان 

 بالاسطح  پایینسطح 

  17090/0  -74884/0 23099/0 -28897/0 215/0 78  -251/1  رسمی سازي

 59823/0 -31382/0  23029/0 14221/0  537/0  78 621/0  رشد کسب و کار

  تحلیل تأثیر شیب افزایش تعداد کارکنان بر متغیرهاي درونزا 11-1-2-4

و  1 و 5/0، بین 5/0 و 0، صفر، بین 0 و -5/0، بین - 5/0و 1-، بین 1-کمتر از (بخشی است  7این متغیر اسمی 
استفاده  ANOVAگروه مستقل از آزمون  7براي مقایسه میانگین متغیرهاي درونزا در بین این ). 1بیشتر از 
  .براي این کار فرضیه آماري به شکل زیر است. شده است

 زایش تعداد کارکنان تفاوت بین میانگین متغیرهاي درونزا در کسب و کارها با شیب هاي مختلف اف
 .وجود ندارد

H0: µ1= µ2= µ3= µ4= µ5= µ6= µ7  

بین میانگین متغیرهاي درونزا در کسب و کارها با شیب هاي مختلف افزایش تعداد کارکنان تفاوت وجود 
  .دارد

H1: µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4≠ µ5≠ µ6≠ µ7  

 ANOVAخلاصه آزمون : 4-28جدول 

 منشأ تغییرات
مجموع 
 مربعات

  درجه معناداري  )F(اف   میانگین مربعات آزادي درجه

  رسمی سازي

  390/0  068/1  136/1  6  814/6  بین گروه

      063/1  73  617/77  درون گروه

        79  430/84  کل
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  رشد کسب و کار

  800/0 508/0  717/2  6 280/3  بین گروه

      076/1  73  513/78  درون گروه

        79  793/81  کل

 

به صورت مجزا انجام شد و میانگین این ) رسمی سازي و رشد کسب و کار(متغیرهاي درونزا تحلیل واریانس براي 
  .متغیرها برحسب شیب افزایش تعداد کارکنان با هم مقایسه گردیده است

همانطور که ملاحظه می فرمایید، مقدار خطاي . ارائه گردیده است) 4- 28(در جدول  ANOVAخلاصه آزمون 
بزرگتر از ) 800/0(و براي متغیر رشد کسب و کار ) 390/0( سازيخر براي متغیررسمی محاسبه شده در ستون آ
بنابراین با اطلاعات موجود فرض صفر را در این متغیر نمی توان رد کرد و . است) 05/0(سطح خطاي قراردادي 

  :ان گفت کهتودرصد می 95با اطمینان . ها در این متغیرها معنی دار استمی توان گفت تفاوت میانگین

  .میانگین رسمی سازي کسب و کار با شیب هاي مختلف افزایش تعداد کارکنان تفاوت معناداري با هم ندارند

  .میانگین رشد کسب و کار با شیب هاي مختلف افزایش تعداد کارکنان تفاوت معناداري با هم ندارند

  زابر متغیرهاي درون 93تحلیل تأثیر تعداد کارکنان در سال  4- 12-1-2

براي مقایسه ). و بیشتر از آن 20، و 19 و 10، بین 9و  5، بین 5کمتر از (بخشی است  4این متغیر اسمی 
براي این کار . استفاده شده است ANOVAگروه مستقل از آزمون  4میانگین متغیرهاي درونزا در بین این 

  .فرضیه آماري به شکل زیر است

  کارها با تعداد کارکنان مختلف تفاوت وجود نداردبین میانگین متغیرهاي درونزا در کسب و. 

H0: µ1= µ2= µ3= µ4  

 بین میانگین متغیرهاي درونزا در کسب و کارها با تعداد کارکنان مختلف تفاوت وجود دارد. 

H1: µ1≠ µ2≠ µ3≠ µ4  
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 ANOVAخلاصه آزمون : 4-29جدول 

 منشأ تغییرات
مجموع 
 مربعات

  درجه معناداري  )F(اف   میانگین مربعات درجه آزادي

  رسمی سازي

  670/0  520/0  566/0  3  698/1  بین گروه

      089/1  76  732/82  درون گروه

        79  430/84  کل

  رشد کسب و کار

  029/0 873/2  717/2  4 289/1  بین گروه

      059/1  76  504/80  درون گروه

        79  793/81  کل

 

به صورت مجزا انجام شد و میانگین این ) رشد کسب و کاررسمی سازي و (تحلیل واریانس براي متغیرهاي درونزا 
  .متغیرها برحسب تعداد مختلف کارکنان با هم مقایسه گردیده است

همانطور که ملاحظه می فرمایید، مقدار خطاي . ارائه گردیده است) 4- 29(در جدول  ANOVAخلاصه آزمون 
بزرگتر از  )749/0(راي متغیر رشد کسب و کار و ب) 670/0( سازيمحاسبه شده در ستون آخر براي متغیررسمی 

بنابراین با اطلاعات موجود فرض صفر را در این متغیر نمی توان رد کرد و با . است) 05/0(سطح خطاي قراردادي 
  :توان گفت کهدرصد می 95اطمینان 

  .میانگین رسمی سازي کسب و کار با تعداد مختلف کارکنان تفاوت معناداري با هم ندارند

 .یانگین رشد کسب و کار با تعداد مختلف کارکنانتفاوت معناداري با هم ندارندم

  (SEM)روش مدل سازي معادلات ساختاري  3-4

یکی از انواع مدل هاي آماري است که به سنجش ارتباطات میان چندین  (SEM)مدل سازي معادلات ساختاري 
مدل سازي معادلات ساختاري، ساختار روابط درونی را در مجموعه اي از معادلات، مانند . متغیر می پردازد
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 این روش همه روابط میان سازه هایی). 2006، 1هایر و همکاران(مجموعه اي از معادلات رگرسیونی، می آزماید 
سازه ها عناصري غیر قابل بررسی یا . را که در تحلیل وجود دارند، شرح می دهد) متغیرهاي مستقل و وابسته(

مدل معادلات ساختاري روشی نظام مند و پویا . مکنون هستند و با چندین متغیر می توان آن ها را نشان داد
ابزارهاي اندازه گیري در تحقیقات می  براي محاسبه تعاملات بین متغیرها در پژوهش و همچنین بین سؤالات

مزیت این روش نسبت به روش هاي قدیمی مثل رگرسیون در محاسبه خطاي اندازه گیري ابزار . باشد
است، بطوریکه روش هاي قدیمی قادر به محاسبه این خطا نبوده و مقادیر را با وجود خطا اعلام می ) پرسشنامه(

. ، ص1389هومن، (اسبه شده و نتایج نهایی دقیق تر اعلام می شوند کردند؛ در حالیکه در این روش خطا مح
مدل اندازه گیري . می باشد 3و مدل ساختاري 2مدل معادلات ساختاري ترکیبی از دو مدل اندازه گیري). 11

نشان می دهد که هر متغیر نهفته چگونه بوسیله شاخص ها یا متغیرهاي آشکار و قابل مشاهده اندازه گیري و 
یاتی شده است و مدل ساختاري نشان دهنده روابط بین متغیرهاي نهفته می باشد و مشخص می نماید که عمل

، با تخمین مقادیر هر رابطه می SEMدر ). 42. ، ص1388کلانتري، (چه میزان از واریانس تبیین نشده است 
روابط را مشخص می  4ناداريدر واقع مقادیر تخمین زده شده، مع. توان این روابط را به درستی تفسیر نمود

  .سازند

  (PLS)روش حداقل مربعات جزئی  4-4

این . ، ابداع گردید)1973( 6یکی از رویکردهاي مدلسازي معادلات ساختاري است که توسط ولد 5PLSروش 
روش بر خلاف رویکردهاي قبلی معادلات ساختاري، براي تحلیل مدل ها از دو جزء مدل اندازه گیري و مدل 

براي اجراي این روش، در پژوهش حاضر از نرم افزار . ي شروع کرده و با مدلی کلی پایان می پذیردساختار
SmartPLS 2  به دلیل قابلیت تحلیل داده ها با حجم اندك و غیر حساس بودن به نرمال بودن توزیع داده ها

گرا و آزمودن فرضیات پژوهش به کار این نرم افزار براي بررسی پایایی، روایی همگرا، روایی وا. استفاده شده است
  .گرفته شده است

                                                        
1.Hair et al, 2006 

1.Measurement Model 

2.Structural Model 

3.Significance 

4.Partial Least Squares 

5.Wold 
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  (PLS)بررسی برازش مدل به روش  4-4- 1

بخش مربوط به مدل ) الف: براي برازش مدل هاي معادلات ساختاري سه قسمت بررسی می شود PLSدر روش 
  .بخش مربوط به مدل کلی) بخش مربوط به مدل ساختاري؛ ج) هاي اندازه گیري؛ ب

  بررسی برازش بخش مدل هاي اندازه گیري 1-1-4-4

پایایی شاخص، . براي بررسی برازش بخش اول یعنی برازش مدل هاي اندازه گیري سه مورد استفاده می شود
  ).1999، 1هولند(روایی همگرا، روایی واگرا 

 پایایی شاخص  

  :توسط سه معیار مورد سنجش واقع می گردد PLSپایایی شاخص در روش 

  هاي عاملیضرایب بار)  1

  آلفاي کرونباخ)  2

  (CR)2پایایی ترکیبی)  3

  .بیانگر برازش مناسب مدل هاي اندازه گیري است 0,4و معیار اول از  0,7بالاتر شدن معیار دوم و سوم از 

براي محاسبه معیارهاي برازش پایایی شاخص، مدل کلی حاوي تمامی سازه ها، ابعاد و سؤالات پژوهش با استفاده 
همانگونه . است آمده 4- 30اجرا شد که نتیجه حاوي ضرایب استاندارد شده در جدول  SmartPLS 2فزار از نرم ا

می باشد و تاًیید می سازد که دیگر نیازي به  4/0که در جدول مشخص است تمامی سؤالات داراي ضرایب بالاي 
  .سؤالی نیست حذف

  

  بار عاملی شاخص هاي تحقیق: 4- 30جدول 

  بار عاملی  ها شاخص  ابعاد  یرمتغ

                                                        
3.Hulland, 1999 

4.Componte Reliability 
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  گرایشات ارزشی

  خانواده

Q10 737532/0  

Q11 835880/0  

Q12 596825/0  

Q13 825890/0  

  کسب و کار
Q1 773990/0  

Q2 758408/0  

Q3 809752/0  

    رسمی سازي

Q20 720142/0  

Q21 846841/0  

Q22 703541/0  

Q23 694374/0  

  گرایش استراتژیک

  با مشتريگرایش ارتباط 

Q14 893833/0  

Q15 743139/0  

Q16 799823/0  

Q17 526500/0  

  گرایش به بازار

Q34 554661/0  

Q35 685001/0  

Q36 520750/0  

Q37 640125/0  

Q38 776978/0  

Q39 850562/0  

  گرایش کارآفرینانه

Q4 671709/0  

Q5 728888/0 

Q6 769551/0 

Q7 877830/0 

Q8 805864/0 

  Q24 944141/0  گرایش به برند
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Q25 901264/0 

Q26 958949/0 

Q27 851482/0 

Q28 900402/0 

  گرایش به نوآوري
Q29 925029/0  

Q30 849217/0 

  گرایش به یادگیري  
Q31 749568/0  

Q32 887072/0 

Q33 917244/0 

    رشد کسب و کار

Q9 694767/0  

Q18 776017/0  

Q19 848126/0  

Q40 633482/0  
  

. بنابراین معیار اول پایایی شاخص یعنی شاخص ضرایب بارهاي عاملی بدون حذف سؤال به برازش مناسب رسید
در مورد  Smart PLS2نتایج خروجی نرم افزار ) آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی(براي بررسی معیار دوم و سوم 

  :آمده است 4-31سازه هاي اصلی مدل در جدول 

  

  

  آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه هاي اصلی: 4-31جدول 

  پایایی ترکیبی  آلفاي کرونباخ  متغیرها
(CR) 

  پایایی ترکیبی  آلفاي کرونباخ  ابعاد مدل پژوهش
(CR) 

  0٫818735  0٫741444  گرایش ارزشی
  0٫839278  0٫739504  خانواده

  0٫824203  0٫78024  کسب و کار
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، تائید کننده پایایی شاخص 7/0بالا شدن آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی در مورد سازه هاي اصلی پژوهش از 
 .مناسب مدل است

 روایی همگرا  

. به کار برده می شود PLSروایی همگرا دومین معیاري است که براي برازش مدل هاي اندازه گیري در روش 
، 2مگنر و همکاران(می باشد  4/0، )میانگین واریانس استخراج شده( AVE1مقدار ملاك براي سطح قبولی معیار 

که از این جدول مشخص می باشد،  همانطور. آمده است 4- 32هر سازه در جدول  AVEمقادیر مربوط به ) 1996
بعد گرایش  AVEبیشتر می باشند که براي بالا بردن مقدار  0,5به غیر از گرایش به بازار از  AVE تمامی مقادیر

حذف نموده و دوباره مدل را اجرا کردیم که ) Q36( داشتبه بازار، سوال مربوط به آن که کمترین بار عاملی را 
  .آمده است، در نتیجه روایی همگراي مناسب مدل تایید گردید 4-33 جدولدر  AVEنتایج جدید 

 AVEنتایج : 4-32جدول 

سازه
رشد  
برند  
  

کسب و کار
  

مشتري
کارآفرینانه  

  

خانواده
رسمی سازي  

  

نوآوري
یادگیري  
  

بازار
ک  
استراتژی

  

ارزشی
  

                                                        
1.Average Variance extracted 

2.Magner et al, 1996 

      0٫831048  0٫734044  رسمی سازي

گرایش 
  استراتژیک

0٫909266  0٫921407  

  0٫835263  0٫740137  ارتباط با مشتري
  0٫834621  0٫760337  بازار

  0٫881042  0٫829791  کارآفرینانه
  0٫949014  0٫961066  برند

  0٫881507  0٫73813  نوآوري
  0٫88954  0٫811633  یادگیري

        0٫829278  0٫722695  وکار رشد کسب
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A
V

E
 0٫55138

  0٫831802
  0٫60998
  0٫567028

  0٫598936
  0٫570236
  0٫553217
  0٫788425
  0٫730028
  0٫464161
 0٫509166
 

0٫6705
 

  )Q36(سوال پس از حذف  AVEنتایج : 4-33جدول 

سازه
رشد  
برند  
  

کسب و کار
  

مشتري
کارآفرینانه  

  

خانواده
رسمی سازي  

  

نوآوري
یادگیري  
  

بازار
ک  
استراتژی

  

ارزشی
  

A
V

E
 0٫55138

  0٫831802
  0٫60998
  0٫567028
  0٫598936
  0٫570236
  0٫553217
  0٫788425
  0٫730028
  0٫510719
 0٫509166
 

0٫6705
 

 

 روایی واگرا  

روایی واگرا میزان . است PLSروایی واگرا سومین معیار سنجش برازش مدل هایی اندازه گیري در روش 
روایی . همبستگی یک سازه با شاخص هایش در مقایسه با همبستگی آن سازه با سایر سازه ها را نشان می دهد

واگراي قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل، تعامل بیشتري با شاخص هاي خود دارد تا با 
براي هر سازه بیشتر از واریانس  AVEقابل قبول است که میزان جذر  سازه هاي دیگرو روایی واگرا وقتی در سطح

بررسی این امر به وسیله یک ماتریس صورت می  PLSدر . اشتراکی بین آن سازه و سازه هاي دیگر در مدل باشد
هر سازه است و خانه هاي زیر قطر اصلی با مقادیر  AVEپذیرد که خانه هاي قطر اصلی این ماتریس حاوي جذر 

د سازه هاي پژوهش حاضر در ماتریس بررسی روایی واگرا در مور. صرایب همبستگی بین سازه ها پر می شود
  :آمده است 4 -34جدول 

  ماتریس بررسی روایی واگرا در مورد سازه هاي پژوهش: 4-34جدول 

 ارزشی

ک
 استراتژی

 بازار

 یادگیري

 نوآوري

 رسمی سازي

 خانواده

 کارآفرینانه

 مشتري

 کسب و کار

 برند

 رشد

 ابعاد متغیرها

           

0٫74255 
  رشد 
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0٫912032 

0٫465309 
  برند 

         

0٫781012 

0٫14841 

0٫241551 
 

 کسب و کار
 

        

0٫753013 

0٫514335 

0٫268714 

0٫048446 
 

 مشتري
 

       

0٫77391 

0٫330964 

0٫485184 

0٫32537 

0٫47713 
 

 کارآفرینانه
 

      

0٫75514 

0٫137483 

0٫421289 

0٫347582 

0٫283782 

0٫182269 
 

 خانواده
 

     

0٫743786 

0٫236664 

0٫30574 

0٫13542 

0٫154878 

0٫495646 

0٫631313 

رسمی 
 سازي

 

    

0٫887933 

0٫061467 

0٫168704 

0٫365193 

0٫394211 

0٫350005 

0٫417313 

0٫134501 
 

 نوآوري
 

   

0٫854417 

0٫520565 

0٫346503 

0٫318963 

0٫396991 

0٫507821 

0٫169431 

0٫472889 

0٫346749 

 یادگیري

  

0٫714646 

0٫593896 

0٫395474 

0٫638738 

0٫217648 

0٫354066 

0٫160083 

0٫006678 

0٫624656 

0٫557027 

 بازار

 

0٫713559 

0٫620526 

0٫779133 

0٫647016 

0٫527984 

0٫342863 

0٫622028 

0٫515881 

0٫322929 

0٫637768 

0٫537837 

ک
 استراتژی

0٫818841 

0٫409785 

0٫155847 

0٫311338 

0٫30037 

0٫249867 

0٫668546 

0٫35157 

0٫56447 

0٫766431 

0٫277767 

0٫256616 

 ارزشی
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از ضرایب همبستگی آن سازه یا ) مقادیر اصلی(هر سازه  AVEهمانگونه که از ماتریس بالا مشخص است، جذر 
بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی ) مقادیر هم سطر و هم ستون(سازه هاي دیگر 

  .واگراي سازه ها می باشد

  بررسی برازش بخش مدل ساختاري 4- 2-1-4

استفاده می  Rଶو روش tبراي بررسی برازش بخش مدل ساختاري از دو روش مشخص کردن ضرایب معناداري 
  .شود

  ضرایب معناداريt  

در . است t، اعداد معناداري )بخش ساختاري(ابتدایی ترین معیار براي سنجش رابطه بین سازه ها در مدل 
ز صحت رابطه بین سازه ها و در نتیجه تایید فرضیه هاي بیشتر شود، نشان ا 96/1صورتی که مقادیر این اعداد از 

لازم به ذکر است . ضرایب معناداري در رابطه میان سازه هاي پژوهش را نشان می دهد 4-13شکل . پژوهش است
همانگونه که از شکل . که در این شکل سؤالات براي وضوح بیشتر عکس خروجی نرم افزار، از مدل مخفی شده اند

شده است که  96/1مام ضرایب به غیر از رابطه بین گرایشات ارزشی و رشد کسب و کار بالاتر از مشخص است، ت
  .همچنین برازش مدل ساختاري دارد و H4نشان از تایید تمامی فرضیات به غیر از 
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 ضرایب معناداري مدل براي سنجش برازش بخش مدل ساختاري: 4-13شکل 

  

 

  براي سنجش برازش بخش مدل ساختاري پس از حذف فرضیه چهارم ضرایب معناداري مدل: 4- 14شکل 

 

 معیارRଶ  



 تحلیل داده هاتجزیه و   چهارمفصل 

١٢٣ 

نشان از تاثیري دارد که یک متغیر  Rଶ.است Rଶدومین معیار براي بررسی برازش مدل ساختاري پژوهش، معیار
مربوط به سازه هاي درون زاي یک مدل بیشتر باشد،  Rଶهر چه مقدار. برون زا بر یک متغیر درون زا می گذارد

را به عنوان مقدار ملاك براي 67/0و  33/0، 19/0سه مقدار ) 1998( 1چین. نشان از برازش بهتر مدل است
 Rଶمشخص است، کمترین مقدار 4-15همانطور که از شکل . معرفی می کند Rଶمقادیر ضعیف، متوسط و قوي
شده است که این امر نشان از برازش قوي مدل ساختاري  366/0ی مدل، به میزان براي متغیرهاي درون زاي اصل

نشان داده شده  4-35مقادیر مربوط به تمامی متغیرهاي درون زاي مدل پژوهش حاضر در جدول . پژوهش دارد
  :است

  

  

 مدل معادلات ساختاري در حالت تخمین ضرایب مسیر: 4-15شکل 

  

 براي سنجش برازش بخش مدل ساختاري ૛܀مقادیر: 4-35جدول 

                                                        
1.Chin 

  Rଶمقدار  سازه ها  Rଶمقدار  سازه ها
  0٫697  گرایش کارآفرینانه  0٫49  خانواده
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  برازش بخش مدل کلی یبررس 3-1-4-4

با بررسی این معیار، محقق می تواند . استفاده شده است Gofبراي سنجش برازش بخش مدل کلی از معیار 
توسط تننهاوس  Gofمعیار . برازش بخش اندازه گیري و بخش ساختاري مدل کلی پژوهش خود را کنترل نماید

  :ابداع گردید و طبق فرمول زیر محاسبه می گردد) 2004( 1و همکاران

Gof =√ܿ݉݋ ∗ Rଶ 

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  36/0 و 25/0، 01/0سه مقدار ) 187. ، ص2009( 2وتزلس و همکاران
نشان از برازش کلی قوي  Gofبراي  584/0در پژوهش حاضر، حاصل شدن مقدار . معرفی نموده اند Gofبراي 

  :مدل پژوهش حاضر دارد

݉݋ܿ√ ∗ Rଶ	         584/0   

 

 

  تحلیل داده ها متناسب با فرصیات پژوهش 5-4
 .ارزشی بر رسمی سازي در کسب و کارهاي خانوادگی تأثیر دارد شیگرا :فرضیه اول

  )رسمی سازي: متغیر وابسته(و ضریب تعیین  tي ضرایب مسیر، آماره 4-36جدول 

 tآماره   )(ضریب مسیر   متغیر مستقل

  462/0  884/2**  250/0 گرایش ارزشی

                                                        
1.Tenenhaus et al 

2.Wetzels et al 

  0٫755  گرایش به یادگیري  0٫304  کسب و کار
  0٫869  گرایش به نوآوري  0٫397  رسمی سازي

  0٫351  گرایش به بازار  0٫849  رشد کسب و کار
  0٫687  گرایش به برند  0٫352  گرایش ارتباط با مشتري

  

=  =  
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رسمی سازي درصد بر  99گرایش ارزشی در سطح اطمینان : می توان گفت 884/2به مقدار  tبا توجه به آماره 
  .اول پژوهش تائید می شود بنابراین فرضیه. مثبت و معناداري می گذاردوکار خانوادگی تاثیر  کسب

این ضریب . شده است 250/0استاندارد شده مسیر میان متغیر گرایش ارزشی و رسمی سازي برابر  مقدار ضریب
گرایش بر این اساس متغیر . تبیین می کنند نشان می دهد متغیرهاي مستقل چه مقدار از متغیر وابسته را

  .درصد از تغییرات رسمی سازي کسب و کار را تبیین می کنند 25 به میزان زشیار

  .رسمی سازي در کسب و کارهاي خانوادگی در رشد آن ها تأثیر دارد :فرضیه دوم

  )رشد کسب و کار: متغیر وابسته(و ضریب تعیین  tي ضرایب مسیر، آماره 4- 37جدول 

 tآماره   )(ضریب مسیر   متغیر مستقل

  457/0  252/5**  482/0 رسمی سازي

وکار  رشد کسبدرصد بر  99رسمی سازي در سطح اطمینان : می توان گفت 252/5به مقدار  tبا توجه به آماره 
  .پژوهش نیز تائید می شود بنابراین فرضیه دوم. خانوادگی تاثیر مثبت و معناداري می گذارد

شده است بنابرین  482/0استاندارد شده مسیر میان متغیر گرایش ارزشی و رسمی سازي برابر  مقدار ضریب
  .درصد از تغییرات رشد کسب و کار را تبیین می کنند 48 به میزان رسمی سازيمتغیر 

  .گرایش استراتژیک بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی تأثیر دارد :فرضیه سوم

  )رشد کسب و کار: متغیر وابسته(و ضریب تعیین  tي ضرایب مسیر، آماره: 4- 38جدول 

 tآماره   )(ضریب مسیر   متغیر مستقل

  457/0  496/2*  284/0 گرایش استراتژیک

 رشد کسبدرصد بر  95گرایش استراتژیک در سطح اطمینان : می توان گفت 496/2به مقدار  tبا توجه به آماره 
  .پژوهش نیز تائید می شود بنابراین فرضیه سوم. تاثیر مثبت و معناداري می گذارد وکار خانوادگی

شده است  284/0استاندارد شده مسیر میان متغیر گرایش استراتژیک و رشد کسب و کار برابر  مقدار ضریب
  .ددرصد از تغییرات رشد کسب و کار را تبیین می کنن 28 به میزان گرایش استراتژیکبنابرین متغیر 
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  :گرایش ارزشی بر رشد کسب و کار هاي خانوادگی تأثیر دارد :فرضیه چهارم

گرایشات ارزشی با رشد کسب و کار هاي خانوادگی به  شده است بنابرین96/1به دلیل اینکه آماره تی کمتر از 
  .فرضیه چهارم رد می شود صورت مسقیم رابطه معنادار نداشته و

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

١٢٩  

  

  
  :فصل پنجم

  گیري و پیشنهادهانتیجه
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  مقدمه

در . باشدهدف از این تحقیق، بررسی تأثیر گرایشات ارزشی و استراتژیک بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی می
مدل، گرایش ارزشی، رسمی سازي، گرایش استراتژیک و رشد کسب و کار این تحقیق، اجزاي تشکیل دهنده 

  .هستند

هاي ها در فصل چهارم انجام شد، اکنون فرصت آن فرا رسیده است که از یافتهپس از اینکه تجزیه و تحلیل داده
استنباطی ها از دو منظر توصیفی و در فصل قبل، به تجزیه و تحلیل داده. گیري به عمل آیدپژوهش، نتیجه

شناختی هاي تحقیق از بعد جمعیتنامه، ابتدا مروري بر یافتهدر این فصل به عنوان آخرین فصل پایان. پرداختیم
هاي بدست آمده، نتیجه گیري و سپس براساس یافته. هاي تحقیق خواهیم داشتو نتایج آزمون فرضیه

  .گرددپیشنهادهایی ارائه می

  هاي تحقیقیافته 1-5

  شناختیهاي جمعیتنتایج بررسی 1-1-5

دهد که نفر از مدیران کسب و کارهاي خانوادگی پوشاك ورزشی تشکیل می 80آماري را  در این تحقیق، نمونه
سؤال این  52سؤال اول از مجموع  12. ها تحویل و بازگشت داده شده استها به صورت حضوري به آنپرسشنامه

مطابق . دهندگان و کسب و کار آن ها، اختصاص یافته است پاسخ پرسشنامه، به خصوصیات جمعیت شناختی
- درصد پاسخ 5/7جداول مربوط به متغیرهاي جمعیت شناختی در فصل چهارم، نتایج حاکی از آن است که 

 تحقیقبه لحاظ سنی بیشترین درصد نمونه آماري . دهددرصد را آقایان تشکیل می 5/92ها و دهندگان را خانم
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درصد از کل جامعه بیشترین گروه  35سال، با  39- 30سال و پس از آن بین  30راي سن کمتر از دا) درصد 40(
، داراي تحصیلات دیپلم و پایینتر )درصد 50(همچنین، بیشترین درصد نمونه آماري تحقیق . را تشکیل می دهند

-ن گروه را تشکیل میدرصد از کل جامعه، بیشتری 25از آن هستند که پس از آن سطح تحصیلی کارشناسی با 

  .درصد آنها متأهل می باشند 60درصد از مدیران مجرد و  40دهد و از میان این نمونه آماري، 

درصد از کسب و کارهاي نمونه  65میزان درگیري و مشارکت اعضاي خانواده در مدیریت امور کسب و کار در 
درصد آنها عدم درگیري و مشارکت  8/8بوده و  درصد 50درصد آنها، کمتر از 3/26درصد، در  50آماري، بیشتر از 

، والدین از اعضاي خانواده سهامدار در کسب و کار )درصد5/32(بیشترین درصد نمونه آماري تحقیق . داشته اند
درصد . دهددرصد از کل جامعه، بیشترین گروه را تشکیل می3/31می باشند که پس از آن برادران یا خواهران با 

درصد  50درصد از آنها کمتر از  15درصد و در  50درصد از کسب و کارها بیشتر از  85اده در سهام افراد خانو
درصد  2/5درصد، سهامی خاص، 8/18درصد، مسئولیت محدود،  17از میان نوع مالکیت کسب و کار، . می باشد

از ) درصد8/28( آماريمونه بیشترین درصد از ن. اند بوده درصد داراي مالکیتی غیر از این سه نوع 51سهامی عام و 
 -50در سالهاي ) درصد8/18( آن، و پس 89-80در سالهاي ) درصد8/28( ،79-70کسب و کار ها در سالهاي 

بیشترین . درصد از کسب و کارهاي نمونه آماري از والدین به ارث مانده بودند8/58. شروع به فعالیت کرده اند 59
صفر بوده ) درصد5/22(و پس از  1رشد تعداد کارکنانشان بیشتر از شیب ) درصد8/28( آماريدرصد از نمونه 

هاي حاصل از آخرین سؤال جمعیت شناختی، حاکی از این است که تعداد کارکنان بیشترین درصد از  داده. است
  .نفر بوده است 9-5بین ) درصد5/18(نفر و پس از آن  5کمتر از ) درصد5/57(93نمونه آماري در سال 

تر ر است که در این تحقیق، سؤالات مربوط به خصوصیات جمعیت شناختی، تنها به منظور درك کامللازم به ذک
  .ها انجام نگرفته استهاي استنباطی براي آنتحلیلو ها طراحی گردیده و تجزیه از جامعه آماري در پرسشنامه

 هاي تحقیقنتایج فرضیه 2-1-5

  فرضیه اول 1-2-1-5

  .دارد و معنادار  هاي خانوادگی تأثیر مثبت سازي در کسب و کارگرایش ارزشی بر رسمی 

نتایج تحقیق نشان داد که گرایشات ارزشی با رسمی سازي کسب و کار خانوادگی رابطه اي معنادار دارد و نتایج 
با توجه به ضریب مسیر نشاندهنده تأثیر مثبت گرایشات  4-36 وجدول 4-15 و 4-14به دست آمده طبق شکل 

پترسون و ( دارداین نتیجه با نتایج دیگر تحقیقات نیز مطابقت . ارزشی بر رسمی سازي کسب و کار می باشد
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نتایج دیگر تحقیقات نشان داد که کسب و کارهایی که اهداف خانواده را در الویت قرار البته ). 2011دیستلبرگ،
 .شانس بیشتري براي تشکیل جلسات رسمی خانوادگی دارندمی دهند 

با  الویت هاي مربوط به متغیر گرایشات ارزشی،، بارهاي عاملی شاخص)4- 30(براساس نتایج حاصل از جدول 
 فرهنگ کلی ،،)737/0(تصمیمات ارتقاء و ترفیع ، )826/0(مازاد  مزیت ،)836/0(تصمیمات پاداش : خانواده

 ،)758/0( کلی، فرهنگ )774/0( پاداشتصمیمات ، )810/0(مازاد  مزیت :با کسب و کارالویت . ،)597/0(

در متغییر گرایشات ارزشی با تفکیک ابعاد خانواده و کسب و کار شاخص هاي بالا به ترتیب داراي اهمیت می 
می دهند  نتایج تحقیق نشان داد کسب و کارهایی که اهداف سیستم کسب و کار را در الویت قرارباشند، 

جهت بکارگیري بیشتر فعالیت هاي رسمی در کسب و کار شاخص  .فرایندهاي رسمی بیشتري را برقرار می کنند
  .هاي بالا به ترتیب الویت مورد توجه قرار گیرند

ها به متمایز کردن گرایشات ارزشی و سازگاري در ارزش "، با عنوان)2011(نتایج پژوهش پترسون و دیستلبرگ 
ي بین دو متغیر نیز رابطه "فرایند هاي سیستم هاي متفاوت کسب وکار خانوادگی بینی کننده عنوان پیش

کسب و کارهاي با گرایش  کند و نتایج آن نشان داده کهمیکسب و کار را تأیید رسمی سازيگرایشات ارزشی و 
با الویت کسب و کار براي  ارزشی در الویت قرار دادن اهداف خانواده نسبت به کسب و کارهاي با گرایش ارزشی

گرایشات ارزشی میتوانند فعالیت هاي رسمی کسب و کار را . ایجاد انجمن هاي خانوادگی گرایش بیشتري دارند
نتیجه این . پیش بینی کنند و از این طریق گرایش ارزشی به صورت غیر مستقیم با رشد کسب و کار رابطه دارد

رشد کسب و کار همخوانی دارد به این صورت که پژوهش نامبرده نیز  پژوهش در مورد تأثیر گرایشات ارزشی بر
تأثیر گرایش ارزشی بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی را از طریق فرایند هاي رسمی سازي کسب و کار تأیید 

  .کرده است

دادن کارکنان  درشیوه هاي پاداش دادن، ترفیع و ارتقاء مدیران که است این یافته این کاربردهاي مدیریتی از یکی
  .باشند داشته بیشتري دقت

  فرضیه دوم 1-5- 2-2

  .رسمی سازي بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی تأثیر مثبت و معنادار دارد

کسب و کار خانوادگی رابطه اي معنادار دارد و نتایج به دست  تحقیق نشان داد که رسمی سازي با رشد نتایج
اندهنده تأثیر مثبت رسمی سازي بر با توجه به ضریب مسیر نش 4-37 وجدول 4-15 و 4-14آمده طبق شکل 

 ).2011پترسون و دیستلبرگ،( دارداین نتیجه با نتایج دیگر تحقیقات نیز مطابقت . کسب و کار می باشد رشد
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برنامه : رسمی سازيهاي مربوط به متغیر ، بارهاي عاملی شاخص)4-30(براساس نتایج حاصل از جدول 
 ).694/0( رسمی ارزیابی ،)703/0( خانوادگیجلسات رسمی ، )720/0( رسمی ساختار) 847/0(استراتژیک 

ي  و در این فرضیه، از آنجائیکه، رابطهشاخص هاي بالا به ترتیب داراي اهمیت می باشندمتغییر رسمی سازي، در 
بهبود رشد کسب و کار، باید به همین دلیل، جهت . دار استمیان رسمی سازي و رشد کسب و کار، مثبت و معنی

  .هاي بالا به ترتیب اولویت، مورد توجه قرار گیرندشاخص

ها به متمایز کردن گرایشات ارزشی و سازگاري در ارزش "، با عنوان)2011(نتایج پژوهش پترسون و دیستلبرگ 
ي بین دو متغیر نیز رابطه "فرایند هاي سیستم هاي متفاوت کسب وکار خانوادگی عنوان پیش بینی کننده

رسمی سازي  تاثیر، ازهاند نظر از که داد نشان پژوهش نتایج. کندرسمی سازي و رشد کسب و کار را تأیید می
 کاربردهاي مدیریتی از یکی .می باشد افزایش رشد کسب و کار خانوادگی راستاي در کلیدي سازه یک کسب و کار

 فعالیت هاي کسب و کار به تدوین برنامه استراتژیک تأکیددر رسمی کردن  مدیران که است این یافته این

  .باشند داشته بیشتري

  

  فرضیه سوم 3-2-1-5

  .گرایشات استراتژیک بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی تأثیر مثبت و معنادار دارد

و نتایج به  خانوادگی رابطه اي معنا دار داردنتایج تحقیق نشان داد که گرایشات استراتژیک با رشد کسب و کار 
دهنده تأثیر مثبت گرایشات با توجه به ضریب مسیر نشان 4-38 وجدول 4- 15 و 4- 14دست آمده طبق شکل 

لاکانن و ( دارداین نتیجه با نتایج دیگر تحقیقات نیز مطابقت . استراتژیک بر رشد کسب و کار می باشد
 ).2012؛ آلتیندگ و زهیر،2011همکاران،

 برندگرایش به : ، با توجه به ضرایب مسیر ابعاد گرایشات استراتژیک به ترتیب4-15و  4-14طبق شکل 
 نانهیکارآفر، گرایش )647/0( ينوآور، گرایش به )779/0( يریادگی، گرایش به )821/0( بازار، گرایش به )838/0(
بود گرایشات استراتژیک به منظور به از اهمیت بیشتري براي) 516/0( يمشترو گرایش به ارتباط با ) 622/0(

  .برخوردار می باشندرشد کسب و کار  افزایش

با عنوان تاثیر گرایشات استراتژیک بر رشد کسب و کار که تأثیر  2011لاکانن و همکاران در سال نتایج پژوهش 
گرایش ارتباط با مشتري، گرایش به نوآوري، گرایش به بازار، گرایش به برند،  -گانه ي استراتژیک 6گرایشات 
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 .ط را مورد بررسی قرار دادندبر رشد کسب و کارهاي کوچک و متوس -گرایش به کارآفرینی، گرایش به یادگیري
این پژوهش در مورد اینکه گرایشات استراتژیک بر رشد کسب و کار تأثیر دارند همخوانی دارد البته پژوهش  نتایج

نامبرده نشان داده است که گرایش کارآفرینانه و گرایش ارتباط با مشتري تأثیر مثبت و معنادار بر رشد کسب و 
تأثیر منفی داشته و گرایش به برند رابطه ي  ش به یادگیري و گرایش به نوآوري و بازارحالی که گرای در کار دارد،

  .معنی داري نداشته است

گرایشات  دوباره سطوح گیري اندازه: گذشته به برگشت "با عنوان 2012مقاله اي توسط آلتیندگ و زهیر در سال 
به انجام رسیده است، که بر اساس  "ترکیه خانوادگی شرکتهاي در شرکت برعملکرد آنها واثرات استراتژیک

 درترکیه خانوادگی شرکتهاي عملکرد بر استراتژیک پژوهشی است که در سه سال قبل برایارزیابی تاثیر گرایشات

 ،مشتري ارتباط، نوآوري، بازار، جمله از مختلف استراتژیک گرایش شش شامل بررسی مقاله اول. است شده انجام
 هاي شرکت در است زمینه همان در نظر تجدید بررسی یک در مقاله دوم. بوده است وکارآفرینی آموزش

 ازگرایشات مورد سه روز، شرایط با انطباق که در آن براي .شده است انجام مختلف بخشهاي در ترکیه خانوادگی
 در خانوادگی شرکتهاي عملکرد بر استراتژیک گرایشات اثر بین رابطه در آن مجددا. است شده حذف استراتژیک

کارآفرینانه و گرایش به بازار بر  گرایش مقاله اثر مثبت گرایش به نوآوري، هاي خروجی. بررسی شده است ترکیه
  .که با پژوهش همخوانی دارد. عملکرد کسب و کارهاي خانوادگی را تأیید کرده است

هاي بازاریابی و عملکرد  لیتقاب پژوهشی با عنوان گرایشات استراتژیک، 2012تئودوسیو و همکاران در سال 
کسب و کار، به بررسی تجربی مدلی پرداخته اند که در آن ابعاد گرایشات استراتژیک را با عملکرد کسب و کار 

نفر از مدیران بانک دریافتند که گرایش به نوآوري و رقیب  316مرتبط در نظر گرفته اند، آنها با بررسی نمونه 
  .استراتژیک بر عملکرد کسب و کار تأثیر مثبت دارندگرایی از جمله ابعاد گرایشات 

  فرضیه چهارم 5- 1- 4-2

  .گرایشات ارزشی بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی تأثیر مثبت و معنادار دارد

این نتیجه با . نتایج تحقیق نشان داد که گرایشات ارزشی با رشد کسب و کار خانوادگی رابطه اي معنا دار ندارد
نتایج نشان داد که بین گرایشات ارزشی با ). 2011پترسون و دیستلبرگ،( داردنتایج دیگر تحقیقات نیز مطابقت 

پژوهش پترسون و دیستلبرگ نیز تأثیر غیر مستقیم  جینتا .داردنرشد کسب و کار ارتباطی معنادار وجود 
  .گرایشات ارزشی بر رشد کسب و کار با میانجی گري رسمی سازي کسب و کار تأیید کرده است
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  پیشنهادها 2-5

  پیشنهاد هاي اجرایی مبتنی بر یافته هاي پژوهش 1-2-5
وامل پیش بینی کننده رشد در کسب یافته هاي این پژوهش اهمیت گرایشات ارزشی و استراتژیک را به عنوان ع

با توجه به مؤثر بودن گرایشات ارزشی در بکارگیري فعایت هاي رسمی در . و کارهاي خانوادگی برجسته می سازد
کسب و کار و به تبع آن افزایش رشد کسب و کار، پیشنهاد می شود که مدیران کسب و کارهاي خانوادگی با 

د با کارکنان اعم از اعضاي خانواده و دیگر کارکنان، به صورتی عمل کننند بکارگیري شیوه درست و بجا و برخور
وین برنامه که بستر مناسبی براي تشکیل جلسات رسمی خانوادگی، اجراي ارزیابی رسمی کارکنان و تد

  .استراتژیک فراهم شود

رسمی سازي در کسب  با توجه به وجود رابطه قوي میان رسمی سازي و رشد کسب و کار و با توجه به سودمندي
و کارهاي خانودادگی توجه به مسائلی دیگر مثل چگونگی ایجاد و توسعه آن و عوامل مرتبط که ممکن است 
زمینه را براي بهره مندي از مزایاي رسمی سازي فراهم سازد براي تمامی کسب و کارهاي خانوادگی توصیه می 

داف کسب و کار را در الویت قرار می دهند نسبت به تحقیق، کسب و کارهایی که اه هبا توجه به نتیج. شود
. اهداف خانواده را ترجیح می دهند، فعالیت هاي رسمی بیشتري را در کسب و کار بکار می گیرند آنهایی که

بنابرین مدیران کسب و کارهاي خانوادگی باید به گرایشات ارزشی خود دقت بیش تري نشان دهند به این صورت 
  .براي اهداف سیستم کسب و کار نسبت به اهداف سیستم خانواده ارجحیت قائل شوند که در حد متناسبی

با توجه به نتایج پژوهش داشتن برنامه استراتژیک از جمله شاخص هاي رسمی سازي کسب و کار که در این 
رنامه تدوین ب. پژوهش مورد بررسی قرار گرفت نسبت به دیگر شخص ها از اهمیت بالاتري برخوردار می باشد

مدیران باید چشم اندازي . استراتژیک کسب و کارها را قادر می سازد به هدف هاي بلند مدت خود دست یابند
براي کسب و کار خود متصور شوند، در واقع شناسایی آرمان ها و ایده آل هایی که سازمان به دنبال تحقق آنها در 

  .بلند مدت است از اجزاي برنامه استراتژیک می باشد

دیگر مواردي که مدیران به عنوان برنامه استراتژیک باید مشخص و تدوین نمایند، ارزشها، عبارتست از قوانین یا 
سرمشق هایی که به واسطه آنها سازمان ها افراد خود را به رفتاري سازگار با سبک امنیت و رشد خود ترغیب می 

در واقع هر سازمان در پاسخ به یک سري نیاز ایجاد  مأموریت، که فلسفه وجودي هر سازمان را می گویند. نمایند
و خارجی کسب و کار در جهت شناسایی نقاط  تحلیل محیط داخلی. نیاز می باشد می شود و هدف آن رفع آن

قوت و سرمایه گذاري بر آنها و بررسی نقاط ضعف و تقویت آنها و همچنین شناسایی فرصت ها و تهدیدات و 
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ب رقابتی براي مواجه با آن ها از جمله مواردي است که مدیران کسب و کارها در تدوین بکارگیري استراتژي مناس
  .برنامه استراتژیک کسب و کار باید به آنها بپردازند

گرایشات استراتژیک کسب و کار نیز باعث افزایش توانمندي سازمان در مواجه با تلاطمات محیطی و پیچیدگی 
کسب و کارها براي افزایش . پاسخگویی سریع به چالش هاي محیطی می شود هاي فزاینده محیط رقابتی امروز و

با توجه به نتایج پژوهش ابعاد . عملکرد و ارتقاء رشد خود باید به ابعاد گرایشات استراتژیک توجه نشان دهند
  :به ترتیب زیر گرایشات استراتژیک

  )برندگرایی( برندگرایش به  .1
  )بازارگرایی( بازارگرایش به  .2
 )یادگیري محوري( یادگیريش به گرای .3

  گرایش به نوآوري .4
  گرایش کارآفرینانه .5
 )مشتري گرایی( مشتريگرایش ارتباط با  .6

و به مدیران کسب و کار ها توصیه می  در جهت افزایش رشد کسب و کارهاي خانوادگی داراي الویت می باشند
  :استراتژیک در کسب و کارشان بکار گیرندت شود راهکارهاي اجرایی زیر را با توجه به الویت بندي گرایشا

  انجام تحقیقات دوره اي در بازه هاي زمانی ثابت جهت سنجش وضعیت کسب و کار و موقعیت برند در
  بازار

 هدف گروه مشتریان و رقابتی شرکت، شایستگی موقعیت با متناسب برندگرایی اتخاذاستراتژي  
  کارکنان باید در آن شرکت کنند و این دوره ها باید با هدف برگزاري کارگاه هاي آموزشی که مدیران و

  .افزایش یادگیري کارکنان صورت گیرد
  محصولاتی تولید براي داشتن آمادگی و مصرف کنندگان آتی نیازهاي ارزیابی جهتانجام تحقیقات بازار 

  .کنندگان مصرف آتی نیازهاي با جدید متناسب
  به محصولات که منجر به تمایز آنها از محصولات رقبا بشودسعی در اضافه کردن ویژگی هاي جدیدي.  

  

  پیشنهاد به محققین آتی 5- 2-2

 ي مدل مفهومی در تحقیقات آیندهافزودن متغیرهاي تعدیل کننده و یا سایر متغیرها و در نهایت توسعه 
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  ها و سایر صنایع سایر شرکت گرایشات ارزشی و استراتژیک بر رشدبررسی تأثیر 

  بهتر است تحقیق گرایشات ارزشی و استراتژیک در سایر شهرهاامکان وجود تفاوت در به دلیل ،
تأثیر گرایشات ارزشی و استراتژیک بر رشد اي در سراسر کشور انجام شود تا مشخص شود آیا  گسترده

 .در نقاط مختلف کشور یکسان است یا خیر کسب و کارهاي خانوادگی

 و کارهاي خانوادگی، فراتر از متغیرهاي بررسی شده در این  بررسی عوامل تأثیرگذار بر رشد کسب
 پژوهش

  بررسی تاثیر گرایشات ارزشی و استراتژیک بر رشد کسب و کارهاي خانوادگی، با استفاده از شاخص هاي
 رشد متفاوت از این پژوهش

  موانع و محدودیت هاي تحقیق 3-5

محدودیت هاي خاصی وجود دارد که در علوم دیگر کمتر معمولا در تحقیقات علوم اجتماعی و انسانی همیشه 
مشاهده می شود و این مشکلات و محدودیت ها از آنجا ناشی می شود که یک طرف مساله همیشه انسان بوده و 
همانطور که می دانیم جمع آوري اطلاعات از انسان و رفتار و کنش ها و واکنش هاي او چه به جهت پیچیدگی 

حساسیت نوع انسان در مقابل مجموعه سوالاتی از این نوع مشکل بوده و بالطبع جمع آوري امور و چه به جهت 
کاربردي به دلیل وجود متغییرهاي  انجام هر نوع تحقیق. اطلاعات از یک سازمان و شرکت مشکل تر می باشد

از اینرو در . می باشدخارجی و داخلی تأثیرگذار محدودیت هایی را براي محقق ایجاد می کند که غیر قابل کنترل 
محدودیت هاي این تحقیق را می توان به شرح زیر . نتیجه گیري می تواند تأثیر قابل ملاحظه اي داشته باشد

  .خلاصه نمود

  هاي داخلی درباره تأثیر گرایشات ارزشی بر رشد کسب و کار عدم وجود پژوهش .1

  بر رشد کسب و کارکمبود وجود پژوهش هاي داخلی درباره تأثیر گرایشات اسراتژیک  .2

  در دسترسی به اطلاعات مورد نیاز بروز مشکلاتی .3

 عدم همکاري برخی از مدیران در تکمیل پرسشنامه .4

  عدم دقت برخی پاسخ دهندگان به سؤالات .5

  آشنا نبودن مدیران کسب و کارها با مؤلفه هاي تحقیق .6
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 محدودیت زمانی .7
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Abstract: 
This study aimed to identify the impact of value and strategic orientations on family 
business growth and was performed in Tehran in 2014.The survey population was 
managers of family businesses of sportswear industry in Tehran and according to 
Morgan table the sample size was 80 individuals.method of data gathering is based 
on two standard questionnaires to measure research variables. Data analysis was 
conducted in two parts: measurement model and a structural part.In the 
measurement model, the technical characteristics of questionnaires including 
reliability, validity, convergent and divergent validity were examined and necessary 
amendments were adopted.In the structure, the structural coeficients of the model 
were used to evaluate research hypotheses. Result indicate a positive and significant 
impact of strategic orientations on business  growth.value orientations dosent have a 
direct relationship with  business growth, It was concluded that value orientations 
will predict business growth indirectly through the creation of formal processes 
within the family business.  
 
Key Words: 
Family Business, Value Orientations, Strategic Orientations, Formalization, Business 
Growth 


