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پیشگفتار:
در عصر حاضر Web Mining محیط اینترنت جهانی را تبدیل به محیطی کاربردی تر کرده است.که کاربران میتوانند سریعتر و راحتتر اطلاعات مورد نیازشان را پیدا کنند که شامل :کشف و تحلیل داده ، مستندات وmulti media از محیط اینترنت جهانی میباشد ,Web Mining  از جزئیات سند ومحتویات سند و ساختار Hyper Link برای کمک به کاربر جهت مشاهده اطلاعات مورد نیازش استفاده میکند.
وب و موتورهای جستجو خودشان شامل اطلاعات ارتباطی درباره ی مستندات هستند و Web  Mining   این ارتباطات را کشف میکند و به سه بخش تقسیم بندی مینماید.
· در اولین بخش Web Content Mining، موتورهای جستجو محتویات را با کلمات کلیدی تعریف میکنندومی شناسند.پیدا کردن کلمات کلیدی محتوا و پیدا کردن یک ارتباط بین محتوای صفحه ی وب و محتوای سوال کاربر، Content Mining  گفته میشود.
· Hyper Linksاطلاعاتی را درباره ی سایر مستندات روی وب که در سند دیگری مهم هستند تهیه میکند.این لینکها عمقی را به سند اضافه میکنند و حالت چند بعدی که از خصوصیات وب است ایجاد میکنند. کاوش این ساختار لینک دومین بخش یعنی   Web Structure Mining  است.
· در نهایت ارتباطی با سایر مستندات روی وب  که بوسیله ی جستجوی قبلی شناخته شده اند، وجود دارد. این ارتباط در صفحه های جستجو  (log) و دستیابی ذخیره میشود. کاوش این Log ها سومین بخش یعنی Web Usage Mining را تشکیل میدهد.
درک کاربر اغلب یک بخش مهم از  Web Mining است. تحلیل جستجوهای قبلی کاربر ،شکلی که کاربر ترجیح میدهد اطلاعات پیدا شده را ببیندو سرعت در پاسخ ممکن است در پاسخ دادن به پرس و جوی کاربر موثر باشد.
Web Mining در ماهیت نظم خاصی دارد.پل زدن بین فیلدهایی مثل اطلاعات بازگشتی ،پردازش زبانهای طبیعی، استخراج اطلاعات ،Machine Learning، پایگاه داده ،داده کاوی ،ذخیره ی داده ، طراحی رابط کاربر و Visual کردن .
تکنیکهای Web Mining کاربردهای عملی در M-commerce ،E-commerce ، E-Government ،E-learning ، آموزش از راه دور ، آموزش سازمانی،تشکیلات مجازی ، مدیریت دانش و کتابخانه ی دیجیتال دارد.
در این تحقیق ما به بررسی جنبه های مختلف Web Data Mining میپردازیم.
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در این قسمت از تماس و تاثیرWeb data mining روی تکنولوژیهای پشتیبانی صحبت خواهیم کرد. در این فصل یک دید کلی از دادهکاوی فراهم میسازیم و به توضیح کاربردها و ابزارهای آن می پردازیم. توسط اطلاعات روی وب، امکان استخراج داده و دستیابی به اطلاعات برای کاربران بسیار آسان و مطلوب شده است وعمل جستجو روی اینترنت را برای کاربران خیلی آسانتر خواهد ساخت. بنابراین بهرههای زیادی در Webminnig وجود دارد، از جمله کاوش پایگاه دادهها روی وب یا کاوش الگوهای مورد استفاده را میتوان نام برد تا اطلاعات مفید برای کاربران تامین شوند .دادهکاوی و وب به عنوان تکنولوژی مستقل در اواسط 1990 توسعه یافت.زمان زیادی از هنگامی که پژوهشگران به صورت جدی شروع به فکر کردن در مورد Webminnig کردند نگذشته است. کارگاه Webminnig در جریان کنفرانس کشف دا نش پایگاه داده در 1999 یکی از اولین تجربهها بود.
Stivastava و cooley یک طبقه بندی برای Webminnig تعیین کردهاند آنها در ابتدا Webminnig را به دو قسمت تقسیم کردند: 
· بدست آوردن الگوها از دادههای وب
· بدست آوردن ثبت وقایع وب
سپس طبقهبندی به سه قسمت گسترش یافت که شامل Web content mining ، Web usage mining و Web structure mining میباشد.
 Web content mining استخراج دادهای است که شامل متن، ویدئو و ... روی وب میباشد. اساساWeb content mining زیر مجموعه داده کاوی میباشد. 
Web usage mining کاوش اطلاعات درباره دسترسی به صفحات وب و شامل تحلیل click stream میشود.
Web structure mining در مورد کاوش URL ها و دیگر لینکهای وب برای دستیابی به ساختار آنهاست. 
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Web usage mining برای پشتیبانی E-commerce استفاده میشود، اینجا دو جنبه وجود دارد : یکی استخراج اطلاعات درباره رقبا و دیگری کاوش اطلاعات مشتریان .
کاوش داده روی وب :
 کاوش داده روی وب یک چالش اصلی در مواجه با مدیریت داده و همچنین مدیریت اطلاعات وب و Machine learning میباشد.
داده ها و اطلاعات زیادی در وب وجود دارد ،که استخراج داده ی مفید و مناسب برای کاربران یک چالش واقعی است. هنگامی که کاربران در حال جستجو در وب هستند وب میتواند کاملا رام باشد و کاربران داده ی مورد نیاز خود را خیلی زود به دست آورند.سوال اینجاست که چگونه این داده به اطلاعات تبدیل میشود؟ و آیا اطلاعاتی که کاربران بدست میآورند همان چیزی است که آنها میخواهند؟ به علاوه راه استخراج اطلاعات ناشناخته گذشته از داده در وب چیست؟ در این قسمت ما به توضیح انواع مختلف web mining ميپردازیم.یکی از راه حلهای ساده کامل کردن ابزار داده کاوی با خود داده است. این راه حل خوبی است مخصوصا اگر داده درون یک پایگاه داده رابطهای باشد. بنابراین یکی از احتیاجات استخراج داده از پایگاه دادههای رابطهای ،ابزارهای داده کاوی  میباشد. این ابزارها باید واسط وب را توسعه دهند. برای مثال اگر یک interface رابطهای آماده شود، ابزارهای کاوش SQL-based میتوانند به پایگاه دادههای رابطه ای متصل شوند. 
داده کاوی در وب روی پایگاه داده ی رابطه ایWeb 
متاسفانه جهان وب خیلی صادق نیست.بیشتر داده ها ساخت نیافته و نیمه مصنوعی هستند. داده های ویدیویی و تصویری زیادی وجود دارد در صورتی که یک interface رابطهای برای همه این پایگاه دادهها ممکن است پیچیده باشد .سوال اینجاست که این چنین داده هایی چگونه ذخیره میشوند؟ در اصل ما توجه خود را روی استخراج دادههای متنی، عکس ،صوت و تصویر متمرکز میکنیم. یکی از نیازهای توسعه ابزار، اول کاوش دادههای چند رسانهای و سپس متمرکز شدن بر توسعه ابزارهای استخراج از قبیل داده روی وب هست. جایی که پایگاه دادههای چند رسانهای ابتدا یکی شده و سپس کاوش شدهاند. 
داده کاوی چند رسانه ای
در بیشتر توضیحات قبلی بر روی یکی کردن ابزارهای داده کاوی با پایگاه دادهها روی وب صحبت شد .در اغلب اوقات داده های روی وب درون پایگاه دادهها قرار ندارند و بر روی server های متفاوتی موجودند. بنابراین تلاش بر سر سازمان دهی داده ها روی این server ها انجام میگیرد. تکنولوژی انبار داده ممکن است به سازمان دهی داده ها برای کاوش نیاز داشته باشد.برای آسان شدن کاوش، کار اندکی در مرتب کردن تکنولوژی انبار داده  روی وب وجود دارد 
انبار داده و کاوش در اینترنت
مورد دیگری که باید توجه شود تجسمی از داده  روی وب است. بیشتر داده ها سازماندهی نشدهاند و درک آنها مشکل است. به علاوه درک عمل استخراج با تجسم کردن آسانتر میشود. بنابراین توسعه ابزار تجسمی مناسب برای وب، دادهکاوی را خیلی آسانتر خواهد کرد. این ابزار تجسمی میتواند به فرایند کاوش کمک کند
[bookmark: _Toc297329532]داده کاوی و visualization در اینترنت
اخیرا استانداردهای گوناگون به وسیله سازمانهای مانند ISO سازمان استاندارد جهانی W3C و OMG برای دستیابی داده های اینترنتی ایجاد شدهاند .این استانداردها شامل مدلها، زبانهای خاص و معماریهاست. یکی از آنها  XML (Extensible markup language) برای نوشتن نوع Document .که اجازه میدهد Document به وسیله اشخاصی که آن را دریافت میکنند ترجمه شود. ارتباط بین Data minig و استانداردها مثل XML غیر قابل کشف هست. هر چند در نهایت تکنولوژی های متعددی باید با هم کار کنند تا به صورت موثری باعث داده کاوی روی وب شوند. این شامل کاوش روی داده ی چند رسانهای، استخراج ابزارها برای پیش  بینی تمایلات و فعالیتها روی وب همانند تکنولوژیهای برای مدیریت داده، انبار داده و تجسم آنهاست.
الگوهای USAGE MINING :
جنبههايى دیگر کاوش روی وب، جمعآوری آمارهای گوناگون برپایه الگوهای مرسوم برای تعیین اینکه کدام صفحه وب احتمالا دستیابی شده است. جستجو دراین قسمت به وسیله گروههای گوناگون هدایت میشود.
براساس الگوهای مرسوم کاربران مختلف، پیشگویی و تمایلات مربوط به صفحات وب احتمالی که کاربران خواستار جستجو درآن می باشند ساخته میشوند، براساس این اطلاعات راهنماییهایی به کاربر راجع به صفحات وبی که درحال جستجو است داده شود 
تحلیل الگوهای بکار رفته و پیش بینی رفتارها
همچنین استخراج فقط برای دادن اطلاعات انتخابی به کاربر میتواند استفاده شود. برای مثال اکثر ما روزانه با پیامهای ایمیل مواجه میشویم.بعضی از این پیامها مناسب کار ما نیست .ابزارهایی میتوانند برای دورانداختن این پیامهای نامناسب به وجودآیند. این ابزارها میتواند، ابزارهای ساده filtering يا ابزارهای پیشرفته data mining باشد.
به طور مشابهی، ابزارهای data mining همچنین برای نمایش آن صفحاتی از وب که برای کاربران جالب است ميتوانند استفاده شوند. 
Web Structure Mining 
Web Structure mining اساسا در مورد استخراج لینکها روی وب است و وابستگی نزدیکی به Web usage mining دارد. برای مثال آگاهی دادن به کاربران در مورد browsing شامل هر دو (Web struct/usage mining) میشود. استخراج لینکها برای تعیین جایی که کاربر در آن است و صفحهای که کاربر میتواند به آن دسترسی داشته باشد نیاز است. Web Structure mining در موتورهای جستجوگر مثل گوگل استفاده میشود، برای مثال لینکها استخراج میشوند و سپس یکی از آنها میتواند تعیین کننده صفحۀ وبی باشد که به آن اشاره شده است. هنگامی که شما یک  رشته کلمه را جستجو میکنید در ابتدا صفحات وبی با بیشترین مقدار لینک اشاره شده به آن رشته لیست میشود. 
Web Structure mining  اساسا در مورد استخراج گرافها و کشف الگوهاست. و میتواند از تکنیک تجزیۀ لینکها برای کشف الگوها در گرافها استفاده کند. 
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  در جهان واقعی گرافها ممکن است کاملا پیچیده باشند، بنابراین به استخراج الگوهای خلاصه نیاز داریم.
در خواستها و جهتها:
یکی از کاربردهای عمده Web mining در تجارت الکترونیک است. شرکتها خواستار داشتن تحریکات رقابتی و راههای جستجوی زیادی برای داد و ستدهای موثر هستند.
مشتریان میتوانند محصولاتی از قبیل: کتاب، لباس، اسباببازی را از طریق این سایتها سفارش دهند. هدف فراهم کردن بازاریابی است. برای مثال گروه  A ممکن است رمانهای ادبی را برگزینند در حالی که گروه B رمانهای پلیسی را می پسندد. بنابراین رمانهای ادبی جدید باید برای گروه A در معرض فروش قرار بگیرند و رمانهای پلیسی جدید برای گروه B. چگونه سایتهای تجاری این سلیقهها و مزیتها را میدانند؟ جواب این سوال data mining است، الگوهای کاربردی باید استخراج شوند. بعلاوه سازمانها ممکن است پایگاه داده های عمومی یا خصوصی را برای بدست آوردن اطلاعات اضافی در مورد این کاربران کاوش کنند. اساسا چیزی که از کاوش الگوهای کاربردی به دست میآیدگرد هم آمدن هوشمند و بهبود سایتها تجاری است.
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Web mining همچنین برای تولید سرگرمی روی وب میتواند استفاده شود.
خلاصه:
در این فصل ابتدا قسمتهای مختلف Web Mining  راتوضیح دادیم. بعد به برخی از چالشها در کاوش پایگاه دادهها در وب پرداختیم و بعد از آن نتیجه را روی Web usage mining توضیح دادیم. سپس به تشریح کاربردهای مهم در تجارت الکترونیک پرداختیم Web mining هنوز یک محیط جدید وابسته است و هنوز پژوهشهای فعالی در این زمینه وجود دارد.
به عنوان تکنولوژی وب و تکنولوژیdata mining ما میتوانیم از ابزارهای خوبی برای توسعه استفاده کنیم. با یک اشاره سریع، در حال حاضر بسیاری از ابزار و data mining روی پایگاه دادههای رابطه ای کار میکنند. اگر چه بسیاری از داده ها روی وب نیمه ترکیبی و غیرساخت یافته هستند. بنابراین ما به توجه و تمرکز روی استخراج متن و دیگر انواع پایگاه دادههای غیر رابطههای احتیاج داریم. موفقیت در زمینه Web mining مشکل خواهد بود مگر اینکه پیشرفتهایی در این زمینه به وجود آید. همانطور که اشاره شد برای کاوش موثر ما به داده های خوب نیازمندیم.
بنابراین برای رسیدن به نتیجه معنی داری از Web mining احتیاج به داشتن داده های خوب روي وب داریم، یعنی مدیریت موثر داده های وب برای Web mining حیاتی است. خیلی موارد برای این مدیریت وجود دارد. اخیرا راههاي متفاوتي براي آن پیشنهاد شده برای مثال مراجعه شود به (IEEE98). با مدیریت داده در وب و تکنولوژی در حال رشد data mining، میتوانیم انتظار پدید آمدن ابزارهای Web mining را داشته باشیم. 
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مقدمه
در اين بخش، پردازشها و تكنيكهاي web mining را توضيح خواهيم داد.اخيراً، بيشترين چيزي كه مورد توجه قرار ميگيرد كاوش پايگاه دادة وب شامل پايگاه دادههاي چندرسانهاي است. بسياري از ابزارهاي data mining با پايگاه دادة رابطهاي كار ميكنند. اما مقدار قابل توجهي از دادهها امروزه داراي فرمت چندرسانهاي هستند و مقدار زيادي دادة متني و بصورت عكس روي وب وجود دارد. سرويسهاي خبري هم داده به صورت صوت و تصوير تهيه ميكنند. اين دادهها بايد بتوانند به صورت اطلاعات مفيد قابل استخراج باشند. يك راه حل استخراج دادة ساخت يافته از پايگاه دادة چندرسانهاي و پس فرستادن آن براي استفاده ابزارهاي سنتي  data mining ميباشد. يك راه حل ديگر توسعة ابزارهاي كاوش براي عمل مستقيم روي دادههاي چند رسانهاي است. تكنولوژيها وتكنيكهاي web data mining را در اين بخش مورد بررسي قرار ميدهيم بخصوص در مورد اساس data mining وچگونگي وفق دادن آن با web data mining بحث ميكنيم.
پردازش web data mining :
اكنون ما دربارة چگونگي تكنيكهاي web data mining و چگونگي شركت آنها در data mining صحبت خواهيم كرد. ابتدا بايد همه چيز را درباره    data mining بفهميم.
data mining پردازش سؤالات مطرح شده و استخراج مفيداطلاعات ناشناخته، الگوها و حالتهاي مختلفي از كميتهاي بزرگ داده كه ممكن است در پايگاه دادهها ذخيره شود ميباشد. و اين همة آنچه راكه ما از الگوها و حالتهاي مختلف ميخواستيم را انجام نميدهد، اين الگوها و حالتهاي مختلف بايد كاربرديتر باشند. درغير اينصورت ما ميتوانستيم دادة نامربوطي دريافت كنيم كه ميتواند آسيبي را ايجاد كند يا باعث بوجود آمدن مشكلي شود. براي مثال اگر يك دادهكاو يك داده اشتباه را پيدا كند فرد را فريب ميدهد كه به آن مثبت كاذب گفته ميشود. هر چند كه ما اغلب نتايجي را كه منفي كاذب هستند نميخواهيم ما نميخواهيم كه دادهكاو نتايجي را به ما بدهد كه باعث شود در حاليكه فريب خورده است، رفتاري خوبي را از خود نشان دهد.
بنابراين data mining يك مفهوم جدي است و علت آن اينست كه ما داده خوبي را براي كاوش ميخواهيم و  محدوديتهاي تكنيكهاي data mining را ميدانيم.
data mining به همه پرسشها پاسخ نميدهد وگاهي اوقات اين تكنيك قابل پاسخگويي نيست. به كار گرفتن تمام پردازش كاوش پرهزينه است و از اين رو تصميم گيري براي استفادة data mining كاملاً سنجيده شده است. درحقيقت، بخش كاوش فقط مرحلة كوچكي از كل پردازش است. ما احتياج به طرح پرسشهايي داريم: آيا نياز به كاوش هست؟ آيا داده صحيح با فرمت صحيح داريم؟ آيا ابزارهاي صحيح در اختيار داريم؟ واز همه مهمتر اينكه، آيا افرادي براي انجام كار داريم؟ آيا سرماية اختصاص داده شده به پروژه كافيست؟ تمام اين پرسشها بايد قبل از شروع به كار ما روي پروژة data mining پاسخ داده شود. در غير اينصورت ما ممكن است بينهايت مأيوس ونااميد شويم.
در اين بخشها به بررسي data mining از ابتدا تا انتها بدون پرداختن به جزئيات تكنيكها و الگوريتمها ميپردازيم. ما مثالهاي كاربردي مختلفي را كه از data mining web بهره ميبرند بيان خواهيم كرد. و اين مطالب ايده خوبي به خواننده در مورد data mining و data mining web ميدهد. و دربارة اينكه چرا data mining web؟ صحبت ميكنيم. سپس ما مراحل مختلف data mining web رامورد بررسي قرار ميدهيم. اين مراحل شامل شناسايي  و آماده كردن داده،تعيين اينكه كدام داده را مورد جستجو قرار ميدهيم و تعيين زمان انجام جستجوي بعدي ميباشد data mining. يك فعاليت يك رويه نيست. يك سازمان يك جستجو دائم و پيوسته روي دادههاي متغير دارد اين عمل ممكن است مفيد نباشد يا ابزارها ممكن است بهبود يابند. دربارة محدوديتها و چالشهايي كه با آنها در data mining web روبرو خواهيم بود بحث ميكنيم. 
وبيشتر مطالبي در اينجا بحث ميشود، در data mining هم هماند data mining web قابل كاربرد است. مابيشتر دادههاي موجود روي وب را پيشبيني ميكنيم .وب ميتواند برپاية شبكه عمومي يا خصوصي در نظر گرفته شود. از اينرو web mining  شامل data mining خواهد بود. در بخش قبلي دربارة سه جنبة web mining صحبت كرديم.
چند مثال:
در اين بخش مثال ميزنيم تا نشان دهيم كه چگونه كاوش ميتواند مورد استفاده قرار گيرد. اين مثالها از مقالات ومنابع متفاوتي گرفته شده است. در حاليكه همة كارروي data mining در كاربرد آن براي پشتيباني بازاريابي و فروش انجام ميشود در جاهاي ديگر هم كابرد دارد.  بسياري از اين مثالها مربوط به كاربردهاي counter- terrorism ميباشد:
يك مؤسسه آموزشي دانشآموزان را تحليل ميكند، وبراي تعيين اينكه چه كسي ممكن است به مؤسسه بيشتر توجه كند، پروندهها و سوابق را بررسي ميكند و يك بروشور تبليغاتي را براي آنها ارسال ميكند. اين پروندهها و اسناد احتمالاً در يك پايگاه داده ساختيافته قرار دارند البته ممكن است در يك داده متني هم باشد.
آژانس كنترل و فرماندهي نظامي الگوهاي رفتاري دشمن را تحليل ميكنند تا بتواند براي تعيين اينكه مخالف او چه اسلحهاي دارد تصميمگيري كند. اين دادهها ممكن است در فرم متن يا عكس باشند.
كاربردهاي متفاوت ديگري هم در زمينههاي ديگري مثل پزشكي، تجاري، تشخيصي، عيبيابي و.... وجود دارد. 
همة اين مثالها نشان ميدهد كه تحليل داده چقدر براي مطرح شدن بوسيلة نتايج و استنتاجها مورد نياز است. اين نوع از تحليل داده معمولاً كاوش ناميده ميشود. 
كاوش همواره در راه مثبت براي ترميم جامعة بشري به كار نميرود. در بسياري موارد ممكن است كاملاً خطرناك باشد مثل مصالحه پنهاني درحفرههاي اينترنتي وبهاي شخصي.
چرا data mining web ؟ 
اكنون كه كاربردهاي متفاوت data mining بيان شد بهتر است به علت اينكه چرا data mining رادر اين قسمت بيان كرديم بپردازيم. ميدانيم كه مشكلات زيادي در رابطه با داده وجود دارد براي حل اين مشكلات بايد از ابزارها و تكنيكهاي جديد استفاده كنيم. مثلاً، تحليل داده در سالهاي گذشته به راههاي مختلف انجام شده است، اما امروزه فقط در مورد  data mining و گسترش و بهبود متدها و تكنيكهاي آن صحبت ميكينم در اين قسمت دليل انجام data mining صحبت ميكنيم و سپس دلايل استفاده از data mining web را بررسي ميكنيم.
دادههاي اطراف ماروي كاغذ و در بسياري موارد در ذهن افراد هستند. معمولاً منشي ها سالها را در ثبت و ضبط دادهها ميگذرانند وانسانها به تحليل و بررسي شناخت الگوهاي مختلف ميپردازند. سرانجام به اين فكر افتادند كه راه جديدي را در تحليل داده انجام دهند. اگر چه كه سازماندهي داده هنوز مشكل بزرگي است. از زمانيكه كامپيوتر و پايگاههاي داده ظهور كردند ذخيره دادهها  به صورت كامپيوتري ودر پايگاههاي داده شروع شد. اين اولين قدم بزرگ به سمت data mining  بود. بعد از آن با پديدار شدن هوش مصنوعي تكنيكهاي جستجو بهبود يافتند. چيزي كه بيشترين نقش را در data mining براي بهبود ذخيره و بازيابي دادهها داشت در حقيقت تكنولوژي سيستمهاي مديريت پايگاه داده بود. 
اخيراً تكنيكها و ابزارهايي براي بهبود روشهاي ضبط داده و دانش از سازمانها، توسعه يافتهاند كه حتي براي data mining بهتر هستند. در اينجا مقدار زيادي داده وجود دارد كه هنوز ضبط نشدهاند. از اين گذشته حتي اگر ضبط شده باشند كسي از وجود آنها اطلاع زيادي ندارد. بنابراين تكنكيهاي مديريت دانش اين عيب را بهبود خواهند بخشيد.
اكنون ما مقدار بسيار زيادي دادة كامپيوتري شده در فايلها، پايگاههاي دادةی رابطهاي، پايگاههاي دادة چند رسانهاي ودر وب جهاني داريم.  بستههاي پيچيدة تحليل آماري بسیار زیادی داريم. ابزارها براي  machine learning گسترش پيدا كردهاند. تكنولوژي محاسبات موازي براي بهبود كارايي توسعه يافت. تكنيكهاي visualization فهم دادههارا بهتر كرد. ابزارهاي پشتيباني تصميم ،كامل شدند. بنابراين چه چيزي بهتر از اينكه راهي وجود داشته باشد كه اين پيشرفتها را با هم جمع كند و براي بهبود ظرفیت تحليل دادهها و پيشبيني روندها استفاده شود .
 data mining web به ما امکان مدیریت پایگاههای داده ی وب را میدهد. که این تکنولوژی در چند سال اخير آمده و هنوز جديد است. 
در اين بخش ما دربارة آنچه كه براي data mining نياز است صحبت ميكنيم. هر چند، به واسطة اين حقيقت كه ما انتظار دادة بيشتري روي وب داريم، احتياج به كاوش داده روي وب داريم. در رابطه با web mining علاوه بر كاوش محتواي وب احتياج به كاوش الگوهاي استفاده شده و ساختارها نيز داريم.
[bookmark: _Toc297329538]مراحل Data mining
مثالهاي متفاوتي از data mining و نيازمان به آن به اندازة data mining web بيان كرديم. در اين  قسمت، مراحل data mining و سپس مراحل web data mining  را توضيح خواهيم داد. از كجا آغاز كنيم و به كجا خاتمه مييابد؟ در اين باره مقالات زيادي وجود دارد كه بسيار مفيد هستند. برپايه آنها مراحل data mining در زير مشاهده ميشود:
1 شناسايي داده
2 آماده كردن داده
3 كاوش داده
4 گرفتن نتايج مفيد
5 شناسايي عمل 
6 انجام عمل 
7 ارزيابي فوايد
8 تعيين آنچه در مرحله بعد انجام گيرد
9 اجراي سيكل بعدي
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اول ما بايد داده را بشناسيم داده ميتواند به صورت پراكنده يا روي كاغذ حتي ممكن است در ذهن انسانها باشد. داده ميتواند در فرمهاي مختلف متني، عكس، ويدئو و ..... باشد، احتياج داريم كه شكل داده را بشناسيم آنها را پيدا كنيم و بگيريم.
ابتدا كه داده را داريم، احتياج به تهيه آن داریم  كه تلاش بسياري ميخواهد و بايد در پايگاه داده با فرمت صحيح قرار دهيم. حتي بدتر، ممكن است لازم داشته باشيم كه يك سيستم مديريت پايگاه داده يا يك منبع ذخيره داده بسازيم. اين به هيچ وجه جزيي نيست و مردم اغلب اين مرحله را ناچيز ميشمارند. ميتوان گفت اين مرحل مشكلترين مرحلة كاوش است. 
اكنون مرحلة جدا كردن داده از قسمتهاي غير ضروري و گرفتن اصل داده براي كاوش است. اين قسمت هم كم نيست.
اكنون دادهاي راكه ميخواهيم جستجو كنيم داريم، بايد ببينيم چگونه بايد كاوش را انجام دهيم. سپس چه چيزي را براي خروجي ميخواهيم. ابزاري را ميخواهيم كه الگوي خوبي را برگرداند،بدون اينكه چيزي دربارة آنچه ميخواهيم بداند. ساختن اين ابزار بسيار وقتگير است. 
براي شناسايي داده و ابزار، ابزاري براي كار روي داده ميخواهيم. اين قسمت آساني است ابزار ميتواند مقدار زيادي داده را توليد كند. 
احتياج داريم كه نتيجه را به صورت مفيد در بياوريم. 
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 اكنون فكر ميكنيم نتايج مفيدي را داريم. بايد نتايج را آزمايش كنيم و عملي كه انجام خواهند داد را شناسايي كنيم. مثلاً بوسيله تحليل فروشهاي مختلف در يك سوپرماركت، تصميم خواهيم گرفت كه شيرو خامه را نزديك هم قرار دهيم. سپس عمل را تعيين ميكنيم.
پس از آن صبر ميكنيم تا نتايج را ببينيم. اگر پروژه شكست بخورد بايد بدانيم كه هنوز تكنولوژي جديدي است و نبايد تقصير را گردن شخص يا گروهي بياندازيم. شانس موفقيت ممكن است بالا نباشد. ابتدا بهتراست براي اولين تجربه به سراغ يك پروژه راهنمايي كوچك و سپس به سراغ يك كاوش تمام عيار برويم. 
اين مراحل براي web data mining هم صدق ميكند. اصليترين چالش مكانيابي و آماده كردن داده است. داده ممكن است در همه جاي وب پراكنده باشد و ممكن است گروههاي مختلفي صاحب داده باشند كه نخواهند داده خود را به اشتراك بگذارند. بنابراين بحث و گفتگو با سازمانها دربارة به اشتراك گذاري داده  یک مساله ی بحراني خواهد بود.
چالشها:
خبر خوب اينكه اين تكنولوژي درحال پيشرفت است و بسياري از مشكلات آن حل خواهد شد. البته مشكلات غير تكنيكي شامل مديريت ناكارآمد و كمبود بودجه ميباشد و مشكلات تكنيكي زياد است.مثلا اينكه داده صحيح با فرمت صحيح دريافت شده يا نه و اينكه آيا داده دقت لازم را دارد يا نه. داده ممكن است كامل نباشد و بسياري از مقادير را نداشته باشد. مشكل ديگر كامل نبودن ابزارها است و همچنين توسعة تكنيكهاي انطباقي. البته تحقيقات بسياري در اين زمينه شده است اما راه درازي تا دستيابي به ابزارهاي قدرتمند تجاري داريم. 
برخي چالشهاي Data mining
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داشتن واسط كاربر خوب مانند بسياري از سيستمها در كاوش مهم است.  بعضي سيستمهاي مديريت پايگاه داده در قديم داراي واسط كاربر بسيار اوليه بودند. بنابراين كاربر مجبور بود بسياري از وقت خودش را براي نوشتن Query هاي SQL  و برنامههاي كاربردي بگذارد. بعد از كار بسيار، سيستمهاي پايگاه دادة امروزي داراي ابزارهاي واسط كاربر عالي هستند. ابزارهاي واسط كاربر اغلب براي پايگاه دادههاي چند رسانهاي توسعه مييابند. شامل ابزارهايي براي توليد Query ها، برنامههاي كاربردي و گزارشات ميباشد واسطهاي چند وجهي مختلف براي مديريت پايگاه داده توليد شدهاند. 
واسط كاربر، سيستمهاي data mining امروزي را به صورت ابتدايي پشتيباني ميكنند. همانطور كه گفته شده visualization براي كمك به data mining توسعه يافته است. اما ابزارهايي براي توليد Queryها، برنامههاي كاربردي و گزارشها در سطح بالا قرار ندارند. براي عمل data mining موفق ما احتياج به ابزارهاي واسط كاربر بهتري داريم. متخصصان علوم كامپيوتر و تكنولوژيستها تنها كساني نيستند كه بايد اين ابزارها را توسعه دهند. رابطه بين تكنولوژيستها، دانشمندان، روانشناسان و متخصصان كامپيوتر لازم است تا ابزارهاي  بهتري توليد شود . واسط نه تنها بايدكليدهايي براي توليد Queryها، كاربردها و گزارشها داشته باشد بلكه كليدهايي براي انتخاب توليد خروجي مطلوب و تكنيكهاي مورد استفاده دارد.
خروجيها، متدها و تكنيكهاي web data mining :
دراين قسمت روي مفهوم data mining متمرکز می شویم. چه چيزي ميتواند خروجي مورد انتظار ما باشد؟ چه متدها و روشهايي استفاده شود؟ چه تكنيكهاي data mining انجام شود؟
بسياري از كتابها مثل [MITC 97], [BERR 97], [ADRI 96] دربارة موضوع اين فصل بحث كردند. بويژه Linoff و Berry  بحث بسيار عالي روي خروجيها، متدها و تكنيكهاي داده كاوي انجام دادهاند.
خروجيهاي data mining نيز برميگردد به وظيفه و نوع data mining. اين نتايج يكي از آن نتايجي است كه انتظار ميرود از data mining به دست آيد. خروجي data mining شامل طبقهبندي، دستهبندي، پيشبيني، تحقيق و گروههاي وابسته است. بايد توجه داشت كه اصطلاحات استانداردي نيستند. بنابراين مقالات و كتابهاي مختلف گاهي اوقات براي بيان يك مفهوم ممكن است كلمات متفاوتي را بيان كنند.
روشهاي بالا به پايين و پايين به بالا و يا دسترسهاي تركيبي data mining ، نيز به اين متدلوژيها برميگردند. متدها نيز ميتواند مستقيم يا غير مستقيم باشد. تكنيكهاي مستقیم ، يادگيري نظارتي و تكنيكهاي غير مستقيم يادگيري غير نظارتي ناميده ميشوند.
تكنيكهاي data mining، الگوريتمهايي را براي بكارگيري data mining استفاده ميكنند. تفاوتهايي بين تكنيكها وخروجيها وجود دارد. بعنوان مثال، يك مجموعه از تكنيكهاي data mining براي تحليل سبد فروش استفاده ميشود. اما خود تحليل سبد فروش يك كاربرد است. واين همه چيز دربارة تعيين كردن مواردی است كه با هم در يك سوپر ماركت خريده ميشود. از اينرو، ما انتظار داريم يك استاندارد براي واژگان به صورت كامل توسعه يابد تا اين تفاوتها از بين برود.
به طور كلي به منظور به كار بستن data mining براي كاربردي خاص، اول بايد در بارة خروجي مورد انتظارمان از پردازش تصميم بگيريم. سپس بايد تكنيكهاي بكارگرفته شده براي رسيدن به خروجي مورد انتظارمان را تعيين كنيم و در نهايت بايد تعيين كنيم كه پردازشمان را بالا به پايين، پايين به بالا يا به صورت تركيبي هدايت كنيم. 
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خروجيهاي data mining نيز به وظايف و انواعش برميگردد. در يك طيف كه دستهبندي ناميده ميشود. ابزار اثرات يك موجوديت جديد را بررسي ميكند، يك مجموعه از پيش تعريف شده از كلاسها را بررسي ميكند و موجوديت و متعلقاتش را در يك كلاس خاص دستهبندي ميكند به شرط آنكه ويژگيهايي مشتركي داشته باشند. مثلاًٌ يك كلاس از پستانداران خواص يك پستاندار را توضيح ميدهد. اگر يك موجود زنده خصوصيات يك پستاندار را داشته باشد در اين كلاس قرار خواهد گرفت. دستهبندي، بوسيله توسعة مجموعههاي آموزشي و مثالهاي از پيش طبقهبندي شده انجام ميشود. و سپس يك مدل كه متناسب با توصيف آن كلاس است ساخته ميشود.
سپس اين مدل براي دادههايي كه  هنوز دستهبندي نشدهاند به كار ميرود و نتايج به دست ميآيد. خلاصه اينكه، با دستهبندي ،يك مجموعة از موجوديتها بر پاية يك ارزش از پيش تعريف شده از خواص جزء بندي ميشوند. مثلاً ما ميتوانيم متون و تصاوير را بر اساس محتوايشان دستهبندي كنيم. 
تخمين زدن و پيشبيني كردن دو وظيفة ديگر data mining ميباشد. در نوعي از تخمين بر پاية الگوهاي فرستاده شده از سوي شخص و سن شخص ميتوانيم تخمين بزنيم كه او چقدر حقوق ميگيرد يا چند فرزند دارد. در وظيفة پيشبيني، ميتوان رفتار آيندهي بعضي مقادير را پيشبيني كرد. مثلاً بر پاية ميزان تحصيلات يك شخص، شغل جاري او وگرايشها در صنعت، يك پيشبيني ميتواند اين باشد كه حقوق او در سال 2005 به طور یقین چقدر است. مثال ديگر اينكه، بسته به الگوي رعايت شده در مقالات روزنامه ميتوان پيشبيني كرد كه رويداد آينده قطعا چيست.
يك وظيفه كه بينهايت مفيد و مورد استفاده است دستهبندي براساس وابستگي است. كه گاهي اوقات به تركيبي از همبستگي و وابستگي نيز برميگردد. در واقع شناسايي آيتمهايي است كه با هم هستند. چه انسانهايي با هم سفر ميكنند؟ چه موادي با هم خريده ميشوند؟ وقتي مقادير آينده را پيشبيني كرديم و مقادير تخميني راهم تخمين زديم، دستهبندي بر اساس وابستگي، همبستگي را بين مقادير به دست آمده ايجاد ميكند.
دستهبندي يك وظيفة  data mining است كه اغلب با طبقهبندي اشتباه ميشود. زماني كه طبقهبندي موجوديتها براساس مقادير از پيش تعريف شدة خصوصيات انجام ميشود، گروههاي دستهبندي شبيه ركوردها، بر  اساس مقادير از پيش تعيين شده نميباشند. وقتي كه ما گروهي از انسانها را طبقه بندي ميكينم، در حقيقت كلاسهايي از پيش تعريف شده داريم كه بر اساس مقادير بعضي خصوصيات هستند. در حالت دستهبندي ،اين كلاسهاي از پيش تعريف شده را نداريم و به جاي آن با تحليل دادهها دستهبندي را انجام ميدهيم.
مثلاًٌ اگر  بخواهيم يك گروه از مردم را دستهبندي كنيم و هيچ مطلب از پيش تعريف شدهاي در اختيارمان نباشد بايد با تحليل رفتار آنها به دستهبندي بپردازيم. مثلاً  اينكه چه اتومبيلي استفاده ميكنند؟ يك گروه اتومبيل بنز را ترجيح ميدهند وگروه ديگر اتومبيل دوو را.  يك بار ديگر دستهبندي را انجام ميدهيم، هر دسته ميتواند بررسي شود و كاوش  مجدد براي خروجيهايي همچون تخمين وپيشبيني انجام گيرد.
وظايف ديگر data mining شامل تحليل خطا و شناسايي ناهنجاريهاست. مثلاً آقاي كريمي هميشه بعد از اينكه به بانك ميرود خريد خود را انجام ميدهد. اما هفتة گذشته او خريد خود را بعد از اينكه به دانشگاه رفت انجام داده است. شناسايي ناهنجاريهای يك فرم از شناسايي خطا موجود در كاربردهاست مثل تشخيص تقلب يا تشخيص پزشكي بيماري برخي خلاصه سازيها و شناسايي مفهوم محتوا مثل درك مفهوم داده از وظايف data mining ميباشد.
در اينجا برخي نظرات وجود دارد. وقتي اختلافي بين وظايف متفاوت مشاهده ميشود معمولاً شباهتهايي هم وجود دارد. در واقع data mining هنوز عموميت نيافته است. مثلاً شبكههاي عصبي براي دستهبندي خوب هستند. كسي نميتواند تعيين كند كه تكنيك A براي كار X وتكنيك B براي كار Y مناسب است. در واقع يك حالت آزمون و خطا وجود دارد و با تجربه بهتر خواهد شد. بنابراين، بدون انجام كار زياد با data mining نميتوان تعيين كرد كه چه تكنيكي براي وضيعتي خاص بهترين است. 
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Berry  و Linoff به طور واضح و روشن روند data mining را همراه با متدهاي آن در [BERR97] توضيح دادهاند. اين متدها نه تكنيكها ونه نتايج آنهاست. اين متدها مراحلي است كه ميتوان كاوش را انجام داد. يكي ديگر از نتايجي كه به دست ميآيد اينست كه، چگونه ما كاوش را انجام بدهيم؟ واز كجا شروع كنيم؟ در اينجا برخي از اين مطالب بيان ميشود.
در حقيقت ما در روند پيشروي داريم: بالا به پايين و پايين به بالا. ما ميتوانيم اين دو حالت را تركيب كنيم. در حالت بالابه پايين با يك نظر، الگو يا فرضيه شروع ميكنيم. مثلاًٌ فرضيه ميتواند اين باشد كه همه كساني كه در شهر مشهد زندگي ميكنند حداقل 200 هزار تومان كسب درآمد ميكنند. و سپس شروع به جستجوي پايگاه داده ميكنيم تا نظر و فرضيه خود را برسی كنيم.اگر چیزی در پایگاه داده پیدا کنیم که با فرضیه ما مخالف باشد در فرضیه خود تجدید نظر میکنیم. از نتايج آماري زيادي ميتوان براي اين هدف استفاده كرد. در اصل، تست فرضيه براي توليد يك نظريه، توسعه يك مدل و ارزيابي مدل براي فهميدن اينكه آيا فرضيه درست است يا نه، استفاده ميشود. توسعة مدل چالش اصلي است. اگر يك مدل خوب نباشد نميتوان به خروجي و نتيجه آن استناد كرد. مدلها ميتوانند به سادگي قوانيني در حالت زير باشد: اگر شخصي در تهران زندگي ميكند پس قيمت خانة او بيشتر از 50 ميليون تومان است. براي ارزيابي مدل ما  احتياج به جستجو در پايگاه داده داريم: در اين مثال ميتوانيم از پرسشي استفاده كنيم كه همة كساني را كه در تهران زندگي ميكنند و قيمت خانهاشان كمتراز 50 ميليون تومان است را پيدا كند.
در حالت پايين به بالا، ما تست فرضيه نداريم. اين روند سختتر است به علت اينكه ابزاري بايد وجود داشته باشد كه داده را بررسي كند و الگويي را مطرح كند. در  روند پايين به بالا ميتوانيم حالت مستقيم يا غير مستقيم را استفاده كنيم. در داده كاوي مستقيم، از نظارت بر آموزش در ماشينهاي اموزشی نوشتاري استفاده ميشود. 
اين نظريه وجود دارد كه دنبال چه چيزي ميگرديد. مثلاً چه كسي با آقاي كريمي به تهران سفر ميكند؟ چه كالايي با شير معمولاً خريداري ميشود؟ چنانكه در پيادهسازي بالا به پايين ديديم، مدلها توسعه مييابند و بر اساس دادة تحليل شده توسط شما ارزيابي ميشوند. با داده كاوي غير مستقيم كه آموزش غير نظارتي ناميده ميشود شما نظريهاي در باره اينكه دنبال چه چيزي ميگرديد نداريد. شما از ابزار ميخواهيد كه چيز قابل توجهي را پيدا  كند. مثلاً در دادهكاوي عكس، ابزار داده كاوي ميتواند چيزي را پيدا كند كه فكر ميكند غير عادي است. همانند گذشته ما مدل را گسترش داده و با داده ارزيابي ميكنيم، بار ديگر چيز  قابل توجهي پيدا ميشود. سپس ما ميتوانيم داده كاوي مستقيم را انجام دهيم.
در حالت تركيبي جستجوي مرکبی از حالت بالا به پايين و پايين به بالا داريم. مثلاً شما ميتوانيد با كاوش پايين به بالا شروع كنيد. داده را تحليل كنيد و الگوي آن را كشف كنيد سپس الگو ميتواند يك فرضيه باشد و شما ميتوانيد جستجوي بالا به پايين را براي تست فرضيه خود انجام دهيد. در نتيجه ميتوانيد الگوي جديدي را پيدا كنيد كه فرضيه جديدي باشد. ابزار ميتواند بين حالت بالا به پايين و پايين به بالا و يا حالت مستقيم و غير مستقيم سوئيچ كند. 
data mining در مقابل data mining web :
اطلاعاتي كه در اين بخش درباره آنها صحبت خواهد شد به طور كلي براي دادهكاوي، داده كاوي وب و دادهكاوي چند رسانهاي قابل استفاده است. بنابراين مهمترين سؤال اين خواهد  بود كه قابل توجه ترين مطلب در مورد داده كاوي وب چيست؟ اول از همه، مطالبي است كه در بخش قبلي در رابطه با چيزهايي كه براي  دادهكاوي وب استفاده ميشود بيان شده است. به علت اينكه دادة زيادی در وب وجود دارد  و شامل دادههاي چند رسانهاي ودادههاي نيمه ساخت يافته ميباشد ،در سراسر اين پروژه مشخص كردهايم كه داده كاوي وب از داده كاوي تنها و موارد اطراف آن عموميتر است. تا آنجا كه تفاوتها اهميت دارد مهمترين چالش داده كاوي وب گرفتن داده مورد نظر براي جستجو است. مثلاً دادة داخل وب ممكن است يافتنش، گرد آوري و مديريتش آسان نباشد پس بايد منبع داده را پيدا كنيم و سازماندهي كنيم. به تكنولوژي براي مديريت دادة وب هم نياز داريم. همچنين بايد تكنيكهاي مديريت اطلاعات را براي دادههاي موجود در وب به كار بگيريم. بعلاوه بايد از داده كاوي وب به داده كاوي مفهومي وب هم بپردازيم. بايد توجه كنيم كه داده كاوي وب فقط شامل داده كاوي محتوا نميشود بلكه شامل داده كاوي ساختار و داده كاوي كاربرد هم ميشود. 
بايد توجه ديگري هم بكنيم، اول از همه اينكه ما ميتوانيم داده را در وب همانند جستجوي الگوهاي استفاده شده وساختارها جستجو كنيم. بنابراين به مجموعهاي از دادهها دربارة استفاده از وب احتياج داريم. صفحات وب را بارها جستجو كنيم، پروفايلي از كاربران بسازيم و غيره. سپس بايد تكنيكهاي جستجو ومديريت كاربرد دادهها را توسعه بدهيم. بقية مسائل امنيتي است. وقتي در يك محيط معمولي دادهاي را جستجو ميكنيم، شايد توجه زيادي  به امنيت نداشته باشيم اما در محيطي باز مثل اينترنت بايد توجه كنيم كه امنيت وب شخصي ما به خطر نيفتد.
پردازشها و تكنيكها به هم وابسته هستند، فكر ميكنيم كه تمام مطالبي كه در بخش قبلي بيان شد براي داده كاوي وب هم قابل كاربرد است. بايد دادة مورد نظر را بگيريم، آن را جستجو كنيم، پروژههاي راهنما را توليد كنيم و شايد يك داده كاوي واقعي و با مقياس بزرگ انجام دهيم. همچنين تكنيكهايي مثل شبكههاي عصبي، درخت تصميم گيري و تحليل پيوند به كار ميروند. 
خلاصه:
 در اين بخش پيش نيازهاي مختلف داده كاوي رابررسي كرديم و بازتاب آنها را در روي دادة موجود در وب ديديم. ما با بحث در بارة احتياجات داده كاوي شروع كرديم. چند مثال آورديم، سپس تكنيكهاي داده كاوي توضيح داده شد. بسياري از اين تكنيكها براي داده كاوي وب هم كاربرد دارند. در نهايت، تفاوتها و شباهتهاي data mining و data mining web در رابطه با مطالب اين بخش بيان شد.حال يك پيشزمينه در بارة data mining web داريم. شامل تكنولوژيها و تكنيكهايي براي data mining web اكنون ميتوانيم دربارة تكنيكها و برخورد آنها در data mining web بحث كنيم. مثلاً درباره كاوش پايگاه دادههاي وب واستخراج متن، تصوير، فيلم و صوت از آنها صحبت خواهيم كرد.
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فصل سوم
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 در بخشهاي 1و2 يك پيشزمينه از data mining web به دست آمد. در اين بخش دربارة جستجو در پايگاه دادههاي موجود در وب صحبت ميكنيم.
همانطور كه گفته شد، حجم بالايي از داده را روي وب داريم. برخي در فايلها و برخي در ساير منابع دادهاي وجود دارند. پايگاههاي داده ممكن است نيمه ساختيافته يا رابطهاي شيگرا يا چند رسانهاي باشد. با جستجوي اين پايگاههاي داده اطلاعات مفيدي ميتوان از آنها استخراج كرد.
مفهوم كلي جستجوي پايگاه دادههاي وب:
نظريه اينست كه پايگاه داده روي وب قرار دارد وبراي استخراج الگوها و روشها كاوش در پايگاه داده انجام ميگيرد. 
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وقتي ميتوانيم بسياري از تكنيكهاي داده كاوي را براي جستجو در پايگاه داده در وب استفاده كنيم. مشكل اين خواهد بود كه چگونه مكان يابي پايگاه داده را روي وب انجام دهيم. از اين گذشته، ممكن است پايگاه داده در فرمتي كه ما براي كاوش داده احتياج داريم نباشد. پس شاید به واسطي بين پايگاه دادة روي وب كاوشگر داده احتياج داشته باشيم.
توابع مديريت پايگاه دادة وب و داده كاوي:
در اين قسمت به بررسي و آزمايش برخورد داده كاوي ميپردازيم. همانطوركه قبلاً گفته شد، داده ميتواند در يك پايگاه دادة رابطة ای، شيئي يا نيمه ساختيافته باشد. كاوش داده درون پايگاه داده نيمه ساختيافته در بخش بعدي مطرح خواهد شد.در اين بخش به بررسي داده درون پايگاه دادة ی شيئي،رابطهاي و شيئي- رابطهاي ميپردازيم. 
ممكن است بصورت مستقيم از ابزارهاي داده كاوي روي پايگاه داده استفاده كنيم و يا در ابتدا اطلاعات را از داده استخراج كنيم و سپس اطلاعات استخراج شده را جستجو كنيم. هر چند به علت اينكه دادة درون وب ممكن است در چند منبع متفاوت وجود داشته باشد ممكن است كامل نباشد، يا متناقض باشد. بنابراين ما بدنبال پيدا كردن علت نقص يا نادرستي خواهيم بود. 
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توابع پايگاه داده، شامل پردازش Query و مديريت واكنشهاست.  پردازش Query شامل تكنيكهاي ويژه بهينه سازي و زبانهايي براي وب ميباشد. بايد داده كاوي را در زبانها بسازيم همانطوري كه بايد تكنيكهاي داده كاوي را در الگوريتمهاي بهينه سازي Query بكار بگيريم. داده كاوي ميتواند از دو راه در مديريت واكنشها شركت داشته باشد: كاوش در واكنش ثبت وقايع در وب و جستجو وقتي كه واكنش به صورت بلادرنگ در حال انجام است. يك كار كوچك روي داده كاوي وجود دارد به علت اينكه داده كاوي معمولاً براي تحليل  انجام ميشود. ساختن مدلها به صورت بلادرنگ مشكل است. اما در كاربردهايي استفاده از آن قطعي به نظر ميرسد مثلاً تشخيص تجاوز كه بايد پايگاههاي داده را به صورت بلادرنگ جستجو كنيم. ساختن مدلها در حالت بلادرنگ يك چالش مهم است. مديريت حافظه نيز به خوبي از تابع مديريت پايگاه داده در وب است. در اينجا، داده كاوي براي تعيين و تشخيص ساختمان و سازمان پايگاه داده به ما كمك ميكند. البته احتياج به تحقيقات بيشتري در اين زمينه وجود دارد. 
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همانطوركه گفته شد يك چالش در داده كاوي گرفتن دادة آماده براي كاوش است. معني اش اينست كه سازمانهايي كه ميخواهند داده را به اشتراك بگذارند، در بسياري موارد داده خصوصي يا حساس است. بنابراين، سازمانها و آژانسها ممكن است تمايلي براي اشتراك گذاري دادهها نداشته باشند. داده كاوي روي يك دادة بد نتايجي خوبي  نخواهد داشت حتي اگر از ابزارهاي بسيار عالي داده كاوي استفاده شود. بنابراين سؤال اين خواهد بود كه چگونه ميتوانيم دادهاي خوب را به اشتراك گذاريم به طوريكه بتوانيم آن را جستجو كنيم، در حقيقت ما بايد يك داده كاوي متحد را انجام دهيم. در يك پياده سازي  ميتوانيم داده قطعي و مدل را به يك حالت  همگاني و متحد بفرستيم و سپس كاوش را انجام دهيم. در يك پياده سازي ديگر، كاوش را در سطح اجزا انجام ميدهيم وسپس قطعات را در كنار هم قرار ميدهيم. ما در بارة كاوش پايگاه دادههاي توزيع شده، ناهمگن و وراثتي و متحد در بخش بعدي صحبت خواهيم كرد. 
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ماميتوانيم از پايگاه هاي نيمه ساختيافته به جاي پايگاه دادة XML استفاده كنيم يا برعكس، البته پايگاه دادة نيمه ساختيافته گسترده تراند و شامل پايگاه دادههاي RDF هم ميباشد.
 مثالي  در رابطه با كاوش پايگاه دادة شيئي- رابطهاي، نظريهاي در بارة چگونگي كاوش اشياء و روابط و الحاق نتايج به دست آمده ميدهيم. بامديريت پايگاه دادههاي نيمهساختيافته، دو پياده سازي براي مديريت مستندات نيمه ساختيافته وجود دارد. يكي از آنها، توسعة سيستم مديريت پايگاه داده براي مديريت مستندات نيمه ساختيافته ميباشد. كه بعنوان يك پياده سازي شناخته شده و قاطع است. پياده سازي ديگر يك واسط كاربر ميسازد، مثلاً در يك پايگاه دادة رابطهاي مستندات نيمه ساختيافته را مديريت كند. كه بعنوان يك پياده سازي ضعيف شناخته شده است.
داده كاوي پياده سازيهاي متفاوت دارد. در يك پياده سازي ميتوانيم سیستم مديريت پايگاه دادة نيمه ساختيافته با يك داده كاو و يا كاوش مستندات توسعه بدهيم، يا ميتوانيم يك واسط كاربر براي سيستم مديريت پايگاه دادههاي نيمه ساختيافته بسازيم. قبلاً حالت ارتباط قوي بين داده كاو و سيستم مديريت پايگاه داده (DBMS) و بعداً حالت ارتباط ضعيف بين داده كاو و DBMS قرار دارد. در حالت ارتباط ضعيف براي مديريت پايگاه داده نيمه ساختيافته ميتوانيم روابط و مستندات نيمه ساختيافته را كاوش كنيم و در نهايت نتايج را با هم جمع كنيم. پياده سازي ديگري نيز وجود دارد كه در آن ساختار مستندات نيمه ساختيافته استخراج ميشود و سپس مستندات ساختيافته كاوش ميشودبايد توجه كرد كه جایگشت ها و تركيبهاي مختلفي از اين پياده سازيها وجود دارد. مثلاً حتي  در پياده سازي ضعيف، ميتوانيم يك داده كاو مشابه يك واسط براي سيستم مديريت پايگاه داده بسازيم. نكتهاي كه بايد به آن اشاره كرد اينست كه دو راه براي مديريت پايگاههاي داده نيمه ساختيافته وجود دارد: پياده سازي ضعيف و پياده سازي قوي. همچنين در نوعي از داده كاوي ميتوانيم حالت قوي يا حالت ضعيف را با داده كاو داشته باشيم.
 اتصال قوي بين داده كاو و DBMS
 اتصال ضعيف بين داده كاو و DBMS
استخراج ساختار و سپس كاوش
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 داده كاو مشابه يك واسط در يك ارتباط ضعيف DBMS نيمه ساختيافته
راجع به ذخيرة دادهها، دو حالت وجود دارد. اول اينكه مستندات XML، پايگاه دادههاي نيمه ساختيافته و پايگاه دادههاي رابطهاي وديگر منابع داده در يك مخزن جمع شدهاند .حال بیشترین کار اینست که پایگاه داده های رابطه ای را بر اساس یک مدل رابطه ای در یک مخزن جمع کنیم.
وقتي پايگاه دادهها مستندات XML هستند مثل پايگاه دادههاي نيمه ساختيافته اين سوال وجود دارد كه چگونه آنها را در يك مخزن ذخيره كنيم؟ چه مدلي براي يك مخزن وجود دارد؟ به علت اينكه اكنون نگاشتي بين SQL و XML وجود دارد، چگونه ميتوانيم مدلي بر پاية SQL براي مخزن خود داشته باشيم؟ شكل ديگري از نمايش مخزن مجموعهاي از مستندات XML ميباشد. در اين حالت، مثلاً  احتياج به نگاشتي بين منبع داده بر پاية مدلهاي شيئي و رابطهاي و مدلهاي داده XML داريم. همچنين احتياج به توسعة تكنيكهاي دسترسي، پرس و جو وشاخص گذاري منبع داريم. 
 مخزن داده بر پاية XML: پياده سازي 1
 مخزن داده بر پاية XML : پياده سازي 2
كاوش مستندات XML دو تا حالت دارد. اولي كاوش مستندات براي استخراج اطلاعات مفيد مثلاً اگر الگوها و گرايشها، است. مثلاً مستندات XML ممكن است براي تجارت هوشمند كاوش شوند. اول اينكه ميتوان اين مستندات را براي مديريت ارتباط با مشتري كاوش كرد. شكل ديگري كاوش پيوندها در يك مستند XML واستخراج اطلاعات از اين پيوندها است. دراينجا هنوز كار زيادي وجود دارد.
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Meta data خودش يك تكنولوژي كاربردي براي كارهاي مختلفي مثل مديريت داده، ذخيره داده، جستجوي وب، پردازش اطلاعات چند رسانهاي و داده كاوي است. به علت اينكه متاديتا با پايگاه داده ارتباط نزديكي دارد، در بارة تكنولوژي متاديتا در web data mining در اينجا صحبت ميكنيم.
متاديتا در داده كاوي نقش مهمي را بازي ميكند و راهنمايي براي پردازش داده كاوي ميباشد. ابزار داده كاوي ميتواند از پايگاه متاديتا براي شناسايي نوع پرسوجوهاي موجود در DBMS استفاده كند. متاديتا ممكن است در طور پردازش كاوش بروز شود. مثلاً اطلاعات گذشته و استاتيك ممكن است جمع شود و متاديتا تغييرات محيط را منعكس كند. 
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چالشهاي زيادي در اينجا وجود دارد. مثلاً چه زماني براي كاوش متاديتا مناسبتر است؟ چه تكنيكهايي براي كاوش متاديتا است؟ چگونه ساختار متاديتا داده كاوي را آسان ميكند؟ محققين در بارة اين سؤالات كار ميكنند. 
با متاديتا مفهومي مثل انبار همراه است. يك انبار يك پايگاه داده است كه همة متاديتاهاي ممكن در آن ذخيره شدهاند. نگاشت ميان منابع مختلف داده وقتي كه منابع داه ناهمگن با همه جمع ميشوند، احتياج به اطلاعاتي براي به كار بردن ناهمگنهاي مفهومي مثل "قايق X  و زيردريايي Y موجوديتي يكسان هستند" دارد. بنابراين ابزار داده كاوي ممكن است از انبار براي اجراي كاوش استفاده كند. از طرف ديگر، خود انبار ممكن است كاوش شود
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متا ديتا نقش مهمي را در انواع مختلف كاوش بازي ميكند. مثلاً در نوعي از كاوش دادة چند رسانهاي متاديتا ممكن است از پايگاه داده چند رسانهاي استخراج شود و سپس براي كاوش داده استفاده شود. متاديتا ممكن است در استخراج موجوديتهاي كليد از يك متن كمك كند. اين موجوديتها ممكن است بوسيله ابزارهاي كاوش داده، كاوش شده باشند. نكته اينكه، در اين نوع دادة متني متاديتا ممكن است شامل اطلاعاتي مثل نوع سند، تعداد پاراگرافها و ديگر اطلاعات توضيحي سند باشد. اما خودش محتوي سند نباشد.
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متاديتا در web mining   هم بحراني است. بعلت اينكه اطلاعات و دادههاي زيادي در وب وجود دارد، كاوش اين دادهها به صورت مستقيم، خودش يك چالش است. بنابراين، ما احتمالاً به استخراج متاديتا از داده احتياج داريم و سپس بايد اين متاديتا را كاوش كنيم و يا از اين متاديتا براي هدايت پردازش كاوش استفاده كنيم بايد توجه  شود كه زباني مثل XML كه ميخواهيم به طور خلاصه در قسمت بعدي توضيحش دهيم، نقش را در توضيح متاديتا در مستندات وب بازي ميكند.
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سياستها و روشهايي كه مورد بحث هستند براي تعيين محدودهاي است كه ما ميتوانيم حوزة وب شخصي خود را محافظت كنيم. اين سياستها و روشها ميتوانند به قسمتي  از متاديتا وابسته باشند. بنابراين اين چنين متاديتايي پردازش داده كاوي را هدايت ميكند به طوريكه عمل حفاظت در طول كاوش به خطر نميافتد.
تقريباً در هر نوعي از كاوش، متاديتا نقشي حياتي را بازي ميكند حتي در نوعي از ذخيره سازي داده، كه ما در مراحل اولية كاوش محافظت، را داريم، مجموعه كردن متاديتا در مراحل مختلف مهم است. مثلاً در اين نوع ذخيره سازي دادهها، داده از منابع چند گانه جمع ميشود. متاديتا پردازش تبديل را از لايه به لايه در ساختن مخزن هدايت ميكند. متاديتا همچنين در اداره كردن مخزن داده كمك ميكند. متاديتا در استخراج پاسخها به پرس وجوهاي مختلف نيز استفاده ميشود.
به علت اينكه متاديتا براي همة انواع پايگاه دادهها مثل رابطهاي، شيئي، چند رسانهاي، توزيع شده ناهمگن، وراثتي و پايگاه دادههاي وب، كليدي است. ممكن است با يك انبار متاديتا مواجه شويم كه شامل متاديتايي از پايگاه دادههاي متفاوت باشيم و سپس براي استخراج الگوها متاديتا را كاوش كنيم. ميتواند يك پيشنهاد خوب باشد وقتي كه كاوش مستقيم پايگاه دادهها مشكل باشد.
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بسياري از كاربردها به مجموعهاي از منابع داده و پايگاه هاي داده احتياج دارند. اين منابع داده ممكن است نياز باشد كه براي كشف الگوها كاوش شوند. از اين گذشته الگوهاي جالب توجه ممكن است در پايگاه دادههاي چند گانه پيدا شود. كاوش منابع دادة توزيع شده و ناهمگن، توجه كمي دريافت ميكند. 
در نوع پايگاه دادة توزيع شده، يك روش داراي ابزار داده كاوي است كه شبيه قسمتي از پردازشگر توزيع شده است، كه هر پردازشگر توزيع شده (DP) يك چنين جزئي براي كاوش دارد، از اين راه، جزء داده كاوي ميتواند داده را در پايگاه دادة محلي كاوش كند و DP همه نتايج را ميتواند باهم تركيب كند. اين يك مطلب چالش انگيز اساسي خواهد بود. كه ارتباط بين قطعات مختلف ارتباطي يا اشياء به منظور كاوش مؤثر باقي بماند. همچنين ابزار داده كاوي ميتواند در بهينه سازي پرس وجو در  DQP پردازشگر پرس و جو توزيع شده جاسازي شود. د ر حقيقت با اين روش DP يك ماژول اضافه دارد داده كاو توزيع شده دارد.
[bookmark: _Toc297329558] ماژولهايي از DP براي داده كاوي
هر DDM داده را از داخل پايگاه دادة خاصي كاوش ميكند. اين پايگاه دادهها حاوي اطلاعاتي در مورد پروژهها، كاركنان و سفرها ميباشند. DDM ها ميتوانند اطلاعاتي مثل زير را كاوش كنند و بگيرند. علي و محمد در پروژة XXX لااقل 10 بار در سال به تهران با هم سفر ميكنند. رضا در حداقل 4 بار در سال به آنها ملحق ميشود.
يك روش پيشنهادي به كاربردن ابزار داده كاوي روي سيستم توزيع شده است. تا آنجا كه به ابزار كاوش مربوط ميشود، پايگاه داده يك موجوديت يكپارچه است. داده در اين پايگاه داده كاوش ميشود و الگوي مفيد از آن استخراج ميشود.
[bookmark: _Toc297329559] داده كاوي روي پايگاه داده توزيع شده
در نوع پايگاه دادة ناهمگن، ما ميتوانيم پايگاههاي داده را جمع كنيم و سپس ابزارهاي داده كاوي را براي آنها به كار ببريم، ، يا ابزارهاي داده كاوي را براي منابع موجود مختلف داده به كارببريم و سپس نتايج آنها را با هم جمع كنيم نكته اينجاست كه اگر ما ابتدا پايگاههاي داده را با هم جمع كنيم و سپس متدهاي مجتمع براي پايگاه دادههاي ناهمگن با متدهايي براي توليد يك شماي مجتمع شده دريك پايگاه دادة توزيع شده متفاوت است. از اين گذشته، ممكن است براي منابع دادة متفاوت پرسوجوي مشابهي فرستاده شود و سپس نتايج جمع شونداگر داده جمع نشود يك داده كاو به پردازشگر توزيع شدة ناهمگن متصل ميشود. اگر هر منبع داده يك داده كاو داشته باشد، هر داده كاو ميتواند مستقل عمل كند. ما پرس وجو مشابهي را براي منابع دادة متفاوت نميفرستيم در نتيجه داده كاو تعيين ميكند كه روي داده چه عملياتي انجام شود. چالشي كه اينجا وجود دارد، اجتماع نتايج ابزارهاي متفاوت كاوش به كار رفته در منابع دادة شخصي است، به طوريكه الگوهاي منابع داده پيدا شوند. 
[bookmark: _Toc297329560]كاوش و سپس اجتماع 
اگر ما منابع داده را جمع كنيم و سپس ابزارهاي داده كاوي را به كار ببريم، سئوال اين خواهد بود كه، آيا ما يك مخزن داده را توسعه دهيم و منبع را كاوش كنيم يا با يك سيستم پايگاه دادة interoperating كاوش را انجام دهيم. نكته جالب اينجاست كه در نوعي از روش ذخيره سازي، همة دادههاي داخل منابع دادة ناهمگن در مخزن آورده نشده است. فقط دادة پشتيبان تصميم در مخزن آورده شده است. اگر  interoperating با ذخيره سازي استفاده شود، داده كاو ميتواند HDP و مخزن را با هم الحاق كند . 
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ميتوان از ابزارهايي پيچيدهتر هم مثل عاملها براي كاوش منابع ناهمگن استفاده كرد، كه يك عامل مجتمع سازي نتايج كاوش همة عاملها را جمع ميكند. عامل مجتمع سازي ممكن است يك بازگشت به عاملهاي كاوش داشته باشد براي اينكه عاملهاي كاوش ممكن است سؤالات بيشتري از پرس وجو از منابع داده ايجاد كنند و اطلاعات قابل توجهي رابه دست آورد. ارتباطي دو طرفه بين عامل مجتمع سازي  عاملهاي كاوش وجود دارد. پيشنهاد ديگر عامل مجتمع سازي ندارد اما به جاي آن عاملهاي كاوش متفاوتي دارد كه با همديگر الگوهاي قابل توجه موجود در منابع داده مختلف را كشف ميكنند. روش اخير، به نام داده كاوي تعاوني هم ناميده ميشود. در اين روش، محاسبة تعاوني، داده حاوي و پايگاه دادة ناهمگن باهم كار ميكنند.
[bookmark: _Toc297329562]همكاري ميان عاملهاي كاوش
يك روش ويژه براي كاوش منابع ناهمگن، چه از يك عامل مجتمع سازي استفاده كنيد يا همكاري بين عاملهاي كاوش وجود داشته باشد، هنوز در حال شناخته شدن هستند. هر دو تا روش يا حتي روش ديگري ممكن است استفاده شود نكته اينجاست كه ناهمگني ممكن است د رمدلهاي داده نوع دادهها و زبانها هم وجود داشته باشد. اين چالش ديگر در پردازش داده كاوي است.تحقيقات بيشتري در اين باره در حال انجام است.
در اينحا دو تيم از دو سايت مختلف از اتحاد و ابزارهاي كاوش براي كاوش پايگاه دادة مشتركي استفاده ميكنند. ميتوان از واسطهها نيز براي كاوش منابع داده ناهمگن استفاده كرد. براي مثال ما فرض كرديم كه داده كار همه منظوره و واسطهها بين داده كاو و منابع داده قرار گرفتهاند. همچنين از يك واسط براي جمع كردن نتايج از داده كاوهاي متفاوت استفاده كردهايم.سيستمها كاوش را روي پايگاه دادة اشتراكي انجام ميدهند.
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اكنون برروي پايگاه دادههاي وراثتي بحث خواهيم كرد. يك چالش در اينجا  پاسخ به اين سؤال است كه چگونه پايگاه دادة وراثتي را كاوش كنيم؟ آيا ميتوانيم از دادة موجود در اين پايگاه دادهها استفاده كنيم؟ آيا سازمان و قالب اين داده ارزشي دارد و بويژه اينكه آيا از سيستم نويني آمده است؟ اما ابزارهاي توسعه دادن براي كاوش پايگاه دادههاي وراثتي ارزش دارند؟ چگونه جمع كردن پايگاه دادههاي وراثتي در مخازن داده ساده است؟ اين چند حالت وجود دارد. اول اينكه پايگاه داده هاي وراثتي به سيستم جديدي انتقال يابند و دادهها در سيستم جديد كاوش شوند. روش ديگر اينست كه پايگاه دادهها وفرمي از يك مخزن داده بر پاية معماري جديد و تكنولوژيهاي جديد، باهم مجتمع شده و سپس داده در مخزن كاوش شود در اصل، كاوش مستقيم داده وراثتي فكر خوبي نيست، به علت اينكه اين داده  احتمالاً به زودي خارج ميشود يا  ممكن است كامل نباشد، يا نامعلوم باشد. بنابراين كاوش گران تمام شود. نكته اينجاست كه كاوش ميتواند براي مهندسي معكوس و استخراج الگو از پايگاه دادههاي وراثتي استفاده شود. 
 استخراج الگو از پايگاه دادهها وراثتي 
در نهايت، معماريهاي متحد و داده كاوي را امتحان خواهيم كرد كه به آن داده كاوي وابسته ميگوييم. در اينجا، داده كاوها در سايتهاي محلي احتياج به استقلال و همچنين به اشتراك گذاري اطلاعات با سايتهاي خارجي دارند Seth و Larson، با يك معماري قابل توجه براي پايگاه دادههاي متحد مطرح شدند. اكنون ما احتياج به وفق دادن آن با داده كاوي داريم.  
[bookmark: _Toc297329564]معماريها وweb data mining 
معماريهاي مديريت داده وب داراي چندين بعد است. در اين بخش ما روي چند جنبة داده كاوي تمركز ميكنيم. اول از همه، معماري سه رديفه براي web data mining ، در اين معماري ما يك سرور وب شامل داده كاو در يك رديف وسطي داريم. اين قسمت از داده كاو در client و سرور DBMS نيز مقيم شود.  تركيبهاي مختلفي از اين معماري وجود دارد. در اينجا اجزاي مختلف داده كاوي بصورت اشياء و ORB، encapsule ميشوند كه براي مجتمع سازي اشيا از طريق وب استفاده ميشوند. 

[bookmark: _Toc297329565] ماژولهاي داده كاوي مثل اشياء
سؤال پيش ميآيد كه، داده كاو كجا مقيم است؟ در برداشتن داده و نشاندن آن در مصرف كننده ها ممكن است كه داده كاوي براي برداشتن انتخابي مثل نشاندن انتخابي داده داشته باشيم ،در حقيقت داده كاوي بعنوان يك سرويس وب استفاده ميشود كه در فصل 5 در اينباره بحث خواهيم كرد. 
ميتوانيم يك داده كاو را براي كاوش داده در سطح سرور مثل سطح كاربردي قرار دهيم، بايد توجه كرد كه چند بعد معماري وجود دارد كه در اين بخش به قسمت كوچكي از آن اشاره كرديم.
  خلاصه:
در اين فصل ما جنبههاي مختلف كاوش پايگاه دادههاي وب را بررسي كرديم. اول دربارة پي آمد كاوش پايگاههاي داده مثل داده كاوي مجتمع شده در بهينه سازي پرس وجوي وب بحث كرديم. سپس كاوش پايگاه دادههاي نيمه ساختيافته را بررسي كرديم. كاوش متاديتا بحث بعدي بود. در قسمت بعد كاوش به كاوش پايگاه دادههاي ناهمگن و توزيع شده نگاهي كرديم وهمچنين روشها داده كاوي متحد را مورد بحث قرار داديم ودر نهايت جنبههاي معماري web data mining راتوضيح داديم. هدف ما گرفتن اطلاعات حياتي در بالاترين سطح است. ما به جزئيات الگوريتمهاي بهينهسازي پرس و جو و كاوش متاديتا نميپردازيم. هدفمان توليد جزئيات كافي است به طوريكه خواننده شروع فكري دربارة به كارگيري تكنولوژي ما براي كاربردهاي حساس مثل counterterrorism داشته باشد.
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در این فصل به آزمون سیستمهای بازیابی اطلاعات میپردازیم و همچنین یک دید کلی از موتورهای جستجوگر Web mining فراهم میآوریم.
بیشتر داده ها در وب به صورت text هستند و همچنین داده های ساخت یافته و نیمه ساخت یافته به خوبی داده های video, image نیز وجود دارد. برای مثال، موتور جستجوگر google در جستجوی متنی www.google.com همانند تصاویر www.image.google.com  است، هر چندجستجوی متن پیشرفته تر از جستجوی تصاویر است. هنوز کارهای زیادی برای جستجوی audio/ video در وب وجود دارد.
موتورهای جستجوگر و web data mining
از اوایل1990، موتورهای جستجوی بیشماری به وجود آمدند. آنها از سیستمهای بازیابی اطلاعات توسعه یافته در 1960 و قبلتر سرچشمه داشتند. هنگامی که ما یک browser مانند Netscape یا Explorer Microsoft در اختیار داریم به موتورهای جستجوگر متعددی دسترسی داریم. بعضی از موتورهای جستجوگر قدیمی: Lycos, Infoseek, yahoo, Alta vista بودند ،آنها اکنون خیلی پیشرفته شدهاند. از حدود 1999، google یکی از مهمترین موتورهای جستجوگر محبوب بوده است که به عنوان پروژه تحقیقاتی سرمایهگذاری شده توسط سازمانهایی مانند بنیاد علوم طبیعی و عامل مرکزی intelligence دانشگاه Stanford آغاز شد و اخیرا به صورت تجاری در آمده است. سیستمهایی مانند گوگل، جستجوهای هوشمند را ایجاد میکنند اگر چه آنها هنوز راه زیادی برای رسیدن به تامین آنچه کاربران دقیقا خواستار آن هستند، دارند.
[bookmark: _Toc297329569]موتورهای جستجوگر
دستهبندی موتورهای جستجوگر به وسیله سرعت تولید نتیجه و مهمتر از آن صحت و دقت نتایج است. مشکل جستجو این است که بعضی از آنها اطلاعات نامربوط تهیه میکنند. خیلی از شاخصهای تکنیکی پیشرفته باید برای رسیدن به نتایج دقیق و صحیح ساخته شوند. 
[bookmark: _Toc297329570]ماژولهای موتورهای جستجو
موتورهای جستجو، فهرستی از وب سرورهای گوناگون که باید جستجو کند دارد. این فهرست هنگامی که یک سرور جدید online میشود update میشود. سپس موتورهای جستجو شاخصهایی برای کلمات مختلف میسازند. هنگامی که یک کاربر یک پرسش را مطرح میکند موتور جستجو پایگاه دانش خود را که شامل اطلاعاتی درباره وب سرورها و شاخصهای گوناگون است، کنکاش میکند. همچنین هر مخزنی را که ممکن است پاسخ پرسش را داشته باشد ، بازرسی میکند و وب سرورها را برای آن اطلاعات جستجو میکند. همۀ این کارها در مدت زمان کوتاه و تقریبا بلادرنگ انجام میشود. موتورهای جستجوگر اطلاعات نامربوط زیادی را بر میگردانند مگر اینکه هوشمندانه ساخته شوند. برای مثال موتور جستجوگر میتواند صفحات وبی را که رویدادهای زیادی از کلمۀ خواسته شده توسط کاربر را دارد لیست کند یا صفحات وبی را که Hintهای زیادی دارند، لیست کند. و همچنین خوب است  که صفحات وبی را که کاربر به آنها دسترسی متناوبی داشته را لیست کند. اینها موتورهای جستجوگری هستند که user profile میسازند و سپس صفحات وب مورد علاقه کاربران را  لیست میکنند. ما بعضی از این خصایص را در موتورهای جستجوگر امروزه داریم. اما کارهای زیادی لازم است تا یک کاربر به آنچه میخواهد بصورت دقیق و صحیح برسد و این جاییست که mining web کمک خواهد کرد.
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همانطور که توضیح داده شد موتورهای جستجوگر مناسبترین نتایج را برای کاربران لیست میکنند. برای مثال اگر کاربری اطلاعات درباره سرطان ریه خواست موتور جستجو میتواند به صورت تصادفی صفحات وبی را که دارای این کلمه هستند انتخاب کند یا از تکنیکهایی مانند most recently used یا most frequency used برای بر گرداندن نتایج استفاده کند web mining خیلی زیاد به جستجوی هوشمندانه کمک می کند.
به وسیلۀ web mining ما میتوانیم صفحه ی ثبت هر صفحه ی وب را استخراج کنیم و برای کاربران مختلف profile بسازیم. توجه داشته باشید که میلیونها کاربر وجود دارد و ساختن profile برای همه کار آسانی نیست و ما نیاز به کاوش web logs ها برای کشف کردن سلیقۀ کاربران داریم. در نهایت آن صفحات وب را برای کاربران لیست میکنیم. بعلاوه اگر یک کاربر در حال جستجوی بعضی اطلاعات است. موتورهای جستجوگر میتوانند صفحات وبی که مناسب با در خواست آن کاربر است لیست کنند .آنها موتورهای جستجوگری هستند که باید به صورت دینامیک جستجو را بر پایۀ آنچه کاربر میخواهد انجام دهند.
 چالش دیگر موتورهای جستجو آزمایش وب سرورهای مناسب است .ممکن است وب سرورهایی با اطلاعات نامربوط برای کاربران وجود داشته باشد. کاوش میتواند به گروه بندی یا ردهبندی کردن این وب سرورها کمک کند. برای مثال اگر کاربری که در تهران زندگی میکند،درخواست اطلاعاتی در مورد ماشین کند.از این اطلاعات نمیتوان حدس زد که کاربر ماشینهای گران قیمتتر را ترجیح میدهد یا نه.
برای رسیدن به جستجوی هوشمندانه و موثر web mining موثری نیاز داریم.
یک کاوشگر وب قسمتی از موتور جستجو است یا interfaceای برای موتور جستجو میتواند باشد . یک کاوشگر وب ممکن است یک interface مستقیم روی وب داشته باشد.
درپیاده سازی بصورت اتصال ضعیف نمایشگر وب ممکن است قسمتی از مدیر Query، مدیر meta data و مدیر index/storage باشد. کاوشگر وب ممکن است با توابع موتور جستجو درست شده باشد. همچنین نیازمند مشخص بودن محل هستند، برای مثال چگونه یک موتور جستجو همۀ سرورهای مناسب روی وب را میتواند پیدا کند؟ چطوری منبع داده  را میتوانیم پیدا کنیم؟ داده  ممکن است درون پایگاه دادههایی باشد که قابل شناسایی توسط موتورهای جستجو نباشند. یک تکنیک موثر web mining به چیزی که deepweb نامیده شده، محتاج است.
توجه داشته باشید که موتورهای جستجویی مانند Google از Structure mining برای مشخص کردن ترتیب صفحات وب استفاده میکند.
همانطور که در  فصل اول گفته شد، لینکهای وب استخراج میشوند و ترتیب  صفحات وب تعیین میشود. 
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تا به حال یک دیدگاه کلی از موتورهای جستجو و همچنین الحاق وب کاوی به آنها ایجاد کردیم. اکنون نتایج مبهم در کاوش و استخراج اطلاعات از متن، تصویر، ویدئو،audio و.... توضیح خواهیم داد. توجه داشته باشید که تکنیکهای توضیح داده شده برای جستجوی بهتر وب مفید خواهند بود.
داده های چندگانه شامل، متن تصاویر، ویدئو و audio هستند، متن و تصویر رسانههای گسسته در نظر گرفته میشوند در حالی که audio و ویدئو رسانههای پیوستهای هستند ما در این قسمت چگونگی کاوش این گونه دادهها را بررسی میکنیم. اول از همه: چه تفاوتی بین کاوش دادههای چند گانه و متن و تصویر و بازیابی ویدئو وجود دارد؟ پیشرفتها و چالشها چیست؟ دادهکاوی روی توابع سیستمهای پایگاه داده چند گانه تاثیر دارند همچنین روی استراتژی ذخیره تاثیر خواهد داشت. در حال حاضر بسیاری از ابزارهای کاوش روی پایگاه دادههای رابطهای  کار میکنند. بهرحال اگر پایگاه دادههای شيئی-رابطه ای برای مدلسازی چند گانه استفاده میشوند. پس ابزار کاوش دادهها برای سروکار داشتن با این گونه پایگاه دادهها باید توسعه داده شوند.
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سیستمهای بازیابی اطلاعات و پردازش متن بیشتر از یک دهه توسعه پیدا کرده اند، برخی از این سیستمها کاملا پیچیدهاند و متون را به وسیلۀ صفحات یا کلمات مخصوصی میتوانند بازیابی کنند همچنین سیستمهای پردازش متنی وجود دارند که وابستگیها بین متون را میتوانند بدست آورند. بنابراین ما اغلب تفاوت بین سیستمهای بازیابی اطلاعات و سیستمهای کاوش متنی را جویا میشویم. 
کاوش متن را به عنوان کاوش داده روی دادۀ متنی معرفی میکنیم. کاوش متن، همۀ وابستگیها و الگوهای ناشناخته ی استخراج شده ی قدیمی از پایگاه دادههای بزرگ است. تفاوت این دو سیستم، شبیه تفاوت داده کاوی و مدیریت پایگاههاست. تفاوت روشنی وجود ندارد. بعضی از بازیابی اطلاعات اخیر و سیستمهای پردازش متنی به کشف وابستگی بین کلمات و پاراگرافها میپردازند و بنابراین به عنوان سیستمهای کاوش متن تلقی میشوند. اجازه دهید که راههایی را برای کاوش متن بسنجیم. توجه کنید که خیلی از ابزارها و تکنولوژیهای جاری برای کاوش داده،برای پایگاه دادههای رابطهای کار میکنند. حتی برای پایگاه دادههای متمایل به شيئی به ندرت ابزار کاوش داده را برای این نوع داده  دیدیم، در نتیجه ابزارهای کاوش داده رایج نمیتوانند مستقیما برای دادۀ متنی به کار روند. برخی از راههای رایج در کاوش دادهها ی ساخت نیافته شامل موارد زیر است:
- استخراج داده  و mata Data از پایگاه دادههای ساخت نیافته، در صورت امکان به وسیلۀ تکنیکهای tagging، ذخیره داده استخراج شده از پایگاه دادههای ساخت یافته و به کاربردن ابزار کاوش داده روی پایگاه دادههای  ساخت یافته .
- کامل کردن تکنیکهای کاوش داده با ابزار بازیابی اطلاعات به طوری که ابزار کاوش داده مناسب بتواند برای پایگاه دادههای ساخت نیافته توسعه داده شود.
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هنگام برداشت داده به پایگاه دادههای رابطهای، چیزی که باید دقت داشت اینست که، فقدان اطلاعات کلیدی وجود ندارد. همانطور که گفتیم نمیتوانیم داده را به شکل موثری کاوش کنیم،مگر اینکه دادۀ خوبی داشته باشیم. به مبدلی نیاز داریم که مجموعه متن را در جداول ورودی و خروجی بگیرد، که برای مثال کلمات کلیدی از آن متن را داشته باشد در یک پایگاه داده متنی که گفتار روزنامهای متعددی وجود دارد، میشود مخزنی با جداول شامل صفحات:نویسنده داده، ناشر، موضوع و کلمات کلیدی. توسط کلمات کلیدی میتوان وابستگیها را شکل و داده کاوی میتواند این وابستگی بین کلمات کلید را ایجاد کند. توجه کنید که ما را در ابتدای کاوش متن هستیم. در واقع ما ابزار توسعه مستقیم برای کاوش داده متن نمیخواهیم. این ابزار میتوانند متن را بخوانند، بفهمند، اطلاعات وابسته را دربارۀ متن ایجاد کنند و سپس وابستگی بین متون متفاوت ایجاد کنند. توسعه این چنین ابزار ماهری بعید به نظر میرسد. 
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 با اینکه کاوش متن هنوز در مراحل اولیۀ پژوهش قرار دارد، کاوش تصویر یک تکنولوژی کاملا نابالغ است.کاربردهای پردازش تصویر را در خیلی از حوزهها شامل: تصاویر پزشکی برای کشف سرطان، پردازش تصاویر ماهوارهای برای فضا و کاربردهای هوشمند و..... داریم. تصاویر شامل نقشهها، ساختارهای زمین شناسی و..... است. 
پردازش  تصویر  شامل کشف الگوهایی که از حالت نرمال منحرف میشوند، بازیابی تصاویر با محتوی و تطابق الگوها، است. مهمترین سوال این است که پویش تصویر چیست؟  و تفاوت آن با پردازش تصویر چیست؟
در حالی که پردازش تصویر همانندبازیابی تصویر، روی کشف الگوهای غیرعادی متمرکز است، کاوش تصویر برای پیدا کردن الگوهای نامعمول  تمام تلاش خود را انجام میدهد. بنابراین  کاوش  تصویر با ایجاد وابستگیهایی بین تصاویر متفاوت  از پایگاه دادههای تصاویر بزرگ سروکار دارد. 
در آغاز، نقشه ، استخراج meta data از تصاویر و سپس کاوش meta data بود و این کار داخل پایگاه دادههای رابطهای بود. گرچه بعد از بررسیها، فهمیدند  که تصاویر را به صورت مستقیم میتوان  کاوید. 
سپس چالش تعیین این موضوع است که چه نوعی  از نتایج کاوش مناسبتر است؟ میتوان برای وابستگی بین تصاویر، تصاویر  دستهای،  تصاویر  طبقهبندی و همچنین کشف الگوهای غیرعادی کاوش کرد. پژوهش دیگر در کاوش تصاویر پیدا کردن هر چیز غیر معمول است . اگر چه ابزار کاوش به ما نخواهد گفت چرا الگوها غیر معمولند. بنابراین  مسیر توسعه الگوها که قوانین  متعددی  در بارۀ تصاویر به وجود میآورد و از آنجا  پاسخ ابزار data miming که به ما  می گویند الگوهای غیر معمول  وجود دارد.
توجه  کنید که کشف الگوهای غیر معمول تنها پی آمد کاوش  تصویر  نیست، ما به پژوهشهای  بیشتری  روی کاوش تصویر برای  فهمیدن  اینکه تکنیکهای داده کاوی  در تصاویر وابسته، خوشهای و رده بندی شده  میتوانند استفاده شوند، نیاز داریم. 
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کاوش د ادۀ  ویدئو خیلی پیچیدهتر از کاوش تصاویر  است. چیزی  که باعث  در نظر گرفتن ویدئو به عنوان مجموعهای از تصاویر متحرک  میشود انیمیشن است.  
مدیریت  داده ویدئو، موضوع بیشتر پژوهشها بوده است. نواحی  مهم شامل: developing query،   تکنیکهای بازیابی  برای پایگاه دادههای ویدئو و استراتژیهای بهینه است. اولین سؤال این است که تفاوت بین بازیابی اطلاعات ویدئو و کاوش ویدئو چیست؟ بر خلاف کاوش متن و تصویر، نظر روشنی بر اینکه معنی کاوش ویدئو چیست نداریم. برای مثال  میتواند کلیپهای  ویدئو را امتحان کرده و روابط بین کلیپهای  مختلف را پیدا کند. مثال دیگر  پیدا کردن  الگوهای  غیر معمول در کلیپهای  ویدئو است. اما تفاوت آن با پیدا کردن الگوهای غیر معمول در تصاویر چیست؟
اولین قدم برای موفقیت در کاوش  ویدئو، داشتن دستگیره ی خوبی در کاوش تصاویر است. اجازه دهید تطابق  الگوها در پایگاه دادۀ ویدئو را امتحان کنیم. آیا باید تصاویر از پیش  تعریف شدهای داشته باشیم و سپس این تصاویر را با داده ویدئویی تطبیق  دهیم؟  آیا راهی برای شناسایی الگوهای درون داده ویدئو ، به وسیلۀ مشخص کردن آنچه در جستجوی آن هستیم  ، وجود دارد؟ آیا استخراج برای داده ویدئو را نشان دهیم ؟ اگر این بازیابی اطلاعات ویدئو است پس کاوش آن چیست؟
 می توان گفت پیدا کردن الگوها و ارتباطات ناشناخته قبلی ،از یک پایگاه داده ویدئویی بزرگ ،کاوش ویدئو نامیده میشود. با تجزیه و تحلیل یک کلیپ ویدئو، به نتایجی در مورد بعضی رفتارهای  غیر معمول میرسیم.مشکل دیگر گرفتن متن درون  فرمت ویدئو و ایجاد وابستگیها چیزی که با text  ساخته میشود  با داده ویدئو جایگزین شود. در تکنیکهایی کاوش تصویر را برای کاوش ویدئو میتوان استفاده کرد. 
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جهت کاوش  داده Audio  میتوان آن را  به متنی که در  تکنیکهای رونوشت و تکنیکهای دیگر استفاده میشود، تبدیل نمود و سپس کاوید.  
کاوش متن استخراج شده از داده با فرمت صدا 
 همچنین  داده Audio  را میتوان بوسیله ی تکنیکهای پردازش اطلاعات با فرمت audio  ،بصورت مستقیم کاوش نمود و سپس بخش انتخاب شده ی داده ی صوتی را  کاوید.
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 به طور کلی  کاوش Audio تا کنون ابتدائیتر از Video است. تکنیکهای  زیادی از  کاوش تصویر ،برای کاوش Audio استفاده میشود. میتوان الگوهای غیر معمول درون داده Audio را کشف کرد. در اینجا ممکن  است از شبکههای  عصبی برای داده ی  Audio  استفاده  کرد و  هنگامی که چیزی  غیرعادی برای اولین بار  رخ میدهد سیستم این اتفاقات را نشانه گذاری و ضبط میکند تا بعنوان یک اتفاق غیر عادی شناخته شود.
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در قسمتهای قبلی به بررسی چگونگی کاوش داده با انواع مختلف مثل متن ، تصویر ،صداو ویدئو پرداختیم. این آن چیزی است که سیستمهای بازیابی و کاوش اطلاعات خوانده میشود. احتیاج به مدیریت ترکیبی از این انواع داده داریم،سیستمهایی که این مدیریت را انجام میدهند سیستمهای پایگاه داده ی چند رسانه ای نامیده میشوند.
اگر داده ی چند رسانه ای را کاوش کنیم، به کاوش ترکیبی از دو یا چند نوع داده مثل متن و تصویر ،متن و ویدئو یا ترکیبی ازمتن،صوت و تصویر،احتیاج داریم. 
توجه روی ترکیبی از انواع داده بسیار شبیه پایگاه داده های ناهمگن است. مثلا هر پایگاه داده در محیط ناهمگن میتواند شامل انواع داده ای متفاوتی باشد. این چنین پایگاه داده ی ناهمگنی میتواند ابتدا جمع شود و سپس کاوش شود و یا میتواند ابزارهای کاوش را روی پایگاه داده به کار گرفت و سپس نتایج داده کاوهای مختلف را با هم ترکیب کرد.در این دو نوع ،پردازشگر توزیع یافته ی چند رسانه ای(DMP) نقش را بازی می کند.اگر داده قبل از شروع کاوش مجتمع شود،این اجتماع از طریقDMP انجام میشود. اگر اول داده کاوش شود ، داده کاو مطابقت  سیستم مدیریت پایگاه داده ی چند رسانه ای MM-DBMS را افزایش میدهد و نتایج داده کاو ها از طریق DMP مجتمع میشوند.
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همانطور که گفتیم یک سیستم سوال و جواب خیلی بهتر از یک موتور جستجوست.  این سیستم حتی به سوالهایی  مانند: بهترین جراح در Boston برای پیوند قلب کیست؟  هم جواب  میدهد.
سیستم  سپس در پایگاه دادهها به جستجوی  جراح های قلب  میگردد، میزان موفقیت این جراحیهارا میسنجد، جراح هایی  که این جراحيها را انجام دادند  پیدا کرده و پس جواب خواسته کاربر را  میدهد. ممکن است  خیلی ساده به نظر برسد. ولی به تحلیلگرهای زیادی  نیاز  است. 
این جایی است که web mining ایفای نقش میکند.  در این سیستم با وجود وب کاوی همۀ پایگاه دادههای  مناسب  سنجیده میشوند  و جستجوبرای  معیارهای خاص از قبیل میزان موفقیتها و صلاحیتها ي جراح در اعمال انجام شده،  صورت میگیرد. 
در این سیستم همچنین ممکن است از کاربر  در مورد اینکه آیا منظور شما درصد عملهای موفق جراح هست یا تعداد عملهایی که  جراح انجام داده؟ هدف این است که آیا جراح از آخرین تکنولوژی استفاده  میکند؟  سوال کند. تکنیکهای  وب کاوی مختلفی ممکن است در این سیستم استفاده شود.  برای مثال این سیستم میتواند  جراحان را بر اساس  ناحیۀ جغرافیایی یا تعداد  عملهای انجام شده دستهبندی میکند.  همچنین ممکن است از profile های مشتریان جستجو استفاده کند و میتواند لینکها  و وابستگیهایی بین جراحان، پزشکان  مقاله مقدماتی و  متخصص ،  برای ؟ بهترین ؟ به وجود آورند.  
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XML یکی از رایج ترین زبانهای Markup است.و مطابق استانداردهای مستندات وب است.پایگاه داده هایXML شناخه شده ای در وب موجود است. این پایگاه داده ها میتوانند پایگاه داده های XML یا پایگاه داده های رابطه ای با اینترفیس XML، باشند. این پایگاه داده های باید کاوش شوند.
درفصل سوم درمورد وب کاوی پایگاه داده های نیمه ساختیافته صحبت کرده- ایم.یک پایگاه داده ی XML یک نمونه از پایگاه داده های نیمه ساختیافته میباشد. اجتماع یک داده کاو با یک بهینه ساز Query یا ساخت یک داده کاو شبیه یک اینترفیس پایگاه داده ی XML میتواند انجام شود.
.کاوش پایگاه- داده ی XML ترکیبی از کاوش پایگاه داده ی رابطه ای و پایگاه داده ی متنی است.
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در این قسمت  ما از بازیابی اطلاعات و وب کاوی سخن گفتیم. از توضیح  موتورهای جستجو وب کاوی  شروع  کردیم و نیاز به الحاق  web mining به موتورهای  جستجو به طوری که بتوانند یک جستجوی   هوشمندانه داشته باشند را نشان دادیم.  در نهایت یک دیدگاه کلی از الحاق Web mining به سیستمهای  سوال و جواب ایجاد کردیم.
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در این قسمت  به ارزیابی تکنولوژیهاین مختلف مدیریت  اطلاعات  و تاثیر web mining  میپردازیم.
Collaborative- Data  mining
در مورد  استخراج وپایگاه دادههای وابسته و ناهمگن،  سیستمهای گوناگونی باید  با هم کار کنند  و دادهها را  با همکاری هم استخراج کنند.
در مدیریت  داده مشارکتی ،هدف کاربران متفاوت همکاری با هم روی یک پروژه و به اشتراک  گذاشتن داده هاست. کاربران  متفاوت یا عاملهایی که از طرف کاربران به صورت  مشارکتی فعالاند،  داده   را استخراج  میکنند. این داده   ممکن است در منابع د ادهی چندگانه یا پایگاه دادههای به اشتراک گذاشته شده باشد.در این قسمت محاسبه همکاری، داده کاوی و  تکنولوژیهای  یکپارچه پایگاه دادههای  ناهمگن باید با هم  کار کنند.
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دو تیم از سایتهای  مختلف با همکاری  و استفاده از ابزار استخراج، به کاوش  پایگاه دادههای  به اشتراک گذاشته شده میپردازند. 
 همکاری تیمها در استفاده از پایگاه داده های مشترک برای کاوش
 به راهنمایی دیگری برای کاویدن دادههای  مشارکتی میپردازيم جایی که کاوشگران وب با همکاری هم، منابع مختلف داده های روی وب را پویش میکنند.هر عامل مسئول کاوش یک منبع داده ست  ،اما  عاملها منابع داده ی  چند گانه یا منابع چند گانه داده را با  همکاری هم کاوش میکنند. توجه کنید  که راههای  مختلفی برای داده کاوها  برای  کاوش  داده به صورت  مشارکتی وجود  دارد که  ما فقط به توضیح  اندکی در این باره پرداختیم.
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مدیریت  دانشها اساسا در بارۀ همکاری است  که منابع به صورت  موثر  برای ادارۀ  مشاغل روزانه آنها، که شامل تسهیم اطلاعات و همکاری است، با هم دارند . تسهیم  اطلاعات و همکاری  ابزاری برای مدیریت دانشهاست.  
اینترنت در حالت کلی  و اینترانتهای اشتراکی  در حالت خاص این نقش  مهم را بازی میکنند.
سوال  اینجاست که چه ارتباطی بین مدیریت دانشها و وب  کاوی  وجود دارد؟  مدیریت  اطلاعات  یکی از تکنولوژیهای  مفید برای وب کاوی  است. یکی از نیازها، سازماندهی و ساخت منابع  داده  به طوری  که  بشود آنها را استخراج کرد، است.
This is  known  as  knowlage mining, where one  mines the data to  extract  knowlage.
همانطور  که در مقدمه توضیح دادیم.  داده ، اطلاعات، و دانشها اطلاعات واضحی نیستند نمیتوان بین آنها تمایز قائل شد.
اگر چه کمی فرق بین این اصطلاحات وجود دارد. knowlage  اطللاعاتی است که کسی میتواند  استفاده کند بنابراین  برای کاوش  دانش، به مدیریت دانش موثری نیاز داریم.  به افرادی  برای به اشتراک  گذاشتن داده  و اطلاعات برای  همکاری نیازمندیم. پس ما میتوانیم این اطلاعات را  برای استخراج دانشهای مفید برای مشارکت  استفاده  کنیم.
برای مثال فرض کنیم ما میخواهیم کسانی را که احتمالا در 5 سال آینده  کمپانی را ترک میکنند ،شناسایی  کنیم. ما اطللاعاتی را دربارۀ  پروژۀ هایی  که آنها رویش کار کردهاند، وابستگی  آنها به سازمانهای حرفهای، اثر متقابل شان  با مدیران همتای خود و خیلی جنبههای دیگر  بدون  تجاوز به حریم خصوصی آنها ، جمعآوری کنیم. پس ما انباری از این داده  / اطلاعات  / دانشها ایجاد کرده و این انبار  را برای استخراج  آنچه میخواهیم، میکاویم. 
مدیریت  دانش ما را در ایجاد این انبار کمک میکند. در صورتیکه مدیریت دانشها ابزاری برای web mining است،   web mining هم می تواند به مدیریت دانش کمک  کند. این اطلاعات  بعضی اوقات جدید هستند و میتوانند  داخل مخزن  دانش ما، وارد شوند. داده  / اطلاعات/ دانشهایی که ما به عنوان نتیجه وب کاوی استخراج میکنیم در بدست آوردن شناختی  دربارۀ شرکت، به وسیله بهبود قابلیت مدیریت دانشهای شرکت، با هم همکاری خواهند کرد. به گونهای دیگر میتوانیم  آن را یک عمل چرخهای در نظر بگیریم. مدیریت دانشها  محتاج ساخت منابع  دانشهاست. این مخازن دانش کاوش میشوند و الگوهای استخراج شده به مخازن دانش بر گردانده میشوند .
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ما خواهیم  دید که برابر  بیشتر تکنولوژیهای مدیریت اطلاعات، دو راه مشارکت  بین تکنولوژی و وب کاوی وجود دارد.
داده کاوی وب و آموزش (Training) :
در بخش قبلی به توضیح ارتباط بین web mining و Collaboratiom و همچنین بین web  mining و مدیریت  دانشها  پرداختیم. در این بخش به بررسی ارتباط بین وب کاوی و آموزش می پردازیم.
Training  هم میتواند آموزش کامپیوتر پایه (CBT) و هم مانند آموزش کارکنان نظامی برای جنگ، باشد. آموزش، در وب کاوی به وسیله آموختن به گروهها و افراد مختلف ،مشارکت میکند.
سوال اینجاست که چگونه وب کاوی  میتواند  در آموزش همکاری  کند؟ راههای زیادی  برای مشارکت وب کاوی در این امر وجود دارد. ما به  کاوش وب برای تعیین   کردن اینکه  چه کسی به آموزش  در چه ناحیهای نیاز دارد،احتیاج داریم.
ممکن است پیش بینی  کنیم  که یک ناحیۀ مشخص مطمئنا در آینده  نزدیک خیلی عمومی خواهد شد و احتیاج به آموزش  کارکنان و توسعه در  دبیرستان  و دورۀ  دانشگاه است. شکل 5  یک نمونه از چگونگی آموزش بوسیله ی وب کاوی را نمایش میدهد.در اینجا یک ابزار آموزش،یک شبکۀ عصبی را برای انجام وب کاوی، آموزش میدهد.
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سوال اینجاست که چه رابطهای بین وب  کاوی و محاسبه بیسیم وجود دارد؟ وب کاوی یکی از مهمترین تکنولوژی ها برای محاسبات  بیسیم  است. اکنون  اشخاصی با، تلفنهای موبایل و plam pilots و وسایل دیگری وجود دارند که در حال مسافرت دور دنیا هستند.  آنها باید اطلاعات درستی  در کوتاهترین زمان دریافت کنند تا وظایفشان را به درستی انجام دهند . وب کاوی :داده  را روی وب بیسیم  کاوش میکند و feed back مفیدی را به این اشخاص  میدهد.برای مثال فرض کنیم افرادی میخواهند به  مکان  مشخصی به مدت  6 ماه مسافرت کنند  با  داده کاوی، شخص نه تنها میتواند  اطلاعاتی  در مورد  آب و هوا، بلکه  در مورد مشکلات سیاسی،  حملات  تروریستها و......در باره ی آن مکان، پیدا کند.
مثال دیگر موقعیت  مکانی است که مسافر کمک فوری نیاز دارد. با تکنولوژی جستجوی هوشمندانه، شاید اطلاعات  مورد نیازش را دریافت کند.اما هنگامیکه تواناییهای web miningبه سیستمهای بازیابی اطلاعات اضافه شوند،او میتواند دورتر برود و اطلاعاتی که روی نواحی بیشتری است را دریافت کند و کمک بگیرد،حتی اگر در آن شهری که می بیند،نباشد.این سوال مطرح است که چگونه محاسبۀ بی سیم به وب  کاوی کمک میکند؟ جواب خیلی واضح نیست در مورد تکنولوژیهای بیسیم میتوان فکر کرد که تامین  کنندۀ ستون فقرات برای ارتباطات موبایل  و مدیریت اطلاعات بیسیم  است.این اطلاعات را بایدکاویدبه صورتی که اطلاعات مفیداستخراج شوند.برای  همین ما web miningرا بر روی  مدیریت  اطلاعات بیسیم که آنها نیز بر  پایه تکنولوژهای  بیسیم  ساخته میشوند میسازیم.ما دو راه ارتباط  بین وب کاوی ومحاسبات بیسیم میبینیم. مدیریت اطلاعات بی سیم و داده کاوی وب
[bookmark: _Toc297329590]کیفیت  سرویس و داده کاوی وب 
کیفیت  سرویس  (QOS) سنجش  پارامترهای مختلف  از قبیل:  دقت ، صحت، امنیت و غیره. در اینجا در  ارتباط بین QOS  و  وب کاوی میپردازیم.با داده کاوی و وب کاوی به  good training data احتیاج داریم.  سوال  اینجاست  که ما برای آموزش یک شبکۀ  عصبی  به چند  نمونه نیاز داریم؟
وب و داده کاوی  همچنین  ممکن است  به توسعه QOS کمک  کنند. میتوانیم داده را برای رسیدن  به اطلاعاتی دربارۀ در خواستهای مختلف کاوش کنیم و به کاربران  برای رسیدن به پارامترهای مناسب  QOS پیشنهاد  دهیم. البته این نظر خیلی  ابتدایی است و به خیلی کارهای دیگر نیاز است. در پایان، هنگامی که ما در حال کاوش داده  هستیم  میتوانیم QOS  را اجرا کنیم . کی  ما از مرحلۀ کاوش دست نگه داریم؟چه موقع متوجه  میشویم  که به همۀ  جوابها دست پیدا کردیم؟آیا میتوانیم  وقتی به بخشی از جواب رسیدیم  دست  نگه داریم؟توجه کنید که وب کاوی  مرحلۀ گرانی است  وما به بعضی از مقیاسهای QOS نیازمندیم.  
جنبههای دیگر:
بیشتر  تکنولوژیها مانند  مدیریت  داده ، اطلاعات و دانشها  نهایتا برای مدیران، سیاستمداران  و دیگر قدرتها  برای ساخت یک تصمیم موثر  استفاده  میشود. بنابراین web mining یک تکنولوژی  بحرانی برای تصمیم گیرندگان، مدیران و..... است.تکنولوژیهایی که برای  مدیریت  اطلاعات  مهم بود شامل fault  tolerance، کیفیت داده ،  استخراج   داده های  چند زبانه و اداره داده  و اطلاعات و.... است.رابطه بین  web mining و تکنولوژی  مدیریت اطلاعات هم باید آزمایش شود. به خاطر  وسعت و عمق مدیریت  اطلاعات لیست کردن  تمام   تکنولوژیها  و امتحان تاثیر web mining  روی آنها تقریبا غیر ممکن است. 
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توجه داشته باشید که  ما میتوانیم  اجزاء جداگانهای از وب کاوی  داشته باشیم یا به صورت مشارکتی  در داخل  سرویسها  باشد.که به وب معنایی بستگی دارد.
خلاصه:
در این قسمت ما به آزمودن تکنولوژی اطلاعات  مختلفی  که قبلا توضیح داده  بودیم ، پرداختیم. تاثیر  وب کاوی بر روی آنها را بررسی کردیم. برای نمونه مدیریت  داده ی به اشتراک گذاشته شده، مدیریت دانشها،  tranining، عاملها ،  مدیریت اطلاعات بیسیم، مدیریت اطلاعات حسی، کیفیت انواع سرویسها و رابطه بین وب کاری و این تکنولوژیها  را آزمودیم.خیلی از پیشنهادها برای  وب کاوی هنوز در حال توسعه است.
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قبلاً درباره كاوش داده واطلاعات روي وب صحبت كرديم. در اين فصل به بررسي web usage mining و web structure mining ميپرازيم.
همانطوركه در بخش اول گفته شد، كاوش وب سه جنبه دارد
1- كاوش الگوهاي كاربردي وlogهاي وب  2-  كاوش لينكهاي وب براي استخراج ساختار  3-  كاوش محتويات وب شامل داده، متن، عكس، فيلم و غيره. تحقيقات در اين باره در گروههاي مختلفي انجام شده است.
در web usage mining الگوهاي كاربردي كاربران مختلف و روندهاي كاربردي پيگري ميشوند و پيشگويهايي را درباره اينكه كاربران چه ميخواهند ايجاد ميكند. با توجه به هدف بازاريابي كه دارند، كاربران هم ممكن است اطلاعاتي درباره  اينكه كاربران چه چيزي را در وب جستجو ميكنند، بدهند در اينجا كار كاربر در خصوص پيمايش صفحات مختلف وب آسان ميشود. با web structure mining لينكهاي مختلف كاوش ميشوند و اتفاقاً الگوها استخراج ميشوند و به اطلاع موتورهاي جستجو ميرسند. در بخشهاي قبلي روي توسعة ابزارهاي داده كاوي وب بحث كرديم در اينجا در مورد كاوش الگوتهاي كاربردي و ساختارها روي وب صحبت ميكنيم.
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كاوش ميتواند براي اطلاعات انتخاب شده توسط كاربر هم انجام بگيرد. مثلاً بسياري از ما، ايميلهاي زيادي را دريافت ميكنيم كه خيلي از آنها مربوط به كار ما نميشود. ميتوانيم ابزارهاي فيلترينگ يا ابزارهاي داده كاوي پيچيدهاي را براي حذف ونگرفتن ايميلهايي كه نميخواهيم استفاده كنيم. به طور مشابه، ابزارهاي داده كاوي ميتوانند براي نمايش انتخابي صفحات وب كه كاربر ميخواهد استفاده شود.
Web structure mining كمي به usage mining وابسته است. در جاهايي كه كاوش لينك و ساختار براي شناسايي لينكهاي بين صفحات وب نياز است. اين اطلاعات ميتواند براي دادن آگاهي به كاربر استفاده شود، و همچنين ظرفيت موتورها جستجو را بهبود ببخشد. در بخش بعدي ما  Web structure miningرا مطرح ميكنيم.
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سؤالهاي مطرح شده چنين هستند: چه خروجيهايي براي Web usage mining مطلوبند؟ ما ميخواهيم گروهي از مردم را كه استفادة واقعي از صفحات وب ميكنند را دسته بندي كنيم. براي دسته بندي بايد دادهها را در مورد وب كاربردي كاربردي و جستجوي هوشمند، براي كشف الگوها، باهم جمع كنيم.
خروجي مطلوب ديگر ميتواند وابسته سازي باشد. بر اساس وب كاربردي، ميتوانيم وابستگيها را پيدا كنيم. مثل اينكه كساني كه از سايتهاي بازي تنيس بازديد ميكنند صفحات مربوط به بازي گلف را هم بازديد مينمايند. البته شادي غيرعادي باشد. با اين حال، ممكن است افرادي كه صفحات بازي تنيس را بازديد ميكنند، به سايتهاي مربوط به كفش علاقه داشته باشند به علت اينكه شايد بخواهند ماركي را كه بازيكنان تنيس استفاده ميكنند، مشاهده كنند. حتي ممكن است آنها به سايتهاي شكلات علاقه داشته باشند. پس اين الگوهاي غير معمول احتياج به تحليل دارند.
يك خروجي ديگر از web usage mining تشخيص ناهنجاريهاست. مثلاً هميشه وب سايتهاي مذهبي را بازديد ميكند. گاهي اوقات ديده ميشود كه او به سراغ صفحات وبي در بارة ستارگان سينما ميرود. اين ميتواند باعث ناهنجاري  شود به علت اينكه كساني كه مذهبي هستند خيلي به ستارگان سينما علاقه ندارند. برعكسش هم ميتواند درست باشد. مثلاً علي هميشه سراغ صفحاتي در بارة فيلم، ستارگان سينما و مدلها ميرود، بعد از مدتي او صفحات وبي را دربارة فروش كتابهاي مذهبي بازديد ميكند.
با كاوش، ما ميتوانيم پيشبيني و تخمين هم انجام دهيم. مثلاً، برپاية الگوهاي كاربردي وب بازديده شده توسط محمد، اگر يك اتفاق در تنيس بيفتد ميتوانيم پيشبيني كنيم كه محمد صفحة وب را بازديد  خواهد كرد. يا يك مثال ديگر، ميتواند اين باشد كه يك شركت توليد كفش از مشتريان خود يك پروفايل تهيه كند و اطلاعاتي را به دست بياورد. مثلاً وقتي متوجه ميشود كه محمد از سايت تنيس ديدن ميكند و علاقهمند است ميتواند مارك كفش بازيكنان معروف تنيس را توليد كند و بعد از توليد آن به صورت دورهاي براي مشتري خود توليد جديد  خود را مثلاً از طريق ايميل بفرستد.
در قسمت بعدي ميبينيم كه ميتوان از تعدادي از خروجيهاي web mining براي انجام تحليل ترافيك، تحليل click stream، تحليل تجارت هوشمند يا تحليل كاربردي وب استفاده كرد. تا ؟ تحقيق كاربر روي وب از استفادههاي ديگر اصليتر است و بقيه را تا حدي پوشش ميدهد. مثلاً ترافيك وب در حقيقت در حفرة كاربر وب قرار دارد. با تحليل ترافيك وب ميتوان اطلاعاتي مثل اينكه پرترافيك ترين زمان چهارشنبه بين ساعت 3 تا 5 صبح است را بدست آورد. اين مقداري غير منتظره ميتواند باشد. وآن ارگان ميتواند عمل مناسب را در آن ساعت پر ترافيك مثل بازاريابي براي محصولات جديدش در آن زمان، انجام دهد. در اين قسمت مايك نگاه خلاصه بر تكنيكهاي مختلف كه ميتواند براي انجام web usage mining به كار رود، داريم. مثلاً ميتوانيم خروجيهاي دلخواه را ليست كنيم و سپس جستجو و ديگر تكنيكهايي كه ميتواند استفاده شود را مطرح ميكنيم. از درختان تصميم گيري و شبكههاي عصبي ميتوان براي انجام طبقه بندي ودسته بندي استفاده كرد. تكنيكهاي تحليل سبد بازار، براي ساخت پيوستگي ميتواند استفاده شوند. تحليل لينك براي ساخت پيوند بين موجوديتهاي مختلف و فعاليتهاي terrorists استفاده شود. 
تحليل web usage mining 
در اين قسمت درباره انواع تحليل كه ممكن است انجام گيرد، بحث ميكنيم. براي نشان دادن يك ايده، از برخي توليدات web mining استفاده ميشود. جزئيات بيشتر در مورد اين توليدات در فصل بعدي بيان ميشود. اين توليدات را ميتوان در سايت (http://www.kdnuggets.Com) مشاهده نمود. در اينجا برخي محصولات web usage mining را بيان ميكنيم:
1 Clemen fine : اجتماع ترتيبي و دسته بندي استفاده شده براي تحليل داده وب
2 Enuggets: تحليل كليك بلادرنگ و تصحيح اتوماتيك مدلها
3 Microshategy web haffic analysis modale : تحليل ترافيك وب، تحليل وب سايتها 
4 Net. Analysis (net.Genesis): كاوش براي تجارت هوشمند.
5 123 log analayzer : تحليل ثبت وقايع وب
ابزارهاي بالا فعاليتهاي مختلفي را دربارة web using mining انجام ميدهد. مثلاً clametine دادة موجود در وب و فرمهاي شركت كننده را تحليل ميكند و اشخاص مختلفي را كه به وب دسترسي دارند به گروههاي متفاوت طبقهبندي ميكند. Enuggets جالب است به علت اينكه تحليل را به صورت بلادرنگ انجام ميدهد. با هر كليك به اين معني كه شخص تازهاي وارد سايت شده است يك امتياز ميدهد. ما در مورد چالشهاي داده كاوي بلادرنگ در فصل 5 بحث كردهايم. محصول micro strategy تحليل ترافيك وب و توليد گزارشهايي براي مدير وب سايت است.
Log Analyzer تحليل صفحات مثبت وقايع وب را انجام ميدهد و اطلاعاتي كه براي مديريت وب سايت مفيد است را از آن استخراج ميكند.
در حقيقت web usage mining وتحليلهايش براي مديريت وب سايتها كمك ميكند. اگر آنها شركت باشند ميتوانند نسبت به مشتريان و گرايشات خريد ديد وسيعي پيدا كنند. ابزارهاي داده كاوي ميتواند براي مشترياني كه ميخواهند اطلاعاتي درباره شركتها بدست آوردند هم استفاده شود. فرض كنيد من بخواهم كاري را در وب جستجو كنيم.
من ميتوانم شرايط ومداركي را ليست كنم و ابزار داده كاوي ميتواند اطلاعات روي وب را كه بوسيله شركتها فرستاده شده بررسي كند و بهترين پيشنهاد مطابق با درخواست من را اعلام كند. ما ميتوانيم صفحات وبي را كه در اين گروه هستند پيدا كنيم. مثلاً تصور كنيد يك گروه از مردم به صورت دورة از صفحات وبي در مورد ساختمانهاي بلند و مدارس آموزش پرواز ديدن ميكنند. يك تحليل گر ممكن است رابطهاي بين هواپيماها و ساختمانهاي بلند پيدا كند. 
در قسمت قبلي در مورد تكنيكهاي مختلف صحبت كرديم. در اين بخش در مورد تحليلهايي كه ميتواند انجام شود صحبت كرديم. معمولاً جدا كردن اين تكنيكها از تحليل دشوار  است. به دليل اينكه ارتباط نزيكي با هم دارند. 
 انواع تحليلCRM و كاربردهاي تجارت هوشمند:
ما در مورد CRM  مديريت ارتباط با مشتري و تجارت هوشمند (BI) در  قسمتهاي مختلفي صحبت كرديم به علت اينكه اين دو كاربردهاي مهمي از web mining هستند. چندين محصول CRM امروزه در بازار وجود دارد. ما اين ليست را در سايت kdnuggets. Com در آوردهايم. اين محصولات ميتوانند به محصولات web mining هم وابسته باشند. هر چند محصولات ليست شده در اين سايت اساساً در بارة web usage mining هستند. بايد به اين نيز توجه شود كه محصولات CRM در حاليكه ارتباط و وابستگي نزديكي با وب دارند ممكن است لزوماً با وب درگير نباشد. حال آنكه محصولات  ليست شده در اينجا محصولات عمومي CRM و BI هستند كه اغلب روي وب كار ميكنند. در قسمت بعد محصولاتي را كه web mining انجام ميدهد را ليست ميكنيم.
	Product/Manufacturer
	Description

	

	absoluteBUSY
	Web-based application for contact management and project tracking

	Achiever CRM
	Provides an integrated CRM solution

	http://AngelexCRM.com 
	Provides Web-based solutions for sales and intelligence contacts

	Applied Predictive Technologies (APT)
	Clicks-and-Mortar Personalization™; one-to-one communication with customers

	Applix iCustomer.Advantage
	Integrates CRM BI

	Ardexus
	Provides CRM software

	Astea International
	CRM for productivity improvement; improving productivity, revenue, and customer interaction

	ATG
	Java-based solution for CRM online

	Baan
	Enterprise Resource Management system; CRM for supply chain

	Broadbase
	Integrates customer information from Internet into business intelligence

	Chordiant
	CRM applications integrating Web and call center operations

	Clarify
	Provides front-office solutions

	Commence RM
	CRM for sales and marketing

	CRM Central
	U.K.-based newsletter focusing on CRM

	CRM Forum
	Center for CRM resources

	CRM Impact
	From KnowledgeBase, CRM for marketing, analytics, consulting

	CRMXchang
	Community site for CRM

	cs-live
	A division of 800 America, interactive CRM

	Cyber Dialogue
	Technology platform for CRM

	Data Distilleries
	Open analytical CRM solutions

	Delano
	CRM for personalizing customers

	Deuxo
	Provides lead optimization

	Epiphany
	Integrated suite of software for CRM

	Graham Technology
	Infrastructure services for CRM

	Harte-Hanks
	CRM with real-time personalization

	Hyperion
	CRM analysis applications

	IBM Customer Relationship Services
	Provides customer value services

	Insightful Corporation Software and Services
	Predictive analysis for customer lifecycles

	ITtoolbox
	CRM knowledge base and service for CRM professionals

	Kana Communications
	Customer communication software for E-business

	KnowledgeSync 2000
	From Vineyardsoft, support for alerts, Web cast, etc., of events

	LogMetrix
	Web-based CRM

	MarketMiner
	Formerly AbTech Corporation; provides tools for direct marketing applications 

	MarketSwitch
	Database marketing products

	Mywice
	Web-based knowledge management

	NCR Relationship Optimizer
	Provides a methodology for CRM

	Netmining NV
	Web-based sales and marketing

	Norkom Technologies
	Customer intelligence solutions

	OMEGA Active Decision Management Solution
	Developed by KiQ, provides predictive modeling of strategies and business monitoring

	Onyx Software
	Web-based CRM systems

	Pivotal
	Business Relationship Management (E-BRM) for marketing and sales

	Portal Software
	Customer management and billing software

	Prime Response
	Provides marketing automation solutions (U.K.-based)

	Quadstone
	Provides model development as well as deployment of customer model

	Quaero
	CRM for maximizing profitability

	Recognition Systems
	Ideas and solutions for CRM

	Salentica Analytics
	Web-based dashboard with messages and alerts

	SalesLogix
	Division of Interact Commerce Corporation; intelligence tools for sales

	Sales Management Expert
	Web-based sales force automation and contact management software

	SAS e-Discovery
	CRM solution for predicting customer behavior

	searchCRM.com
	Search engines for CRM

	Searchspace
	Develops intelligent enterprise systems

	SellWin
	Java client/server application for sales force automation

	Siebel
	Entire focus is on CRM and provides complete integrated solutions

	Sightward
	Online marketing through pattern recognition

	Simera
	Develops KM, CRM software

	Soffront
	Web-based CRM

	SPSS
	Customer-centric CRM

	Talisma
	Provides electronic CRM solutions

	Target Database
	CRM for direct marketing, provides predictive modeling and advanced statistical E-commerce

	thinkCRA
	From thinkAnalytics, an integrated suite of customer relationship analytics for CRM and business intelligence solutions

	TouchPoint
	From Broadway & Seymour, CRM system to the financial/legal/services markets

	Unica Affinium
	CRM with personalization

	Update.com
	E-CRM solutions in Europe

	Vantive
	E-Customer Relationship Management

	Verbind LifeTime system
	Software for corporations to analyze attrition

	Xchange
	Formerly Exchange Applications; provide E-CRM

	YOUcentric
	Formerly Salesvision; Web-based CRM


 مديريت ارتباط با مشتري ومحصولات
حال كه محصولات مختلف CRM را ليست كرديم، بحث مان را دربارة BI و CRM كامل ميكنيم.
يكي از اصليترين كاربردهاي web mining در e- commerce است. شركتها ميخواهند رقابتي داشته باشند و راههاي متعددي براي تجارت مؤثرتر  كشف كنند. شركتهاي مهم شامل فروشگاههاي جزيي، امروزه سايتهاي e-commerce دارند. مشتريان ميتوانند كالاي خودشان از  كتاب گرفته تا پوشاك و اسباب بازي از طريق اين سايتها سفارش دهند. هدف توليد بازاريابي همگاني و متعدد است مثلاً كاربر گروه A ممكن است محصولات ادبي جديد را ترجيح دهد، در حاليكه كاربر گروه B ممكن است تازههاي تجاري را ترجيح دهد. بنابراين تازههاي ادبي براي گروه A و تازههاي تجاري براي گروه B بازاريابي ميشود. چگونه يك سايت e-commerce ميتواند اين ترجيحات را بشناسد؟ راه حل در داده كاوي است. الگوهاي كاربردي كاوش ميشوند. بعلاوه كمپاني ممكن است پايگاه دادههاي عمومي و خصوصي را براي گرفتن اطلاعات اضافي در بارة اين كاربران، را كاوش كند. اين دونوع از داده كاوي در رده بنديي كه انجام ميشود، توضيح داده ميشود. 
[bookmark: _Toc297329597] web mining براي e-commerce
web mining همچنين براي توليد سرگرمي روي وب استفاده ميشود. دسترسي وب و دادة وب براي ترجيحات كاربر روي فيلمها و آلبومهاي ضبط شده و همچنين هدفهاي بازاريابي شركتها كاوش شود. ما ميتوانيم انتظار ابزارهاي بهتري براي كاوش دادة روي وب و كاوش الگوهاي كاربردي داشته باشيم. ما ميتوانيم انتظار شنيدن خبرهاي بيشتري در بارة web mining در سالهاي آينده داشته باشيم.
داده كاوي فقط به سايتهاي e- commerce كمك نميكند، داده كاوي ميتواند به كاربران نيز براي پيدا كردن اطلاعات كمك كند مثلاً يك مدير سايت شايد مشكلش اين باشد كه كاربران نميتوانند به سايت او دستيابي داشته باشند. يا آن را پيدا كنند. او در روزنامههاي مختلفي تبليغات كرده است اما كساني كه دستيابي به روزنامهها ندارند به دشواري ميتوانند سايت او را پيدا كنند. يك راه حل در اينجا وجود يك عامل شخص ثالث براي ساختن ارتباط بين سايت و كاربر است، يك راه ديگر، توليد موتورهاي جستجوي هوشمندتر است. داده كاوي نيز ميتواند اينجا كمك كند. داده كاوي ميتواند احتياجات كاربر را با آنچه كه بوسيله سايتهاي e-commerce ارائه ميشود مطابقت دهد. كار روي اين بخش شروع شده وهنوز راه درازي براي پيمودن دارد.
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در بخش نخست در مورد web structure mining صحبت كرديم. در اين بخش جزئيات بيشتري مطرح ميكنيم. اول از همه با  web structure mining، پيوندها كاوش ميشود و الگوهاي استخراج ميگردد.
[bookmark: _Toc297329599]  بازبيني web structure mining
سپس، انواع مختلف خروجيهاي مورد انتظار web structure mining را بررسي ميكنيم. ميتواند لينكها و گروه صفحات وب با الگوي مشابه را كاوش كرد.  هدف داده كاوي استخراج روابط ناشناخته است. ميتوان دوتا صفحة وب را كه برهمه ارتباطي ندارند پيدا كرد كه الگوهاي مشابهي دارند. اين الگوها ممكن است كاملاً غير معمول باشد. سپس ممكن است لازم باشد محتواي اين صفحة وب بررسي شود. 
وقتي لينكها را كاوش ميكنيم و الگوها را ميگيريم ميتوانيم web content mining را استفاده كنيم. براي گرفتن اطلاعاتي در بارة محتواي صفحات وب با اين الگوها، اگر يك گروه ايجاد كنيم  سپس محتواي صفحات وبي را كه در اين گروه به نظر ميرسد باشند را بررسي ميكنيم. اگر آنها وابسته به موضوعهاي مشابه يا هر چيز  مشترك ديگري باشند .
خروجيهاي web structure mining 
خلاصه: اين فصل نمايي از web usage mining در اختيارمان قرار داد. با بحث روي خروجيهاي مختلف وتكنيكهايش شروع كرديم و سپس با انواع مختلف تحليل، مديريت ارتباط با مشتري و تجارت هوشمند و ليست كردن تعدادي از محصولات kdnuggest .com ادامه داديم. همان طور كه به دست آورديم، تجارت هوشمند و مديريت ارتباط با مشتري از كليديترين كاربردهاي web mining بودند.
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جمع بندی :
در این پروژه ابتدا قسمتهای مختلف Web Mining  را در فصل اول توضیح دادیم. بعد به برخی از چالشها در کاوش پایگاه دادهها در وب پرداختیم و بعد از آن نتیجه را روی Web usage mining توضیح دادیم. سپس به تشریح کاربردهای مهم در تجارب الکترونیک پرداختیم Web mining هنوز یک محیط جدید وابسته است و هنوز پژوهشهای فعالی در این زمینه وجود دارد.
در همین فصل بیان کردیم که به عنوان تکنولوژی وب و تکنولوژیdata mining ما میتوانیم از ابزارهای خوبی برای توسعه استفاده کنیم. با یک اشاره سریع، در حال حاضر بسیاری از ابزار و data mining روی پایگاه دادههای رابطه ای کار میکنند. اگر چه بسیاری از داده ها روی وب نیمه ترکیبی و غیرساخت یافته هستند. بنابراین ما به توجه و تمرکز روی استخراج متن و دیگر انواع پایگاه دادههای غیر رابطههای احتیاج داریم. موفقیت در زمینه Web mining مشکل خواهد بود مگر اینکه پیشرفتهایی در این زمینه به وجود آید. همانطور که اشاره شد برای کاوش موثر ما به داده های خوب نیازمندیم.
بنابراین برای رسیدن به نتیجه معنی داری از Web mining احتیاج به داشتن داده های خوب روي وب داریم، یعنی مدیریت موثر داده های وب برای Web mining حیاتی است. خیلی موارد برای این مدیریت وجود دارد. اخیرا راههاي متفاوتي براي آن پیشنهاد شده برای مثال مراجعه شود به (IEEE98). با مدیریت داده در وب و تکنولوژی در حال رشد data mining، میتوانیم انتظار پدید آمدن ابزارهای Web mining را داشته باشیم. 
در اين فصل دوم پيش نيازهاي مختلف داده كاوي رابررسي كرديم و بازتاب آنها را در روي دادة موجود در وب ديديم. ما با بحث در بارة احتياجات داده كاوي شروع كرديم. چند مثال آورديم، سپس تكنيكهاي داده كاوي توضيح داده شد. بسياري از اين تكنيكها براي داده كاوي وب هم كاربرد دارند. در نهايت، تفاوتها و شباهتهاي data mining و data mining web در رابطه با مطالب اين بخش بيان شد.حال يك پيشزمينه در بارة data mining web داريم. شامل تكنولوژيها و تكنيكهايي براي data mining web. اكنون ميتوانيم دربارة تكنيكها و برخورد آنها در data mining web بحث كنيم. مثلاً درباره كاوش پايگاه دادههاي وب واستخراج متن، تصوير، فيلم و صوت از آنها صحبت خواهيم كرد.
در اين فصل سوم نیز جنبههاي مختلف كاوش پايگاه دادههاي وب را بررسي كرديم. اول دربارة پي آمد كاوش پايگاههاي داده مثل داده كاوي مجتمع شده در بهينه سازي پرس وجوي وب بحث كرديم. سپس كاوش پايگاه دادههاي نيمه ساختيافته را بررسي كرديم. كاوش متاديتا بحث بعدي بود. در قسمت بعد كاوش به كاوش پايگاه دادههاي ناهمگن و توزيع شده نگاهي كرديم وهمچنين روشها داده كاوي متحد را مورد بحث قرار داديم ودر نهايت جنبههاي معماري web data mining راتوضيح داديم. هدف ما گرفتن اطلاعات حياتي در بالاترين سطح است. ما به جزئيات الگوريتمهاي بهينهسازي پرس و جو و كاوش متاديتا نميپردازيم. هدفمان توليد جزئيات كافي است به طوريكه خواننده شروع فكري دربارة به كارگيري تكنولوژي ما براي كاربردهاي حساس مثل counterterrorism داشته باشد.
در فصل بعدی از بازیابی اطلاعات و وب کاوی سخن گفتیم. از توضیح  موتورهای جستجو وب کاوی  شروع  کردیم و نیاز به الحاق  web mining به موتورهای  جستجو به طوری که بتوانند یک جستجوی   هوشمندانه داشته باشند را نشان دادیم.  در نهایت یک دیدگاه کلی از الحاق Web mining به سیستمهای  سوال و جواب ایجاد کردیم.
در فصل پنجم به آزمودن تکنولوژی اطلاعات  مختلفی  که قبلا توضیح داده  بودیم ، پرداختیم. تاثیر  وب کاوی بر روی آنها را بررسی کردیم. برای نمونه مدیریت  داده ی به اشتراک گذاشته شده، مدیریت دانشها،  tranining، عاملها ،  مدیریت اطلاعات بیسیم، مدیریت اطلاعات حسی، کیفیت انواع سرویسها و رابطه بین وب کاری و این تکنولوژیها  را آزمودیم.
خیلی از پیشنهادها برای  وب کاوی هنوز در حال توسعه است.
و در نهایت در فصل آخر ،نمايي از web usage mining در اختيارتان قرار دادیم. با بحث روي خروجيهاي مختلف وتكنيكهايش شروع كرديم و سپس با انواع مختلف تحليل، مديريت ارتباط با مشتري و تجارت هوشمند و ليست كردن تعدادي از محصولات kdnuggest .com ادامه داديم. همان طور كه به دست آورديم، تجارت هوشمند و مديريت ارتباط با مشتري از كليديترين كاربردهاي web mining بودند.
گرافیک سه بعدی چیست ؟ 
برای اغلب کاربران مشاهده یک بازی کامپیوتری متداولترین روش برای مشاهده گرافیک سه بعدی است . بازیهای کامپیوتری بر اساس تصاویری ایجاد می گردند که کامپیوتر در آفرینش آنها نقشی حیاتی دارد. تصاویر فوق می بایست مراحل تدوین زیر را سپری نمایند:
·       ایجاد یک دنیای مجازی سه بعدی 
·       مشخص نمودن بخش هائی از دنیای مجازی که می بایست بر روی صفحه نمایش داده شوند.
·       مشخص نمودن نحوه نمایش هر پیکسل بر روی صفحه تا از این طریق بتوان یک تصویر واقعی را نمایش داد.
 چگونه می توان یک تصویر را مشابه  شکل واقعی آن ایجاد نمود؟
برای آفرینش تصاویر گرافیکی و انطباق آنها با شکل واقعی ، می بایست پیکسل ها را بر روی یک صفحه دو بعدی مستقر و با انجام عملیات متفاوت ، یک تصور سه بعدی  از آنان را خلق تا هر بیننده در برخورد با تصویر خلق شده یک برداشت سه بعدی از تصویر را در ذهن خود ایجاد نماید. در این راستا از امکانات متعدد نظیر : Shapes  ، Surface textures  ، Lighting ,Perspective , Depth of field و Anti-aliasing استفاده می گردد. بررسی هر یک از موارد فوق خارج از حوصله این بخش بوده و کاربران می توانند از منابع ذیربط در رابطه با " گرافیک سه بعدی " استفاده نمایند.
[bookmark: _Toc297329602]کارت گرافیک سه بعدی 
در ابتدای مطرح شدن کامپیوترهای شخصی ، رفتار کارت های گرافیک مشابه یک مترجم بود. در چنین مواردی تصاویر ایجاد شده  توسط پردازشگر بکمک کارتهای گرافیک به پالس های الکتریکی مورد نیاز درایور مانیتور کامپیوتر، تبدیل می گردیدند. با اینکه روش فوق بدرستی کار می کرد ولی سهم پردازنده  برای انجام عملیات (پردازش) بسیار بالا بود . در این راستا تمام عملیات مربوط به پردازش تصویر توسط پردازنده صورت می گرفت . وضعیت فوق صرفا" مختص کارت گرافیک نبود و اغلب کارت ها دارای عملکردی مشابه کارت گرافیک با توجه به حوزه عملکرد خود بودند. 
 پس از مطرح شدن بازیهای مدرن سه بعدی و نمایش های چند رسانه ای ، نیاز به یک پردازنده با سرعت بالا احساس گردید. با قرار گرفتن پردازنده با سرعت بالا در کنار کارت گرافیک ، عملیات پردازش با سهم  متفاوت بین پردازنده اصلی سیستم و پردازنده کارت گرافیک تقسیم گردید. 
اولین مرحله در ساخت یک تصویر دیجیتال سه بعدی ، ایجاد دنیائی مملو از اضلاع و زاویه است . دنیای فوق از یک مدل سه بعدی مبتنی بر ریاضیات به مجموعه ای از الگوها ی دو بعدی بمنظور نمایش بر روی نمایشگر ، تبدیل می شدند. تصاویر انتقال یافته در ادامه با افزودن مجموعه امکاناتی نظیر : Surface ، بگونه ای تبدیل می گردیدند تا بتوان آنها را بر روی یک مانیتور مشاهده کرد. پردازنده اختصاصی کارت گرافیک مسئولیت عملیات rendering را برعهده می گرفت ( پردازنده اصلی سیستم درگیر قضیه فوق نمی گردید ) . کارت های گرافیک TNT2  و VooDoo3 دارای پردازنده های اهتصاصی مربوط به خود می باشند. یکی دیگر از تحولات بسیار مهم در رابطه با کارت ها ی گرافیک سه بعدی که مسئولیت پردازنده اصلی در عملیات پردازش را کاهش می داد ، توسط GeForce 256 از شرکت Nvida ارائه گردید. همانگونه که اشاره شد ، کارت های گرافیک قبلی با هدف کاهش حجم عملیات پردازنده اصلی و افزایش سرعت محاسبات پردازش ، پردازنده  خود رامکلف به انجام rendering تصویر نموده بودند. در کارت GeForce 256 علاو ه بر این ، امکان انتقال مدل مورد نظر از فضای سه بعدی محاسباتی به یک فضای دو بعدی نیز فراهم گردید. با توجه  به اینکه در تبدیل فوق از معادلات پیچیده ریاضی بهمراه اعداد اعشاری استفاده می گردد ، با قبول مسئولیت عملیات فوق توسط پردازنده اختصاصی کارت گرافیک ، حجم عملیات مربوط به پردازنده اصلی بطرز چشمگیری کاهش و زمان لازم برای پرداختن به سایر موضوعات مورد علاقه و در عین حال مهم برای پردازنده اصلی فراهم می گردید! .کارت گرافیک Voodoo 5 از شرکت 3dfx ، عملیات دیگری را از دوش پردازنده اصلی برداشت . شرکت فوق این تکنولوژی را T-buffer نامگذاری کرد. تکنولوژی فوق فرآیند Rendering را بهبود بخشیده است  در این تغییر و تحول از بعد Rendering ، پردازنده اصلی سیستم عملا" درگیر نخواهد گردید. کارت های گرافیک طی سالیان اخیر نسبت به  زمانیکه صرفا" بصورت متن ( 25 سطرو 80 ستون )  و تک رنگ بودند، سریعا" رشده نموده و همچنان این روند ادامه خواهد یافت . امروزه میلیون ها کاربر از بازیهای مدرن کامپیوتری و برنامه شبیه ساز گرافیکی به لطف پیشرفت های بدست آمده در صنعت کارت های گرافیک ، استفاده و از آنها لذت می برند.ما می خواهیم بر صفحه نمایشگر خود یک دنیای واقعی از آنچه در هستی است را مشاهده نمائیم ، بدون شک کارت های گرافیک در این راستا دارای نقش انکار ناپذیری خواهند بود.
برای اغلب کاربران مشاهده یک بازی کامپیوتری متداولترین روش برای مشاهده گرافیک سه بعدی است  بازیهای کامپیوتری بر اساس تصاویری ایجاد می گردند که کامپیوتر در آفرینش آنها نقشی حیاتی دارد  تصاویر می بایست مراحل تدوین زیر را سپری نمایند   :
•    ایجاد یک دنیای مجازی سه بعدی 
•    مشخص نمودن بخش هائی از دنیای مجازی که می بایست بر روی صفحه نمایش داده شوند  .
•    مشخص نمودن نحوه نمایش هر پیکسل بر روی صفحه تا از این طریق بتوان یک تصویر واقعی را نمایش داد  .
 چگونه می توان یک تصویر را مشابه شکل واقعی آن ایجاد نمود ؟
برای آفرینش تصاویر گرافیکی و انطباق آنها با شکل واقعی ، می بایست پیکسل ها را بر روی یک صفحه دو بعدی مستقر و با انجام عملیات متفاوت ، یک تصور سه بعدی  از آنان را خلق تا هر بیننده در برخورد با تصویر خلق شده یک برداشت سه بعدی از تصویر را در ذهن خود ایجاد نماید . در این راستا از امکانات متعدد نظیر : Shapes ، Surface  ، textures ، Lighting ،Perspective Depth of field و Anti-aliasing استفاده می گردد . بررسی هر یک از موارد فوق خارج از حوصله این بخش بوده و کاربران می توانند از منابع ذیربط در رابطه با " گرافیک سه بعدی " استفاده نمایند  .
[bookmark: _Toc297329603]کارت گرافیک سه بعدی  
در ابتدای مطرح شدن کامپیوترهای شخصی ، رفتار کارت های گرافیک مشابه یک مترجم بود . در چنین مواردی تصاویر ایجاد شده  توسط پردازشگر به کمک کارتهای گرافیک به پالس های الکتریکی مورد نیاز درایور مانیتور کامپیوتر ، تبدیل می گردیدند . با اینکه روش فوق بدرستی کار می کرد ولی سهم پردازنده  برای انجام عملیات (پردازش) بسیار بالا بود . در این راستا تمام عملیات مربوط به پردازش تصویر توسط پردازنده صورت می گرفت . وضعیت فوق صرفا" مختص کارت گرافیک نبود و اغلب کارت ها دارای عملکردی مشابه کارت گرافیک با توجه به حوزه عملکرد خود بودند . پس از مطرح شدن بازیهای مدرن سه بعدی و نمایش های چند رسانه ای ، نیاز به یک پردازنده با سرعت بالا احساس گردید . با قرار گرفتن پردازنده با سرعت بالا در کنار کارت گرافیک ، عملیات پردازش با سهم  متفاوت بین پردازنده اصلی سیستم و پردازنده کارت گرافیک تقسیم گردید . اولین مرحله در ساخت یک تصویر دیجیتال سه بعدی ، ایجاد دنیائی مملو از اضلاع و زاویه است . دنیای فوق از یک مدل سه بعدی مبتنی بر ریاضیات به مجموعه ای از الگوهای دو بعدی بمنظور نمایش بر روی نمایشگر ، تبدیل می شدند . تصاویر انتقال یافته در ادامه با افزودن مجموعه امکاناتی نظیرSurface  بگونه ای تبدیل می گردیدند تا بتوان آنها را بر روی یک مانیتور مشاهده کرد . پردازنده اختصاصی کارت گرافیک مسئولیت عملیات rendering را برعهده می گرفت ( پردازنده اصلی سیستم درگیر قضیه فوق نمی گردید ) . کارت های گرافیک TNT2  و VooDoo3 دارای پردازنده های اختصاصی مربوط به خود می باشند . یکی دیگر از تحولات بسیار مهم در رابطه با کارت ها ی گرافیک سه بعدی که مسئولیت پردازنده اصلی در عملیات پردازش را کاهش می داد ، توسط GeForce 256 از شرکت Nvida ارائه گردید . همانگونه که اشاره شد ، کارت های گرافیک قبلی با هدف کاهش حجم عملیات پردازنده اصلی و افزایش سرعت محاسبات پردازش ، پردازنده  خود رامکلف به انجام rendering تصویر نموده بودند .
در کارت GeForce 256 علاو ه بر این ، امکان انتقال مدل مورد نظر از فضای سه بعدی محاسباتی به یک فضای دو بعدی نیز فراهم گردید . با توجه  به اینکه در تبدیل فوق از معادلات پیچیده ریاضی بهمراه اعداد اعشاری استفاده می گردد ، با قبول مسئولیت عملیات فوق توسط پردازنده اختصاصی کارت گرافیک ، حجم عملیات مربوط به پردازنده اصلی بطرز چشمگیری کاهش و زمان لازم برای پرداختن به سایر موضوعات مورد علاقه و در عین حال مهم برای پردازنده اصلی فراهم می گردید . کارت گرافیک Voodoo 5 از شرکت 3dfx ، عملیات دیگری را از دوش پردازنده اصلی برداشت . شرکت فوق این تکنولوژی را T-buffer نامگذاری کرد . تکنولوژی فوق فرآیند Rendering را بهبود بخشیده است . در این تغییر و تحول از بعد Rendering ، پردازنده اصلی سیستم عملا" درگیر نخواهد گردید . کارت های گرافیک طی سالیان اخیر نسبت به  زمانیکه صرفا" بصورت متن ( 25 سطرو 80 ستون )  و تک رنگ بودند ، سریعا" رشده نموده و همچنان این روند ادامه خواهد یافت . امروزه میلیون ها کاربر از بازیهای مدرن کامپیوتری و برنامه شبیه ساز گرافیکی به لطف پیشرفت های بدست آمده در صنعت کارت های گرافیک ، استفاده و از آنها لذت میبرند . ما می خواهیم بر صفحه نمایشگر خود یک دنیای واقعی از آنچه در هستی است را مشاهده نمائیم ، بدون شک کارت های گرافیک در این راستا دارای نقش انکار ناپذیری خواهند بود .

	

		سخت افزار

	کارت گرافيک سه بعدی

	صفحه نمايشگردر کامپيوتر مسئول نمايش اطلاعات است . در زمان مطالعه يک مقاله، صفحه نمايشگر، اطلاعات را دو بعدی ( طول و عرض) نمايش خواهد داد. زمانيکه با استفاده از کامپيوتر يک فيلم را تماشا کرده و يا يک بازی کامپيوتری خاص را انجام می دهيم ، صفحه نمايشگر اطلاعات را در يک پنجره سه بعدی نمايش می دهد. دنيای سه بعدی که آن را از پشت کامپيوتر نگاه می کنيم ، تصويری واقعی از دنيائی است که در آن زندگی می کنيم و شايد همين موضوع باعث جذابيت بيش از اندازه دنيای سه بعدی در کامپيوتر باشد. 
کامپيوتر برای نمايش اطلاعات بصورت سه بعدی بر روی يک صفحه نمايشگر تخت از چه ترفندهائی استفاده می نمايد؟ بازيهای کامپيوتری به چه صورت طراحی و نوشته می گردند تا قادر به ايجاد يک فضای سه بعدی کاملا" ملموس باشند؟ در اين بخش به بررسی ترفندهائی خواهيم پرداخت که توسط طراحان گرافيک سه بعدی استفاده شده و در ادامه به بررسی پتانسيل ها ی مورد نياز در يک کارت گرافيک پرداخته و نحوه بالفعل نمودن پنانسيل ها ی فوق را آشنا خواهيم شد.
چه چيزی يک تصوير سه بعدی را ايجاد می نمايد ؟
تصويری که علاوه بر طول ( درازا ) و عرض ( پهنا ) دارای ارتفاع ( عمق ) باشد ، يک تصوير سه بعدی است .تصويری که دارای صرفا" طول و عرص باشد يک تصوير دو بعدی خواهد بود. برخی از تصاوير با توجه به اهداف خود بصورت دو بعدی هستند. مثلا" برخی از تصاوير بين المللی که می توان آنها را در فردوگاه و يا ساير اماکن عمومی مشاهده نمود ( راهنمای رستوران ، راهنمای تلفن و ... ) بگونه ای طراحی شده اند که با مشاهده آنان بتوان سريعا" اقدامات مربوطه را انجام داد. بدين منظور در آفرينش تصاوير فوق از اشکال ساده و پايه استفاده بعمل می آيد. تصاوير و گرافيک دو بعدی برای ايجاد ارتباط سر يع و ساده با مخاطب دارای جايگاهی خاص هستند . گرافيک های سه بعدی مفاهيم بيشتری را به مخاطب منتقل خواهند کرد و لازم است که اين نوع تصاوير حامل اطلاعات بيشتری باشند. 
به مثلث های فوق ، نگاه کنيد .هر مثلث در سمت چپ دارای سه خط ( ضلع ) و سه زاويه است .اين تمام اطلاعاتی است که توسط يک مثلث قابل بيان است . در سمت راست ، يک هرم مشاهده می گردد. هرم دارای يک ساختار سه بعدی است که از چهار مثلت تشکيل می گردد. هرم پنج خط و شش زاويه را برای بيان يک مفهوم در اختيار دارد. همانگونه که مشاهده می شود يک تصوير سه بعدی قادر به بيان مفاهيم و اطلاعات بمراتب بيشتری نسبت به تصاوير دو بعدی است .
گرافيک سه بعدی چيست ؟
برای اغلب کاربران مشاهده يک بازی کامپيوتری متداولترين روش برای مشاهده گرافيک سه بعدی است . بازيهای کامپيوتری بر اساس تصاويری ايجاد می گردند که کامپيوتر در آفرينش آنها نقشی حياتی دارد. تصاوير فوق می بايست مراحل تدوين زير را سپری نمايند:
1) ايجاد يک دنيای مجازی سه بعدی 
2) مشخص نمودن بخش هائی از دنيای مجازی که می بايست بر روی صفحه نمايش داده شوند.
3) مشخص نمودن نحوه نمايش هر پيکسل بر روی صفحه تا از اين طريق بتوان يک تصوير واقعی را نمايش داد.
چگونه می توان يک تصوير را مشابه شکل واقعی آن ايجاد نمود؟
برای آفرينش تصاوير گرافيکی و انطباق آنها با شکل واقعی ، می بايست پيکسل ها را بر روی يک صفحه دو بعدی مستقر و با انجام عمليات متفاوت ، يک تصور سه بعدی از آنان را خلق تا هر بيننده در برخورد با تصوير خلق شده يک برداشت سه بعدی از تصوير را در ذهن خود ايجاد نمايد. در اين راستا از امکانات متعدد نظير : Shapes ، Surface textures ، Lighting ,Perspective , Depth of field و Anti-aliasing استفاده می گردد. بررسی هر يک از موارد فوق خارج از حوصله اين بخش بوده و کاربران می توانند از منابع ذيربط در رابطه با " گرافيک سه بعدی " استفاده نمايند.
کارت گرافيک سه بعدی 
در ابتدای مطرح شدن کامپيوترهای شخصی، رفتار کارت های گرافيکمشابه يک مترجم بود. در چنين مواردی تصاوير ايجاد شده توسط پردازشگر بکمک کارتهای گرافيک به پالس های الکتريکی مورد نياز درايور مانيتور کامپيوتر، تبديل می گرديدند. با اينکه روش فوق بدرستی کار می کرد ولی سهم پردازنده برای انجام عمليات (پردازش) بسيار بالا بود . در اين راستا تمام عمليات مربوط به پردازش تصوير توسط پردازنده صورت می گرفت . وضعيت فوق صرفا" مختص کارت گرافيک نبود و اغلب کارت ها دارای عملکردی مشابه کارت گرافيک با توجه به حوزه عملکرد خود بودند. 
پس از مطرح شدن بازيهای مدرن سه بعدی و نمايش های چند رسانه ای ، نياز به يک پردازنده با سرعت بالا احساس گرديد. با قرار گرفتن پردازنده با سرعت بالا در کنار کارت گرافيک ، عمليات پردازش با سهم متفاوت بين پردازنده اصلی سيستم و پردازنده کارت گرافيک تقسيم گرديد. 
اولين مرحله در ساخت يک تصوير ديجيتال سه بعدی ، ايجاد دنيائی مملو از اضلاع و زاويه است . دنيای فوق از يک مدل سه بعدی مبتنی بر رياضيات به مجموعه ای از الگوها ی دو بعدی بمنظور نمايش بر روی نمايشگر ، تبديل می شدند. تصاوير انتقال يافته در ادامه با افزودن مجموعه امکاناتی نظير : Surface، بگونه ای تبديل می گرديدند تا بتوان آنها را بر روی يک مانيتور مشاهده کرد. پردازنده اختصاصی کارت گرافيک مسئوليت عمليات rendering را برعهده می گرفت ( پردازنده اصلی سيستم درگير قضيه فوق نمی گرديد ) . کارت های گرافيک TNT2 و VooDoo3 دارای پردازنده های اهتصاصی مربوط به خود می باشند. يکی ديگر از تحولات بسيار مهم در رابطه با کارت ها ی گرافيک سه بعدی که مسئوليت پردازنده اصلی در عمليات پردازش را کاهش می داد ، توسط GeForce 256 از شرکت Nvida ارائه گرديد. همانگونه که اشاره شد ، کارت های گرافيک قبلی با هدف کاهش حجم عمليات پردازنده اصلی و افزايش سرعت محاسبات پردازش ، پردازنده خود رامکلف به انجام rendering تصوير نموده بودند. در کارت GeForce 256 علاو ه بر اين ، امکان انتقال مدل مورد نظر از فضای سه بعدی محاسباتی به يک فضای دو بعدی نيز فراهم گرديد. با توجه به اينکه در تبديل فوق از معادلات پيچيده رياضی بهمراه اعداد اعشاری استفاده می گردد ، با قبول مسئوليت عمليات فوق توسط پردازنده اختصاصی کارت گرافيک ، حجم عمليات مربوط به پردازنده اصلی بطرز چشمگيری کاهش و زمان لازم برای پرداختن به ساير موضوعات مورد علاقه و در عين حال مهم برای پردازنده اصلی فراهم می گرديد! کارت گرافيک Voodoo 5 از شرکت 3dfx ، عمليات ديگری را از دوش پردازنده اصلی برداشت . شرکت فوق اين تکنولوژی را T-buffer نامگذاری کرد. تکنولوژی فوق فرآيند Rendering را بهبود بخشيده است . در اين تغيير و تحول از بعد Rendering ، پردازنده اصلی سيستم عملا" درگير نخواهد گرديد. 
کارت های گرافيک طی ساليان اخير نسبت به زمانيکه صرفا" بصورت متن ( 25 سطرو 80 ستون ) و تک رنگ بودند، سريعا" رشده نموده و همچنان اين روند ادامه خواهد يافت . امروزه ميليون ها کاربر از بازيهای مدرن کامپيوتری و برنامه شبيه ساز گرافيکی به لطف پيشرفت های بدست آمده در صنعت کارت های گرافيک ، استفاده و از آنها لذت می برند.ما می خواهيم بر صفحه نمايشگر خود يک دنيای واقعی از آنچه در هستی است را مشاهده نمائيم ، بدون شک کارت های گرافيک در اين راستا دارای نقش انکار ناپذيری خواهند بود. 
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میتوان با استفاده از مطالب بیان شده در این پروژه و چگونگی کاوش داده های مختلف در شبکه ی جهانی موتور های جستجوی بسیار قویی پیاده سازی نمود که بتواند به کاربر برای جستجو یی قدرتمند کمک قابل توجهی نماید. همچنین میتوان روی نظریه های مختلف مثل کاوش انواع داده ی دیگر غیر از آنچه در این جا مطرح شده است ، کارهای بیشتری انجام داد. 
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