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 چکیده:

دنیای تجارت و رقابت حضور پایداری داشته باشند،باید بر اساس علم امروزه برای اینکه سازمان ها بتوانند در 

و دانش فعالیت کنند. منابع محور حیات هر سازمان هستند و در میان منابع فراوان سازمان،دانش به عنوان تنها 

منبع متمایز شناخته شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات 

 پیمایشی می باشد. -،توصیفیتحقیق

از آنجا که به جمع آوری اطلاعات مربوط به ویژگی های جمعیت شناختی و توصیف وضعیت موجود می 

پردازذ از نوع همبستگی است. با استفاده از جدول کرچسی و مورگان حجم نمونه از روی حجم جامعه تعیین 

نفر تعیین شده است. بنابراین حجم نمونه   36داد نفری حجم نمونه به تع 41شد. در این جدول برای جامعه 

مشاور سازه پردازی ایران در نظر گرفته شده است. با  نفر از خبرگان در شرکت مهندسین 36در این تحقیق 

است می توان گفت که ارتباط  51/1و کمتر از   111/1 1توجه به اینکه سطح معنا داری حاصله برابر با   

یم دانش و مدیریت پروژه ارتباطی معنی دار می باشد. همچنین مشاهده می شود که خطی بین دو متغیر تسه

می باشد که مثبت و بسیار نزدیک به یک است. بدین معنی که رابطه  1/ 852میزان همبستگی پیرسون برابر با  

 بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و قوی می باشد.

با توجه به آزمون نرمال داده ها،مدیریت پروژه به میزان زیادی افزایش می  یعنی با افزایش میزان تسهیم دانش

 یابد و بلعکس

 

 PMBOKکلمات کلیدی: تسهیم دانش،ضریب همبستگی پیرسون،آزمون کلرگروف اسمینوف،پروژه های 

 ،راهسازی
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 مقدمه 1-1

 دنیای در بتوانند سازمانها اینکه برای که دارند اذعان مسأله این بر علمی و کاری های گروه همه دیگر امروزه

 حیات محور منابع .کنند فعالیت دانش و علم اساس بر باید باشند، داشته پایداری رقابت حضور و تجارت

 آنرا و است شده شناخته متمایز منبع تنها عنوان به دانش سازمان، منابع فراوان میان در و هستند سازمان هر

  میدانند رقابتی مزیت نگهداشت و حفظ جهت سازمان هر کننده برای تعیین و متمایزکننده کلید

 و کار نیروی ناپایداری و ثباتی بی انسانی، منابع بالای های هزینه کار، محیطهای در رقابت سطوح افزایش با

 تخصصی و دانش از مؤثرتری استفاده که اند شده متقاعد ای فعالانه طور به سازمانها کیفی، کاران کاهش دانش

 بنمایند است، نهفته سازمانها در موجود انسانی نیروهای در و است معروف فکری به سرمایه سازمان در که

 این .باشد می پروژه مدیریت ی حرفه برای شده شناخته استانداری ( PMBOK)1پروژه مدیریت استاندارد

 مشترک واژگان یک شود می موجب و نموده هئ ارا ردفمن های پروژه مدیریت برای را رهنمون هایی استاندارد

 .نماید ترویج و فراهم پروژه، مدیریت اهیمفم کاربرد و ، بحث،نگار راستای در پروژه مدیریت حرفه درون را

 به و پروژه اهداف جهت در راهنما یک بلکه دارد جانبه همه مشمولیت نه و است کامل نه استاندارد این

 (1384محسن ذکایی،)باشد می پروژه اجرایی مدیران دست در ابزار عنوان

 بیان مساله 1-2

امروزه برای اینکه سازمان ها بتوانند در دنیای تجارت و رقابت حضور پایداری داشته باشند، باید بر اساس 

منابع محور حیات هر سازمان هستند و در میان منابع فراوان سازمان، دانش به عنوان علم و دانش فعالیت کنند. 

( استانداری شناخته PMBOKتنها منبع متمایز شناخته شده است. و از طرف دیگر استاندارد مدیریت پروژه )

د های منفر شده برای حرفه ی مدیریت پروژه می باشد. این استاندارد رهنمون هایی را برای مدیریت پروژه

ارائه نموده و موجب می شود یک واژگان مشترک را درون حرفه مدیریت پروژه در راستای بحث،نگار ، و 

کاربرد مفاهیم مدیریت پروژه، فراهم و ترویج نماید. این استاندارد نه کامل است و نه مشمولیت همه جانبه 

 در دست مدیران اجرایی پروژه می باشد.دارد بلکه یک راهنما در جهت اهداف پروژه و به عنوان ابزار 

عدم استفاده از تکنیک های مدیریت پروژه و به طبع آن بروز مشکلاتی در راستای اجرای پروژه ها، موجب  

اتلاف منابع مالی و انسانی می شود. لذا امروزه مدیریت پروژه بصورت یک موضوع علمی و دانشی در سازمان 
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ی شود. در همین راستا و به دنبال گسترش بازار های کار و جهانی شدن های بزرگ و پروژه محور دنبال م

شرکت ها، لزوم بکارگیری استانداردی برای مدیریت پروژه باعث به وجود آمدن استاندارد های مختلفی در 

گیر راین حوزه شده است.امروزه استفاده از استانداردها، راهنماها و متدولوژی های معتبر برای همزبانی افراد د

در پروژه و اطمینان از اجرای درست کار ضروری است. استانداردها، علاوه بر تبیین کار و تعیین چگونگی 

اجرای صحیح عملیات ، به عنوان مرجعی برای افراد گروه پروژه در اختلافات مطرح است. قوت استانداردها 

ه نش برای اجرای درست کار است.)صبحیدر جامع بودن آنها ، سادگی، مقبولیت عام استفاده کنندگان و تضمی

ن تری( مدیریت هماهنگی در این مجموعه حجیم از پروژه ها بر پایه تسهیم دانش، یکی از مهم1378و فراهانی،

وجود  های کشور بهتواند مزایای رقابتی زیادی را در سازمانهای مدیریتی هست که میترین فعالیتو حیاتی

ها کمک کرده و در عوض از بهبود در گذاشتن دانش، مهارت و تجربه، به آن ها با به اشتراکآورد. شرکت

هتر و هزینه د بها با رقابتی شدن به بهبود عملکربرند لذا سازمانهای عملکرد، تحویل و کیفیت سود میزمینه

 .(1378رسند.)صبحیه و فراهانی،تر میپایین

تجربیات گذشته استفاده کرد به نحوی که پروژه ها را  برای مدیریت کارامد پروژه ها می توان از دانش و 

بتوان با حداکثر کیفیت، در حداقل هزینه و با زمان پیش بینی شده به اتمام رساند. تسهیم و به اشتراک گذاری 

دانش در فرآیند مدیریت دانش نقشی مهم ایفا می کند. این موضوع به وسیله ابزارها و تکنیک های تبادل و 

ش به نحو مطلوب انجام می پذیرد. بنابراین رویکرد دانش محور برای مدیریت موفق پروژه ها و تسهیم دان

بهره گیری از تجربه ها و دانش های گذشته در چارچوب بهترین مدل ها و روش ها، باید مورد توجه قرار 

 گیرد.

ر زیادی هزینه برای به دلیل گستردگی حوزه های مختلف دانش مدیریت پروژه سازمان ها همواره مقادی 

کسب دانشی که می توانستند از طریق فعالیت تسهیم به دست آورند، متحمل می شوند. تسهیم دانش همواره 

یکی از چالش های اساسی در پیاده سازی استاندارد مدیریت پروژه به شمار می رود که شناسایی موانع تسهیم 

ده استاندارد مدیریت پروژه بسیار ضروری و تعیین کنندانش برای تحقق فعالیت های پیاده سازی و اثربخشی 

است. متاسفانه به سختی می توان تحقیقی را در خصوص اثر تسهیم دانش بر اثربخشی استاندارد مدیریت 

پروژه در مراحل چرخه عمر را پیدا نمود. گذشته از کمک عملی و نظری یافته های این پژوهش، این پتانسیل 

انها در امر گشودن ارز های اقتصادی در پروژه ها یاری نماید. بنابراین در این تحقیق را داراست که به سازم

سازی تعیین  و تسهیم دانش را در شرکتهای راه PMBOK پروژه یریتدانش مدبرآنیم که رابطه بین 
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 (.1393)صالحی طالشی،کنیم

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق 1-3

 یک راهبردی بازسازی جهت در منبعی عنوان به امروزی متغیر و پیچیده محیط در دانش، حیاتی اهمیت

 ایجاد به مشتاق مدیران ایران، جمله از مختلف کشورهای در امروزه . نیست کسی پوشیده بر سازمان

 و مهمترین از یکی .باشندمی نآ یدفم نتایج از گیری بهره هدف با سازمانها در دانش مدیریت سیستمهای

 و باشد،می دانش تسهیم دانش، مدیریت برای شده معرفی مختلف ساختارهای در فرایندها ترین مشترک

 دانش مدیریت اندرکاران دست اولویتهای مهمترین از یکی سازمانها، در خود دانش تسهیم برای افراد شانگیز

 تسهیم بهبود سازمانها، در دانش مدیریت از ادهفاست در مدیران لیصا اهداف از یکی . باشد می جهان در

 دانش تسهیم .باشدمی رقابتی مزیت ایجاد ورظمن به سازمان و افراد بین همچنین و سازمان در افراد بین دانش

 در کاری هایشرو بهترین انتشار تضمین و دانش، تولید در ها هزینه کاهش به منجر سازمان اعضای بین مؤثر

 سازدمی قادر را سازمانها دانش .نمایدمی خود مشکلات و ل مسا حل به قادر را سازمان و شده، سازمان داخل

 پایدار رقابتی مزیت ظفح برای مبنایی لذا بندند، کار به و نموده کسب گذشته از مؤثرتر و تر سریع را دانایی

 فکری ساختار که عصری .است فناوری در شگرف تغییرات و تحولات عصر حاضر، عصر .وردآ می فراهم

 نیروی جای به گرا دانش و خلاق انسانی نیروی مشارکت به توجه و اطلاعات به بخشیدن عمق از کندهآ نآ

 (.1389)غنضنفری،است عملکردی انسانی

 تجارب فراموشی ه،ظحاف ضعف باعث ها پروژه بودن موقتی ویژگی محور، پروژه اغلب سازمانهای در

 بهره مورد دانشی های سرمایه سازمانها، نوع این در .شود می ها پروژه از شده موختهآ درسهای و ارزشمند

 .شود می منابع اتلاف کلی بطور و هزینه زمان، کاریها،افزایش دوباره موجب خود که گیرد نمی قرار برداری

 ماهیت ولی اند، شده طراحی طولانی زمانهای برای که است طوری سازمانها ماهیت که نکته این به توجه با

 محور پروژه سازمانهای در دانش مدیریت ضرورت باشد، می خاص دوره یک تکمیل برای فقط پروژه یک

 پور )برزینکند می پیدا اهمیت سازمان سطح در نهاآ سازی یکپارچه و ها پروژه دانش ظفح برای

 .(1387وهمکاران،

 استاندارد اثربخشی و تحقق از حمایت منظور به خود دانش تسهیم در اساسی تغییرات به ناگزیر ها سازمان

 می قرار تاثیر تحت را پروژه مدیریت استاندارد که است عاملی دانش تسهیم زیرا می باشند پروژه مدیریت
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 با دانش تسهیم گرفتن رنظ در بدون محور پروژه های سازمان در پرژه استاندارد مدیریت برای مدلی هر دهد

 زمینه این در اییه مدل هئارا دانش، تسهیم های پیچیدگی توجه به با وجود این با شد خواهد مواجه شکست

 مدیریت استاندارد های پیچیدگی به طرف یک از امر این .است تری جامع تحقیقات نیازمند و پیچیده بسیار

 .گردد می بر نهاآ سنجش و کردن عملیاتی مشکلات به دیگر طرف از و دانش تسهیم و مدیریت و پروژه

 دانش تسهیم و پروژه مدیریت استاندارد بین روابط بررسی برای شده هئارا دانش تسهیم و مدیریت الگوهای

 های یندآفر از معتبری های کننده بینی پیش الگوها در شده هئارا دانش تسهیم های ویژگی اگرچه نیست کافی

 در بررسی و تحقیق .است بیشتر تجربی مطالعات و پردازی ریهظن نیازمند اما هستند پروژه مدیریت استاندارد

 حوزه این پژوهشی نیازهای از همچنان پروژه مدیریت استاندارد برای دانش تسهیم مدل یک هئارا و این زمینه

از جمله پروژه  مختلف های حوزه در هایی پروژه و کشور توسعه روند گرفتن رظن در با .شود می تلقی علمی

 .گردد می مشخص کاملاً تحقیق این اهمیت و ضرورت  زمانی مقطع این در های راه سازی

 

 اهداف تحقیق 1-4

 هدف علمی: 1-4-1

  پروژه یریتدانش مدبررسی رابطه میان استانداردهایpmbok  و تسهیم دانش در پروژه های راه

 سازی 

 هدف کاربردی:  1-4-2

  مدیریت پروژه و تسهیم دانش پیشنهاداتی جهت دانش در صورت وجود رابطه بین استانداردهای

 پروژه ارایه خواهد شد.تقویت سطح استانداردهای مدیریت 

 اهداف فرعی:   1-4-3

 های راه سازی  بررسی رابطه بین مدیریت زمان پروژه و تسهیم دانش در پروژه 

 هایی راه سازی  بررسی رابطه بین مدیریت هزینه پروژه و تسهیم دانش در پروژه 

 بررسی رابطه بین مدیریت یکپارچگی پروژه و تسهیم دانش در پروژه راه سازی 

 ه و تسهیم دانش در پروژه راه سازی ژپرو بولسی رابطه بین مدیریت اسبرر 

 بررسی رابطه بین مدیریت کیفیت پروژه و تسهیم دانش در پروژه راه سازی 
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 بررسی رابطه بین مدیدریت منابع انسانی و تسهیم دانش در پروژه راه سازی 

  سازی بررسی رابطه بین مدیریت ارتباطات و تسهیم دانش در پروژه راه 

 بررسی رابطه بین مدیریت ریسک پروژه و تسهیم دانش در پروژه راه سازی 

 بررسی رابطه بین مدیریت تامین پروژه و تسهیم دانش در پروژه راه سازی 

 دانش در پروژه راه سازی  بررسی رابطه بین مدیریت سرمایه گذران پروژه و تسهیم 

 های پژوهش فرضیه 1-5

 فرضیه اصلی 1-5-1

  پروژه  یریتدانش مدمیان استانداردهای (pmbok  و تسهیم دانش در پروژه های راه سازی رابطه )

 معناداری وجود دارد.

 فرضیه های فرعی 1-5-2

  .بین مدیریت زمان پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد 

  .بین مدیریت هزینه پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد 

  .بین مدیریت یکپارچگی پروزه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد 

  .بین مدیریت اسکوپ پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد 

  .بین مدیریت کیفیت پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد 

 ارد. بین مدیریت ارتباطات پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود د 

  .بین مدیریت منابع انسانی پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد 

  .بین مدیریت ریسک پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد 

  .بین مدیریت تامین پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد 

 وجود دارد.  بین مدیریت سرمایه گذاری و تسهیم دانش رابطه معنی داری 

 

  تعریف اصطلاحات 1-6

 دانش تسهیم 1-6-1

 و تجارب صریح، و دانش ضمنی تبادل شامل که محور دانش تعاملات فرهنگ از عبارتست دانش تسهیم
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 به و شده سازی شخصی دانش اگر .شود می کل سازمان در یا سازمانی واحدهای بین کارکنان مهارتهای

 تسهیم به تمایلی و شده وارد یادگیری فرآیند در جداگانه صورت به سازمان نشود، کارکنان گذارده اشتراک

 داشت نخواهند پروژه اعضای دیگر با خود دانش

 1مدیریت یکپارچگی 1-6-2

 و فرایندها  فرایندها و فعالیت های لازم جهت شناسایی، تعریف، ترکیب، یکسان سازی و هماهنگ سازی

 هپروژ مدیریت مختلف فرایندی های گروه در ها فعالیت

 2مدیریت محدوده 1-6-3

فرایندهای مورد نیاز جهت اطمینان از اینکه پروژه تمام کارهای مورد نیاز را جهت دستیابی به موفقیت شامل 

می شود. مدیریت محدوده پروژه تعریف و کنترل چیزهایی که پروژه آنها را شامل می شود یا نمی شود را در 

 .برمی گیرد

 3مدیریت زمان 1-6-4

 فرایندهای لازم جهت مدیریت پروژه برای تکمیل به موقع آن

 4مدیریت هزینه 1-6-5

 فرآیند تخمین هزینه، بودجه بندی و کنترل هزینه به منظور تکمیل پروژه با بودجه تایید شده

 5مدیریت کیفیت 1-6-6

مسئولیت های کیفی را جهت برآورده  فرایندها و فعالیت هایی از سازمان اجرایی است که سیاست ها، اهداف و

 .سازی نیازهای متعهد شده تعیین می کند

 6مدیریت منابع انسانی 1-6-7

 فرایندهای سازماندهی، مدیریت و هدایت تیم پروژه

 7مدیریت ارتباطات 1-6-8

                                                 
1 . Integration Management 

2 . Scope Management 

3 . Time Management 

4 . Cost Management 

5 . Quality Management 

6 . Human Resource Management 

7 . Communication Management 
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 فرایند تولید، جمع آوری، توزیع، ذخیره، بازیابی به موقع و مناسب اطلاعات پروژه

 1ریسکمدیریت  1-6-9

فرایند هدایت برنامه ریزی مدیریت ریسک، شناسایی، تحلیل، برنامه ریزی واکنش و نظارت و کنترل ریسک 

 کاهش  پروژه می باشد. اهداف مدیریت ریسک پروژه افزایش احتمال و شدت وقوع ریسک های مثبت و

 .باشد می منفی های ریسک وقوع شدت و احتمال

 2مدیریت تدارکات 1-6-11

 فرایندهای لازم به منظور خرید یا جذب محصول، خدمت یا نتیجه مورد نیاز از خارج از تیم پروژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Risk Management 

2 . Procurement Management 
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 مقدمه 2-1

 در محصولات اساسی تغییرات لزوم نیز و مدیریت علم در گوناگون های فلسفه ظهور با اخیر ی دهه چند در

 پیش از بیش ها پروژه اهمیت ها، سازمان خارجی و داخلی های برمحیط حاکم شرایط و خدمات ی ارائه و

 فایق برای گذشته مداوم و ای دوره عملیات دیگر که شود می باعث آمده وجود به تحولات زیرا است، شده

 نیازهای به گویی پاسخ برای ابزارهایی عنوان به ها پروژه ترتیب بدین و نکند کفایت امروزی مسائل بر آمدن

 سازمان استراتژیک های برنامه به یابی دست جهت راهکاری عنوان به اغلب ها پروژه .شوند اجرا ها سازمان

 با اهداف به دستیابی برای روش ترین موثر تواند می ای پروژه کار ساختار از استفاده .آیند می در اجرا به ها

 خود، درونی بهبود و توسعه تعدیل، جهت در سازمان یک در روش این گیری کار به .باشد تغییرات بر غلبه

 های پروژه مدیریت چگونگی به ها سازمان بقای نیز و اصلی های فعالیت کیفیت زیرا باشد، می مهم بسیار

 ی حرفه یک و آموزشی موسسات در مجزا گرایش یک عنوان به پروژه یریت مد امروزه .است وابسته آنها

 و تکنیک ابزار، مهارت، دانش، کارگیری به پروژه مدیریت . است شده شناخته رسمیت به دنیا در تخصصی

 .شود می انجام آن حیات ی چرخه در پروژه نیازهای رفع برای که ست ها فعالیت اجرای ی اداره در ...

 استراتژی طریق از را اقتصادی منافع و تغییرات که است فرد به منحصر سازمانی قابلیت یک پروژه مدیریت

 (1393و همکاران اصلانی ).کند می مدیریت جمعی

 متحده ایالات پروژه مدیریت انجمن توسط استاندارد این : PMBOKدانش مدیریت پروژه  -1

 است. شده تهیه (PMI)امریکا

 .کند می تقسیم دانش حوزه 9 و فرآیند 5 به را پروژه انجام مراحل که

2- APM: انگلستان پروژه مدیریت مطالعات مرکز توسط استاندارد این (UMIST) پروفسور نظر زیر و 

 مفهوم کلیدی چهل قسمت هفت این در که است قسمت هفت شامل استاندارد این است، شده تهیه موریس

 .است شده تشریح پروژه مدیریت زمینه در

3-: BS6079شرکت توسط استاندارد این British Standard استاندارد این .است شده تدوین و تهیه 

 .است شده تقسیم قسمت چهار به پروژه مدیریت آن در که باشد، می انگلستان صنعت و دولت قبول مورد

4- : JPMF ژاپن مهندسی پیشرفت انجمن توسط استاندارد این (ENAA) این دیدگاه .است شده تهیه 

 محرک خلاقیت تواند می پروژه یریت مد چگونه که است اساس این بر فوق استاندرادهای برخلاف استاندارد
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 .کرده است تقسیم قسمت چهار به را پروژه مدیریت نیز استاندارد این .گردد تجاری ارزش ایجاد و

 ، V_MODEL 10006:2003 ،JPACE،PRINCE2،ISO استاندارد چون نیز دیگری استانداردهای

. P2M ،HERMES را آنها عام مقبولیت نه و دارند را بالا استانداردهای عمومیت نه که اند شده تدوین . 

 اجرای این برای تضمینش و کنندگان استفاده عام، مقبولیت سادگی، آنها، بودن جامع در استانداردها قوت

 که معروفیت آنجایی از و است، کار درست PMBOK از ایران در همچنین و کرده آورده بر بهتر را انتظارات

 .پردازیم می استاندراد این معرفی به ادامه در است، برخوردار بیشتری

2-2 PMI پروژه مدیریت دنیای به آن خدمات و:  

(PMI)   مفاهیم و کاربردها ، استانداردها گسترش زمینه در جهانی رهبری امروزه که پروژه مدیریت موسسه 

 1984سال شد در تاسیس آمریکا در عضو شش با 1996 سال در دارد، عهده بر دنیا در را پروژه مدیریت

PMI 2امریکا ملی استاندارد کسب به موفق 1991 سال در و کرد معرفی را 1ای حرفه پروژه مدیریت گواهی 

 .شد

 دانش ی پیکره .کرد کسب خود PMP گواهی برای نیز را ISO 9111گواهی PMI آن از بعد سال هشت

 1976 سال در موسسه این .کرد قلمداد پروژه مدیریت حرفه به خدمت مهمترین توان می را 3پروژه مدیریت

 Project عنوان تحت 1987 سال در فعالیت این ی نتیجه مدیران تجربیات و نظرات گرفت تصمیم

Management Body Of Knowledge رسید. چاپ به 

 ANSI تایید به 1999 سال در و شد چاپ PMBOK استاندارد رسمی ی نسخه اولین 1996 سال در

 . گردید چاپ ANSI 99-001- 2000 عنوان تحت امریکا متحده ایالات ملی استاندارد عنوان به و رسید

نگاهی PMBOK دارد، وجود استاندارد ی موسسه وPMI موسسه ی نسخه دو بین کی اند تفاوت البته

 این مستمر طور به پروژه مدیریت ی موسسه .تر دارد نگاهی اجرایی ANSI 99-001- 2000 و نظری

 کند ظ لحا آن در را پروژه مدیریت تجربیات و مباحث ترین جدید تا دهد می قرار بازبینی مورد را استاندارد

 هدف .است نموده چاپ و کرده ویرایش را آن ، 2118،  2114، 2111های  سال در راستا همین در و

 . (2111)انسا،باشد می پروژه مدیریت دنیای برای استاندارد سازی فراهم PMIاصلی

                                                 
1 . PMP 
2 . ANSI 
3 . PMBOK 
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 :دانش انواع و پروژه حیات چرخه 2-3

دانش  یریتاصول مد یبترت ینبد و شود یپروژه را شامل م یتدانش در وضع یریتدانش پروژه، مد یریتمد

 سازد می مرتبط یکدیگرپروژه را به  یریتو مد

 خود راستا با قرار دادن توجه ینرا بنا نهادند. آنها در ا یپروژه ا یطهایمح در دانش یریتدرک مد یها یهپا

 یکارکردها ینهدانش در زم یریتمد بر را یدانش در پروژه ها، تمرکز خاص یریتمد یندهایبر نقش و فرآ

 پروژه بین در دانش انتقال پروژه ها قرار دادند. یادگیرینقش  ینو همچن یمهای پروژهت یالملل ینمتقابل و ب

 بین دانش .باشد تجربی دانش و رویه یک دانش روش، دانش یک ای، حرفه دانش بصورت تواند می ها

 چرخه حیات مراحل به نسبت پروژه با مرتبط دانشهای .کند می کمک سازمانی دانش پایگاه به ها پروژه

 با مرتبط دانشهای و سازی تیم مربوط به اطلاعات پروژه، کار به مربوط تجربه .هستند متفاوت ها پروژه

 به مربوط دانشهای .شوند می محسوب پروژه آغازین فاز در دانشهای مهم از هایی نمونه بازارها و تکنولوژی

 سازی پیاده در مرحله توانند می نیز ابزارها از استفاده و ریزی برنامه در تجربه ،)فنی( حلهای موجود راه

 .(2111)براد،باشند توجه جالب

 :دانش تسهیم 2-4

 تجارب و یح،و صر ضمنی دانش عبارتست از فرهنگ تعاملات دانش محور که شامل تبادل دانش یمتسه

شده و به  یساز یشود. اگر دانش شخص یم سازمان در کل یا یسازمان یواحدها ینکارکنان ب یمهارتها

 سهیمت به یلیوارد شده و تما یادگیری یندسازمان به صورت جداگانه در فرآ کارکنان اشتراک گذارده نشود،

تواند به صورت همزمان بر  می دانش یمپروژه نخواهند داشت. در واقع تسه یاعضا یگردانش خود با د

ازمان س یفکر یها یهسرما یتوانمند یتگذارده و به تقو اثر یسازمان یها یستگیو شا یفرد یها یتوانمند

 ینمحقق و از دانشمندان یطبق آنچه که گروه ینمنجر شود. همچن یو سازمان یانسان های یهدر حوزه سرما

عات و اطلا یها یفناور یقرا از طر دانش یمدارد که تسه یازن یموثر دانش به کارکنان یریتکرده اند، مد یانب

دانش  یماستقرار و تسه یی،اکتساب، شناسا یارتباط یتوانند مجار یم ها یفناور ینا یراارتباطات انجام دهند، ز

شده به طور عمده  تفکیک که کارکنان یا یفهوظ یسازند. در مقابل سازمانها یارا مه یپروژه ا سازمانهای در

به اهداف خاص با  یدنرس یدر آنها همه منابع برا که قرار دارند یپروژه ا یاهداف مستقل دارند، سازمانها

 یسو از شده یینتع یها یشوند تا به خروج یقالب پروژه ها به خدمت گرفته م در یمنظم و مشخص یدمانچ
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 (1393و همکاران  اصلانی) .یابنددست  یریتمد

 سازمان در دانش تسهیم بر موثر عوامل 2-4-1

 کلی دسته در چهار توانمی را عوامل این .تأثیرگذارند سازمان در دانش تسهیم فرآیند بر متعددی عوامل

  .کرد بندی طبقه تکنولوژیکیو  فنی عوامل و ساختاری عوامل فرهنگی، عوامل انسانی، عوامل

 دانش تسهیم بر موثر انسانی عوامل 2-4-2

 سه در دانش اینکه با .سازمان است بخشهای سایر به اکتسابی تجارب و مهارتها داوطلبانه انتشار دانش تسهیم

 که چرا است مهمتر سازمان برای فردی در سطح دانش تسهیم است، موجود سازمانی و گروهی فردی، سطح

 دیگر افراد توسط استفاده و دسترس قابل اگر فردی دانش .گیردشکل می افراد دانش پایه بر سازمانی دانش

  داشت نخواهد سازمان بر تأثیری نباشد

 آنهایی و دانش تأثیرگذارند اشتراک توانایی بر که موانعی :اند نوع دو بر دانش تسهیم موانع فردی، سطح در

 رفتار و ارتباطات در فرد استعداد به دانش عمدتاً اشتراک بر توانایی .میگذارند تأثیر کار انجام اشتیاق بر که

 و روب پروست،( گیردمی قرار متعددی عوامل تأثیر تحت اشتیاق دیگر، طرف از .دارد بستگی او اجتماعی

 .است افراد شخصی ویژگیهای دانش تسهیم بر موثر فردی جمله عوامل (. از1385:238 رومهارت

 به ذیل در که موثر است بسیار دانش تسهیم بر افراد شخصیتی ویژگیهای که میدهد نشان مختلف مطالعات

 :گرددمی اشاره ویژگیها این از تعدادی

 دانش تسهیم به مربوط های تئوری  2-4-3

سی، تئوری سیاتئوری قدرت  اخیراً بسیاری از تئوریها مانند تئوری مبادله اجتماعی، تئوری شناخت اجتماعی،

ان ریزی شده و تئوری اقدام اجتماعی توسط محقق برنامه تبادل اقتصادی، تئوری هزینه تراکنش، تئوری رفتار

 تأثیرگذار بر رفتار تسهیم دانش مورد استفاده قرار گرفتهاند. به عنوان مثال، بارتول برای پیش بینی فاکتورهای

انش تسهیم د را برای آزمودن نقش پاداشهای مادی در تشویق ( تئوری تبادل اقتصادی 2112واستاوا )  و سری

اجتماعی و تئوری اقدام منطقی را  ( تئوری تیادل 2112اند. همچنین باک و کیم)  در سازمانها بررسی کرده

لی)  بستر سازمانی بکار گرفتهاند. از سوی دیگر، لین و برای بررسی فاکتورهای تأثیرگذار بر تسهیم دانش در

را برای ارزیابی فاکتورهایی برای تشویق تمایل به تسهیم دانش و رفتار  تئوری رفتار برنامه ریزی شده(  2116

 ( نیز تئوری اقدام 2115، به نقل از پای،  2112ارشد بررسی کرده اند. باک و دیگران )  آن توسط مدیران
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نده و کن پشتیبانی فاکتورهایمنطقی را به عنوان چارچوب مفهومی خود برای ایجاد یک درک یکپارچه از 

 (.2112)باک،اندممانعت کننده از قصد و میل به تسهیم دانش افراد ارائه کرده

های پیمانکاری، دسترسی به منابع مادی بیشتر ای نه چندان دور، قدرت و مزیت رقابتی شرکتدر گذشته

شتری ت و سرمایه پولی دسترسی بیآلات، تجهیزاشود و سازمان پیشتاز سازمانی بود که به ماشینمحسوب می

ها توان آنها در مدیریت دانش ترین مزیت رقابتی برای این شرکتداشت. در عرصه رقابت کنونی اصلی

ه ها/ کسانی کترین سرمایه آنها دانشی است که به آن دسترسی دارند. برای  شرکتشود و عمدهمحسوب می

باشند این موضوع کاملاً مشهود و آشکار است. زیرا با های بزرگ کشور مشغول به فعالیت میدر پروژه

ن سرمایه تریهای پیمانکاری خارجی زیادی آشنا هستند که با کمک پیمانکاران دست دوم ایرانی و با کمشرکت

ارکت های مختلف مشفیزیکی و تنها به واسطه دانش در اختیار متخصصان و کارشناسان خود، در اجرای پروژه

ای شده است، در امور مشاوران و پیمانکاران معاونت کشور خود ما نیز به این امر توجه ویژه دارند. در سطح

های ملی و استانی رتبه )گرید( مناسب را ر یزی راهبردی، کلیه پیمانکاران برای اجرای پروژهنظارت و برنامه

ی مختلفی از جمله میزان سوابق اجرایها، معیارهای بندی این شرکتنمایند. برای رتبهاز این سازمان دریافت می

ناسب، ترین عامل برای اخذ رتبه مشود. اما اصلیآلات و تجهیزات تدر اختیار پیمانکار درنظر گرفته میو ماشین

 گردد.باشد و فلسفه این موضوع در واقع به سرمایه دانش و تجارب اجرایی پیمانکار برمیسوابق اجرایی می

باشد. نویسندگان مختلفی به بررسی ساخت از اهمیت به سزایی برخوردار می هایهمدیریت دانش پروژ

اند. لیکن تحقیقات کمی در این حوزه در سازمان های تولیدی پرداختههای مدیریت دانش در شرکتسیستم

 .(2116)لین وهمکاران،های پیمانکاری ساخت صورت پذیرفته استالخصوص شرکتمحور علیپروژه

 های ساختهای پیمانکاری پروژهانش در شرکتمدیریت د 2-5

ن تریبرای مفهوم مدیریت دانش تعاریف مختلفی با رویکردهای مختلف مطرح شده است. یکی از جامع

 باشد: تعاریف به صورت ذیل می

مدیریت دانش عبارت است از تلاش سیستماتیک و آگاهانه برای ارتقای یکپارچه فرآیند بنیادین دانش که از »

گیرد. فرآیند بنیادین دانش حداقل شامل ها و ابزارهای خاصی صورت میها، مکانیزمطریق به کارگیری روش

ارگیری دانش. مدیریت دانش در پی سازی، توزیع و به کباشد که عبارتند از: ایجاد، ذخیرهچهار بخش می

دام باشد. در این اقها و سطوح سازمانی، به منظور بهبود عملکرد سازمان میارتقای این فرآیند در تمامی حوزه
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 (.2115)اوکونوی،نمایندشود که ایجاد ارزش افزوده میبر فرآیندهایی از سازمان تأکید می

شود. دانش آشکار دانشی است که قابل بیان به و پنهان تقسیم میها به دو دسته دانش آشکار دانش در سازمان

ها، ها، مدلها در قالب کتب، مدارک، مستندات، دستورالعملباشد. این دانش در سازمانطرق مختف می

های اطلاعاتی، نمودارها، جداول و غیره وجود دارند و طبیعتاً با سهولت بیشتی قابل ها، پایگاهچهارچوب

هان باشند. در مقابل دانش پندستیابی هستند. اعتقاد بر این است که دانش آشکار همان اطلاعات می انتقال و

 های صورتباشد. بر اساس بررسیقرار دارد که در ذهن افراد سازمان وجود دارد و به سهولت قابل بیان نمی

سادگی قابل انتقال و تشریک  باشد که بهها به صورت داشن پنهان میدرصد داشن سازمان 81گرفته بیش از 

باشند. به همین دلیل است که مدیریت داشن فراتر از مدیریت اطلاعات مطرح شده است و ابعاد انسانی نمی

 دهد.و پنهان دانش سازمانی را مدنظر قرار می

های پیمانکاری ساخت شامل یک بخش ستادی )دفتر مرکزی( و یک بخش صف ساختار سازمانی شرکت

ه در مناطق مختلف جغرافیایی ژها معمولاً به طور همزمان دارای چندین پروباشد، این شرکتی)پروژه( م

های عمرانی )سد، راه، ساختمان و ها، پروژهها، پالایشگاههای ساخت شامل ساخت نیروگاهباشند. پروژهمی

های پروژه از فرآیندهایای ( مدل ساده1-2باشد. شکل )عمرانی دیگر می -های صنعتی...( و سایر پروژه

ها در قالب پروژه، از طرف مشتری ای از نیازمندیهر پروژه ابتدا، مجموعهدهد . در ساخت را نشان می

ها و مشخصات فنی پروژه تهیه شده های مشتری، نقشهگردد و سپس بر اساس نیازمندی)کارفرما( مطرح می

 گردد. معمولاً در این سلسله فرآیند بخش اول )تعریفیو سپس پروژه توسط پیمانکار اجرا و تحویل مشتری م

مفهوم پروژه( بر عهده مشتری،  بخش دوم )طراحی تسهیلات( بر عهده شرکت مهندسی مشاور و بخش سوم 

های سه عاملی ها در اصطلاح پروژهباشد به این پروژه)ساخت تسهیلات( بر عهده شرکت پیمانکاری می

شود. لیکن بسته به سوابق اجرایی، دانش فنی و توان مالی پیمانکار ر( گفته می)کارفرما، مشاور و پیمانکا

، (PC)، تأمین و ساخت (C)های ساخت های مختلف از جمله پروژههای خود را به صورتمشتری پروژه

 کند. بدین ترتیب که با بالاتر رفتن سطوح و بلوغ، به پیمانکار واگذار می(EPC)مهندسی، تأمین و ساخت 

ی( گردد )پروژه دو عاملدانش فنی پیمانکار مسئولیت طراحی و ساخت به طور همزمان به پیمانکار واگذار می

شود که محصول نهایی پروژه از عملکرد کیفی بالایی برخوردار باشد زیرا پیمانکا در و این امر موجب می

 (.2111نماید)انومبا،را لحاظ می های مختلفروژهفرآیند طراحی، تجارب اجرایی و دانش حاصل از اجرای پ
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باشند. برای مثال یک های )گرایشات کاری( مختلف میهای پیمانکاری ساخت، دارای سبد پروژهشرکت

های ساختمان، راه و سد باشد و در هر گرایش شرکت پیمانکاری ممکن است دارای سه سبد پروژه مانند پروژه

نیادین دانش )ایجاد، اجرا کرده و یا در حال اجرا داشته باشد. فرآیندهای ب EPC, PC, Cهای پروژه

سازی، توزیع و به کارگیری دانش( بر اساس گرایشات کاری و با توجه به نوع واگذاری پروژه طراحی ذخیره

 گردند.و اجرا می

 

 

 
 )حاج شیرمحمدی و همکاران(های یک شرکت پیمانکار بر اساس سبد پروژه و نوع واگذاریساختار پروژه :2-2شکل 

 

های خود های پیمانکاری در مدیریت پروژههای شرکتترین چالشمحدودیت زمان و منابع یکی از عمده

های قبلی شرکت و  باشد. استفاده مجدد از دانش و اطلاعات، زمان و هزینه حل مشکلاتی را که در پروژهمی

دهد و حی، تأمین و ساخت با آنها مواجه شده است کاهش مییا پروژه فعلی با آنها در هر یک از مراحل طرا

 

 بّرداریبهره
ساخت 

 تسهیلات

 

 تأمین
طراحی 

 تسهیلات

 

طرح 

 مفهومی

بازخور

د

 های ساخت )حاج شیرمحمدی و همکاران(ای برای فرآیند پروژهمدل ساده :1-2شکل 
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 دهد.های اجرا را در طول فاز طراحی و ساخت پروژه کاهش میها و روشحلکیفیت راه

های مدیریت بر روی صنعت ساخت تایوان در زمینه مزیت1مطالعات میدانی آقای پینگ و چنگ بر اساس نتایج 

 . (2114)پینگ،( حاصل شده است3-2شکل ) های ساخت، نتایجدانش برای پروژه

 
 )حاج شیرمحمدی و همکاران(های ساختهای مدیریت دانش برای پروژهبررسی میزان درصد مزیت :3-2شکل 

 (BPOKM)های مدیریت دانش مبتنی بر فرآیند سیستم 2-6

دانش سودمندترین ابزار جهت شناسایی دانش در سازمان را الگوی جریان  مایکل مک دانلد در کتاب  مدیریت

دهنده به شناسایی دانش، ترین عامل یاریکند. وی عقیده دارد مهمفرآیند و نمودارهای فرآیندی معرفی می

ی یباشد و لذا لازم است در ابتدا فرآیندهای کلیدی را شناساتمرکز مستحکم بر فرآیندهای کاری سازمان می

های نموده و سپس نقشه دانش را برای هر فرآیند به دست آوریم. این رویکرد در مدیریت دانش به سیستم

 باشد.مدیریت دانش مبتنی بر فرآیند معروف می

اری و ایجاد دانش های کهای مدیریت دانش مبتنی بر فرآیند بر روی شناسایی، بهبود و پشتیبانی جریانسیستم

ها و سؤالات جدید مطرح در نمایند و به چالشسب و کار برای کارکنان سازمان تأکید میدرباره فرآیندهای ک

 ها و سؤالات عبارتند از:ین چالش. ا(2111)رموس،دهندمدیریت دانش پاسخ می

 چگونه باید دانش را در داخل فرآیندهای کسب و کار شناسایی نمود؟ -1

 بانی شوند؟های دانش فرآیندها پشتیچگونه باید جریان -2

 

                                                 
1 H. Ping Tserng, Yu-Cheng Lin, 
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 )حاج شیرمحمدی و همکاران(های ساختمسائل مربوط به مدیریت دانش در فاز ساخت پروژه :4-2شکل 

 

 های ساختهای پیمانکاری و پروژهدر شرکت ساخت سیستم مدیریت دانش مبتنی بر فرآیند 2-7

های پیمانکاری در این زمینه و اهمیت مدیریت دانش و مسائل مواجه شرکتهای گذشته به بررسی در بخش

های مدیریت دانش مبتنی بر فرآیند پرداخته شد. در ادامه یک مدل جامع برای سازی سیستمهمچنین پیاده

های پیمانکاری در سطح عمیاتی )پروژه( و سطح سازمانی )دفتر مرکزی( ارائه فرآیندهای داخلی شرکت

ت ُسازی یک سیستم مدیریگردد که این مدل در پیادههای دانش مرتبط با این فرآیندها ارائه میو حوزه گردیده

 تواند مفید واقع شود.ها میدانش مبتنی بر فرآیند برای این گونه شرکت

 محور بر اساس استانداردهای ارائههای پروژهدر این قسمت به بررسی و مقایسه فرآیندهای داخلی سازمان

پردازیم. با توجه به مطالعات انجام شده در این زمینه دو استاندارد عمومی و دو استاندارد شده در این زمینه می
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 اختصاصی شناسایی شد: 

   )APQC)1وری و کیفیت آمریکا استاندارد عمومی ارائه شده توسط انجمن بهره -1

 استاندارد عمومی آقای کاپلان و نورتون  -2

 ختصاصی ارائه شده توسط آقای اندرسون و مرنا استاندارد ا -3

  PMI3ارائه شده توسط  PMBOK2استاندارد اختصاصی  -4

                                                 
1- American Productivity & Quality Center  
2-  Project Management Body of Knowledge  
3- Project Management Institute  
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 PCFبندی فرآیندها بر اساس استاندارد دسته :5-2شکل 

 

 استاندارد آقای کاپلان و نورتون  2-7-1

دهندگان مدل کارت امتیازی متوازن، در کتاب نقشه استراتژی خود فرآیندهای آقای کاپلان و نورتون ارائه

دسته شامل فرآیندهای عملیاتی، مدیریت مشتری، فرآیندهای نوآوری و فرآیندهای  4ها را به داخلی  سازمان

 فرآیندهای پشتیبانی و مدیریتی

 ( توسعه و مدیریت سرمایه انسانی  6)

 مدیریت فناوری اطلاعات( 7)

 مدیریت منابع مالی  ( 8)

 هامدیریت درایی( 9)

 ( مدیریت محیط، ایمنی و بهداشت11)

 ( مدیریت روابط خارجی11)

 بهبود و تغییر( مدیریت دانش، 12)

 فرآیندهای عملیاتی

(1) 

اندازو توسعه چشمم

 استراتژی  

(2) 

طراحی و توسعه  

مصولات و  

 هاسرویس

(3) 

بازاریابی و فروش  

محصولات و 

 هاسرویس

(4) 

تحول محصولات و  

   هاسرویس

(5) 

مدیریت سرویس به 

   مشتری 
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ین ّندی این دو، فرآیندهایی که بیشترکند. البته باید خاطر نشان کرد در دستهقانونی و اجتماعی تقسیم می

  (.2118)دوون،اند.ارزش افزایی را برای ذینفعان شامل سهامداران، مشتریان و جامعه دارند مدنظر قرار گرفته

 ویژگی های دموگرافیک نمونه

 در این بخش به بررسی توزیع ویژگی های دموگرافیک افراد مانند جنسیت، سن، میزان سابقه کاری مرتبط و

 نیز میزان تحصیلات اشخاص با استفاده از جداول فراوانی و فراوانی نسبی پرداخته خواهد شد.

 

 (PMBOK)استاندارد مدیریت پروژه  2-8

هایی هرود و انجام پروژ ها پیش میای که پیشرفت فناوری با سرعتی باورنکردنی برای انجام پروژهدر دوره

ده و یا نیاز به صرف زمان و هزینه زیادی بوده امروزه نه تنها شدنی بلکه که در چند دهه قبل یا باورکردنی نبو

گیری از دانش روز در کنار تجربیات گذشته سعی در بهینه کردن آنها از منظرهای با راهکارهای مناسب و بهره

یری از گمختلف شده است. امروزه تنها برای مدیران اجرایی انجام پروژه مهم نیست بلکه چگونگی آن و بهره

دانش مدیریت محدوده، مدیریت زمان، مدیریت هزینه، مدیریت کیفیت، مدیریت منابع انسانی، مدیریت 

اران و همک لی قلیچ )ارتباطات، مدیریت ریسک و مدیریت تدارکات در پروژه به نحو شایسته اهمیت دارد.

1392) 

استفاده از استانداردها برای همزبانی افراد ها، امروزه ها و جهانی شدن پروژهبا گسترش حوزه تجاری شرکت

درگیر در پروژه و اطمینان از اجرای دست کار ضروری است. استانداردها، علاوه بر تبیین کار و تعیین چگونگی 

اجرای صحیح عملیات، به عنوان مرجعی برای افراد گروه پروزه در اختلافات مطرح است. قوت استانداردها 

کنندگان و تضمینش برای اجرای درست کار است. با توجه ادگی، مقبولیت عام استفادهدر جامع بودن آنها، س

های ساخت و تولید و گسترش بازارهای کار، مدیران اجرایی پروژه بهتر است با به جهانی شدن شرکت

ی پروژه یاری هاتواند آنها را در اجرای برنامهگیری از آنها میاستانداردهای مدیریت پروژه آشنا شده و  بهره

 نماید.

زاینده ای به دلیل وجود تفصیل فپذیر هستند. این امر تا اندازهبسیاری از فرایندهای مدیریت پروژه ذاتاً تکرار

باشد؛ یعنی، هر چقدر بیشتر در مورد پروژه خود بدانی، و ضرورت آن در سراسر چرخه حیات یک پروژه می

 (.1379شیرمحمدی، حاج توانی آن را مدیریت کنی )بهتر می

گاهی اوقات واژه مدیریت پروژه برای تشریح یک رویکرد سازمانی برای مدیریت عملیات جاری مورد استفاده 
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شود،  با بسیاری از ابعاد عملیات جاری گیرد. این رویکرد که مدیریت بر مبنای پروژه نامیده میقرار می

یریت ها مدمدیریت پروژه برای سازمانی که بر مبنای پروژههای نماید تا از تکنیکها برخورد میهمچون پروژه

 شود حیاتی است.می

شود و نه یک واسطه برای اهداف روازنه، ریت پروژه به عنوان ابزار موفقیت نگاه مییدر سازمان بالغ، به مد

ن ر شدشود که وجود تغییرات ساختاری به حد اکثها باعث میهمچنین، بلوغ سازمانی در مدیریت پروژه

افزایی مثبت منجر گردد، اما همین سازمان نابالغ دیدگاه متفاوتی نسبت به مدیریت وری منابع انسانی و همبهره

شود، مدیرعامل های روزانه نگاه میپروژه دارد؛ از جمله، به مدیریت پروژه به عنوان یک عنصر مزاحم فعالیت

دهند که از مندند و به زیردستان خود اجازه نمیههای جزئی علاقو مدیران پروژه به دخالت در فعالیت

 تخصصشان استفاده کنند.

د. انهای اخیر، استانداردهای متنوعی در این زمینه پدید آمدهبا توجه به اهمیت علم مدیریت پروژه، در سال

یستم سازی سای و الزاماتی است که برای مدیریت موفق یک پروژه یا پیادهاین استانداردها شامل اصول پایه

-2رسد. برخی از استانداردهای معروف مدیریت پروژه در جدول مدیریت پروژه یک سازمان لازم به نظر می

 آمده است:  1

 استانداردهای مدیریت پروژه :1-2جدول 

 دامنه کاربرد نام استاندارد ردیف

1 PMBOK جهانی 

2 ISO 10006 جهانی 

3 Professional 

Methodologies 
 جهانی

7 PRINCE 2 جهانینیمه 

5 BS 6079 ملی 

6 DIN 69900  ملی 

7 AIPM ملی 

8 APMBOK ای ناحیه 
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های مستمری را در راستای تلاش 1969از سال  (PMI)انجمن مدیریت پروژه آمریکا  اصولی سیدحسین

توان به انتشار کتاب راهنمای پیکره ها میمله این تلاشداده است. از جدیریت پروژه انجام توسعه دانش م

وژه ای مدیریت پردانش مدیریت پروژه به عنوان استاندارد ملی ایالات متحده و همچنین برگزاری آزمون حرفه

ه ناشاره نمود. امروزه کتاب راهنمای پیکره دانش مدیریت پروژه یکی از معتبرترین مراجع موجود در زمی

 گانههای نهبندی مناسب موضوعات در حوزهگردد. رویکرد فرآیندگرا و دستهمدیریت پروژه محسوب می

ها و دانشی، این استاندارد را شدیداً مورد توجه اهالی فن قرار داده و موجب شده امروزه بسیاری از پژوهش

هایی که راحی و اجرا گردند. سیستمهای آموزشی در زمینه مدیریت پروژه در چارچوب این استاندارد طدوره

های پیچیده هستند که استفاده از دانش عمومی برای توسعه شوند، به اندازهامروزه توسط بشر تأمین و اجرا می

های تجربه شده و علمی برای انجام این کار آمیز آنها کفایت سابق را نداشته و نیاز به روشو اجرای موفقیت

های مختلف هر روز به اطلاعات موجود در این زمینه راستا استانداردها و روششود. در همین احساس می

های توان ترکیبی از چهارچوبافزوده و با توجه به مقتضیات سازمان و پروژه مجری توسعه یا عملیات می

وه علا های دانشی معتبر،سازی نموده و مورد استفاده قرار داد. هر یک از چهارچوبدانشی مختلف را متناسب

ها را نیز درنظر دارند. استاندارد بر پرداختن تفصیلی به موضوع مورد بحث خود معمولاً سایر چهارچوب

تاندارد باشد. این اسمدیریت پروژه، پیکره دانش مدیریت تدوین شده توسط انجمن مدیریت پروژه آمریکا می

ماید. به نرفته شده است را توصیف میای از دانش را که به طور کلی در تخصص مدیریت پروژه پذیمجموعه

ها، اغلب اوقات های توصیف شده در بیشتر پروژهطور کلی پذیرفته شده به معنی این است که دانش و تکنیک

اجرا بوده و یک اجماع فراگیر در مورد ارزش و سودمند بودن آنها وجود دارد. هدف کلی استاندارد  قابل

ر د رک در حرفه و تکنیک مدیریت پروژه برای تبادل دانش و اطلاعاتمدیریت پروژه ایجاد یک زبان مشت

 (1384باشد )اصولی،مورد مدیریت پروژه می

ریزی، کنترل، اجرا برنامه ،نماید: آغازفرآیند تقسیم می 5استاندارد مدیریت پروژه فرآیند مدیریت پروژه را به 

ها باشد که هر یک از حوزهه دانشی مدیریت میحوز 9شامل  (PMBOK)و اختتام. استاندارد مدیریت پروژه 

باشد که بسته به نوع پروژه به کارگیری آنها متفاوت ها میها، ابزارها و تکنیکها و خروجیشامل ورودی

 باشد.می
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 نحوه مفروضات، ها، محدودیت تعیین ، مجوزها اخذ برای لازم های فعالیت :1آغازین های فرآیند گروه -1

 پروژه منشور تنظیم پروژه، تصویب تعیین اهداف، ، پروژه فازهای تعیین ذینفعان، تعیین مالی، منابع تامین ی

 .گویند را پروژه یک شروع رسمی اختیارات و

 این  .است پروژه برای بهترین رهیافت انتخاب و اهداف تعریف شامل :2ریزی برنامه فرآیندهای گروه -2

 .هستند 3پروژه بندی زمان های فعالیت از تر وسیع بسیار ها فعالیت

 و ها برنامه ای اجرای بر منابع و افراد های هماهنگی و اقدامات تمام شامل : 4های اجرایی فرآیند گروه -3

 .است شده خواسته مشخصات و کیفیت طبق ها شدنی تولید

 با عملکرد نتایج ی مقایسه نتایج، و ها گیری عملکرد اندازه و کنترل شامل :5کنترلی های فرآیند گروه -4

 مناسب استراتژی یک انتخاب و برنامه با وجود آمده به های ناسازگاری مدیریت و شناخت ها، بینی پیش

 . است

 این  .است آن فاز یک یا پروژه رسمی خاتمه برای نیاز مورد های فرآیند :6اختتامی های فرآیند گروه -5

 .است 7شده منحل ی پروژهیک  به دادن پایان یا و تحویل قابل اقلام تحویل شامل ها فعالیت

 ی چرخه طی که است دانش محدوده 9 شامل PMBOK استاندارد اساس بر پروژه مدیریت چارچوب

 پروژه زمان مدیریت ، پروژه محدوده مدیریت پروژه، یکپارچگی مدیریت :گیرد می انجام پروژه حیات

 پروژه،مدیریت ارتباطات مدیریت ، پروژه انسانی منابع یریت مد پروژه، کیفیت مدیریت پروژه، هزینه ،مدیریت

 زیرا گویند، دهنده ارتباط دانش نیز را یکپارچگی دانش مدیریت پروژه تدارکات مدیریت و پروژه ریسک

 سایر بر بنابراین .گردد می آنها سازی استاندارد موجب و را داشته بالا سطح هشت سازی هماهنگ وظیفه

 وظایفی و کارها است لازم دانش سطوح از هریک در . پذیرد تاثیر می آنان از و گذاشته تاثیر دانش سطوح

 در که ها فعالیت این تعداد .شودمی تعیین فرآیندی گروه یا به مرحله توجه با وظایف این جایگاه شود انجام

 از .است فرآیند یا وظیفه 42 شامل PMBOKاستاندارد در پروژه است، مدیریت تیم وظایف بیانگر واقع

 ای پایه و ساده مدل از و است شده بنا کلاسیک های سیستم تئوری اساسبر استاندارد این محتویات که آنجا

                                                 
1 . Initiang Process Group 
2 . Planing Process Group 
3 . Project Scheduling 
4. Executing Process Group 
5 . Controlling Process Group 
6 . Closing Process Group 
7 . Cancelled Project 
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 تکنیک و ابزار ، ورودی تعداد آن های فرآیند از هرکدام برای کند، می خروجی استفاده – پردازش– ورودی

 دانش های محدوده از هریک های خروجی و ها فرآیند اهداف، زیر جدول .شده است تعریف خروجی و

 .(1384)احسان بیاتی  کند می مشخص را

 (1384)احسان بیاتی  دانش های محدوده از هریک های خروجی و ها فرآیند اهداف، :2-2جدول 

 سنجش متریک هدف محدوده دانش

 هدف

 مورد خروجی اصلی فرآیندهای

 انتظار

 مدیریت

 یکپارچگی

 تعریف، شناسایی،

 هماهنگ و ترکیب

 فرآیند سازی

 پروژه مدیریت های

 سایر مغایرت

 ها متریک

منشور پروژه،  یجادا

 مدیریت برنامه یهته

و  یتپروژه، هدا

 یریت پروژه،مد

نظارت و کنترل 

 کارها، کنترل

 ،ییراتتغ یکپارچه

 ازف یااختتام پروژه 

 پروژه، منشور

 یکپارچگی برنامه

 پروژه

 مدیریت

 و محدوده

 محتوا

 پروژه بودن متشکل

 لازم کل نیازهای از

 کافی و

 به تغیرات نسبت

 خط

 و محدوده مبنای

 محتوا

 نیازها، گردآوری

محدوده  تعیین

 ایجاد ومحتوا،

 شکست ساختار

 کار،

 و محدوده تایید

 کنترل محتوا،

 محتوا محدوده و

 تفصیلی بیانیه

 محتوا و محدوده

 زمانی، عملکرد پروژه موقع به اتمام زمان مدیریت

 خط

 ها، فعالیت تعیین

توالی  ترتیب

 پروژه بندی زمان
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 تخمین ها، فعالیت پروژه زمان مبنای

 فعالیت منابع

 مدت ها،تخمین

 ایجاد ها، فعالیت

 بندی، شبکه زمان

 زمان شبکه کنترل

 بندی

 با پروژه تکمیل هزینه مدیریت

 هزینه

 مصوب

 ای، هزینه عملکرد

 هزینه مبنای خط

 ها، هزینه تخمین

 هزینه بندی بودجه

 ها،

 ها هزینه کنترل

 هزینه برنامه

 الزامات تحقق کیفیت مدیریت

 تعهد شده کیفی

دوباره  نسبت

رضایت  ها، کاری

 مشتری

 ریزی برنامه

 اجرای کیفیت،

 تضمین کیفیت،

 کنترل اجرای

 کیفیت

 کیفیت، طرح

 کنترل، گزارشات

 کیفیت تضمین

 منابع مدیریت

 انسانی

 و تامین،سازماندهی

-نیروی نگهداری

 انسانی

 پروژه نیاز مورد

 از واستفاده بهینه

 درگیر کار نیروی

 مسئولین، رضایت

 شغلی رضایت

 وری کارکنان،بهره

 نیروی ریزی برنامه

 تیم تامین انسانی،

 تیم پرورش پروژه،

 تیم مدیریت پروژه،

 پروژه

 سازمانی ساختار

 پروژه تیم پروژه،

 مدیریت

 ارتباطات

 آوری، جمع تولید،

 انتشار،ذخیره

 روز و صحت

 آمدی

 ذینفعان، تعیین

 ریزی برنامه

 ارتباطات، برنامه

 عملکرد، گزارشات
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بازیابی  و سازی

 اطلاعات نهایی

 به صورت پروژه

 شده بندی زمان

 ذی هر اطلاعات

 نفع

 خود سهم به

 ارتباطات،توزیع

 مدیریت اطلاعات،

 توقعات ذینفعان،

 عملکرد گزارش

 نفعان ذی انتظارات

 ریزی، برنامه ریسک مدیریت

 شناسایی،

 پاسخ و تحلیل

 گویی

 ریسک به مناسب

 های

 پروژه

 های ریسک نسبت

 نشده مدیریت

 ریزی برنامه

 ریسک، مدیریت

 ها، تعیین ریسک

 ریسک کیفی آنالیز

 کمی ها،آنالیز

 برنامه ها، ریسک

 ریزی پاسخگویی

 ها، ریسک به

 وکنترل نظارت

 ها ریسک

 ریسک برنامه

 مدیریت

 تدارکات

 و محصولات تامین

 نیاز خدمات مورد

ازخارج  پروژه

 آن اجرایی محدوده

 تامین رضایت

 رضایت کنندگان،

 مشتری

 ریزی برنامه

هدایت  تدارکات،

 اداره تدارکات،

 کردن

 تدارکات،اختتام

 تدارکات

 تدارکات، برنامه

 خرید قراردادهای

  

 PMBOK  در  گیرد. می قرار بازبینی مورد یکبار سال 4 هر استاندارد شد، اشاره نیز تر پیش که طور همان

 2114 سال یرایشپروژه بود . در و یسکر یریتمد یسیبازنو ییراتتغ یناز مهمتر یکی 2111سال  یرایشو

 رفتهگ مقوله پرداخته شده و مورد بحث قرار ینپروژه، به ا یریتدفتر مد یتاستاندارد، با توجه به اهم ینا
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 یتیرمد ولی نکرده ییریتغ یسکو ر یفیتک ینه،زمان، هز یریتمد 2118آن در سال  یرایشو یناست. در آخر

 ییرتغ یلک به یزتدارکات ن یریتشده اند و مد ییراتیو ارتباطات دچار تغ یمحدوده، منابع انسان یکپارچگی،

 پرسیدن " زمانی و فواصل در نه کار، حین در رهبری و مدیریت "مانند مفاهیمی همچنین کرده است .

 .است گرفته قرار توجه مورد نیز "وی نیاز جای به کارفرما خواسته

 PMBOKفرآیندهای  2-8-1

کند. ( تقسیم می6فرآیند اصلی به صورت نمودار شکل ) 5، مراحل انجام پروژه را به PMBOKاستاندارد 

اند. هر یک از این فرآیندها دارای زیرفرآیندها ریزی شدهدمینگ پایه PDCAاین فرآیندها بر اساس چرخه 

ها پروژه برای هدایت موفق PMBOKباشند. بر اساس این فرآیندها، استاندارد های مختلفی میو فعالیت

سطح دانش شناسایی و ارائه داده است. در هر یک از سطوح دانش لازم  9محور های پروژهتوسط سازمان

ود. شاست کارها و وظایفی انجام شود. جایگاه این وظایف با توجه به مرحله یا گروه فرآیندی تعیین می

 PMI، 2112است. در سال وظیفه یا زیرفرآیند  44( شامل 2114)ویرایش سال  PMBOKاستاندارد 

های های پیمانکاری پروژهبرای فرآیندهای شرکت PMBOKاستاندارد  2111ای برای راهنمای الحاقیه

گانه  9های حوزه شامل مدیریت ایمنی، محیطی، مالی و ادعا به حوزه 4ساخت چاپ نمود. در این الحاقیه، 

( جایگاه 5-2باشد. جدول )یفه یا زیرفرآیند میوظ 57اند و این ویرایش شامل اضافه شده 2111راهنمای 

 (1384محسن ذکایی،) دهد.نشان می PMBOKهای گانه دانش را در داخل گروه13زیرفرآیندهای سطوح 
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گانه 13های دانش

 مدیریت پروژه

 گانه5های فرآیندی گروه

 اختتامی -5 کنترلی -4 اجرایی -3 ریزی برنامه -2 آغازین -1

مدیریت  -1

 یکپارچگی

 تهیه منشور پروژه 

 تهیه سند محدوده
 تهیه برنامه پروژه

اجرای برنامه 

 پروژه

 کنترل اجرا پروژه

کنترل یکپارچه 

 تغییرات 

 خاتمه پروژه

مدیریت  -2

 محدوده
 

 ریزی محدودهبرنامه

 تعریف محدوده

 WBSتهیه 

 

 ممیزی محدوده

کنترل تغییرات 

 محدوده

 

  مدیریت زمان -3

 هاتعریف فعالیت

 هاتعیین توالی فعالیت

برآورد منابع 

 هافعالیت

برآورد مدت 

 هافعالیت

 بندی پروژهتهیه زمان

  بندی کنترل زمان 

  مدیریت هزینه -4
 برآرود  هزینه

 بندی هزینهبودجه
  کنترل هزینه 

  کنترل کیفیت تضمین کیفیت ریزی کیفیتبرنامه  مدیریت کیفیت -5

منابع  مدیریت -6

 انسانی
 

 ریزی سازمانی برنامه

 جذب نیروی انسانی 
  مدیریت تیم پروژه تشکیل تیم پروژه

مدیریت  -7

 ارتباطات 
 توزیع ارتباطات ریزی ارتباطاتبرنامه 

 گزارشات عملکرد

 مدیریت ذینفعان
 

  مدیریت ریسک -8
 ریزی ریسکبرنامه

 شناسایی ریسک
  کنترل و پایش ریسک 
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 (1384محسن ذکایی،) PMBOKهای فرآیندی گانه گروه13جایگاه زیرفرآیندهای سطوح  :3-2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلیل کیفی ریسک 

 تحلیل کمی ریسک

برنامه پاسخ به 

 ریسک

مدیریت  -9

 تدارکات
 

برنامه خرید 

 سفارشات

 برنامه قراردادها

 برگزاری مناقصه

 انتخاب منبع
 خاتمه پیمان اداره قراردادها

 ریزی ایمنیبرنامه  مدیریت ایمینی  -11
اجرای برنامه 

 ایمنی
 

مدیریت و 

 گیری گزارش

مدیریت  -11

 محیطی
  کنترل محیطی  تضمین محیطی ریزی محیطیبرنامه 

   ریزی مالی برنامه  مدیریت مالی  -12
مدیریت و 

 گیری گزارش

  مدیریت ادعا -13
 شناسایی ادعا

 ِسازی ادعاکم
 رفع ادعا جلوگیری از ادعا 
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 (1384محسن ذکایی،) PMBOKگانه مدیریت پروژه بر اساس فرآیندهای پنج :6-2شکل 

 

های مدیریتی مدل آقای تمامی حوزه PMBOKهای مدیریتی مدل بر اساس مقایسه انجام شده در بالا حوزه

به صورت  PMBOKدهد. این حوزه در مدل اندرسون و مرنا را به غیر از حوزه مدیریت دانش پوشش می

های مختلف برداشت تجربیات در مراحل مختلف اجرا ضمنی پوشش داده شده است به طوری که در حوزه

کن به عنوان یک حوزه مدیریتی جداگانه درنظر گرفته های مدیریتی گوناگون تأکید شده است و لیو در حوزه

وری و کیفیت آمریکا، جزء فرآیندهای پشتیبانی و نشده است. از طرف دیگر این حوزه در مدل انجمن بهره

مدیریتی درنظر گرفته شده است. لازم به ذکر است مقالات مختلفی راجع به فرآیندهای مدیریت دانش در 

های پیمانکاری تأکید شده است. نتجیه این که، ه اهمیت این بحث در شرکتساخت ارائه شده است و ب

های پیمانکاری را ارائه یک مجموعه کاملی از فرآیندهای عملیاتی شرکت PMBOKهای مدیریتی حوزه

 گردد. دهند و حوزه مدیریت دانش جزء فرآیندهای پشتیبانی و مدیریتی لحاظ میمی

دل وری و کیفیت آمریکا و مهای پیمانکاری مدل انجمن بهرهمدیریتی شرکتبرای فرآیندهای پشتیبانی و 

شود و مدل اولیه این مجموعه فرآیند به صورت ذیل آقای کاپلان و نورتون با یکدیگر مقایسه و ترکیب می

 شود: ارائه می

 

 شروع

 آغازین

 منشور پروژه و مجوزها

ریبرنامه

 کنترلی اجرایی

 تغییرات
 هابرنامه

 وضعیت

 اختتامی

 راهنمایی

 هدایت

 هادرس

 تحویل
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 پیشینه پژوهش 2-9

 پیشینه داخلی 2-9-1

اسایی، طبقه بندی و اولویت بندی ابزارهای اشتراک گذاری شن» در مقاله ای با عنوان چهار سوقی و حسنی 

 بیان کردند که: شناسایی و به کار گیری صحیح و مناسب دانش، در موفقیت « دانش در عرصه مدیریت پروژه

مدیریت دانش امری ضروری است. دانش و ابزارهای اشتراک گذاری دانش، اگر به خوبی شناسایی و به 

سبی بین آنها برقرار شود، در موفقیت پروژه نقش چشم گیری دارند. انچه در این مقاله کارگرفته و ارتباط منا

مورد توجه قرار می گیرد شناسایی و طبقه بندی و اولویت بندی دانش و ابزارهای اشتراک گذاری دانش در 

لیل ماری،تحعرصه مدیریت پروژه با بهره گیری از استاندارد پیکره دانش مدیریت پروژه، روش های نوین آ

عاملی و پیمایش از خبرگان است. جمع آوری داده ها با استفاده از پرسشنامه انجام پذیرفته و پس از طبقه 

بندی و اولویت بندی دانش و ابزارهای اشتراک گذاری دانش با استفاده از ماتریس ارتباطات مورد توجه قرار 

ه ابزارهای اشتراک گذاری دانش در گروه های گرفته است، ماتریس به معرفی مناسب و کارآمد ترین گرو

دانشی مختلف پرداخته است. نتایج پژوهش می تواند نقش موثری را در اجرای موفق مدیریت دانش در پروژه 

 (1391همکاران ،چهار سوقی و) های کشور ایفا کند.

ش یاده سازی مدیریت دانشناسایی والویت بندی چالشهای پ» در مقاله ای با عنوان : صالحی طالشی و همکاران

بیان کردند که: امروزه مهمترین خلأ در مباحث مدیریت پروژه « دردفتر مدیریت پروژه سازمانهای پروژه محور 

های بزرگ سازمان های پروژه محور، فقدان نظام مدیریت دانش است. به دلیل این که دفتر مدیریت پروژه 

(PMO واحدی سازمانی است که با تمامی پروژه های سازمان در ارتباط م یباشد، دارای بهترین موقعیت )

جهت تسهیل اشتراک دانش از طریق دروس آموختنی است. آ نچه که اهمیت می یابد، چالش هایی است که 

شوند. هدف از این این سازمان ها جهت پیاده سازی مدیریت دانش در دفتر مدیریت پروژه با آنها روبرو می 

مقاله شناسایی و اولویت بندی این چالش ها و ارائه راهکارهایی مؤثر جهت مقابله با آنها م یباشد. روش 

شی می پیمای-تحقیق به لحاظ دسته بندی بر مبنای هدف، کاربردی و برحسب جمع آوری داده ها، توصیفی

د به منظور تعیین مهمترین آ نها پرسشنامه ای با باشد. برای این منظور پس از شناسایی چالش ها، در گام بع

تن از صاحب نظران دفاتر مدیریت پروژه و مشاوران مدیریت  15مقیاس لیکرت تدوین گردیده و توسط 

 17772دانش تکمیل گشت. روایی پرسشنامه توسط تعدادی از خبرگان تأیید گردیده و ضریب آلفای کرونباخ 
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بب مقاومت افراد در برابر تغییر به س»یافته ها بیانگر آن است که چالش های بر پایایی آن صحه گذارده است. 

رین از بالات« عدم به کارگیری تجارب مدیران پروژه موفق سازمان در طراحی و استقرار » و « فرهنگ سازمانی 

«  ودترس افراد از به اشتراک گذاری دانش ضمنی خ» باشند و از سویی دیگر چالش  اهمیت برخوردار می

 (1393صالحی طالشی و همکاران  )کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده است.

بیان کرد که: در « به اشتراک گذاری دانش در سازمان های پروژه محور » در مقاله ای با عنوان  حسن نژاد  

ن از نقطه نظرات آ این تحقیق چارچوبی بر مبنای طبقه بندی و دسته بندی یافته بنا شد که برای اعتبار بخش به

اساتید و خبرگان دانشگاهی و اجرایی حوزه مدیریت دانش و مدیریت پروژه بهره گرفته شد. در مرحله بعد 

پرسشنامه ای بر اساس این چارچوب طراحی گردید که از مخاطبین میزان اثربخشی روشهای تسهیم دانش 

و اجرایی را بر اساس مراحل چرخه  منتخب بر اساس اصل پارتو و مشورت گیری از خبرگان دانشگاهی

حیات پروژه و حوزه های نه گانه دانش مدیریت پروژه می سنجید این ابزار طی یک مطالعه موردی در شرکت 

مهندسین مشاور سازه پردازی ایران به عنوان یکی از مهندسان مشاور برتر کشور و به عنوان یک سازمان دانش 

آزمون گذاشته شد که توانست راهکارها و روشهای کلیدی تسهیم و به  بنیان و در عین حال پروژه محور به

اشتراک گذاری دانش را برای این سازمان تعیین نماید. در نهایت با استفاده از نتایج حاصله چهارچوب مفهومی 

تسهیم دانش در مراحل چرخه حیات پروژه در سازمانهای پروژه محور، بر اساس رویکرد استاندارد مدیریت 

 . (1391حسن نژاد )ارائه گردید PMBOKروژه پ

بررسی رابطه تسهیم دانش و استاندارد مدیریت پروژه مورد » در مقاله ای با عنوان : انوری پور و رضایی 

بیان کردند که: هدف این پژوهش مطالعه رابطه تسهیم دانش و استاندارد « مطالعه : پتروشیمی استان ایلام 

ی ایلام است. برای نیل به این هدف، پس از مطالعه و بررسی یافته های پژوهش مدیریت پروژه در پتروشیم

های پیشین در قالب مبانی تئوریک تحقیق، چارچوب مورد نظر ارایه می گردد. روش پژوهش حاضر به لحاظ 

 . بهمیگردد -هدف از نوع کاربردی و از نظر گرداوری داده ها در زمره تحقیقات توصیفی پیمایشی محسوب 

منظور بررسی میدانی در تحقیق حاضر، از جامعه اماری شامل تمامی کارکنان پتروشیمی پروژه الفین سیزدهم 

نفر هستند استفاده گردیده است. که همه جامعه به عنوان نمونه انتخاب شد. ابزار  331ایلام که تعداد آنها 

روایی آن توسط خبرگان و پایایی آن از  گرداوری اطلاعاتعلاوه بر مطالعات کتابخانه ای، پرسشنامه است که

طریق روش آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفته است. برای تحلیل ابعاد چارچوب مفهومی از روش تحلیل 

عاملی تاییدی، و همچنین به منظوربررسی میزان روابط میان ابعاد چارچوب تحقیق از رویکرد مدلسازی 
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ه است. یافته های تحقیق نشان می دهد که تسهیم دانش با استاندارد ( استفاده شد SEMمعادلات ساختاری ) 

 .(1394انوری پور و رضایی )مدیریت پروژه رابطه معناداری دارد

ارائه روش اندازه گیری دانش مدیریت پروژه بر اساس استاندارد » در مقاله ای با عنوان : اصلانی و شاکری 

PMBOK »کار پروژه که افراد در سازمان های پروژه محور جابجایی  بیان کردند که: با توجه به ماهیت

بالایی دارند اغلب برای انجام پروژه ای خاص به سازمان امده و با اتمام پروژه از سازمان خارج می شوند 

بنابراین ذخایر دانشی موجود درذهن افراد نیز از سازمان خارج می گردد لذا ایجاد سیستم مدیریت دانش در 

ی پروژه محور حیاتی تر از سایر سازمان ها نیز به نظر می رسد اما انچه را نتوان اندازه گیری کرد سازمان ها

ه امری ضروری برای برنامه ریزی طرحهای مدیریت دانش ژورنمی توان مدیریت کرد بنابراین ارزیابی دانش پ

ت دانش در زمانهای متوالی اس پژوه می باشد برای ارزیابی دانش و پیشرفت مدیریت ان نیاز به اندازه گیری

دراین تحقیق ورشی برای اندازه گیری دانش مدیران پروژه براساس شاخص های ارائه شده در استاندارد 

PMBOK  و توسعه مدل اقایWei  و همکارن ارائه شده و نحوه بکارگیری آن در یک سازمان پروژه محور

ین طریق نقاط ضعف سازمان در حوزه دانش مدیریت بصورت مطالعه موردی نمایش داده شده که میتوان از ا

 . (1389اصلانی و شاکری )پروژه شناسایی و راهکار بهبود ارائه می شود

 پیشینه خارجی 2-9-2

به اشتراک گذاری دانش در پروژه های توسعه ی سیستم های » در مقاله ای با عنوان 1پارک و همکاران

شواهدی تجربی را برای نقش وابستگی و اعتماد در به اشتراک « اطلاعاتی : تبیین نقش وابستگی و اعتماد

اعتماد  وگذاری دانش در پروژه های سیستم های اطلاعات ارائه داد.پژوهشگران مذکور برای بررسی وابستگی 

در میان اعضای تیم ، چهار معیار را در نظر گرفتند که شامل پیچیدگی زیست محیطی ، تخصص دامنه ، سادگی 

ارزش پروژه و فراوانی ارتباطات آن ها تجزیه و تحلیل های حداقل مربعات جزئی انجام دادند و برای این 

بزرگ فناوری اطلاعات استفاده کردند. نتایج  تیم های پروژه در دو شرکت 135منظور ، از داده های حاصل از 

نشان داد که وابستگی و اعتماد ، تاثیری شدید بر به اشتراک گذاری دانش دارد که منجر به عملکرد مطلوب 

پروژه ی تیمی می شود. همچنین مشخص شد که اعضای تیم ، زمانی که به شرکای خود اعتماد می کنند و 

عات خود را به اشتراک می گذارند. احساس وابستگی و اعتماد تحت تاثیر احساس وابستگی می کنند ، اطلا

                                                 
1 . Park, J and et al 
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فراوانی ارتباطات ، شباهت ادراک شده ی ارزش پروژه و تخصص ادراک شده است. مدیران پروژه نیاز دارند 

تا به این متغیرها توجه کنند تا سطح به اشتراک گذاری دانش در میان اعضای تیم به خصوص در پروژه های 

سعه ی سیستم های اطلاعات افزایش یابد . قابل ذکر است که در این نوع پروژه ها ، وظایف اولیه اساسا تو

 .(2114، )پارک و همکاران دانش محور هستند

به اشتراک گذاری دانش در سازمان های مبتنی بر پروژه: غلبه بر برزخ » در مقاله ای با عنوان  1آلمیدا و سوارز

ند که سازمان های مبتنی بر پروژه امروزه در اکثر بخش ها در حال گسترش هستند. این بیان کرد« اطلاعاتی 

نوع سازمان ها ، مشکلات پیچیده ای از نظر مدیریت دانش و اطلاعات دارند و علت ، عدم یکنواختی 

ل ر طوساختارهای سازمانی ، فرآیندها ، روش ها و فناوری ها می باشد. اثربخشی به اشتراک گذاری دانش د

زمان در میان تیم های پروژه شاید مهم ترین مسئله ای باشد که سازمان های مبتنی بر عملکرد باید با آن سر 

و کار داشته باشند. این موضوع به میزان زیادی تحت تاثیر یادگیری سازمانی است که به نظر می رسد ، ارزش 

رد. دانش مرتبط در نوعی برزخ اطلاعاتی دور از کم تری را در اختیار سازمان ها ی مبتنی بر پروژه می گذا

دسترس گیر می افتد . نتایج حاصل مجموعه ای از پیشنهادات را برای مدیریت اطلاعات شرکت در اختیار 

می گذارد . نتایج هم چنین نشان داد که استراتژی مدیریت اطلاعات شرکت برای سازمان ها ی مبتنی بر پروژه 

انیزم های شخصی تعادل ایجاد می کند و راه حلی عملی برای غلبه بر مشکلات به ، میان تدوین دانش و مک

 . (2114)آلمیدا و سوارز،اشتراک گذاری دانش در سازمان های مبتنی بر پروژه می باشد

 PMBOKاروپا و استاندارد مدیریت پروژه  P23طی تحقیقی به مقایسه بین مدل استاندارد  2سانچز، گایا و پرز

محور سازی پروژه با توجه به مراحل چرخه عمر در برخی از سازمان پروژهمدیریت یکپارچهدر حوزه 

منجر به  PMBOKاند. در این پژوهش مشخص گردید که به کارگیری استاندارد مدیریت پروژه پرداخته

 گردد.وری میبهبود بیشتر مدیریت، ظهور نوآوری و بهره

های ساخت اول باید مشخص دادن عملکرد مدیریت پروژه در پروژهدر پژوهشی بیان داشتند که برای نشان 

است  (PMBOK)کنیم که چه چیزی درست و بهترین است که جواب این سؤال استاندارد مدیریت پروژه 

ها، کنند که استاندارد شامل نه حوزه دانشی و پنج گروه فرآیندی است که مشخصاً ورودیدر ادامه بیان می

 .(2113)سانچز، گایا و پرز،گیردآلات و محصولات را دربر میابزار، ماشین

                                                 
1 . Almeida and Soares 
2- Sanchez, Gaya, Perez  
3- Prince 2  
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 مقدمه 3-1

 بررسی، مورد نمونه و آماری جامعه معرفی با و شده معرفی تحقیق این در استفاده مورد روش فصل این در

 متغیرهای و آوری اطلاعات جمع های روش آن از پس  .شد خواهد داده توضیح ها آن انتخاب چگونگی

 .شود می مطرح استفاده مورد آماری های تکنیک پایان در و گرفته قرار بحث مورد بررسی مورد

 طرح پژوهش 3-2

پژوهش حاضرکاربردی و شیوه اجرا ، توصیفی و از نوع همبستگی است.زمانی از همبستگی استفاده می شود 

رابطه میان استانداردهای که بخواهیم رابطه بین یک یا چند متغیر مورد بررسی قرار گیرد در این پژوهش 

 بررسی می شود.  و تسهیم دانش در پروژه های راه سازی PMBOK مدیریت پروژه

 : شناسی پژوهشروش  3-3

باشد. پیمایشی می -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق، توصیفی

شناختی و توصیف وضعیت موجود های جمعیتآوری اطلاعات مربوط به ویژگیکه به جمع جااز آن

پردازد از تحقیق که به سنجش رابطه بین متغیرها میپردازد، از نوع پیمایشی و از طرفی با توجه به اهداف می

  نوع همبستگی است.

 جامعه آماری : 3-4

جامعه آماری این تحقیق برای تعیین روش مناسب تسهیم دانش در سازمان های پروژه محور با توجه به 

فعال در حوزه مراحل چرخه حیات پروژه و حوزه های نه گانه دانش مدیریت پروژه، از میان خبرگان اجرایی 

واقع در تهران و شرکت های مدیریت دانش و مدیریت پروژه در شرکت مهندسین مشاور سازه پردازی ایران 

 به عنوان سازمان در نظر گرفته شده برای مطالعه موردی انتخاب شده است.پدیده دوکوهه اندیمشک 

 : یرینمونه و روش نمونه گ 3-5

ورگان م کرچسی فی خواهد بود و حجم نمونه با استفاده از جدولنمونه گیری بصورت تصاددر این تحقیق 

 بدست خواهد آمد. 

با توجه به غیرآزمایشی بودن این تحقیق)توصیفی/همبستگی(وبااستفاده ازجدول کرچسی ومورگان حجم نمونه 

نفر تعیین شده  36نفری حجم نمونه به تعداد  41دراین جدول برای جامعه تعیین شد. از روی حجم جامعه

 از خبرگان در شرکت مهندسین مشاور سازه پردازی ایران نفر 36بنابراین حجم نمونه در این تحقیق  است.
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 ه است.در نظرگرفته شد

 روش جمع آوری اطلاعات : 3-6

با توجه به هدف پژوهشگر در طرح های تحقیقاتی از ابزارهای مختلفی برای جمع آوری اطلاعات استفاده 

که عبارتند از : پرسشنامه، مشاهده، مصاحبه و... .در این پژوهش با توجه به متغیرها از روش های  می شود،

 مختلفی بهره گرفته شد.

روش کتابخانه ای : برای جمع آوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از کتاب ها، پایان 

 ه است.نامه ها، مقالات و پایگاه های اینترنتی استفاده شد

 رابطه میان استانداردهایروش میدانی : در این تحقیق برای سنجش مولفه های هر یک از متغیرهای تحقیق )

 ( از پرسشنامه بهره گرفته شده است.و تسهیم دانش در پروژه های راه سازی PMBOK مدیریت پروژه

 ابزار گردآوری داده ها :  3-7

 طریق پرسشنامه خواهد بود. ابزار جمع آوری اطلاعات در این پژوهش از

 معرفی پرسشنامه 3-8

در این تحقیق از یک بسته شامل دو پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. اول، پرسشنامه سنجش مدیریت 

که در قالب نه بعد: مدیریت یکپارچه پروژه، مدیریت محدوده پروژه، مدیریت زمان پروژه،  PMBOKپروژه 

مدیریت هزینه پروژه، مدیریت کیفیت پروژه، مدیریت منابع انسانی پروژه، مدیریت ارتباطات پروژه، مدیریت 

است  م دانشهای تسهیریسک پروژه و مدیریت تدارکات پروژه سنجیده شده است. بسته دوم شامل پرسش

ها مبادرت به استفاده از طیف لیکرت شد و به ترتیب برای باشد. در این پرسشنامهسؤال می 15که شامل 

 های کاملاً موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً مخالم گزینه

درنظر گرفته شد و بدین ترتیب اطلاعات کیفی و ناپارامتریک با مقادیر  likert 1- 2- 3- 4- 5بندی درجه

های تسهیم دانش و مدیریت پروژه کمی و عددی تعبیر شدند و در محاسبه معیار عمل قرار گرفت. پرسشنامه

ها از هایی استاندارد بودند. به منظور تعمیم نتایج و آزمون فرضیهاستفاده شده در این تحقیق هر دو پرسشنامه

 LISREL 8.53افزار شود. تجزیه و تحلیل اطلاعات آماری در این تحقیق با نرمآمار استنباطی استفاده می

طالعه شود. در مهای تحقیق از مدلسازی معادلات ساختاری استفاده میگیرد و به منظور آزمون فرضیهانجام می
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 استفاده شده است. 1روش آلفای کرونباخ حاضر به منظور محاسبه و برآورد میزان پایایی پرسشنامه از

 پایائی ابزار اندازه گیری : 3-8-1

ابزاراندازه گیری است. مفهوم یادشده بااین امر سروکاردارد که ابزار اندازه  یپایایی یکی از ویژگی های فن

زصفر)عدم ا گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد. دامنه ضریب اعتماد)پایائی(

کامل(است.برای محاسبه این ضریب وارزیابی پایائی ابزار اندازه گیری شیوه های مختلفی  +)ارتباط1ارتباط( تا 

به کار برده می شود،از آن جمله می توان به اجرای دوباره، روش موازی،روش دونیمه کردن،روش کودر 

 ریچاردسون و روش آلفای کرونباخ اشاره کرد.

برای ارزیابی پایائی ابزار اندازه گیری از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. این روش برای حقیق تدر این 

محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیری ازجمله پرسشنامه ها یا آزمون هائی که خصیصه های مختلف را 

 اندازه گیری میکنند به کار می رود.

نه آماری برای پاسخگوئی توزیع شدوسپس مقدار آلفای پرسشنامه در نمو15در این تحقیق ابتدا به تعداد

به دست آمد  %91محاسبه گردید، مقدارآلفای کرونباخ برای پرسشنامه  spssکرونباخ برای ،توسط نرم افزار 

که مقدار مناسبی جهت تایید پایائی برای اجرای پرسشنامه ها محسوب می شود.پس از اجرای اصلی پرسشنامه 

به دست آمد که مقادیر مناسبی جهت تایید پایائی   %898مذکور  های  رونباخ برای پرسشنامهها، مقدار آلفای ک

  می باشد. ها پرسشنامه

 روائی ابزار اندازه گیری :  3-8-2

 سنجش راه در که معیارهایی است و ها شاخص دقت میزان تحقیق، یک روایی از منظور دیگر عبارت به

 خارجی مطالعات در ها آن است،روایی استاندارد پرسشنامه دو هر که آنجا از .اند شده تهیه نظر مورد پدیده

همچنین در تأیید روائی پرسشنامه ها از نظرات اساتیدو خبرگان این رشته استفاده .است شده تأیید داخلی و

، شده استاستفاده تن از اساتید دانشگاه  9نامه از نظرات تحقیق خود برای تأیید روائی پرسشاین در  شد.

 ها به تأیید اساتید محترم راهنما و مشاور رسیده است.نامهعلاوه براین در این تحقیق نیز پرسش

 روشهای تجزیه وتحلیل اطلاعات : 3-9

درصد  ی،فراوان یر)نظ یفیشده از آمار توص یخام جمع آور یداده ها یلوتحل یهتجز یپژوهش برا یندر ا

                                                 
1- Cronbachs Alpha 
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 یآلفا ری)نظ ی( وآماراستنباطیچولگ یانس،مد، وار یانه،نحراف استاندارد، ما یانگین،م ی،درصد تجمع ی،فراوان

زار  ها از نرم اف یه( بهره گرفته شد. در پردازش اطلاعات وآزمون فرضیرسون،پ یهبستگ یبکرونباخ، ضر

spss .استفاده شد 

  محور ارزش پروژه تیریمد مدل شرح 3-9-1

  QFDهمچون  TQM از ابزارهایی دیگر و محوری ارزش دیدگاه ترکیب تحقیق، این در شده ارائه حل راه

 را کارا غیر فرآیند یک بهبودِ چند هر رویکرد این شد گفته نیز بالا در که همانطور .است دمینگو رویکرد 

 باشد بوده ضروری غیر فرآیند یک صرفاً است ممکن یافته بهبود فرآیند است معتقد ولی میداند، مفید امری

 ضرر کاهش تنها آن بهبود حالت این در .اضافی های فعالیت از ای مجموعه و اشتباه عادت یک هم شاید و

 پروژه یک سازمان ومفهوم در ساختار  این کاربرد .آن کامل حذف نه و است اضافی فرآیند یک از حاصل

 را سازمانی ساختار که باشد مسائلی به دوباره نگاهی معنای به است مطرح  VM در که آنچنان تواند می

 گفت توان می بنابراین .باشد رمستم بهبود به رسیدن باشد می مطرح TQM در که آنچنان و دهند تشکیل می

  گردد مداوم و مستمر بهبود به منجر که طوری به است، فرآیندها طرح کل درباره تفکر یک مدل این

 : نمود بیان چنین را محور ارزش پروژه یتوانم محوری ارزش از شده ارائه با تعریف

 مجتمع را کار تا شود می متمرکز سازمانی فرآیندهای تعریف بر که است سازمانی بهبود متدلوژی یک »

 «دهد کاهش را فرایند سیکل زمان و داده افزایش را جامعیت نموده،

 

  (K-S) اسمیرونوف-آزمون کلموگروف 3-9-2

داده های کمی است. فرض کنید محققی نمونه ای از انداره این آزمون به عنوان یک آزمون تطابق توزیع برای 

اختیار دارد و می خواهد تعیین کند که آیا این نمونه از جامعه ای با توزیع نرمال بدست آمده  های کمی در

است یا خیر؟ آزمون نرمال بودن یک توزیع یکی از شایع ترین آزمون ها برای نمونه های کوچک است که 

از  spss، آزمون مناسبی است. در نرم افزار K-Sودن آن شک دارد. برای این هدف آزمون محقق به نرمال ب

این آزمون برای تطابق چهار توزیع مختلف نرمال، پواسن، نمایی و یکنواخت استفاده شده است. اساس این 

رض فروش بر اختلاف بین فراوانی تجمعی نسبی مشاهدات با مقدار مورد انتظار تحت فرض صفر است. 

صفر می گوید که نمونه انتخاب شده دارای توزیع نرمال، )پواسن، نمایی یا یکنواخت( است. آزمون 
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 حتمالا با را هایتان داده مجموعه در مقادیر تجمعی های احتمال توزیع، تطابق برای اسمیرونوف –کلموگروف 

همان مقادیر در یک توزیع نظری خاص مقایسه می کند. اگر اختلاف آن به قدر کافی بزرگ  تجمعی های

باشد، این آزمون نشان خواهد دادکه داده های شما با یکی از توزیع های نظری مورد نظر تطابق ندارد. در این 

ها نمی توانند از باشد فرض صفر رد می شود یعنی داده  5کمتر از % (P-Value)آزمون اگر معیار تصمیم 

یک توزیع خاص مانند نرمال، پواسن، نمایی یا یکنواخت باشند. برای درک بهتر این آزمون به یک مثال عملی 

 (2113)سانچز، گایا و پرز، .انجام شده است توجه کنید spssکه با نرم افزار 

 

 جنسیت نمونه  3-9-2-1

انی مطلق و فراوانی نسبی استفاده می شود که در به منظور بررسی توزیع جنسیت نمونه در دسترس از فراو

 جدول زیر نشان داده شده است:

 : توزیع جنسیت نمونه4-2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  جنسیت

 66/7 24 مرد

 33/3 12 زن

 100 36 کل

 

 
 جنسیت نمونه :7-2شکل 

66.70%

33.30%

مرد

زن
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 3/33درصد افراد نمونه حاضر را مردان و  7/66مشاهده می شود،   1-4و شکل  1-4همانطور که در جدول 

 درصد آن ها را زنان تشکیل می دهند.

 رده سنی افراد 3-9-2-2

می شود  سبی بهره گرفتهبه منظور بررسی توزیع رده سنی افراد حاضر در پژوهش از فراوانی مطلق و فراوانی ن

 که نتایج آن در جدول زیر نشان داده شده است.

 : توزیع رده سنی نمونه5-2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  رده سنی

32-35 18 51 

 51 18 سال35 از بیشتر

 100 36 کل

 

 
 نمودار رده سنی افراد  :8-2شکل 

 

50%50%
32-35

سال35بیشتر از 
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تا  32ملاحظه می شود که در میان افراد نمونه، نیمی از آنها در رده سنی  2-4و شکل 2-4با توجه به جدول 

 سال سن دارند. 35سال قرار دارند و نیم دیگر بیشتر از  35

 میزان سابقه کار افراد

کار نمونه در دسترس از فراوانی مطلق و فراوانی نسبی استفاده می شود به منظور بررسی توزیع میزان سابقه 

 که در جدول زیر نشان داده شده است:

 : توزیع میزان سابقه کار افراد نمونه6-2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  میزان سابقه کار 

 6/5 2 کمتر از پنج سال

 25 9 سال 11تا  6

 6/55 20 سال 15تا  11

 9/13 5 سال 15بیشتر از 

 100 36 کل

 

 
 توزیع میزان سابقه کار افراد نمونه :9-2شکل 

 

5.60%

25%

55.60%

13.90%

کمتر از پنج سال

سال10تا 6

سال15تا 11

سال15بیشتر از 
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کاری درصد میزان سابقه  6/5ملاحظه می شود که در میان افراد نمونه،  3-4و شکل   3-4با توجه به جدول 

سال، بیش از نیمی از آنها دارای میزان  11تا  6درصد افراد دارای سابقه کاری بین  25کمتر از پنچ سال دارند، 

 سال می باشند. 15درصد دارای سابقه کاری بالاتر از  9/13سال و  15تا  11سابقه 

 میزان تحصیلات افراد نمونه

ه ر پژوهش از فراوانی مطلق و فراوانی نسبی بهره گرفتبه منظور بررسی توزیع میزان تحصیلات افراد حاضر د

 می شود که نتایج آن در جدول زیر نشان داده شده است.

 : توزیع میزان تحصیلات نمونه7-2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  میزان تحصیلات

 1/36 13 لیسانس

 9/63 23 فوق لیسانس

 100 36 کل

 

 

 
 میزان تحصیلات افراد نمونه :11-2شکل 

 

36.10%

63.90%

لیسانس

فوق لیسانس
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درصد از آنها دارای  1/36ملاحظه می شود که در میان افراد نمونه،  4-4و شکل   4-4با توجه به جدول 

  راد دارای مدرک فوق لیسانس هستندمدرک لیسانس و بیشتر اف
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 مقدمه 4-1

وری پرسشنامه و سپس بررسی فرضیات اصلی و فرعی آدر این فصل به بررسی یافته های حاصل از جمع 

بیان شده در فصل اول این پایاننامه پرداخته خواهد شد. ابتدا به منظور اشنایی با افراد نمونه، توزیع ویژگی 

های دموگرافیک انها از جمله جنسیت، سن، میزان سابقه کار و نیز میزان تحصیلات آنها با استفاده از جداول 

راوانی نسبی مورد مطالعه قرار خواهد گرفت. پس از آن به بررسی فرضیات پژوهش با استفاده از فراوانی و ف

پرداخته خواهد شد. بدین منظور ابتدا پیش فرض های آزمون نیز مورد بررسی قرار آزمون های همبستگی 

 شده است.در نظر گرفته  15/1خواهد گرفت. در کلیه آزمونها میزان سطح اطمینان آماری برابر با 

 

 بررسی فرضیات پژوهش 4-2

در این بخش به بررسی فرضیات اصلی و فرعی پژوهش پرداخته می شود. به منظور بررسی فرضیه وجود 

رابطه معنی دار بین مولفه های مدیریت پژوهش که عبارتند از زمان، هزینه، یکپارچگی، اسکوپ و غیره، 

داری رابطه الزامی می باشد. برای آزمون فرضیه اصلی، مجموع استفاده از ضریب همبستگی و نیز آزمون معنی 

امتیازات مولفه های  مدیریت پروژه در نظر گرفته می شود. پس از آن به بررسی فرضیات فرعی به تفکیک 

 هریک از مولفه های مدیریت پروژه پرداخته خواهد شد.

 فرضیه اصلی پژوهش  4-2-1

( و تسهیم دانش در پروژه های راه سازی رابطه معناداری  pmbokمیان استانداردهای مدیریت پروژه های) 

 وجود دارد.

از ضریب همبستگی خطی بین دو مولفه مدیریت پروژه و تسهیم دانش به منظور بررسی فرضیه فوق، استفاده 

 ن، شرط نرمال بودن توزیع مولفه های یادالزامی می باشد. اما به منظور استفاده از ضریب همبستگی پیرسو

شده واجد بررسی می باشد. در صورتیکه توزیع دو مولفه ذکر شده نرمال نباشد، بایستی از ضریب همبستگی 

استفاده کرد. به منظور بررسی فرض نرمال بودن، آزمون  اسپیرمنهای ناپارامتری همچون ضریب همبستگی 

د بهره قرار می گیرد که نتایج آن در جدول زیر نشان داده شده است. ناپارامتری کلموگروف اسمیرنوف مور

 فرضیه بیان شده به زبان آماری بصورت زیر می باشد:

 ها متغیر توزیع بودن : نرمال )0H  (از است عبارت آزمون صفر فرض
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 بررسی مورد متغیر توزیع بودن نرمال عدم (1Hاز)  است عبارت مقابل فرض

 

 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف مولفه های تسهیم دانش و مدیریت پروژه  :8-2جدول 

 مدیریت پروژه تسهیم دانش  

 40/5556 47/5278 میانگین پارامترهای طبیعی

 29/74505 17/09384 انحراف استاندارد

 0/338 0/129 مطلق بیشترین تفاوت

 0/338 0/129 مثبت

 0/245- 0/124- منفی

 0/338 129/ آماره آزمون آماره 

 0/058 0/135 معیار تسهیم

مقادیر میانگین و انحراف استاندارد مولفه های بیان شده و نیز میزان آماره کلموگروف  5-4در جدول 

سطح اطمینان در هر دو اسمیرنوف و نیز سطح معنی داری ازمون مشاهده می شود. با توجه به اینکه مقدار 

می باشد، می توان چنین استنباط کرد که فرض صفر برقرار است و بنابراین توزیع داده  15/1مولفه بیشتر از 

 ها نرمال می باشد.

 در جدول زیر مقادیر میزان ضریب همبستگی پیرسون و نیز سطح معنی داری آن نشان داده شده است. 

 

 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و مدیریت پروژه  :9-2جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری تعداد نمونه متغیر وابسته متغیر مستقل

 852/1 1111/1 36 مدیریت پروژه تسهیم دانش

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  6-4در جدول 

 15/1و کمتر از  1111/1مدیریت پروژه پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با 

باشد.  ه ارتباطی معنی دار میاست، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش و مدیریت پروژ

می باشد که مثبت و بسیار نزدیک  852/1همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

به یک است. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و قوی می باشد. یعنی با افزایش 
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 میزان زیادی افزایش می یابد و بالعکس.میزان تسهیم دانش، مدیریت پروژه به 

 فرضیه فرعی اول پژوهش 4-2-2

 بین مدیریت زمان پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد. 

به منظور بررسی فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد که نتایج آن در جدول زیر نشان 

 داده شده است:

 پروژهزمان مدیریت نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و   :11-2جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری تعداد نمونه متغیر وابسته متغیر مستقل

 728/1 1111/1 36 پروژهزمان مدیریت  تسهیم دانش

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  7-4در جدول 

 15/1و کمتر از  1111/1پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با  پروژهزمان مدیریت 

می  زمان پروژه ارتباطی معنی دار است، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش و مدیریت

می باشد که مثبت و  728/1باشد. همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

نزدیک به یک است. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و قوی می باشد. یعنی با 

 پروژه به میزان زیادی افزایش می یابد و بالعکس.افزایش میزان تسهیم دانش، مدیریت زمان 

 فرضیه فرعی دوم پژوهش 4-2-3

 بین مدیریت هزینه پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد. 

به منظور بررسی فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد که نتایج آن در جدول زیر نشان 

 داده شده است:

 

 مدیریت هزینه پروژهنتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و   :11-2جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری تعداد نمونه متغیر وابسته متغیر مستقل

 828/1 1111/1 36 مدیریت هزینه پروژه تسهیم دانش

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  8-4در جدول 

و کمتر از  1111/1پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با  مدیریت هزینه پروژه

ی معنی پروژه ارتباطهزینه ت است، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش و مدیری 15/1
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می باشد که مثبت  828/1دار می باشد. همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

و نزدیک به یک است. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و قوی می باشد. یعنی 

 پروژه به میزان زیادی افزایش می یابد و بالعکس.نه هزیبا افزایش میزان تسهیم دانش، مدیریت 

 فرضیه فرعی سوم پژوهش 4-2-4

 بین مدیریت یکپارچگی پروزه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد. 

به منظور بررسی فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد که نتایج آن در جدول زیر نشان 

 داده شده است:

 مدیریت یکپارچگی پروژهنتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و   :12-2جدول 

تعداد  متغیر وابسته متغیر مستقل

 نمونه

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری

 842/1 1111/1 36 مدیریت یکپارچگی پروژه تسهیم دانش

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  9-4در جدول 

و کمتر  1111/1پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با  مدیریت یکپارچگی پروژه

روژه ارتباطی پیکپارچگی یریت است، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش و مد 15/1از 

می باشد که  842/1معنی دار می باشد. همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

مثبت و نزدیک به یک است. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و قوی می باشد. 

 پروژه به میزان زیادی افزایش می یابد و بالعکس.یکپارچگی یعنی با افزایش میزان تسهیم دانش، مدیریت 

 فرضیه فرعی چهارم پژوهش 4-2-5

 ه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد. بین مدیریت اسکوپ پروژ

به منظور بررسی فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد که نتایج آن در جدول زیر نشان 

 داده شده است:
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 مدیریت اسکوپ پروژهنتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و   :13-2جدول 

تعداد  متغیر وابسته متغیر مستقل

 نمونه

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری

 785/1 1111/1 36 مدیریت اسکوپ پروژه تسهیم دانش

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  11-4در جدول 

و کمتر از  1111/1پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با  مدیریت اسکوپ پروژه

اطی معنی پروژه ارتباسکوپ یت است، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش و مدیر 15/1

می باشد که مثبت  785/1دار می باشد. همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

و نزدیک به یک است. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و قوی می باشد. یعنی 

 پروژه به میزان زیادی افزایش می یابد و بالعکس.کوپ اسبا افزایش میزان تسهیم دانش، مدیریت 

 فرضیه فرعی پنجم پژوهش 4-2-6

 بین مدیریت کیفیت پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد. 

به منظور بررسی فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد که نتایج آن در جدول زیر نشان 

 داده شده است:

 مدیریت کیفیت پروژهنتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و   :14-2جدول 

تعداد  متغیر وابسته متغیر مستقل

 نمونه

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری

 68/1 1111/1 36 مدیریت کیفیت پروژه تسهیم دانش

 

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  11-4در جدول 

و کمتر از  1111/1پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با  مدیریت کیفیت پروژه

باطی معنی پروژه ارتکیفیت یت است، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش و مدیر 15/1

می باشد که مثبت  68/1دار می باشد. همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

زایش می باشد. یعنی با اف متوسطاست. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و 

 ایش می یابد و بالعکس.پروژه افزکیفیت میزان تسهیم دانش، مدیریت 
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 فرضیه فرعی ششم پژوهش 4-2-7

 بین مدیریت ارتباطات پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد. 

به منظور بررسی فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد که نتایج آن در جدول زیر نشان 

 داده شده است:

 پروژه ارتباطاتمدیریت نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و   :15-2جدول 

تعداد  متغیر وابسته متغیر مستقل

 نمونه

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری

 856/1 1111/1 36 پروژه ارتباطاتمدیریت  تسهیم دانش

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  12-4در جدول 

و کمتر از  1111/1پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با  مدیریت ارتباطات پروژه

تباطی پروژه ارات ارتباطاست، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش و مدیریت  15/1

می باشد که  856/1معنی دار می باشد. همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

مثبت و نزدیک به یک است. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و بسیار قوی می 

 پروژه افزایش می یابد و بالعکس.تباطات ارباشد. یعنی با افزایش میزان تسهیم دانش، مدیریت 

 فرضیه فرعی هفتم پژوهش 4-2-8

 بین مدیریت منابع انسانی پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد. 

به منظور بررسی فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد که نتایج آن در جدول زیر نشان 

 داده شده است:

 مدیریت منابع انسانی پروژهنتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و   :16-2جدول 

تعداد  متغیر وابسته متغیر مستقل

 نمونه

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری

مدیریت منابع انسانی  تسهیم دانش

 پروژه

36 1111/1 779/1 

 

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  13-4در جدول 
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و کمتر  1111/1پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با  مدیریت منابع انسانی پروژه

روژه ارتباطی پمنابع انسانی و مدیریت  است، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش 15/1از 

می باشد که  779/1معنی دار می باشد. همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

مثبت و نزدیک به یک است. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و بسیار قوی می 

 پروژه افزایش می یابد و بالعکس.منابع انسانی سهیم دانش، مدیریت باشد. یعنی با افزایش میزان ت

 فرضیه فرعی هشتم پژوهش 4-2-9

 بین مدیریت ریسک پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد. 

به منظور بررسی فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد که نتایج آن در جدول زیر نشان 

 است:داده شده 

 

 پروژه ریسکمدیریت انسانی نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و   :17-2جدول 

تعداد  متغیر وابسته متغیر مستقل

 نمونه

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری

 842/1 1111/1 36 پروژه ریسکمدیریت  تسهیم دانش

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  14-4در جدول 

و کمتر از  1111/1پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با  پروژه ریسکمدیریت 

اطی معنی پروژه ارتب ریسکو مدیریت است، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش  15/1

می باشد که مثبت  842/1دار می باشد. همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

و نزدیک به یک است. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و بسیار قوی می باشد. 

 پروژه افزایش می یابد و بالعکس. ریسک، مدیریت یعنی با افزایش میزان تسهیم دانش

 فرضیه فرعی نهم پژوهش 4-2-11

 بین مدیریت تامین پروژه و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد. 

به منظور بررسی فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد که نتایج آن در جدول زیر نشان 

 داده شده است:
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 پروژه تامینانسانی مدیریت نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و   :18-2جدول 

تعداد  متغیر وابسته متغیر مستقل

 نمونه

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری

 947/1 1111/1 36 پروژه تامینمدیریت  تسهیم دانش

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  15-4 در جدول

و کمتر از  1111/1پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با  پروژه تامینمدیریت 

طی معنی پروژه ارتبا تامیناست، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش و مدیریت  15/1

می باشد که مثبت  947/1دار می باشد. همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

و نزدیک به یک است. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و بسیار قوی می باشد. 

 پروژه افزایش می یابد و بالعکس. تامین یعنی با افزایش میزان تسهیم دانش، مدیریت

 

 ژوهشفرضیه فرعی دهم پ 4-2-11

 بین مدیریت سرمایه گذاری و تسهیم دانش رابطه معنی داری وجود دارد.

به منظور بررسی فرضیه فوق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده خواهد شد که نتایج آن در جدول زیر نشان 

 داده شده است:

 

 هپروژ سرمایه گذاریانسانی مدیریت نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون مولفه های تسهیم دانش و   :19-2جدول 

تعداد  متغیر وابسته متغیر مستقل

 نمونه

 ضریب همبستگی پیرسون سطح معنی داری

مدیریت سرمایه گذاری  تسهیم دانش

 پروژه

36 1111/1 825/1 

نفر نمونه به سوالات مربوط به مولفه های تسهیم دانش و نیز  36مشاهده می شود که همه  16-4در جدول 

و کمتر از  1111/1پاسخ گفته اند. با توجه به اینکه سطح معنی داری حاصله برابر با  پروژه تامینمدیریت 

طی معنی پروژه ارتبا است، می توان گفت که ارتباط خطی بین دو متغیر تسهیم دانش و مدیریت تامین 15/1

شد که مثبت می با 825/1دار می باشد. همچنین مشاهده می شود که میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر با 
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و نزدیک به یک است. بدین معنی که رابطه بین مولفه های بیان شده رابطه ای مستقیم و بسیار قوی می باشد. 

 پروژه افزایش می یابد و بالعکس. یعنی با افزایش میزان تسهیم دانش، مدیریت تامین

 

 خلاصه فصل 4-3

در این فصل به بررسی فرضیات اصلی و فرعی پژوهش با استفاده از جمع اوری پرسشنامه پرداخته شد. به 

منظور بررسی وجود و یا عدم وجود رابطه معنی دار بین مولفه های مدیریت پروژه و تسهیم دانش از آزمون 

مبستگی ز مقادیر ضریب هضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و با توجه به مقادیر سطح معنی داری و نی

پیرسون این نتیجه حاصل شد که تسهیم دانش با همه مولفه های مدیریت پروژه و در نتیجه مجموع امتیازات 

آنها رابطه ای مستقیم و معنی دار دارا می باشد. بدین معنی که با افزایش میزان تسهیم دانش، مولفه های 

ذا آزمون لیکپارچگی، اسکوپ و غیره، بهبود می یابد و برعکس.  مدیریت پروژه که که عبارتند از زمان، هزینه،

 پنجم در این تحقیق از اولویت بالاتری برخوردار است.

همچنین در اکثر مولفه ها؛ میزان ضریب همبستگی پیرسون نزدیک به یک می باشد که به معنی وجود رابطه 

براین تسهیم دانش می تواند موجب ارتقای بنا ای قوی بین مولفه های مدیریت پروژه و تسهیم دانش است.

 مدیریت پروژه شود.
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فصل پنجم: نتیجه گیری و 

 پیشنهادات
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 مقدمه فصل 5-1

در این فصل محقق بدنبال تبیین یافته ها و ارائه پیشنهادات کاربردی برای هر فرضیه است.همچنین در ادامه 

محدودیت های تحقیق و پیشنهادات برای محققان آتی ارائه می گردد.در این تحقیق ، محقق به دنبال بررسی 

یت پروژه که از زیرمولفه های مدیریت وجود یا عدم وجود رابطه معنی دار بین مولفه های تسهیم دانش و مدیر

مدیریت کیفیت، مدیریت ارتباطات، مدیریت زمان، مدیریت هزینه، مدیریت یکپارچگی، مدیریت اسکوپ، 

ازمان های در سمنابع انسانی، مدیریت ریسک، مدیریت تامین پروژه و نیز مدیریت سرمایه تشکیل شده است 

 ی در ادامه تشریح می شود.می باشد که نتایج آن بطور کل پروژه محور

 

 نتیجه گیری 5-2

 شده مختلف معرفی ساختارهای در فرایندها مشترک ترین و مهمترین از همانطور که پیشتر نیز بیان شد، یکی

از  یکی سازمانها، در خود دانش تسهیم برای افراد انگیزش و باشد،می دانش تسهیم دانش، مدیریت برای

در پژوهش صورت گرفته این نتیجه . می باشد جهان در دانش مدیریت اندرکاراندست  اولویتهای مهمترین

حاصل شد که که تسهیم دانش با همه مولفه های مدیریت پروژه که عبارتند از مدیریت زمان، مدیریت هزینه، 

مدیریت یکپارچگی، مدیریت اسکوپ، مدیریت کیفیت، مدیریت ارتباطات، مدیریت منابع انسانی، مدیریت 

یسک، مدیریت تامین پروژه و نیز مدیریت سرمایه و در نتیجه مجموع امتیازات آنها رابطه ای مستقیم و معنی ر

دار دارا می باشد. بدین معنی که با افزایش میزان تسهیم دانش، میزان مدیریت پروژه و همچنین زیرمولفه های 

ریب همبستگی پیرسون نزدیک به یک می آن بهبود می یابد و برعکس. همچنین در اکثر مولفه ها؛ میزان ض

باشد که به معنی وجود رابطه ای قوی بین مولفه های مدیریت پروژه و تسهیم دانش است. بنابراین تسهیم 

 دانش می تواند موجب ارتقای مدیریت پروژه در همه زمینه های نامبرده شود.

نوری پور ا با مطالعات باشد. بطور مثالنتایج این پژوهش با نتایج بسیاری از پژوهش های پیشین همسو می 

بررسی رابطه تسهیم دانش و استاندارد مدیریت پروژه مورد » در مقاله ای با عنوان که  1394و رضایی در سال 

ابطه که تسهیم دانش با استاندارد مدیریت پروژه ربدین نتیجه دست یافتند « مطالعه : پتروشیمی استان ایلام 

گانه اعتماد ( که نشان داده اند ابعاد سه1391محمدی فاتح و همکاران ) دیگر مطالعهمثال  معناداری دارد.

های سازمان، اعتماد به انسجام سازمان و اعتماد به خیرخواهی سازمان( هر کدام سازمانی )اعتماد به قابلیت
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 تأثیر مثبتی بر تمایل کارکنان در تسهیم دانش دارند.

ی انجام شده نیز بر موضوع تاثیر تسهیم دانش تاکید دارند. به عنوان مثال همچنین نمونه های مطالعات خارج

به اشتراک گذاری دانش در سازمان های مبتنی بر پروژه: غلبه » ( در مقاله ای با عنوان 2114) 1آلمیدا و سوارز

که استراتژی مدیریت اطلاعات شرکت برای سازمان ها ی مبتنی بر پروژه ،  ندنشان داد« بر برزخ اطلاعاتی 

میان تدوین دانش و مکانیزم های شخصی تعادل ایجاد می کند و راه حلی عملی برای غلبه بر مشکلات به 

 اشتراک گذاری دانش در سازمان های مبتنی بر پروژه می باشد. 

 

 پیشنهادات 5-3

 پژوهشپیشنهادات مبتنی بر  5-3-1

 داشته پایداری رقابت حضور و تجارت دنیای در بتوانند سازمانها اینکه برای همانطور که پیشتر نیز بیان شد، 

نیز پیشنهادات زیر ارائه  پروژه های راه سازیبه منظور انجام  .کنند فعالیت دانش و علم اساس بر باید باشند،

 می شود:

 مشابه  پروژه های در کارکنان تجربیات و از دانش استفاده

 همکاران  سایر با کارکنان تخصص از حاصل تسهیم دانش

 سازمانی  کارکنان میان تجربه از حاصل به اشتراک گذاری دانش

 شرکت  کارکنان بین ای دوره نظر تبادل و بحث برگزار ی جلسات

 موفق در سازمان سازمانها و وزارتخانه های از اهمیت  دادن به الگوبرداری

 سازمان  بیرون کارشناسان دانش از استفاده جهت ارتباطی شبکه های از استفاده

 

 پیشنهادات برای پژوهش های آتی 5-3-2

به دلیل تاثیرات و اهمیت چشمگیر تسهیم دانش در مدیریت زمان پروژه، مدیریت هزینه پروژه، مدیریت  

 شود: یکپارچه سازی پروژه و نیز سایر مولفه های آن موارد زیر پیشنهاد می

 

                                                 
1 . Almeida and Soares 
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 انجام پژوهش صورت گرفته در سطح وسیعتر به منظور تعمیم نتایج حاصله به سایر مناطق. 

 و نیز مدیریت پروژه  وابستگی و اعتماد در میان اعضای تیمبررسی 

 بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی رفتار تسهیم دانش 

 

 محدودیت های پژوهش 5-4

 در مورد یافته هاى آن را دشوار مى سازد. بستگى مطالعه حاضر نتیجه گیرىماهیت هم

 استفاده از ابزارهاى خودسنجى در پژوهش حاضر است. 

 عدم وقوف به اهمیت و ارزش تحقیقات از سوی پاسخ دهندگان.

 نگرانی آزمودنی ها از پاسخ گویی به هنگام تکمیل پرسشنامه در بعضی موارد.

 احتمال عدم صداقت در پاسخگویی به پرسشنامه.عدم وضوح فواید تحقیق بر پاسخ گویان ودر نتیجه 

 عدم کنترل متغیرهای مداخله گرکه می تواند در نتایج تحقیق موثر باشد.
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  بررسی رابطه تسهیم دانش و استاندارد مدیریت پروژه مورد مطالعه : 1394انوری پور و همکاران :

، المللی پژوهشهای نوین در مدیریت، اقتصاد وحسابداری، استانبول پتروشیمی استان ایلام، کنفرانس بین

 موسسه مدیران ایده پرداز پایتخت ایلیا.

  ،انتشارات حامی، نوبت اول. -، دانش مدیریت پروژه، ناشر: مرکز فرهنگی2133آلاد پوش، حمید 

  ،ه بر اساس استاندارد، ارائه روش اندازه گیری دانش مدیریت پروژ1389اصلانی7 سارا و اقبال شاکری 

PMBOK،ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت پروژه، تهران، گروه پژوهشی آریانا ، 

  ،ها، نشر اروین، چاپ دوم.سازی سازمان، مهندسی مجدد و مدیریت دگرگون2136بالنسکی، نیک 

   نشریه  های شرکت ملی گاز و معضل اجناس عهده کارفرما،، پیمان2186پیروزفرد، احمدعلی، آذر

 توسعه.

  به اشتراک گذاری دانش در سازمانهای پروژه محور،دو ماهنامه الکترونیکی دانش 1391حسن نژاد،امید :

 و کاربرد مدیریت پروژه، سال اول.

  مدیریت و کنترل پروژه، انتشارات جهاد دانشگاهی دانشگاه صنعتی 2185حاج شیرمحمدی، علی، بهار ،

 اصفهان.

  .شناسایی، طبقه بندی و اولویت بندی ابزار های اشتراک گذاری دانش 1392چهارسوقی و همکاران :

 .62-43، صص 3، شماره 5در عرصه مدیریت پروژه، مدیریت فناوری اطلاعات، دوره 

  ،ترجمه حسین اکبری، مسعود سلطانی و امیر ملکی، 1384کتاب آقای رابرت کاپلان و دیوید نورتون ،

 ، نشر آسیا.«های نامشهود به پیامدهای مشهودنقشه استراتژی: تبدیل دارایی»

  ،بررسی استانداردهای جهانی مدیریت پروژه، مقایسه تطبیقی متدولوژی 1387صبحیه و همکاران :

Prince2  و راهنمایPMBOK 2114 ،اولین کنفرانس بین المللی مدیریت استراتژیک پروژه ها، تهران ،

 .دانشگاه صنعتی شریف، پژوهشکده شهید رضائی

  ،شناسایی والویت بندی 1393صالحی طالشی7 محمدجواد؛ مجتبی حسینعلی پور و هانی اربابی ،

چالشهای پیاده سازی مدیریت دانش دردفتر مدیریت پروژه سازمانهای پروژه محور، دومین کنفرانس 

 بین المللی مدیریت چالشها و راهکارها، شیراز، مرکز همایش های علمی همایش نگار،

 های ، کاربرد تئوری فازی در آنالیز پروژه2133پرست، ماهور، اسفند غضنفری، مهدی؛ ملت
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مخارج، ششمین همایش دانشجویی مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی  -گذاری به روش منافعسرمایه

 شریف.

 1-4-1-21های عمرانی، نشریه مجموعه مقالات نخستین همایش راهبردی مهندسی ارزش در طرح 

 ریزی کشور، معاونت فنی.ن مدیریت و برنامهسازما

 سیستم مدیریت پروژه، نشریه صنایع.2136زاده، بهراد، بهار و تابستان محجوب، مهران؛ معین ، 

  سازمان برنامه و بودجه، معاونت  2122موافقتنامه، شرایط عمومی و شرایط خصوصی پیمان، نشریه(

 (.43/33/38امور فنی، 

  ها، نشریه توسعه.سنجی طرح، شناسایی و امکان2133نادری، مرتضی، مرداد 
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 پرسشنامه 1
 

 به نام خدا

 دهنده گرامی پاسخ

 با سلام

و  PMBOK مدیریت پروژهرابطه میان استتتانداردهای بررسششی رو دارید با هدف ای که پیشپرسشششششنامه

: بخش الف دوطراحی شششده اسششت. پرسشششششنامه حاضششر دارای    تستتهیم دانش در پروژه های راه ستتازی

باشد. لذا خواهشمند است در هر بخش می پرسشنامه تسهیم دانش، ب: مدیریت پروژه پرسشنامه استاندارد 

 ما کمال امتنان را داریم.پیشاپیش از بذل عنایت و توجه ش .به سوالات ارائه شده پاسخ دهید

 

 باکمال احترام

 حسین ناصری                                                       

 گرایش مدیریت ساخت–دانشجوی کارشناسی ارشدمهندسی عمران 

 

نحوه تکمیل : پس از مطالعه هر جمله با توجه به  طیف ، گزینه ای که به بهترین ششکل نظر شمارا نشان می  

 دهد ، علامت بزنید.

 ویژگی جمعیت شناختی :

 □زن                    □جنسیت :   مرد       

 □به بالا 35                     □35-32                □31-28سن :   

بیشتر                    □سال  15تا 11                     □سال11تا  6               □سال و کمتر   5سابقه :         

 □سال 15از 

 □فوق لیسانس و بالاتر          □لیسانس                 □میزان تحصیلات :  فوق دیپلم 

 ایمیل  برای اطلاع از نتایج تحقیق) اختیاری(  .....................................................................
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 مدیریت پروژه پرسشنامه استاندارد  الف(

 

 

5 4 3 2 1 

  سوالات
 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 تحلیل مسیر. -1 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 تعریف اهداف روشن با توجه به نتیجه -2 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 تعریف اهداف روشن با توجه به زمان.  -3 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 بودجه بندی.  -4 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 ایجاد یک برنامه با توجه به هزینه ها -5 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 دفترچه راهنمای کیفیت.  -6 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 دفترچه راهنمای پروژه.  -7 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 مستندات مبتنی بر صف.  -8 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 تحلیل ریسک.  -9 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 ایجاد یک برنامه با توجه به زمان -11 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 ایجاد یک برنامه با توجه به اطلاعات  -11 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 حفاظت و نگهداری از یک فایل پروژه. -12 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 دفترچه راهنمای استاندارد پروژه.  -13 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 گزارشات پیشرفت.  -14 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 فنونی برای شناسایی مساله )مانند : نمودار استخوان ماهی، نمودار ایشیکاوا(.  -15 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 فنونی برای طوفان فکری یا سایر روش های ایجاد ایده در گروه.  -16 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 تحلیل نقاط ضعف و قوت.  -17 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 ( PDCAفنونی برای حل مساله )مانند چرخه  - 18 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 تعیین و ثبت لحظات بحانی -19 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 تعیین و ثبت لحظات بحرانی.  -21 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 فرم های ارزیابی.  -21 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت

 (. PERTبرنامه ریزی برای فعالیت های تحلیل )تحلیل  -22 خیلی مهم مهم تا حدودی مهم کم اهمیت  بی اهمیت
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 ب(پرسشنامه تسهیم دانش 2

 

ره 
ما

ش
 

 نظر شما راجع به گویه های زیر چه می باشد

یاد
ی ز

خیل
 

یاد
ز

ط 
وس

مت
 

کم
کم 

ی 
خیل

 

بی
رتی

ش ت
دان

 

1 
اده مشابه استف پروژه های در شما )کارکنان( تجربیات و از دانش تا چه اندازه

 می شود؟

     

2 
م همکاران تسهی سایر با شما )کارکنان( تخصص از حاصل تا چه اندازه دانش

 می شود؟

     

3 
 سازمانی تسهیم و به اشتراک کارکنان میان تجربه از حاصل تا چه اندازه دانش

 گذاشته می شود؟

     
کار

آش
ش 

دان
 

4 
ه مشاب پروژه های در دیگر سازمانهای تجربه و تا چه اندازه کارکنان از دانش

 استفاده می کنند؟

     

      شرکتها استفاده می کنید؟ سایر موفق تا چه اندازه شما )کارکنان( از تجارب 5

6 
 تجارب و دانش ذخیره جهت مناسب تا چه اندازه شما )کارکنان( از آرشیو

 ها استفاده می کنید؟ انجام پروژه از حاصل شده مستند

     

7 
گزار شرکت بر کارکنان بین ای دوره نظر تبادل و بحث تا چه اندازه جلسات

 می گردد؟

     

8 
اطلاعات  تبادل و ذخیره جهت مناسب الکترونیکی تا چه اندازه از سیستم

 کارکنان استفاده می شود؟

     

ش 
دان

ان
پنه

 

      شرکا در سازمان استفاده می شود؟ سایر تجربه و چه اندازه از دانشتا  9

      کنفرانسها اهمیت داده می شود؟ و همایش تا چه اندازه در سازمان به برگزاری 11
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11 
 موفق اهمیت سازمانها و وزارتخانه های از تا چه اندازه در سازمان به الگوبرداری

 داده می شود؟

     

ش 
دان

ک
تژی

ترا
اس

 

12 
استثنایی مشارکت می  پروژه های انجام در تا چه اندازه در سازمان، کارکنان

 کنند؟

     

13 
استثنایی  پروژه های انجام در کارکنان تجربه و دانش تا چه اندازه در سازمان از

 استفاده می شود؟

     

سی
شنا

کار
ش 

دان
 

14 
 دانش از استفاده جهت ارتباطی شبکه های تا چه اندازه در سازمان از

 سازمان استفاده می شود؟ بیرون کارشناسان

     

15 
 دانش تبادل برای سازمانها دیگر کارکنان با تا چه اندازه در سازمان جلساتی

 تجربه برگزار می شود؟ و
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