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 چکیده:

ّبی کیفی ضا ای زض یک ضقتِ اضائِ قَز، ثبیس پػٍّفکِ ًظطیِتؼسازی اظ هحققیي هؼطٍف ػقیسُ زاضًس ثطای آى

ایي پػٍّف، ثطضؾی  ّسفضؾس. ّبی کوی هقسم قوطز ٍ زض ایي صَضت آى ضقتِ ثِ کوبل هیًؿجت ثِ پػٍّف

ّبی تحقیق کیفی،کوی، جْت تؼییي ؾطح اؾتفبزُ اظ ضٍـ 2007-1991ّبی الولل ثیي ؾبلهقبلات هسیطیت ثیي

تط اظ ّبی کوی ضا ثیفزّس کِ هحققیي ضٍـثبقس. ًتبیج ًكبى هیهفَْهی ٍ زٍگبًِ )کوی ٍ کیفی( زض ایي ضقتِ هی

-ّبی آتی ٍ ظَْض هفبّین هطتجط ثب زاًف هسیطیت ثیيّب ثط اضائِ ًظطیِیبفتِاًس. تبثیط ایي ّبی کیفی ثِ کبض ثطزُضٍـ

 اًس.الولل ثطضؾی قسُ

 مقدمه:

ثِ ػٌَاى ثبقس کِ الولل هیّبی تجبضت ثیيالولل ثِ ػٌَاى یک ضقتِ زاًكگبّی اظ هجوَػِ ضقتِهسیطیت ثیي

-ای )هبًٌس هسیطیت ثیيثِ ظطٍضت ضقتِ ٍیػُقَز. زض حبلی کِ ثطذی ی قبًَى هبلکیت آى قٌبذتِ هیظیطهجوَػِ

الولل ػقیسُ زاضًس کِ ای اظ تجبضت ثیيالولل( ثِ ػٌَاى ظیطهجوَػِگصاضی ثیيالولل ٍ ؾطهبیِالولل، ثبظاضیبثی ثیي

ّط چٌس  ثبقس.الولل هیّبی هسیطیت پیچیسُ اًجبم تجبضت زض ؾطح ثیيّسف آى تَؾؼِ زضک ًظطی ٍ ػولی جٌجِ

زاًكی زاًؿت  تَاىضا هی الوللهسیطیت ثیي اهب ّبیی قسیوی ٍجَز زاضز،الولل ٌَّظ ثحثّبی هسیطیت ثیيزضثبضُ هطظ

الولل، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، تئَضی ؾبظهبى، ضفتبض ؾبظهبى، اصَل اذلاقی، ضٍاثط تجبضی ّبی اؾتطاتػی ثیيکِ ضقتِ

الوللی الولل ثب هسیطیت یک تجبضت ثیيِ، هسیطیت ثیيثِ طَض ذلاص گیطز.ّبی هكتطک ضا زض ثط هیگصاضیٍ ؾطهبیِ

 ثبقس.یب هكبضکت چٌس هلیتی هطتجط هی

ّبی هسیطیتی اؾت کِ ٍاقؼیت هٌحصط ثِ فطز الولل، لعٍم اضائِ ًظطیِیکی اظ هَظَػبت هْن زض هسیطیت ثیي

زّس کِ ، قَاّس ًكبى هیّب ٍ ػقبیس هرتلف ضا زض هحیط تجبضت جْبًی ًكبى زٌّس. ثب ٍجَز ایي ٍاقؼیتفطٌّگ

ثٌسی قسُ ٍ ثِ زیگط ًقبط جْبى الولل زض آهطیکبی قوبلی یب اضٍپبی غطثی فطهَلّبی هسیطیت ثیيٌَّظ ثیكتط ًظطیِ

ثٌسی قسُ زض یک کكَض ثطای ّبی هسیطیتی فطهَلایي فطظیِ کِ ًظطیِزض ٍاقغ، تؼسازی اظ هحققیي  قًَس.صبزض هی



ّبی هسیطیتی قبثل اًس کِ ًظطیِّبیكبى ًكبى زازُاًس ٍ زض پػٍّفثبقٌس، ضا ثِ چبلف کكیسُتوبم زًیب قبثل اؾتفبزُ هی

 تَاى ثِ طَض هؿتقین زض زیگط کكَضّبی جْبى اؾتفبزُ کطز.کبضثطز زض یک کكَض ضا ًوی

ثطای  Tsui (2004: 491)الولل کٌس ثَزُ اؾت. ّبی هطتجط ثب هفبّین ًَیي هسیطیت ثیيی تئَضیتبکٌَى، تَؾؼِ

-آٍضز، کِ ثِ ثطضؾی قطایط ٍظغ قسُ تَؾط زاٍضاى ٍ هطاجغ  هجلات پػٍّكی هیایي هؿئلِ چٌسیي زلیل هی

ثبقس؛ زض حبلی کِ الولل هیپطزاظز. زلیل زیگط، ؾلطِ زائوی هحققیي آهطیکبی قوبلی ثط تحقیقبت هسیطیت ثیي

آذطیي زلیل، ایي اؾت کِ  چیعی زاقتِ اؾت.ّبی اًجبم قسُ تَؾط هحققیي زیگط ًقبط جْبى افعایف ًبپػٍّف

ای زض زض هطبلؼِ Mendenhall et al (1993)ثطای هثبل،  ثبقس.الولل ثؿیبض ًبزض هیاضائِ ًظطیِ زض هسیطیت ثیي

ثطضؾی کطزُ ٍ ثِ ایي ًتیجِ  19990تب  1984الولل، هطاجغ هطثَط ثِ ایي ضقتِ ضا اظ ؾبل اضتجبط ثب هسیطیت ثیي

ّبی هطتجط ثب پػٍّف، White (2002)ت تَؾؼِ ًظطیِ جسیس تلاـ کوی صَضت پصیطفتِ اؾت. ضؾیسًس کِ جْ

تَؾؼِ تئَضی ضا ثطضؾی کطز، ًتبیج ثطضؾی ًكبى زاز ، 2000تب  1980الولل اًجبم قسُ زض آؾیب، اظ ؾبل هسیطیت ثیي

ثبقس. ًتیجِ ربطجیي آؾیبیی هیّب فطاتط اظ هّبی هطثَطِ ٍجَز ًساضز ٍ هجبحث تئَضی هططح قسُ زض آىپػٍّفزض 

هقبلِ زض هَضز هسیطیت ٍ  226ی هٌبثغ ثبقس، هطبلؼِثط زٍ اصل هجتٌی هی White (2002)گطفتِ قسُ تَؾط 

     Beaty, Nkomo & Kriek (2006)ّبی اذیط ٍ یبفتِ 1999تب  1984ؾبظهبى زض کكَض پٌْبٍض چیي اظ ؾبل 

اضائِ تئَضی زض هٌبثغ هسیطیتی هٌتكطُ زض هجلات زاًكگبّی آفطیقبی  ّبی هطتجط ثبکِ ًوبیبًگط کوجَز پػٍّف 

 ثبقس.هی 2004تب  1994جٌَثی زض زٍضُ ظهبًی 

White ی اضائِ تئَضی زض پػٍّفکٌس کِ ظطٍضت اًجبم هطبلؼبت ثیكتط زض ظهیٌِثؼس اظ ثطضؾی ثبلا، پیكٌْبز هی-

 جْت تَاًسهی فطاتط اظ آهطیکبی قوبلی ٍ اضٍپبی غطثی، ای جْبًی ٍالولل، ثِ ٍیػُ زض هحسٍزُّبی هسیطیت ثیي

ًقطِ قطٍػی ثبقس. یک ضاُ الولل ًظطیِ زض ظهیٌِ هسیطیت ثیي ّبی هطتجط ثب اضائِفؼلی ضًٍس پػٍّف یثبظًگطی قیَُ

 ثبقس.ّبی پػٍّكی کیفی ٍ کوی زض هٌبثغ هٌتكطُ هیّب، ثطضؾی کبضثطز ًؿجی قیَُثطضؾی ایي ضًٍس

 Dennis & Garfield (2003)ُثبقس؛ اهب تحقیق کیفی ّب هی، ػٌَاى کطزًس کِ تحقیق کوی تئَضی ثطضؾی زاز

ّب کٌٌس کِ ثطاؾبؼ آىفطاّن هیّبی اضظقوٌس ٍ قبلَزُ هحکوی ثبقس. هطبلؼبت کوی زازُزض ثطضؾی تئَضی زازُ هی

 Cassell & Symon (2006) ،Cassell, Symon, Beuhringقًَس. ایي زیسگبُ تَؾط ّب اضائِ هیتئَضی



& Johnson (2006) ،Eisenhardt (1989) ،Miles & Huberman (1984) ،Strauss & Corbin 

(1990)  ٍSymon & Cassell (1998)  ّبی پػٍّكی کوی ضا کِ ثِ طَض گؿتطزُ ضٍـقَز، حوبیت هی

. ثطذی زیگط ثط ایي ثبٍضًس کِ تحقیق کیفی ثط تحقیق تئَضی ٍ تجطثی هقسم اؾت ٍ اًسجْت اضائِ تئَضی ثِ کبض ثطزُ

 گؿتطـجْت ّبی کیفی، هبًٌس هطبلؼبت هَضزی، کبضثطز ضٍـاّویت ضؾس. ایي صَضت یک ضقتِ ثِ کوبل هی زض

اؾتفبزُ اظ ضٍیکطز زٍگبًِ جْت  Tsui (2004)ثؿیبض یبزآٍضی قسُ اؾت. اذیطاً،  زاًف تئَضی زض ػلَم کبضثطزی

 Baker (1993) ،Barley (1986) ،Dutton & Dukerichاضائِ ًظطیِ ضا هططح کطزُ اؾت، هحققیٌی هبًٌس 

(1991)  ٍEisenhardt (1989) یک یجطثی اضائِ کٌٌس کِ ّؿتِّبیی تتؼوینٍ  ی جسیسقبزضًس ؾبذتبضّب 

ای ثب اؾتفبزُ اظ هطبلؼبت هَضزی، ؾْن زض هقبلِ، Eisenhardt (1989)زٌّس. تئَضی یب هسل جسیس ضا تكکیل هی

ثب هتسلَغی هَضز زاضی ی هؼٌیزض هجوَع، توبهی ایي پیكٌْبزات ضاثطِاصلی فطآیٌس تئَضی اؾتٌجبطی ضا ثطضؾی کطز. 

 الولل زاضز.الولل ٍ تَؾؼِ تئَضی جسیس هسیطیت ثیيّبی هطتجط ثب هسیطیت ثیياؾتفبزُ زض پػٍّف

 پژوهشاندازهبی و چشم هدف 

ضثطز زاضًس. یؼٌی، الولل کبّبی اضائِ ًظطیِ زض ضقتِ هسیطیت ثیيای اؾت کِ ضًٍسّسف ایي هقبلِ تؼییي هحسٍزُ

الولل، ثِ ػٌَاى قبذصی اظ تَؾؼِ ثب هسیطیت ثیيهقبلات هٌتكطُ هطتجط ضًٍسّبی ضٍـ قٌبذتی زض  ثطضؾیّسف، 

 ِ تئَضی ٍ پیكطفت آىٍظؼیت اضائ Mendenhall et al (1993)ای هطتجط، ثبقس. زض هطبلؼِتئَضی جسیس، هی

کیفی زض تحقیقبت اًجبم قسُ طی ّبی ی کبضثطز ضٍـهحسٍزُثطضؾی  ، ثب اؾتفبزُ اظالولل ضازض ظهیٌِ هسیطیت ثیي

 Schollhammer (1975)ّب هكبّسات ّبی تجطثی آى. زض آى ظهبى، یبفتِکطزًسِ ؼ، هطبل1990تب 1984ّبی ؾبل

 ٍBedeian (1989) الولل زض ظهیٌِ اضائِ تئَضی تلاـ کوی صَضت کطز کِ زض ضقتِ هسیطیت ثیيتأییس هی ضا

کن الولل اظ ًظط تئَضی هططح کطزًس کِ ضقتِ هسیطیت ثیي Mendenhall et al (1993)گطفتِ اؾت. زض ٍاقغ، 

ّویكگی ایي ضًٍس کِ ازاهِ پیسا ًکطز تب هكرص گطزز ّب ی آىزض حبلی کِ، هطبلؼِثبقس. هبیِ ٍلی زاضای ضٍـ هی

 یب هبًٌس زیگط ضًٍسّب هقطؼی ثَزُ اؾت. ثَزُ

ّب ثط ایي ثبٍضًس کِ هجلات ثبقس. آىهی Mendenhall et al (1993) تحقیق ی هتسٍلَغیایي هطبلؼِ ازاهِ

ّبی الولل پػٍّفتطیي هٌبثؼی ّؿتٌس کِ ثیكتط ًظطیِ پطزاظاى ضقتِ هسیطیت ثیيالولل هْنثیيزاًكگبّی هسیطیت 

فطؾتٌس. زض ًتیجِ، زض ایي هقبلِ ضاّجطز ٍ هتسٍلَغی تحقیقبتی ّب هیًظطیِ ضا جْت چبح ثطای آى َز زض ظهیٌِ اضائِذ



، 2007تب  1991ؾبلِ  16الولل، طی زٍضُ ّب زض ظهیٌِ اضائِ ًظطیِ ٍ تحقیق زض هسیطیت ثیيهكبثْی جْت ثطضؾی ضًٍس

یبزآٍضی جْت اظ ثطضؾی اذیط،  قَز.ؾت؛ کِ زض هقبیؿِ ثب ثطضؾی اٍلیِ تقطیجبً زٍ زِّ ضا قبهل هیاتربش قسُ ا

ثبقس. ضٍـ ٍ هْن هی ،تئَضی ٍ ضٍـفؼل ٍ اًفؼبل ثیي ٍ زضک  ثِ هحققیي ػطصِ هسیطیت تَؾؼِ ًظطیِ جسیس

ای کِ اًتربة ضٍـ ثط قیَُ تحقیق ٍ قبثلیت اضائِ ًظطیِ اًس، ثِ گًَِتئَضی زض یک ضقتِ ػلوی ثؿیبض زض ّن پیچیسُ

ٍ  ثیٌی فطآیٌسّبپیف چٌیيّن ٍّبی هسیطیتی تئَضیتكطیح  گصاضز. زض ثؼس ػولی، تفْین ٍٍ ًتبیج جسیس تأثیط هی

ی تئَضی ثبقس. زض ًْبیت، تَؾؼِهْن هی کٌٌس،ّب ضا هكرص هیکِ ًحَُ ضفتبض ؾبظهبى اجتوبػی ؾبذتبضّبی

الوللی ّب ٍ هطزم ضا زض ؾطح ثیيؾبظهبىهَثطتطی ًحَ الولل ثبیس ثِ هسیطاى ایي زاًف ضا ثسّس کِ ثِ هسیطیت ثیي

 هسیطیت ًوبیٌس.

 روش تحقیق

 Mendenhall et alزض ّوبى هجلات هطٍض قسُ تَؾط  2007تب  1991زض ایي هقبلِ هقبلات چبح قسُ اظ ؾبل 

( چَى هب قصس زاضین ثطضؾی 1اًس: )اًس. هجلات جسیس ثِ زٍ زلیل زض ایي ثطضؾی گٌجبًسُ ًكسُثطضؾی قسُ (1993)

Mendenhall et al (1993) ( ٍ هب قبزض ًیؿتین ّوبى زٍضُ ظهبًی ضا پَقف زّین چَى 2ضا تکطاض کٌین )

 Journal ofگطزز. هجلات هَضز ثطضؾی ػجبضتٌس اظ: ثطًوی 1991قبى ثِ ؾبل هجلات هطتجط فؼلی پیكیٌِ

International Business Studies ،Management International Review ،Journal of 

World Business  ّوبى(Columbia Journal of World Business  ،)ؾبثقInternational 

Studies of Management and Organisation ،Asia- Pacific Journal of Management .

-الولل زاضًس، لیؿت قسُتوبهی ایي هجلات ثطاؾبؼ ظطایت ثبلایی کِ زض ثیي هجلات هٌتكطُ زض ػطصِ هسیطیت ثیي

 اًس.

فطاذَاى اًس. ثط ذلاف چبح قسُ ؾٌتی ًیعالولل زض هجلات هسیطیت ایي اثجبت قسُ اؾت کِ تحقیقبت هسیطیت ثیي

الوللی ثیي هقبلات ،زض هقبیؿِ ثب هجلات لیؿت قسُ ثبلاالوللی ثیكتط، ثیي هقبلاتًبقطاى ثطذی اظ ایي هجلات جْت 

 .چبح قسُ اؾتکوی زض ایي هجلات 



ییي ضٍـ تحقیق کلی هَضز جْت تؼی هجلات ًبهجطزُ، ط هقبلِیک هطٍض آضقیَی ثط ضٍی هٌبثغ هٌتكطُ اًجبم قس ٍ ّ

اتربش اؾتفبزُ، ثطضؾی گطزیس. ایي ضٍیکطز هتٌبؾت ثب هطبلؼبت قجلی، جْت زضک چگًَگی ؾیط تکبهل یک ضقتِ، 

ثٌسی هقبلات هٌتكطُ اؾتفبزُ جْت زؾتِ Mendenhall et al (1993)بض ضفتِ تَؾط ّبی ثِ کثٌسیگطزیس. زؾتِ

اظ ػٌَاى تجطثی ثطای  Mendenhall et al (1993)قس، یؼٌی هفَْهی، کیفی، کوی ٍ چٌسگبًِ. زض حبلی کِ 

کوی ضا اًتربة کطزین، چَى ّط ّب ٍ قیبؼ اؾتفبزُ کطزًس، هب ػٌَاى ؾبظی زازُّبی هجتٌی ثط کویگصاضی ضٍـتبم

ذط هف ٍیطاؾتبضی  ثبقٌس.ّب هیآٍضی ٍ تحلیل زازُّبیی تجطثی ثطای جوغتحقیق کوی ٍ کیفی ضٍـ زٍ ضٍـ

ٌس، هقبلات هطٍضی ٍ کٌهقبلاتی کِ هٌبثغ ضا هطٍض هی ثٌبثطایيّبی غیطتجطثی تأکیس زاضز. هجلات ًیع ثط ضٍـ

-)یب آى ضا هفَْهی ًبهیسین ّبی کبضی یب ّط تطکیجی اظ ضٍیکطزّبی ثبلا،ّبی هقبلات زض فؼبلیتکبضثطز یبفتِ اًتقبزی،

جبؾت تفبٍت ایيًبهس(. کطزى التعام کبضثطز هفبّین هی یؿتوبتیک ثطای ضٍقيّبی ؾتلاـ Dreher (2003)چِ 

س ّبیی هبًٌّب اظ ضٍـای گطزآٍضی زازُگیطًس. اگط ثطّبی تجطثی ضا زض ثط ًویآٍضی زازُکِ هقبلات هفَْهی جوغ

هطبلؼبت هَضزی، هصبحجِ، هطبلؼبت زاؾتبًی، تكطیح ػلوی، ثطضؾی آضقیَیی، هكبّسُ تَام ثب هكبضکت ٍ تطکیجی اظ 

 Symon & Cassellضٍیکطز هب ثب هكبّسات زُ قَز، اظ ػٌَاى کیفی اؾتفبزُ گطزیس. ّبی کیفی اؾتفبزیگط ضٍـ

-ّوبى ٍجَز زاضز. ّبی کیفیضٍـ ای اظهحسٍزُ گؿتطزُ ػطصِ ثطای هحققیي هسیطیت هتٌبؾت اؾت کِ (1998)

ؿتٌس کِ ًجبل پبؾد ؾَالاتی ّکیفی ثِ زکٌٌس، هحققیي یبزآٍضی هی Denzin & Lincoln (2003)گًَِ کِ 

ّبی تحقیق کیفی ثِ زًجبل تكطیح، ضٍـتٌف ًبقی اظ تجطثِ اجتوبػی چگًَِ ایجبز قسُ ٍ چِ هؼٌبیی زاضز؟ 

آٍضی ّب جوغای کِ زازُپصیط اؾت ٍ ًؿجت ثِ هتي جبهؼِثبقٌس. ایي ػٌَاى اًؼطبفّب هیضهعگكبیی ٍ تفؿیط پسیسُ

هؼِ جْبًی گیطز تب هَاًغ ضٍظهطُ جبػلوی ضا ثِ کبض هیثبقس. ضٍـ تحقیق کیفی یک ضٍیکطز قًَس، حؿبؼ هیهی

ای ثِ گًَِ الولل ضا ّبی هسیطیت ثیيهحققیي تئَضی ثطای ایي کِذط ذیلی هْن اؾت ضا ثط ططف کٌس. تؼطیف آ

 .تَؾؼِ زٌّسّب ٍ جَاهغ هرتلف هتٌبؾت ثب فطٌّگ

س، ٌثبقهیی ػلی ثیي هتغیطّب یبفتي ضاثطِ هجٌبی ّبی آهبضیّب ٍ تحلیلضٍـ ی کِضٍـ تحقیقای اظ هقبلِزض   اگط

ثطاؾبؼ احتوبلات ثسؾت آهسُ اظ ثطضؾی  ،قَز. تحقیق کویثٌسی هیِ ثب ػٌَاى کوی زؾتِآى هقبلاؾتفبزُ قَز 

زض هقبلِ هطثَطِ، اظ  ثبقس. اگط، ثِ زًجبل یک قبًَى ٍ قبػسُ ػلوی هیتؼساز ظیبزی هَاضز اًتربة قسُ تصبزفی



گبًِ ًبهیسین یب آى ضا اًجبم تحقیق اظ ظٍایبی هرتلف تفبزُ قسُ ثبقس، آى ضا چٌسّبی کیفی ٍ کوی ثب ّن اؾتکٌیک

 این.زض ًظط گطفتِ

ًَیؽ یب اضظیبة(، ثبقٌس ) ثطًبهِتؼساز ثیكتطی هیف قبثلیت اطویٌبى اضظیبة زاذلی کِ زٍ قرص یب ثطای آظهبی

)هبًٌس تحقیق پیف تؼطیف قسُ جساگبًِ هقبلات ضا ذَاًسُ ٍ ثطاؾبؼ اًَاع اظ  طفتِ قس کِ ّط کسامتصوین گ

قبثلیت اطویٌبى اضظیبة زاذلی ثجبت ػولیبت اضظیبثی یب ؾیؿتن  .ًوبیٌس ثٌسیزؾتِ هفَْهی، کیفی، کوی ٍ چٌسگبًِ(

جبیی کِ . یکؿبًٌس% 95ٍ هكرص قس کِ  هقبیؿِ کطزُّبیوبى ضا کٌس. ؾپؽ، هب ٍظؼیت زؾتِیثٌسی ضا تأییس هزؾتِ

ف هطثَط ثٌسی قسًس. ثیكتطیي اذتلاٍجَز زاقت، هقبلات ضٍی ّن ضفتِ ثطضؾی ٍ ثِ طَض هٌبؾت زؾتِ ّبییتفبٍت

. قبثلیت اطویٌبى اضظیبة ثٌسی غلط(لیؿت کطزى اقتجبّی یک هقبلِ زض ؾتَى زؾتِثَز )هبًٌس  ػولیبتیثِ ذطبی 

اگط زض جبیی  زّس.ًكبى هی، زض ترصیص ّط هقبلِ ثِ چْبض ًَع هرتلف تحقیق ،ضا زاذلی ٍجَز ثجبت ثیي هحقیقي

ثبقس. لاظم ثِ شکط اؾت کِ هب اظ تؼبضیف اظ ثٌسی هیذَز ؾیؿتن طجقِ ایي ثجبت ًقط قسُ، ایي ػسم اطویٌبى ًبقی اظ

ٌْبز قسُ تطیي اػتجبض هحتَایی پیكزض کنی اؾتفبزُ کطزین کِ پیف تؼطیف قسُ ٍ هكَْض ثطای ّط ًَع هقبلِ تحقیق

 ثبقس.هجتٌی هی اؾت،هحتَی یک ی کبضثطز زاهٌِگط ای کِ یک هؼیبض ًوبیبىهحسٍزُاؾت. اػتجبض هحتَایی ثط، 

ّبی تحقیق ثِ کبض ضفتِ، اظ یک تحلیل آهبضی اؾتفبزُ تؼیي اذتلاف ثیي ضٍـثٌسی تکویل قس، جْت ّویي کِ زؾتِ

 Chi-squareّبی تحقیق هرتلف، اظ تحلیل فطاٍاًی ّط یک اظ ضٍـزض ّبی هَجَز ثطای آظهبیف تفبٍتقس. هب 

 اؾتفبزُ کطزین.

  نتبیج

-ؾبل گصقتِ ًكبى هی 15الولل ضا طی ّبی چبح قسُ زض هجلات هسیطیت ثیي( ثیكتط پػٍّف1ًتبیج کلی )جسٍل 

ّبی تحقیق چٌسگبًِ )کیفی ٍ کوی ثِ طَض هقبلاتی کِ اظ ضٍـثبقٌس. هیی % کو 64/26هفَْهی،  % 39/37زّس کِ 

ّبی ای ضا ثیي ضٍـّبی قبثل هلاحظِتفبٍت Chi-square ثبقٌس. تحلیل% هی 17/19اًس هكتطک( اؾتفبزُ کطزُ

 ثبقٌس.هؼٌی زاض هی p < 0.1زّس. ایي ًتبیج زض ؾطح تحقیق ًكبى هی
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اظ زّس. هقبلاتی کِ ّب ًكبى هیًَع ضٍـ تحقیق ثِ کبض ضفتِ زض آى هقبلات ّط یک اظ هجلات ضا ثطاؾبؼ 2جسٍل 

 Journal of World Business (27/26  ٍ )%Internationalاًس ثیكتط زض ضٍـ کیفی اؾتفبزُ کطزُ

Studies of Management and Organisation (85/26 هكبّسُ هی )%ّبی تحقیق کیفی زض قًَس. ضٍـ

Management International Review (24/15 ،)%Asia- Pacific Journal of Management  

(95/12 %)  ٍJournal of International Business Studies (39/9 کن )%قًَس. هقبلاتی کِ اظ تط زیسُ هی

ّبی طی ؾبلاًس ٍ تطیي اضائِ ضا زاقتِهجلِ هَضز ثطضؾی کن 5اًس، زض زٍتب اظ ضٍـ تحقیق چٌسگبًِ اؾتفبزُ کطزُ

-ّبی کوی اؾتفبزُ هیکٌس. هقبلاتی کِ اظ ضٍـطُ تجبٍظ ًوی% هقبلات هٌتك25ّب اظ تؼساز کل آى 2007تب  1991

هجلِ هَضز ثطضؾی، طی  5اظ  (Journal of International Business Studiesکٌٌس فقط زض یک هجلِ )

 اًس.ؾبلِ، ثیكتطیي تؼساز ضا زاقتِ 16زٍضُ 
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 هبنتبیج و یبفته

ق ّبی تحقیؾبل گصقتِ ثِ ؾوت اؾتفبزُ اظ ضٍـ 16زٌّس کِ هقبلات چبح قسُ زض ّبی آضقیَ ًكبى هیزازُ

تط زٌّس کِ ایي توبیل زض ثطذی هجلات قبثل هلاحظِّبی ایي ثطضؾی ًكبى هیزاضًس. یبفتِهفَْهی ٍ کوی توبیل 

ّبی الولل ضٍـزٌّس کِ طی زٍضُ هَضز هطبلؼِ، هحققیي ػطصِ هسیطیت ثیيثِ طَض کلی، قَاّس ًكبى هیثبقس. هی

ّب ؾیط تکبهل اًس. ایي یبفتِثطزُ ّبی کوی ٍ هفَْهی زض کبضّبیكبى ثِ کبضتط اظ ضٍـتحقیق کیفی ٍ چٌسگبًِ ضا کن

ط هْن اؾت هَضز آذزٌّس. ضا ًیع ًكبى هیٍ ؾْن هحققیي آفطیقبیی جٌَثی زض ایي ظهیٌِ الولل زاًف هسیطیت ثیي

ّبی ی تئَضیّبی ثیكتطی جْت تَؾؼِتلاـقبیی، چَى زض آفطیقبیی جٌَثی، ًؿجت ثِ زیگط کكَضّبی آفطی

 هسیطیتی اًجبم قسُ اؾت. 

ثط اؾبؼ ًَع قًَس، ؾٌجی هیِ ٍ ّنهقبیؿ Mendenhall et al (1993)ّبی ظهبًی کِ ًتبیج ایي پػٍّف ثب یبفتِ

 ، طی زٍ زٍضُ ظهبًی هتفبٍت، الولل ّبی تحقیق ثِ کبض ضفتِ زض هقبلات هٌتكطُ زض هجلات هطتجط ثب هسیطت ثیيضٍـ

ّبی ّبی تحقیق ثِ کبض ضفتِ زض هقبلات هٌتكطُ طی ؾبلقَز. ثِ ػٌَاى هثبل، ثیكتطیي ضٍـزیسُ هی یک ضًٍس هكبثِ

%(، 1/42اًس: هقبلات هفَْهی )ایي گًَِ گعاضـ قسُ Mendenhall et al (1993)ؾط تَ 1990تب  1984

ّبی تحقیق هب یبفتِ%(. 17/4ت چٌسگبًِ )کوی ٍ کیفی( )%( ٍ هقبلا23/14%(، هقبلات کیفی )74/39هقبلات کوی )



 ثِ کبض ضفتِ زض هقبلات هٌتكطُ ّبی تحقیقزض الگَی اًَاع ضٍـزٌّس ثبقٌس کِ ًكبى هیّب هتٌبؾت هیًیع ثب ایي ضًٍس

ثب ٍجَز ضخ زازُ اؾت.  چیعیتغییط ًب ،2007تب  1991ٍ  1990تب  1984، اظ الوللهجلات هطثَط ثِ هسیطیت ثیي

ی اػتجبض ی اضائِ تئَضی ٍ هفبّین ًَیي زض یک ضقتِ ػلوی ٍ تَؾؼِػوَهیت یبفتي ایي ثبٍض کِ تحقیقبت کیفی لاظهِ

 تغییط ثبقی هبًسُ اؾت. ثبقٌس؛ ٌَّظ ضًٍس ؾبثق ثیّبی هسیطیتی هیتئَضی

لولل زض پی ثبظًگطی  ٍ ًقس ات هفَْهی ایي ؾَال ضا یِ زًجبل زاضز کِ آیب هحققیي ػطصِ هسیطیت ثیيافعایف هقبلا

ّبی تَاًس زلیلی ثط ثی هیلی هحققیي ثِ هجوَػِ تئَضیهی ت هفَْهیافعایف هقبلااظ ططف زیگط  هٌبثغ ّؿتٌس؟

 الولل ثبقس.هَجَز ٍ تأکیس ثط ظطٍضت اضائِ تئَضی جسیسی زض ضقتِ هسیطیت ثیي

ّبی تحقیق کیفی ٍ چٌسگبًِ تأکیس زاضًس تب طَض کِ قجلاً اقبضُ قس، هحققیي ثؿیبضی ثط هٌؿَخ کطزى ضٍـّوبى

تَاًس ثؿیبض هفیستط الولل هیکٌس کِ ضقتِ هسیطیت ثیيتأکیس هی، Daniels (1991)ی ؾبزُ قَز. فطآیٌس اضائِ تئَض

ّب ٍ ؾطػت ثركیسى ثِ فطآیٌس تَؾؼِ تئَضی ثطای ذبتوِ زازى ثِ ایي ّوکبضی ّبی غیط ٍاقؼی فؼلی ثبقس.اظ ّوکبضی

ٍ ّبی کوی ٍ کیفی تؼییي هطظّبی ثیي ضٍـ یبزآٍضی کٌین کِثطای ذَزهبى الولل، لاظم اؾت زٍثبضُ هسیطیت ثیي

، ثِ طَض ٍاظح Carline & Christensen (2004) ثبقس.بهغ ًَیي ظطٍضی هیّبی جحطکت ثِ ؾَی ضٍـ

ّبی کیفی ضٍـاظ ّب یک چطذِ تکطاضی ثطای اضائِ تئَضی تؼطیف کطزًس کِ زض آى ایي لیٌک ضا ایجبز کطزًس، آى

-ّبی هسیطیتی اظ ضٍـثٌسی ٍ تؿت تئَضیثطای فطهَل قَز ٍ ؾپؽاؾتفبزُ هیجبهؼِ ٍ اًؿبى  جْت هكبّسُ هؿبئل

جبیی کِ هس ًظط قطاض گطفتِ اؾت، آى Mendenhall et al (1993)قَز. ایي ًکتِ تَؾط ّبی کوی اؾتفبزُ هی

ّبی هٌؿَخ قسى تفبٍت زّین ؾجتالولل اًجبم هیکبضّبیی کِ هب اهطٍظُ زض ظهیٌِ هسیطیت ثیيکٌٌس قبیس اظْبض هی

پیكطفت تئَضی اظ ًظط  الوللهسیطیت ثیيّبی ثؼسی ّبی هب قًَس، اگط هب ایي کبض ضا اًجبم ًسّین، زض زِّثیي ضٍـ

 ای ًرَاّس کطز. قبثل هلاحظِ

ثبقس. ؼساز ًؿجتبً کن هقبلات کیفی ٍ چٌسگبًِ هٌتكطُ، طی زٍضُ هَضز ًظط، هیتًگطاًی اظ ی ایي ثطضؾی زٍهیي یبفتِ

ّبیی زض ثطذی جبّب تلاـ س.ثبقهیهحسٍز فطٌّگ  اظ ًظط تئَضی هسیطیتشات  زٌّس کًِكبى هیّب ایي ًگطاًی

ٍ ضؾوی  بؾبییقٌ ّبی هسیطیت زضًٍیؾیؿتن ی کِتب ظهبً اًجبم قسُ، اهبتئَضی  صحیح ثَهی ٍ هحلی جْت تَؾؼِ

چَى هحققیي ػطصِ هسیطیت  ،طای آفطیقبی جٌَثی ثؿیبض هْن اؾتیبفتِ اذیط ثثبقٌس. ثب هَفقیت ّوطاُ ًویًكًَس، 



ّبی تئَضی حتی اًس ٍ ثطای ایي کبضپػٍّف ػلوی، هتسٍلَغی کیفی ضا پصیطفتِثِ ػٌَاى یک فطصت ثطای الولل ثیي

ّب ِ هتفبٍت زض ؾبذتبض آىتي هؿئلِ فطٌّگ ٍ جبهؼًکطزُ ٍ جْت زض ًظط گطفالولل هَجَز ضا ثطضؾی هسیطیت ثیي

کٌس ثبیس اًس. ػلاٍُ ثط ایي، تؼسازی اظ هحققیي ثط ایي ثبٍضًس کِ هسیطی کِ زض ؾطح جْبًی کبض هیتجسیس ًظط ًکطزُ

ثطاؾبؼ جَاهغ الولل ایي کِ تئَضی هسیطیت ثیي الولل ضا اظ هؿبئل هحلی جسا ؾبظز، هگطثتَاًس هؿبئل هسیطیت ثیي

ثیكتط زاًف هسیطیت اهطٍظی تَؾط هحققیي آهطیکبی قوبلی کٌس کِ ، ثیبى هیTsui (2004) هحلی تصحیح قَز.

الولل ثب فطٌّگ ٍ هتي ایي ّبی هسیطیت ثیيؾجت قسُ کِ تئَضیٍ اضٍپبی غطثی ثٌیبى ًْبزُ قسُ اؾت ٍ ایي هؿئلِ 

یكتط ؾبظگبض ثبقٌس تب زیگط جَاهغ ثكطی. ایي زض حبلی اؾت کِ پطٍضـ هسیطاى جْت ًقف آفطیٌی زض یک جَاهغ ث

ّبیی الولل زض کكَضّب ٍ فطٌّگّبی هسیطیت ثیيثبقس، ثٌبثطایي تكطیح ٍ تفْین پسیسُاقتصبز جْبًی ظطٍضی هی

 ثبقس.غیط اظ آهطیکبی قوبلی ٍ اضٍپبی غطثی ظطٍضی هی

ّبی ، ثط حؿت زازُکٌٌس چَىثطای هحققیي یک اثعاض اضظقوٌس، زض ایي اضتجبط، فطاّن هی کیفیّبی تحقیق ضٍـ

 ّب فطض کطز.تَاى ضٍیکطزی تجوؼی اظ زازُهی آًْب ضا اًس،ای کِ تَلیس قسُفؿیط قسُ زض جبهؼِگطزآٍضی  ٍ ت

ایي قبضُ  زضثطاؾبؼ فطٌّگ آفطیقب تَاًس ؾجت ضقس ایي ضقتِ هكبضکت هحققیي آفطیقبی جٌَثی زض ایي ظهیٌِ هی

الولل زض آفطیقب تأؾف کن ضًگ هحققیي ٍ ًبقطیي ػطصِ هسیطیت ثیيیک هقبلِ کِ تبظُ هٌتكط قسُ اظ ًقف قَز. 

، Li & Tsui (2002)کٌس. زض ّویي ظهبى لیت زض ایي ػطصِ زػَت هیذَضز ٍ ًبقطیي ثیكتطی ضا جْت فؼبهی

زض هجلات هطبلؼبت غیط آهطیکبی قوبلی  چبحکٌس هَاًغ یک ضًٍس ًؿجتبً هثجت فؼلی هكرص هیزٌّس کِ ًكبى هی

گطاى ٍ زاٍضاى ًؿجت ثِ ثطای ایي ضًٍس زٍ زلیل آٍضزُ قسُ اؾت: ثی تؼصجی ٍیطایفپػٍّكی کبّف یبفتِ اؾت. 

 وبلی ٍ ثبلا ضفتي کیفیت هطبلؼبت زض ؾبیط ًقبط جْبى.غیط آهطیکبی قهطبلؼِ ثط ضٍی جَاهغ 

تؼسازی اظ هَظَػبت هطتجط ثب تؼساز کن هقبلات کیفی ٍ چٌسگبًِ ضا زض هجلات ّبی ایي تحقیق زض آذط، یبفتِ

قَز: اگط ضٍـ تحقیق کیفی ٍ چٌسگبًِ ثطای اضائِ زّس. زض ٍاقغ، ایي ؾَال هططح هیالولل ًكبى هییطیت ثیيهس

ّبی ثطًس؟ جَاةّب ضا ثِ کبض هیالولل ایي ضٍـثبقٌس، چطا تؼساز کوی اظ هحققیي ػطصِ هسیطیت ثیيتئَضی هْن هی

ّبی کیفی زض ثطاثط زض هٌبثغ هطتجط ثب قبثلیت کبضثطز ضٍـثبقٌس. ثِ ّط حبل، ایي ؾَال احتوبلاً ظیبز ٍ هتٌَع هی

الولل، چٌسیي پبؾد احتوبلی ٍجَز زاضز. ثطای هثبل، تؼسازی اظ هحققیي ّبی کوی زض ظهیٌِ هسیطیت ثیيضٍـ

ّبی ّبی تحقیق کوی زض ثیي هجلات ػلوی اظ هقجَلیت ثیكتطی ثطذَضزاضًس، چَى ضٍـاًس کِ ضٍـپیكٌْبز زازُ



ثبقس. جب ثطای تؼصت ثبظتط هی ّبی کیفیضٍـزض ضؾٌس زض حبلی کِ تط ٍ قبثل اػتوبزتط ثِ ًظط هیٌطقیآهبضی ه

ّبی ثٌسی هربطجیي، فؼبلیتکٌٌس هبًٌس ؾرت ثَزى گطٍُّبی هصبحجِ اقبضُ هیط اظ هحققیي ثِ ؾرتیزیگ یثطذ

طقطاضی اضتجبط جْت ث ،تحقیق کیفی ٍ هیساًیزض  تَاى ایي گًَِ شکط کطز کِ جؿوی ٍ ضٍاًی ٍ.... زلیل زیگط ضا هی

ٍجَز هَاًغ لجؿتیکی ظیبز ّب ٍ ؾَاثق هرتلف،ثِ ٍیػُ ٌّگبم کبض کطزى ثب هربطجیٌی ثب فطٌّگػتوبز هطزم ٍ جلت ا

، قَزّب تحقیق هیىآبضید، فطٌّگ ٍ ظثبى هطزهی اؾت کِ زض هَضز هقسهبتی ت یهطبلؼِ ،هؿتلعم تحقیق کیفی  زاضز.

طلجس کِ حتی جع ثطًبهِ زضؾی زٍضُ ضا هیذَة فطزی ٍ گطٍّی  ّبی اضتجبطیهْبضتَع تحقیق، ایي ً .ثبقسهی

ثبقس ٍ هوکي ًویّبی تجوؼی گطزآٍضی ؾطیغ زازُّبی تحقیق کیفی ٍ چٌسگبًِ ضٍـزض ثبقٌس. زکتطی ًیع ًوی

 ّبی تحقیق ًیبیٌس.جَاى ثِ ؾَی ایي ضٍـ قًَس کِ هحققیيثط ّؿتٌس. ایي زلایل ؾجت هیثؿیبض ظهبى

ؾبل گصقتِ اظ  16الولل هٌتكطُ زض زٌّس کِ هجلات هسیطیت ثیيّبی ایي ثطضؾی ًكبى هیزض هجوَع، ثیكتط یبفتِ

ّبی اًس تب هقبلاتی کِ اظ ضٍـاًس چبح کطزُّبی تحقیق کوی اؾتفبزُ کطزُثیكتط هقبلاتی ضا کِ اظ ضٍـ 1991ؾبل 

هب زض ایي هطبلؼِ اظ تؼساز هقبلاتی کِ اظ ضٍـ کیفی اًس. ایي زض حبلی اؾت کِ تحقیق کوی ٍ چٌسگبًِ اؾتفبزُ کطزُ

 Marschan- Piekkari & Welchّبی تجطثی هب هكبّسات اًس اطلاػی ًساضین. یبفتِاؾتفبزُ کطزُ ٍ ضز قسُ

کٌس کِ تحقیق کوی ٌَّظ ثِ تکبهل ًطؾیسُ اؾت، حتی زض هقبیؿِ ثب ضٍیکطزّبی کوی زض ، ضا تأییس هی(2004)

گطای ؾٌتی زض ػطصِ ثطای ضٍیکطزّبی اثجبت ،کیفی قَز. ضٍـالولل جع حَاقی قلوساز هیضقتِ ٍؾیغ تجبضت ثیي

ّبی تحقیق ضا ٍاپبیف کٌٌس. هطبلؼبت آتی ثبیس ضًٍس ضٍـ ثبقس.لل، یک اٍلَیت هؼطفت قٌبذتی هیالوهسیطیت ثیي

ًَاحی غیط اظ آهطیکبی قوبلی ٍ اضٍپبی غطثی ٌسُ تئَضی جسیس اظ کِ هحققیي اضائِ زّ ؾؼی قَزثبیس ظهبى، ّن

 ثبقٌس.


