به نام خدا
پاسخ‌دهنده گرامی 
با سلام
پرسشنامه‌ای که پیش‌رو دارید با هدف ارزیابی عملکرد نوآوری طراحی شده است. بدین منظور مولفه‌های این سازه در جدول زیر نشان داده شده است. لذا خواهشمند است با مطالعه دقیق سوالات، میزان موافقت خود را با هر کدام از گزینهها اعلام بفرمائید. 
پیشاپیش از بذل عنایت و توجه شما کمال امتنان را داریم.
	
	ابعاد
	مولفه‌ها و شاخصها 
	خیلی کم
	کم
	نسبتاً    کم
	متوسط
	نسبتاً زیاد
	زیاد
	خیلی   زیاد

	نوآوری محصول
	سرعت تحقیق و توسعه در شرکت ما سریع‌تر از رقباست.
	
	
	
	
	
	
	

	
	سرعت معرفی یک لجستیک جدید در شرکت ما تندتر از سایر رقباست.
	
	
	
	
	
	
	

	
	سرعت بهبود محصول در شرکت ما بهتر از رقباست.
	
	
	
	
	
	
	

	
	تحقیق و توسعه مهارتهای نوآوری تولید را ارتقا داده است.
	
	
	
	
	
	
	

	
	تولید در شرکت ما در مقایسه با رقبا بیشتر به صورت سفارشی مشتریان تولید می‌شود.
	
	
	
	
	
	
	

	
	شرکت ما نسبت به رقبا محصولات نوآورانهتری را به مشتریان ارائه می‌دهد.
	
	
	
	
	
	
	

	نوآوری در فرایند
	شرکت به طور مستمر از فناوری نوآورانه به منظور بهبود کیفیت و سرعت تولید و خدمت استفاده می‌کند.
	
	
	
	
	
	
	

	
	آخرین آموزهها و اقدامات مرتبط با منابع انسانی در این شرکت اجرا میشود.
	
	
	
	
	
	
	

	
	نوآوری در طراحی شغل بسیار بیشتر از رقباست.
	
	
	
	
	
	
	

	
	نوآوری ساختار سازمانی بسیار منعطف‌تر از رقباست.
	
	
	
	
	
	
	

	
	در سه سال گذشته ثبت اختراع ما به  به طرز قابل توجهی افزایش یافته است.
	
	
	
	
	
	
	

	نوآوری کلی سازمانی
	در سه سال گذشته مزیت رقابتی شرکت ما  به طرز قابل توجهی  بهبود یافته است.
	
	
	
	
	
	
	

	
	در سه سال گذشته سودآوری شرکت ما  به طرز قابل توجهی بهتر شده است.
	
	
	
	
	
	
	

	
	در سه سال گذشته هزینه تولید یک واحد محصول یا خدمت در شرکت ما  به طرز قابل توجهی کاهش یافته است.
	
	
	
	
	
	
	

	
	در سه سال گذشته گردش مالی شرکت ما  به طرز قابل توجهی بهتر شده است.
	
	
	
	
	
	
	

	
	در سه سال گذشته بهره وری کارکنان در شرکت به طرز قابل توجهی ما بهتر شده است.
	
	
	
	
	
	
	





شیوه تجزیه و تحلیل داده‌ها:
پرسشنامه حاضر به چند روش قابل تحلیل است:
1- تحلیل قطعی 
ابتدا عبارات کلامی را به صورت زیر کد گذاری  می‌نماییم:
وضعیت: خیلی کم=1، کم=3،  متوسط=5، زیاد=5، خیلی زیاد=7.

تحلیل قطعی وضعیت  عملکرد نوآوری 
برای انجام این تحلیل کافی است با استفاده از آزمون ناپارامتریک نسبت دو جملهای با ارزش آزمون 0.5 وضعیت هر کدام از مؤلفههای مربوط به سازههای فوقالذکر را ارزیابی کنید. در صورتی که بیش از 50% از پاسخگویان وضعیت مؤلفه را بیش از متوسط ارزیابی کرده باشند، آن مؤلفه از وضعیت خوبی برخوردار است و در غیر این صورت لازم است برنامههای بهبودی برای آن در نظر گرفته شود. 
توجه: این تحلیل را میتوانید برای هر کدام از ابعاد نیز انجام دهید. برای این‌کار ابتدا از مؤلفههای هر بعد میانگین بگیرید تا امتیاز ابعاد به دست آید. سپس مراحل فوق را برای این امتیازها تکرار کنید. 

1-1- تحلیل قطعی شکاف از وضعیت ایدهآل
در صورتی که وضعیت ایدهآل مؤلفهها نیز مورد سؤال قرار گرفته باشند، می‌توانید در این مرحله با استفاده از آزمون ناپرامتریک ویلکاکسون، تفاوت وضعیت موجود و ایدهآل را در هر مؤلفه مورد ارزیابی قرار دهید. بدیهی است در صورتی که اختلاف معنیداری بین وضعیت موجود و ایدهآل وجود نداشته باشد، نیازی به برنامه بهبود نیست اما در غیر این‌صورت لازم است برنامه‌های بهبودی جهت اصلاح وضعیت موجود تدارک دیده شود. 
توجه: این تحلیل را میتوانید برای هر کدام از ابعاد نیز انجام دهید. برای این‌کار ابتدا از مؤلفههای هر بعد میانگین بگیرید تا امتیاز ابعاد به دست آید. سپس مراحل فوق را برای این امتیازها تکرار کنید. 

2- تحلیلهای فازی
2-1- اندازهگیری فازی عملکرد نوآوری بر اساس روش لین و همکارانش(2006) 
بدین منظور پس از جمع‌آوری داده‌های لازم مطابق با پرسشنامه فوق با استفاده از مراحل زیر به تعیین امتیاز سازههای فوق در سازمان مورد مطالعه بپردازید:
مرحله1: تجمیع نظرات:
پس از جمع‌آوری پرسشنامه‌ها با استفاده از اعداد فازی زیر داده‌های جمع‌آوری شده را به عدد فازی تبدیل نموده و سپس میانگین نظرات پاسخ‌دهندگان را در خصوص اهمیت و عملکرد هر یک از این مؤلفه‌ها محاسبه نمایید.











فرض کنيد که کميته ارزيابي از  ارزياب تشکيل شده است.  و عوامل ارزيابي سازهها  نشان داده شوند. همچنين فرض کنيد که  عدد فازي باشند که براي تخمين عبارات کلامي‌اي مورد استفاده قرار ميگيرند که توسط ارزياببه عامل اختصاص يافته است و  عدد فازي باشد که براي تخمين عبارت کلامي‌اي مورد استفاده قرار ميگيرد که توسط ارزياب به آيتم اختصاص يافته است. ميانگين رتبه عملکرد فازي و ميانگين وزن فازي حاصل از  تجميع نظرات خبرگان بر اساس رابطه زير به دست مي‌آيد:


رابطه 1:                                             

رابطه 2:                                           

سپس با استفاده از رابطه(3) امتیاز فازی هر یک از ابعاد عملکرد نوآوری را محاسبه نمایید.

رابطه 3:                                                                     

پس از تعیین امتیاز فازی هر یک از ابعاد، مجدداً  با استفاده از رابطه(3) امتیاز کلی عملکرد نوآوری را محاسبه نمایید. همچنین می‌توان برای برآورد عبارت کلامی متناسب با امتیاز عملکرد نوآوری فاصله امتیاز به دست آمده را با هر یک از عبارات کلامی محاسبه و عبارت کلامی مناسب را تعیین نمود. همچنین با استفاده از یک روش ساده ارائه‌شده در مقاله، می‌توان این مؤلفه‌ها را رتبه‌بندی نمود.
توجه: این تحلیل را میتوانید برای هر کدام از ابعاد نیز انجام دهید. برای این‌کار ابتدا از مؤلفههای هر بعد میانگین بگیرید تا امتیاز ابعاد به دست آید. سپس مراحل فوق را برای این امتیازها تکرار کنید. 


3- سایر تحلیلها
بدیهی است ترکیب این سازهها با سازههای دیگر و ارزیابی اثرات آنها بر یکدیگر (بر اساس مطالعه ادبیات تحقیق و بر مبنای سؤال تحقیق) میتواند زمینه‌ساز تحلیلهای بی‌شمار دیگری باشد. به عنوان مثال در صورتی که قصد ارزیابی اثر عوامل مختلف بر عملکرد نوآوری را داشته باشید، می‌توانید با میانگین گرفتن از تمامی مؤلفهها و محاسبه امتیاز آنها، این متغیرها را به عنوان متغیر وابسته و عوامل تأثیرگذار را به عنوان متغیرهای مستقل در نظر گرفته و از فنونی مانند تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی چندمتغیره، تحلیل مسیر، مدلیابی معادلات ساختاری و . . .  استفاده کرد. 
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