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 اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان

                                                      
طرح (اين پژوهش با پشتيبانى مالى وادارى دانشگاه اصفهان انجام شده است               * 

همچنين از خداوند   . کاران تشکر مى گردد  که بدين وسيله از دست اندر    ) ٧٩١٠١٩شماره  
متعال ، طلب آمرزش و علّو درجات براى مرحوم دکتر حسن افشارى که در ابتدا همکار     

از سرکارخانم زهره باقرى نيز که در تدوين مقاله          . اين پروژه بودند، مى نماييم   
 .همکارى نموده اند سپاسگزارى مى نماييم



 ٢

 :چكيده

مديريت گروههاي آموزشي دانشگاهها نيز كه از اختيارات          . ساسي در تحقق اهداف سازمان دارد       مديريت، نقشي ا   
البته زماني مديريت مي تواند وظايف خود را به بهترين           . نسبتاً زيادي برخوردارند، مي تواند در دانشگاه حركت آفرين باشد          

ب با نتايج به دست آمده، بازخوردهاي اصلاحي مورد توجه  شكل انجام دهد كه فعاليتهاي او مورد ارزشيابي قرارگيرد و متناس          
 .قرارگيرد

با وجود اين، تاكنون هيچ نظام مشخصي براي ارزشيابي عملكرد مديران گروههاي آموزشي دانشگاههاي كشور                       
ح وظايف موجود،   از اين رو، اين پژوهش براي اولين بار در دانشگاه اصفهان انجام شده تا با استفاده از شر                 . تدوين نشده است  

از جمله  . رويه هاي فعلي و ديدگاههاي مديران با تجربة دانشگاهي، عملكرد مديران گروههاي آموزشي را ارزيابي كند                      
 سؤالي به سبك ليكرت است كه يكي توسط اعضاي هيأت علمي گروههاي                  ٢٣ و   ٢٠ابزارهاي تهيه شده، دو پرسشنامة        

 .تكميل مي شود...) س و معاونان دانشكده، معاونان آموزشي وپژوهشي دانشگاهرئي(آموزشي ودومي توسط مسؤولان دانشگاه 

تجزيه . اين مقاله ضمن بيان چگونگي تهية اين دو پرسشنامه، اعتبار وپايايي آن را نيز مورد بررسي قرار مي دهد                           
 .شده است گروه آموزشي اين دانشگاه انجام ٣٢وتحليلها با استفاده از ديدگاههاي اعضاي هيأت علمي 

 .ارزشيابي عملكرد، مديران گروه هاي آموزشي دانشگاه، مديريت و آموزش عالي: واژه هاي كليدي

 مقدمه

ازآنجا كه  . يكي از مقدمات توسعه همه جانبه كشور، پويايي و توانايي دانشگاهها در انجام امور مربوط به خود است                    
مي شود، انتظار مي رود كه با انجام وظايف و رسالتهاي خود، گامهاي           دانشگاه نهادي متفكر، آگاه و نوآور در جامعه محسوب          

مسلماً موفقيت هر نهادي، بويژه     . مؤثري در تحقق آرمانهاي جامعه بردارد و همواره كشور را به سمت پيشرفت رهنمون كند                
، )٣٣، ص   ١٣٧٨( مجله شريف    بنابه گفته گروه تحقيق   . دانشگاه، تا حد زيادي به كارايي و اثربخشي مديريت آن بستگي دارد           

نوع مديريت حاكم در دانشگاهها وچگونگي به كارگيري اعضاي هيأت علمي، به طور مستقيم بر فعاليتهاي آموزشي و                          
پژوهشي استادان تأثير خواهد گذارد، زيرا مديريت، نيروي متفكر و توانمندي است كه مي تواند با برنامه ريزي درست بين                        

از آنجا كه اداره و هدايت اساسي ترين قسمت         .  نيروهاي سازمان هماهنگي و همسويي به وجود آورد         همه اجزاء، امكانات و   
دانشگاه يعني مديريت گروههاي آموزشي برعهده مدير گروه است، عملكرد مديران گروههاي آموزشي دانشگاه نقش بسيار                 

 .مهمي در پيشرفت اهداف دانشگاه دارد

 ، گروه آموزشي واحدي است متشكل از اعضاي هيأت                                 طبق آيين نامه مديريت دانشگاه                 

). ٣٥ ، ماده      ١٣٧٧(علمي متخصص در يك رشته از شعب دانش بشري كه در دانشكده يا آموزشكده اي داير است                             



 ٣

گروه آموزشي عبارت است از پيوستگي و وابستگي با                :  نيز گروه آموزشي را اينگونه تعريف مي كند              ١بالدرستون
 متقابل اعضاي هيأت علمي در جهت سعادت و شأن و حيثيت اعضا وهمچنين رشته هاي علمي مربوط در                  علاقه منديهاي علمي 

در حالي كه گروه آموزشي از نظر سلسله مراتب سازماني در پايين ترين سطح مديريت قرار دارد، با اين حال، واحد                     . دانشگاه
و خدمات مربوطه است كه اجزاي اصلي اهداف           اصلي و اساسي سازمان علمي دانشگاه ومحل رشد، تدريس و پژوهش                 

 ).٣١، ص ١٩٨٠ ٢به نقل از ولدكويچ،(دانشكده و دانشگاه را تشكيل مي دهد 

در ادبيات مربوط به آموزش عالي، مطالب زيادي در زمينه مديرت آموزش عالي نوشته شده، ولي اندكي از آنها در                       
معتقدند كه تجارب    ) ٨، ص    ١٣٧٩(وجود اين، بازرگان و همكاران         با  . باره ارزشيابي از عملكرد مديران دانشگاه است         

 تأييد صلاحيت مراكز    -١: ارزشيابي در آموزش عالي، نشان دهنده اين مطلب است كه ارزشيابي به اين منظورها انجام مي شود               
 به هدفهاي نظام      نمايان ساختن ميزان دستيابي     -٤ پاسخگويي به مراجع ذيربط؛        -٣ تخصيص اعتبارات؛     -٢آموزش عالي؛   

البته به  .  بهبود مستمر كيفيت   -٦ عرضه اطلاعات براي آگاهي دانشجويان، كارفرمايان و ساير افراد ذيربط؛ و               -٥دانشگاهي؛  
نظر مي رسد هدف ششم، يعني بهبود مستمر كيفيت يكي از اساسي ترين منظورهاست كه تا حد زيادي ساير موارد را هم                           

 .دربردارد

هشي در مورد معيار ارزشيابي ويژگيهاي شخصي مديران آموزش عالي تأكيد دارد كه يك دانشكده               طي پژو  ٣اسكيپر 
يا دانشگاه محلي براي تجارت نيست، همچنين يك سازمان نظامي نيست، بلكه سازماني است كه در آن به استقلال، بصيرت،                     

ر چنين محيطي ويژگيهاي رهبران، اثربسيار زيادي       د). ٥٠، ص   ١٩٨٠ولدكويچ،  (دانش، انتقاد و تفكر خلاق بها داده مي شود          
 در  ٤روچ. در بين اين مشخصات، پيشينه آموزشي، تجربيات قبلي و خصوصيات شخصي جايگاه خاصي دارند             . بر مؤسسه دارد  

رويي، گشاده  : مورد شايستگيها و مهارتهاي لازم مدير گروه و وظايف او پيشنهادهايي داده است كه برخي از آنها عبارتند از                   
واقعگرايي، توانايي مديريت، سازمدندهي، مهارت روابط انساني، كاربرد مهارتهاي شغلي، شايستگي حرفه اي در حد عالي،                  

مدير گروه بايد اعتماد    ). ٤١،ص  ١٩٨٠ولد كويچ،   (طرح ريزي، برقراري ارتباط، مهارت راهنمايي و مشورت و هنر مصالحه             
 خاطر داشتن توانايي معلمي و معلومات دانشگاهي مورد احترام باشد، به طوري كه               اعضاي هيأت علمي را به دست آورد و به        

 .رهبري مؤثر براي توسعه و پيشرفت اعضاي هيأت علمي و برنامه هاي آموزشي و پژوهشي گروه باشد

ن به   معتقد است كيفيت و موفقيت علمي يك دانشگاه به كيفيت، قابليت اتكا، كارداني، لياقت، بهاداد                        ٥رامزدن 
مديران : او مي افزايد كه  ). ٥، ص   ١٩٩٨(ارزشهاي علمي و بصيرت مدير گروه به توانايي ها وضعفهاي همكاران بستگي دارد               

                                                      
1 - Balderston 
2 - Woldkovich 
3 - Skipper 
4 - Rouch 
5 - Ramsden 
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مديران دانشگاهي براي بقا بايد چند ويژگي را با يكديگر          ... گروه بايد به آينده نگريسته، ولي براي بقا، در حال زندگي كنند            
ر، فرانگر و اهل عمل باشند و مهارتهاي شخصي و انساني خود وهمچنين تواناييهاي تحليلي و                    آنها بايد متفك  . تركيب كنند 

 ).٩ص(عقلاني خود را افزايش دهند 

معيارهايي براي سنجش موفقيت مديران مؤسسات آموزش عالي پيشنهاد كرده اند كه عبارتند             ) ١٩٧٤(كوهن و مارچ     
يان، اعضاي هيأت علمي، حقوق و تسهيلات، كيفيت بالاي شناخته شده دانشجويان            پيشرفت مستمر برنامه ها، منابع، دانشجو    : از

و اعضاي هيأت علمي، بودجه متعادل و ميزان احترامي كه دانشجويان، اعضاي هيأت علمي، شوراي دانشگاه و جامعه براي                       
ربخشي مديريت گروه آموزشي    يك سيستم ارزشيابي اث   ). ٣٨٨، ص   ١٩٧٦نقل از درسل،    (مديران آموزش عالي قائل مي شوند      

 سؤال ارزيابي نموده    ٧٠با عنوان سيستم ارزشيابي توسعه اي، فعاليتهاي مدير گروه را با             ) ١٩٧٧( ١در دانشگاه دولتي كانزاس   
 پرسش در مورد مسؤوليتهاي مدير گروه و بقيه درباره ويژگيهاي شخصي و ساير تواناييهاي مديران گروه بوده      ١٥تعداد  . است

 ).١٩٧٦رسل،د(است 

 -١: تجربه بين المللي نشان مي دهد هنگام انجام ارزيابي دروني در يك نظام دانشگاهي، به پنج عامل توجه شده است                    
 فرآيند آموزش؛ و    -٤ دوره هاي آموزشي در حال اجرا؛       -٣ وضعيت دانشجويان؛    -٢جايگاه سازماني، سازماندهي ومديريت؛     

. موضوع مورد بحث اين تحقيق مربوط به مورد اول يعني مديريت در دانشگاه است               . )١٣٧٤بازرگان،  ( دانش  آموختگان    -٥
يك دسته مديراني كه وظايف اجرايي و خدماتي را به عهده              . مديران را در آموزش عالي مي توان به دو دسته تقسيم كرد             

مديريت گروه جزء دسته اخيرمحسوب     . دارند و دسته ديگر مديراني كه در زمينه هاي علمي و پژوهشي انجام وظيفه مي كنند               
 .مي گردد

در سند برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي وفرهنگي، فقدان نظام جامع و كارآمد ارزيابي ونظارت و نبود                              
، ١٣٧٨(سازوكارهاي مؤثر در اصلاح روندها وبهبود كيفيت، به عنوان يكي از نقاط ضعف آموزش عالي مطرح گرديده است         

نيز فقدان نظامهاي منسجم ارزشيابي عملكرد را يكي از مسائل اساسي           ) ٩، ص   ١٣٧٩(قورچيان و خورشيدي    . )٤، بند   ٣٦١ص  
آموزش عالي دانسته اند، زيرا نبود نظام ارزشيابي موجب ابهام در عملكرد شده كه اين نيز منجر به ابهام در كيفيت، عدم                             

شايان ذكر است كه ضعف سيستم ارزشيابي در دانشگاهها، نه تنها            . رقابت علمي و عدم توان رتبه بندي در دانشگاهها مي شود         
به تبيين و اجراي اين      ) ١٩٩٠ و   ١٩٨٠(در كشور مامشاهده مي شود، بلكه كشورهاي پيشرفته اروپايي نيز در دهه هاي اخير                 

ابي از عملكرد مديران دانشگاه     يكي از زمينه ها و ابعاد ارزيابي، ارزشي      ). ٢، ص ١٣٧٩بازرگان و همكاران،    (موضوع پرداخته اند   
در اين راستا، با توجه به اهميت نقش مديران گروههاي آموزشي در تحقق اهداف دانشگاه، بررسي عملكرد آنان و                        . است

                                                      
1 - Kanzas 



 ٥

اگرچه مديريت گروه آموزشي ظاهراً آخرين رده مديريتي در دانشگاه است، لكن               . ارزيابي مداوم آن امري ضروري است      
 . اختيارات فراواني داردبرخلاف ساير مؤسسات،

اگرچه در زمينه ارزشيابي اعضاي هيأت علمي پژوهشهاي زيادي انجام شده، ولي ارزشيابي عملكرد مديران                             
همانطوري كه مي توان كيفيت تدريس اعضاي هيأت علمي را ازطريق               . دانشگاهي كمتر مورد ملاحظه قرارگرفته است        

، مسلماً كارايي مديران      )٢،٢٠٠٠ و نيوبل   ١ و كانن   ١٣٧٥؛ سيف    ١٣٨٠ر،  نص(ارزشيابي توسط دانشجويان بهبود بخشيد          
 .گروههاي آموزشي را نيز مي توان از طريق ارزشيابي توسط اعضاي هيأت علمي و ساير همكاران ومديران ارتقا داد

اه اصفهان  از اين رو، تحقيق حاضر در صدد فراهم نمودن مقدمات ارزيابي عملكرد مديران گروههاي آموزشي دانشگ                
به عبارت ديگر، هدف اين تحقيق آن است تا ابزاري تهيه كند كه از طريق آن بداند مديران گروههاي آموزشي                             . است

دانشگاه تا چه اندازه در امر اداره و هدايت صحيح گروههاي آموزشي موفق بوده اند و چگونه مي توان موفقيت هاي آنان را                        
ا مي تواند پاسخگوي نيازهاي نظام آموزش عالي، بويژه در حيطه نظارت و ارزيابي                   افزايش داد نتايج اين گونه پژوهش ه       

مديران دانشگاهها باشد و مي تواند به عنوان يكي از معيارهاي اساسي براي انتخاب مديران دانشگاه مورد استفاده رئيس و ساير                    
د از قوتها و كاستيهاي گروههاي آموزشي آگاه         همچنين مديريت دانشگاه مي توان   . مسؤولان سطوح عالي دانشگاه قرار گيرد     

 .شود تا به تناسب براي بهبود قوتها ورفع كاستيها اقدام نمايد

تهيه ابزار مناسب ارزشيابي، وتبيين فرايند اجراي آن اولين گام تحقق هدف مذكور است كه اين مقاله به آن                                
م شد كه اين موضوع هيچ سابقه پژوهشي و يا حتي اجرايي در               قابل ذكر است كه با بررسيهاي انجام گرفته، معلو         . مي پردازد

 .دانشگاههاي كشور نداشته و براي اولين بار در دانشگاه اصفهان انجام شده است

 روند و مبناي تهيه پرسشنامه ها

 براي بهبود كيفيت و    . ارزشيابي تدريس استادان دانشگاه، يكي از روشهاي مرسوم در دانشگاه اصفهان بوده است                  
از آنجا كه كيفيت و كارايي       .  كميته اي در معاونت آموزشي دانشگاه تشكيل شد         ١٣٧٥منظم تر كردن اين روش، در سال          

تدريس استادان دانشگاه به همكاري مدير گروه بستگي دارد، كميته مذكور پيشنهاد نمود تا كيفيت و كارآيي مديران                            
اين پيشنهاد مورد موافقت شوراي آموزشي و ساير مديران ذيربط             . دگروههاي آموزشي دانشگاه نيز مورد ارزيابي قرارگير        

اين كميته متشكل از افراد با تجربه       .  كميته اي مأمور بررسي موضوع شد     ١٣٧٧پس از آن، در ارديبهشت      . دانشگاه قرار گرفت  
 هاي افراد زيادي، از قبيل      به غير از اعضاي ثابت، از مشاوره        . و آشنا به امور اجرايي ومتخصصان مديريت و ارزشيابي بود            

پس از بررسيهاي   . مديران فعلي و قبلي دانشگاه و افراد با تجربه و علاقه مند دانشكده هاي مختلف دانشگاه استفاده شده است                  
 سؤالي بر مبناي مقياس پنج درجه اي ليكرت تهيه شده كه يكي توسط اعضاي هيأت علمي گروه ٢٣ و ٢٠متعدد، دو پرسشنامه 
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2 - Newble 
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 ديگري توسط مسؤولان دانشگاه يعني رئيس و معاونان دانشكده و معاونهاي دانشگاه و همچنين ساير مديران                        آموزشي و 
 .گروههاي آموزشي دانشكده تكميل مي گردد

اصلي ترين منبع مورد استفاده، آيين نامه مديريت دانشگاهها ومؤسسات آموزش عالي بوده كه در ارديبهشت ماه سال                   
 اين آيين نامه كه     ٣٩ تا   ٣٦مواد شماره   . حترم وقت وزارت علوم، تحقيقات و فناوري ابلاغ شده است           از طرف وزير م    ١٣٧٧

نحوه استفاده بدين ترتيب بوده كه      ). ١پيوست  (مربوط به وظايف گروههاي آموزشي است مورد توجه خاص واقع شده است             
اين سؤالات  . لات مناسب را استخراج مي نمودند     اعضاي گروه تحقيق هر كدام به طور مجزا شرح وظايف را مطالعه و سؤا                

نظرات . سپس در جلسه مشترك مورد بحث و بررسي قرار مي گرفت و پس از اصلاحات و تغييرات لازم انتخاب مي شد                         
مديران با سابقه دانشگاه، متون تخصصي مربوط به ارزشيابي مديران، بويژه مديران آموزشي و رويه موجود مديريت در                           

 .موزشي دانشگاه اصفهان، منابع مهم ديگر تدوين سؤالها بوده استگروههاي آ

در مرحله بعد، سؤالهاي تهيه شده يكجا در كميته تحقيق مورد بررسي قرارگرفت تا موارد تكراري حذف شود،                          
ه براي  پس از تدوين اوليه، پرسشنام     . عبارات آن كاملاً روشن و واضح شده و ترتيب قرارگرفتن سؤالها نيز مشخص گردد                 

تعدادي از مسؤولان فعلي و قبلي ذيربط دانشگاه و تعدادي از اعضاي هيأت علمي برجسته و علاقه مند ارسال شد و از آنها                           
پس از اعمال تغييرات لازم، ويرايش جديد           ). ٢پيوست  (خواسته شد تا اصلاحات و پيشنهادهاي خود را ارسال دارند                 

پس از اعمال تغييرات مورد نظر شوراي آموزشي،        . ه شد تا مورد بررسي قرار گيرد      پرسشنامه به شوراي آموزشي دانشگاه ارائ     
 .فرم نهايي پرسشنامه براي مسؤولان دانشگاه ارسال شد تا آخرين اصلاحات خود را اعلام نمايند

يا مراحل مذكور از طرفي براي جستجوي گسترده براي تهية سوالهاي مناسب و از طرف ديگر براي تأمين اعتبار                           
 سؤالهاي پرسشنامه انجام شده و از اين رو، محققان اعتقاد دارند اعتبار محتوايي پرسشنامه هاي تهيه شده براي                  ١روايي محتوايي 

 .اجرا در دانشگاه اصفهان در حد مطلوب تأمين شده است

و مسؤولان  همانطور كه گفته شد، مديران گروههاي آموزشي در دو پرسشنامه مجزا توسط اعضاي گروه آموزشي                    
اگر چه اين دو پرسشنامه شباهتهاي زيادي دارند، ولي اطلاعات خاصي كه هريك از دو گروه                     . دانشگاه ارزيابي مي شوند  

ساير توضيحات لازم مربوط به پرسشنامه ها در       ). ٤ و ٣پيوستهاي  (مذكور دارند، موجب شد تا دو پرسشنامه مجزا طراحي شود           
 :اين قسمت ارائه مي گردد

 مربوط به اعضاي گروه است كه از طرف دفتر نظارت و ارزيابي دانشگاه، دفتر نظارت و ارزيابي معاونت                            ١اره  فرم شم 
 .آموزشي يا هر تشكيلات مربوطي كه دانشگاه صلاح بداند، سالي يك بار براي همه اعضاي گروه ارسال مي گردد

                                                      
1 - Content validity 
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نكته جايز اهميت اين است كه بايد       . ارزشيابي ترغيب شوند  در مربع مستطيل بالاي پرسشنامه تلاش شده است تا اعضا به انجام             
به عبارت ديگر، چون مديريت گروه هر دو سال يك بار تعيين مي شود و هر               . دوره زماني مورد ارزشيابي كاملاً مشخص شود      

ام مي شود كه   تعيين سال بدين منظور انج    . سال يك بار ارزشيابي انجام مي شود، بايد سال اول يا دوم مديريت مشخص شود                
 .بتوان عملكرد مديران را در سال اول و دوم مديريت مقايسه نمود

ممكن است همه اعضاي گروه، اطلاعات كافي در همه زمينه ها نداشته باشند و يا اينكه نيازي به سوالي خاص در يك گروه                         
تا در ستون نظري ندارم علامت بگذارند تا        به همين دليل ، در اين گونه موارد از افراد خواسته شده است               . وجود نداشته باشد  

 .امتيازي براي آن محاسبه نشود

در عين حال بايد از تدوين       . حتي الامكان تلاش شده تا موضوعات اساسي مورد سؤال واقع شوند و تعداد آنها نيز كم باشد                   
 .سؤالهاي دو يا چند مقوله اي نيز پرهيز مي شد

ضمن اين كه قضاوت اجمالي افراد با        .  شده تا افراد قضاوت كلي خود را ارائه دهند          در پايان پرسشنامه يك سؤال كلّي داده       
اين سؤال به دست مي آيد، با محاسبه همبستگي جواب اين سؤال با ساير سؤالها مي توان ميزان دقت و همبستگي نظرات                            

قيق تحقق بخشد، بايد ملاكهاي مورد        براي اينكه اين سؤال بتواند اين منظورها را به طورد              . پاسخگويان را محاسبه نمود    
در غيراين صورت، اين نگراني وجوددارد كه ارزشيابي كنندگان         . قضاوت در تك تك سؤالها و اين سؤال كلي يكسان باشد          

لذا در هر دو . با لحاظ نمودن ساير معيارهايي كه براي مديريت گروه چندان ضروري نيست، قضاوت كلي خود را انجام دهند                 
ذكر شده است كه با توجه به ملاكهاي مذكور دراين پرسشنامه قضاوت كلي               ) ٢٣ و   ٢٠سؤالهاي  (دو پرسشنامه   سؤال كلي   

 .خود را انجام دهند

مسلماً اين جوابها بايد     : همچنين ، يك سؤال باز پاسخ نيز داده شده تا ساير نظرها وپيشنهادهاي افراد بررسي شود                      
براي اجتناب از   .  گروه داده شود تا براي اجراي پيشنهادهاي داده شده اقدام نمايد            توسط مسؤولان دسته بندي شده و به مدير        

هرگونه رودربايستي و نگراني اعضاي گروه آموزشي در ارائه اينگونه مطالب، بايد دست نوشته هاي آنان به صورت تايپ                        
براي اينكه افراد از ارزشيابي، بويژه اين        . ودشده يا با دستخط كاركنان دفتر نظارت و ارزيابي دانشگاه به مدير گروه ارائه ش                 

گونه سؤالهاي نوشتني كه دست خط افراد قابل تشخيص است، استقبال كنند، بايد نسبت به محرمانه ماندن نظرات خود كاملاً                     
 .اطمينان داشته باشند

سال مي شود و از آنها خواسته        پرسشنامه اعضاي گروه بدون نام است، لكن پرسشنامه مديران بالادستي با درج نام آنها ار                    
اين پرسشنامه توسط رئيس و معاونان دانشكده، ساير مديران گروههاي آموزشي دانشكده و             . مي شود تا فرم را نيز امضا نمايند      

اگرچه درخصوص وجود نام، ديدگاه محققان متفاوت بود، لكن نظر غالب اين              . معاونان و رياست دانشگاه تكميل مي شود       
البته (لان دانشگاه جايگاه مديريتي بالاتري نسبت به گروه دارند و لذا نبايد هراسي از درج نام خود داشته باشند                      بود كه مسؤو  

دليل اساسي وجود نام، اين است كه تعداد           ). همه نظرها به صورت كاملاً محرمانه فقط نزد مسؤولان ذيربط خواهد ماند                
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به .  كم است و هركدام در قسمتهاي خاصي بهتر مي توانند نظر بدهند               مسؤولاني كه يك مدير گروه را ارزشيابي مي كنند         
عنوان مثال، معمولاً معاون آموزشي دانشگاه، مي تواند سؤالهاي مربوط به وظايف آموزشي مديران گروه را دقيقتر از معاون                      

كرد مديران گروهها در ابعاد مختلف      از اين ر و، براي افرادي مانند رئيس دانشگاه كه مي خواهند از عمل           . پژوهشي ارزيابي كند  
البته با توجه . اطلاع كسب نمايند، مهم است كه بدانند افراد داراي مسؤوليتهاي مختلف چگونه مدير گروه را ارزيابي نموده اند            

 معاونان به اينكه هم در سطح دانشكده و هم در دانشگاه مسائل مهم با معاونان درميان گذاشته و تصميم گيري مي شود، لذا همه
از طرف ديگر، در صورتي كه       . در حد لازم از تواناييهاي مديران گروه آگاه مي شوند و مي توانند نسبت به آنان نظر بدهند                  

 .نتوانند نظر بدهند، ستون نظري ندارم براي اين موارد پيش بيني شده است

  و روايي پرسشنامه١پايايي

ت آمده است كه در اين تحقيق براي هر كدام از دو پرسشنامه با استفاده                پرسشنامه، ميزان ثبات در نتايج به دس       پايايي 
روايي پرسشنامه علاوه بر قضاوت متخصصان كه شرح آن گفته شد با دو روش               .  محاسبه شده است   ٢از روش آلفاي كرانباخ   

شايان .  محاسبه مي شود  محاسبه همبستگي تك تك سؤالات با نتايج كلي پرسشنامه و با هريك از سؤالهاي كلي دو پرسشنامه                 
 نفر از   ١٢٦ نفر از اعضاي هيأت علمي دانشكده هاي مختلف و         ٢٣٤ذكر است كه محاسبات اين دو روش برمبناي پاسخهاي            

 .مسؤولان دانشگاه انجام شده است

 بررسي همساني پاسخها به همة سوالات پرسشنامه، روشي براي تعيين پايايي آزمون است كه براي                  : آلفاي كرانباخ  
 ٢٣ و در پرسشنامه     ٩٨/٠ سؤالي   ٢٠اين ضريب براي پرسشنامه     . تعيين اين همساني از ضريب آلفاي كرانباخ استفاده مي شود          

  ٣اين نتايج از ديد آناستازي                                         .  بوده است                    ٩٦/٠سؤالي معادل                     

 .نداين گونه تفسير مي شود كه اين دو پرسشنامه از نظر همساني محتوا شرايط مناسبي را داشته ا) ١٩٨٨(

علاوه بر محاسبه ضريب آلفا براي كل پرسشنامه، براي اينكه تأثير مثبت يا منفي هريك از سؤالات پرسشنامه در                           
همساني محتواي كل پرسشنامه سنجيده شود، با حذف هريك از سؤالات پرسشنامه از كل، يك بار ديگر نيز ضريب آلفا                          

كي است كه با حدف هريك از سؤالها، تغيير قابل ملاحظه اي در              حا ٢ و   ١ستون سوم جدول هاي شماره     . محاسبه شده است  
اين امر نشاندهندة اين مطلب است كه محتواي سؤالهاي هر دو پرسشنامه در راستاي هدف                  . ضريب آلفا مشاهده نشده است    

.كلي ساخت پرسشنامه بوده است                                                                                                                      

                                                      
1 - reliability 
2 - Cronbach 
3 - Anastasi 
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ل پرسشنامه اعضاي هيأت علمي و ميزان آلفاي          و با نمره ك    ٢٠همبستگي نمرة هر سؤال با سؤال كلي شماره          : ١جدول شماره 
 كرانباخ كل پرسشنامه در صورت حذف سؤال متناظر

آلفاي 
 كرانباخ

همبستگي 
 با كل

همبستگي با 
 ٢٠سوال 

شماره  خلاصه سؤال
 سؤال

 
 ١ افزايش توانمنديهاي گروه ٩١٥/٠ ٩٤٣/٠ ٩٨١/٠

 ٢ جذب پروژه هاي تحقيقاتي برون دانشگاهي ٥٨١/٠ ٥٥٧/٠ ٩٨٥/٠

 ٣ ارتقاي سطح علمي گروه از طريق سمينارها ٨٩٧/٠ ٩١٧/٠ ٩٨١/٠

 ٤ توسعه دوره هاي تحصيلات تكميلي ٦٢٢/٠ ٥٥٠/٠ ٩٨٤/٠

 ٥ رعايت تخصصها در پايان نامه ٨٥٨/٠ ٨٧٦/٠ ٩٨٢/٠

 ٦ رعايت تخصصها در دروس ٩١٦/٠ ٩٣٠/٠ ٩٨١/٠

 ٧ تقسيم كارمطلوب و عادلانه ٩١٣/٠ ٩٣٢/٠ ٩٨١/٠

 ٨ توجه به نظرهاي اعضاي گروه ٩٢٥/٠ ٩١٢/٠ ٩٨١/٠

 ٩ مراعات شأن اعضاي گروه ٨٣١/٠ ٨٢٣/٠ ٩٨٣/٠

 ١٠ احساس مسؤوليت نسبت به دانشجويان ٧٧٠/٠ ٧٦٦/٠ ٩٨٣/٠

 ١١ ابتكار و نوآوري ٨٩٤/٠ ٩٢٢/٠ ٩٨١/٠

 ١٢ اجراي عدالت در گروه ٩٢٢/٠ ٩٤٦/٠ ٩٨١/٠

 ١٣ وزشيتنظيم مطلوب برنامه آم ٩٣٢/٠ ٩٥٣/٠ ٩٨١/٠

 ١٤ تشكيل مؤثر شوراهاي عمومي ٩٤٤/٠ ٩٤٣/٠ ٩٨١/٠

 ١٥ تشكيل مؤثر شوراي تخصصي ٩٢٨/٠ ٩٢٤/٠ ٩٨١/٠

 ١٦ پيگيري مصوبات شورا ٩١٨/٠ ٩٤٢/٠ ٩٨١/٠

 ١٧ ابلاغ به موقع مصوبات شوراها ٩٥٠/٠ ٨٦٠/٠ ٩٨٢/٠

 ١٨ رفع كمبودهاي گروه ٩٠٠/٠ ٩٢٤/٠ ٩٨١/٠

 ١٩ عال در گروهحضور ف ٨٤٠/٠ ٨٢٤/٠ ٩٨٢/٠

 ٢٠ نظر كلي - ٤٦٥/٠ -

 و نمره كل پرسشنامه مسؤولان و ميزان آلفاي كرانباخ كل ٢٣همبستگي نمرة هر سؤال با سؤال كلي : ٢جدول شماره 
 پرسشنامه در صورت حذف سؤال متناظر
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آلفاي 
 كرانباخ

همبستگي با 
 كل

همبستگي با 
 ٢٣سوال 

 شماره خلاصه سؤال

 سؤال

 ١ بازنگري مستمر برنامه ها ٦٢٦/٠ ٧٠١/٠ ٩٦٣/٠

 ٢ افزايش توانمندي هاي گروه ٧٥٧/٠ ٧٤٥/٠ ٩٦٢/٠

 ٣ جذب پروژه هاي تحقيقاتي برون دانشگاهي ٦١٢/٠ ٦٦٩/٠ ٩٦٣/٠

 ٤ ارتقاي سطح علمي گروه از طريق سمينارها ٦٥٨/٠ ٧١٨/٠ ٩٦٣/٠

 ٥ جذب هيأت علمي ٧٢٠/٠ ٧٠٥/٠ ٩٦٣/٠

 ٦ وره هاي تحصيلات تكميليتوسعه د ٣٢٧/٠ ٣٩٣/٠ ٩٦٥/٠

 ٧ رفع مشكلات آموزشي دانشجويان ٧٣١/٠ ٧٥٩/٠ ٩٦٢/٠

 ٨ جلب مشاركت اعضاي گروه ٨١٨/٠ ٨٠٦/٠ ٩٦١/٠

 ٩ اجراي عدالت در گروه ٧٦٩/٠ ٧٩٦/٠ ٩٦١/٠

 ١٠ اجراي مصوبات شوراها ٦٥٥/٠ ٦٧٤/٠ ٩٦٢/٠

 ١١ تهيه گزارشهاي دقيق و جامع ٧٦٧/٠ ٧٨٧/٠ ٩٦٢/٠

 ١٢ انعكاس نظرهاي اعضا ٧٩٠/٠ ٨٢٥/٠ ٩٦١/٠

 ١٣ رفع كمبودهاي آموزشي و پژوهشي ٥٨٤/٠ ٦٠٢/٠ ٩٦٤/٠

 ١٤ نظارت بر برگزاري كلاسها ٧٠٥/٠ ٧٧٢/٠ ٩٦١/٠

 ١٥ حضورفعال در گروه ٧٣٦/٠ ٧٥٩/٠ ٩٦٢/٠

 ١٦ پاسخگويي دقيق به مكاتبات ٧٦٦/٠ ٧٤١/٠ ٩٦٢/٠

 ١٧ كاتباتپاسخگويي به موقع به م ٦٩٠/٠ ٧٣٩/٠ ٩٦٢/٠

 ١٨ رفع كمبودهاي تجهيزاتي، فضا و نيروي انساني ٦٧٠/٠ ٦٩٨/٠ ٩٦٣/٠

 ١٩ رعايت ضوابط و مقررات ٧٢٦/٠ ٧٤٢/٠ ٩٦٢/٠

 ٢٠ شركت فعال در جلسات ٦٥٤/٠ ٨٠٥/٠ ٩٦٢/٠

 ٢١ تنظيم مطلوب برنامه آموزشي ٧٨١/٠ ٨٢٣/٠ ٩٦١/٠

 ٢٢ وهتدريس مازاد وي نسبت به اعضاي گر ٧٥١/٠ ٨٢١/٠ ٩٦١/٠

 ٢٣ نظر كلي - ٦٤٥/٠ -
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). ٣جدول شماره   (علاوه بر محاسبة روش مذكور در كل دانشگاه، اين روش در هر يك از دانشكده ها نيز محاسبه شده است                    
نتايج حاكي از آن است كه به جز دانشكدة امور اداري و اقتصاد كه نتايج پرسشنامه مسؤولان رضايت بخش نبوده، نتايج ساير                      

 . ها در راستاي نتايج قبلي است و برمناسب بودن پايايي پرسشنامه صحه مي گذارنددانشكده

 
 *ضريب آلفا در دانشكده هاي مختلف : ٣جدول شماره 

 سؤالي اعضاي هيأت ٢٠پرسشنامه  سؤالي مسؤولان٢٣پرسشنامه 
 علمي

 
 دانشكده

  ضريب آلفا تعداد ضريب آلفا تعداد

 انسانيادبيات و علوم  ٩٦/٠ ٤٤ ٩٧/٠ ٢٣

 زبانهاي خارجي ٨٤/٠ ٣٤ ٨٩/٠ ١٥

 علوم ٩٨/٠ ٨٠ ٩٥/٠ ٣٧

 علوم تربيتي و روانشناسي ٩٨/٠ ٣٣ ٧٠/٠ ٢٠

 امور اداري و اقتصاد ٩٣/٠ ٢٦ ٦٧/٠ ١٩

 فني ومهندسي ٩١/٠ ١٣ ٩٧/٠ ١٠

 . استبه خاطر كمي تعداد اعضاي هيأت علمي دانشكده تربيت بدني محاسبه روش مذكور امكان پذير نبوده* 

هرچه همبستگي يك سؤال با كل پرسشنامه بيشتر باشد نشاندهندة ) ٢٣٧، ص ١٩٨٨(بنا به قول تاكمن : همبستگي ها 
روش مذكور به دو صورت روي پرسشنامه هاي . همبستگي بيشتر بين آن چيزي است كه كل پرسشنامه و آن سؤال مي سنجد

در مرحله اول، همبستگي يك سؤال .  آورده شده است٢ و١دوم جداول ساخته شده انجام شده و نتايج آن در ستونهاي اول و
در اين حالت، نتايج نشان مي دهد كه همبستگي بالا ومعناداري بين آنها مشاهده شده . با كل پرسشنامه سنجيده شده است

لي به اندازه ساير  سؤا٢٣ پرسشنامه ١٣ و ٦ سؤالي و سؤالهاي ٢٠ پرسشنامة ٤ و ٢اگرچه ضريب همبستگي سؤالهاي . است
 .سؤالها نيست، لكن اين مقدار نيز معنادار است

.  پرسشنامه نظر كلي اعضاي هيأت علمي را نسبت به مديران گروه مي سنجد٢٣ و ٢٠همانطور كه گفته شد سؤالهاي  
و كل بنابراين، همبستگي بين اين دو سؤال و تك تك سؤالها نيز به نوعي بيانگر همبستگي بين تك تك سؤالات 

البته اين .  نشان مي دهد كه اين همبستگي ها همه در حد بالا و معنادار بوده است٢ و ١ستون اول جداول . پرسشنامه هاست
 . سؤالي به اندازه ساير سؤالها نبوده است٢٣ پرسشنامه ٦ و ٣ سؤالي و سؤالهاي ٢٠ پرسشنامه ٤ و ٢ضريب در سؤالهاي 

 
 نحوه جمع آوري و استخراج اطلاعات
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 :پس ازتهيه پرسشنامه ها، و اطمينان از مطلوبيت آنها، زمينه سازي براي اجرا طي مراحل زير انجام شد 

 ابتدا با درجريان گذاشتن مسؤولان محترم دانشگاه از مراحل طي شده براي تهيه پرسشنامه، موافقت آنان براي اجرا  
 .جلب شد

چگونگي استفاده از نتايج اين گونه ارزشيابيها صحبت شد  سپس در جلسات رسمي دانشگاه، در مورد ضرورت و  
در مرحله بعد، از مسؤولان دانشكده ها بويژه مديران گروهها خواسته شد تا . تا علت انجام ارزشيابي مديران روشن شود

 .همكاران خود را براي انجام ارزشيابي توجيه كنند

ه ها همراه با نامه معاون آموزشي دانشگاه براي اعضاي  پس از گذشت يك سال از مديريت مدير گروه، پرسشنام 
در آن نامه، علت انجام ارزشيابي از مديران بيان شد و از پاسخ دهندگان خواسته شد تا . گروه و مسؤولان دانشگاه ارسال شد

رگونه سوء استفاده براي جلوگيري از ه.  آمده است٥نمونه اي از اين نامه ها در پيوست . با رغبت به سؤالات پاسخ گويند
احتمالي مانند بيش از يك بار نظر دادن يك فرد، فقط يك پرسشنامه بدون نام و ممهور به مهردفتر نظارت و ارزيابي براي هر 

 .فرد ارسال شد و اين دفتر نيز فقط نتايج پرسشنامه اي مهردار را محاسبه كرد

ين مدير و انتصاب آنها از طرف رياست دانشگاه در شايان ذكر است كه چون انتخابات گروههاي مختلف براي تعي 
لذا، مسؤول برگزار كننده . زمانهاي مختلف انجام مي شود، به همين دليل انجام ارزشيابي در گروههاي مختلف همزمان نيست

اين است كه علت ساليانه برگزار كردن ارزشيابي نيز . بايد دقت كندكه ارزشيابي هر گروه را در زمان مناسب برگزار نمايد
يك سال، زمان مناسبي است تا اعضاي گروه و مسؤولان دانشگاه به شناخت دقيقي از عملكرد مدير گروه دست يابند تا 

 .بتوانند قضاوت صحيحي نسبت به وي داشته باشند

داده  پرسشنامه ها به صورت سربسته و بدون نام در پاكتهاي از قبل تهيه و ارسال شده براي دفتر نظارت عودت  
 .مي شد

چون پرسشنامه بدون نام است و مشخص .  ارسال نامه پيگيري و تشكر از طرف دفتر نظارت براي اعضا ارسال شد 
نيست كداميك از اعضا پاسخ داده اند، لذا يك نامه تقدير براي همه افراد گروه داده شد و از آنها درخواست شد در صورتي 

با مسؤولان دانشگاه نيز ). ٦ضميمه (ال نكرده اند، آن را تكميل نموده و ارسال دارند كه تاكنون فرم تكميل شدة خود را ارس
 .تلفني تماس حاصل شد تا پرسشنامه ها را تكميل كرده و عودت دهند

.  داده هاي به دست آمده از هرگروه وارد كامپيوتر شد و خلاصه آنها در يك صفحه كامپيوتري استخراج گرديد 
ه و ميانگين هر سؤال ومجموع سؤالات، حداقل و حداكثر نمره كسب كرده مديران گروه دانشكده و تعداد پاسخ دهند

). ٧پيوست(دانشگاه و ميانگين كل نمره مديران دانشگاه، از جمله اطلاعاتي است كه در اين خلاصه نتايج آورده شده است 
ست تا به راحتي بتوان نتايج به دست آمده را مطالعه براي سهولت استفاده، خلاصه هر سؤال نيز در اين صفحه آورده شده ا
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نتايج پرسشنامه اعضاي هيأت علمي و مسؤولان دانشگاه به تفكيك محاسبه وفقط به خودمدير گروه و رياست دانشگاه . نمود
 .ارائه خواهد شد

 
 نتيجه گيري و پيشنهادها

 است، لكن همانطور كه گفته شد، براي تكامل آن اگرچه كار انجام گرفته در دانشگاه اصفهان جالب و درخور تقدير 
پيشنهادهاي ارائه شده در همين راستا . در زمينه هاي تهيه ابزار، اجرا، استخراج داده ها و قضاوت بر مبناي آن بايد تلاش نمود

 :است

واهد بود  انجام ارزشيابي عملكرد مديران از طرفي نشان دهندة وضعيت موجود مديريت در گروههاي آموزشي خ 
با اين اهداف، دانشگاهها نه تنها نبايد . و نكتة مهمتر آن است كه اين ارزيابيها مي تواند مبناي بهبود عملكرد مديران گردد

مانعي براي انجام اين گونه ارزيابيها ايجاد كنند، بلكه بايد از آن استقبال كنند و مقدمات انجام آن از قبيل توجيه اعضاي 
ابزارهاي لازم، تدوين رويه هاي اجرايي، شيوة استخراج، تفسير و بهره برداري ازداده ها را با دقت انجام هيأت علمي، تهية 

علاوه براين، بايد اذعان نمود كه حركت به سمت عدم تمركز در كشور، بويژه دانشگاهها، مي طلبد كه مديران اين . دهند
لذا ارزشيابي از . متغيرهاي تعيين كننده، بهترين تصميمات را اتخاذ نمايندسازمان كارآمد باشند تا بتوانند با توجه به شرايط و 

 .مديران است كه مي تواند ميزان كارآمدي و نيز راهبردهاي شايسته براي افزايش كارآمدي آنان را نشان دهد

 مديريت گروه، لازم با توجه به ابعاد مختلف.  آنچه در اين مقاله بيان شد، فقط ارزشيابي به وسيله پرسشنامه بود 
به عنوان مثال، مصاحبة با .  چگونگي مديريت مديران گروه عميقتر ارزيابي شوداست با استفاده از منابع و شيوه هاي مختلف،

بعضي از اعضاي هيأت علمي و دانشجويان ، بويژه دانشجويان تحصيلات تكميلي، با رعايت مقوله هايي كه مي توانند در مورد 
در راستاي اين باور، اين فرهنگ نيز بايد در دانشجويان ايجاد شود . كنند  اطلاعات جامع تري به دست مي دهدآن اظهار نظر 

متقابلاً در مديران . كه نظرخواهي از آنان براي بررسي عملكرد مديران گروه، نبايد توقعات دور از انتظار در آنها ايجاد نمايد
 آيد كه دانشجويان نيز جنبه هايي از عملكرد آنان را مي توانند به خوبي ارزشيابي محترم گروه نيز بايد اين اعتقاد به وجود

 :بعلاوه، با بررسي اسناد و مدارك زير مي توان اطلاعات تكميلي نسبت به عملكرد گروه به دست آورد. نمايند

 صورتجلسه هاي شوراي عمومي وتخصصي گروه؛

 يافت جوايز يا قبولي در مقاطع بالاتر تحصيلي؛موفقيتهاي اساتيد و دانشجويان گروه مانند در

 بررسي كيفيت پايان نامه هاي نوشته شده در گروه؛

 مقالات منتشر شده توسط اعضا و دانشجويان گروه؛

 تعداد و كيفيت طرحهاي پژوهشي اعضاي گروه؛

 تعداد شركت كنندگان در كنفرانسهاي داخل و خارج؛
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ي تا حد بسيار زيادي به هم شباهت دارد، ولي ماهيت رشته ها تا حدي  اگرچه وظايف مديران گروههاي آموزش 
به عنوان مثال، بعضي از گروهها آزمايشگاه و كارگاههاي عملي زيادي دارند، در حالي كه بعضي . آنها را متمايز مي سازد

د و گروههايي كه سنخيت لذا شايسته است فرمهاي ارزيابي متعددي تهيه شو. ديگر ندارند وبيشتر دروس آنها نظري است
علي رغم وجود اين گونه تفاوتها، پرسشنامه حاضر به گونه اي طراحي شده . بيشتري باهم دارند با فرمهاي مشابه ارزيابي شوند

به عنوان مثال، در ابتداي پرسشنامه خواسته شده است كه از پاسخ به . كه بتواند عملكرد مديران همه گروهها را ارزيابي كند
با وجود اين گونه تدبيرها، بايد توجه داشت كه نمي توان . يي كه در يك گروه آموزشي مصداق ندارد، پرهيز نمايندسؤالها

علت اين امر آن است كه تفاوتهايي مانند ماهيت . بطور دقيق نتايج به دست آمده گروههاي مختلف را با هم مقايسه نمود
ود در گروههاي آموزشي، عوامل بسيار مهمي هستند كه مي توانند رشته هاي علمي دانشگاهي و تعداد هيأت علمي موج

 .عملكرد مديران را شديداً تحت تأثير قراردهند

. مورد ديگري كه منجر به قضاوت دقيق از عملكرد مديران گروههاي آموزشي خواهد شد، حيطه بندي سؤالهاست 
د شد، در حالي كه بايد عملكرد مديران بر مبناي در حال حاضر، ميانگين تك تك سؤالها و ميانگين كل محاسبه خواه

سؤالهاي پرسشنامه در حيطه هاي مختلف مانند آموزش، پژوهش، تحصيلات تكميلي، مديريت مشاركتي و روابط انساني 
تر علاوه براين، چنانچه با بررسيهاي دقيق، اهميت هر كدام از موارد مطرح شده در سؤالهاي مختلف، در ادارة به. بررسي شود

 .گروههاي آموزشي مشخص شود، مي توان به آنها ضريب وزني داد تامحاسبة ميانگين سؤالها با مراعات اين وزنها انجام گردد

 اگرچه بسياري از امور دانشگاههاي ما تحت نظام متمركز شكل گرفته ويكسان است، لكن بعضي از رويه هاي  
به عنوان مثال، در بعضي از دانشگاهها توان .ه ها با يكديگر متفاوت استدانشگاهها و انتظارات مسئولين آن از مديران گرو

اجرايي و قدرت معاونتها، بويژه معاونت آموزشي و امور مالي، با يكديگر متفاوت است كه اين تفاوت، انجام بسياري از امور 
ه، بايد اصلاحات لازم متناسب با محيط در بنابراين، ضمن توصيه به استفاده ازپرسشنامه هاي تهيه شد. را نيز متفاوت مي سازد

آيا موارد مشخص شده در سؤالها وظيفه : پاسخ سؤالهايي از قبيل موارد زير مي تواند مبناي اصلاحات باشد. آنها صورت گيرد
 مدير گروه است؟ آيا آن موارد براي اعضاي هيأت علمي و مسوؤلان دانشگاه قابل سنجش است؟ آيا واژه ها و عبارات هر

 سؤال واضح است؟

 با توجه به ساختار دانشگاه، ادارة اين مركز آموزشي تا حد زيادي برعهده مديران گروه گذارده شده است، اما  
ارزشيابي نبايد به اين عده ختم گردد، زيرا مديريتهاي يك مؤسسه بزرگ مانند دانشگاه از يكديگر تأثير مي پذيرند و 

. اين پديده در جاهايي كه مديريت مؤسسه متمركز است، بيشتر ملموس است. قرار مي دهندفعاليتهاي يكديگر را تحت تأثير 
به عنوان مثال، ممكن است مدير گروهي به بهبود بخشيدن كيفيت تدريس همكاران خود خيلي علاقه مند باشد، ولي وقتي 

بنابراين، . در تحقق هدف خودناكام مي ماندرئيس دانشكده يا مسؤولان بالاتر دانشگاه موافق اين حركت نباشند، مدير گروه 
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علاوه برمديران گروهها، ضروري است كه ساير مديران دانشگاه نيز ارزشيابي شوند تا بتوان با روشهاي تكميلي و دقيق، تأثير 
 .و تأثرات مديريتهاي مختلف بر يكديگر را نيز بررسي نمود

 مديران گروه بسيار نقش آفرين باشد، لكن بايد پذيرفت كه اين  اگرچه انجام ارزشيابي مي تواند در بهبود عملكرد 
نتايج ارزشيابي در صورتي . روش فقط يكي از شيوه هاي بهبود عملكرد است كه آن هم به خودي خود محقق نخواهد شد

اران نسبت به موجب بهبود عملكرد خواهد شد كه مديران مربوطه از نتايج آن مطلع شده، نتايج حاصله ناشي از ديدگاه همك
خود را با دقت بنگرند، فعاليتهايي كه موجب رضايت اعضاء هيات علمي گروه است ادامه دهند و از كارهايي كه موجب 

علاوه براين، مديران گروهها  بايد با شيوه هاي مناسب از جمله كارگاههاي . كسب نمره هاي ضعيف شده پرهيز نمايند
ة گروه فراگيرند و نسبت به مقررات مختلف آموزشي، پژوهشي و اداري دانشگاه آگاه آموزشي، آگاهيهاي لازم را براي ادار

همچنين، آنان بايد پيوسته با همكاران با سابقة مديريت و مديران فعلي دانشگاه تبادل نظر كنند و از تجربيات آنان . شوند
 .بهره مندگردند و از مشاورة افراد ذيصلاح برخوردار شوند

نه برنامه هاي آموزشي، بايد شرايطي در دانشگاه حكمفرما باشد تا افراد توانا، به اداره گروههاي دركنار اين گو 
به عنوان مثال، ديدگاه مديران گروهها بايد مورد توجه مسؤولان عاليرتبه دانشگاه قرارگيرد و آنان . آموزشي تمايل پيدا كنند

ي مانند حق مديريتهاي مكفي و عادلانه نيز مي تواند عامل ديگري براي انگيزه هاي ماد. را در تصميم گيريهاي مهم سهيم كنند
 .پذيرش اين مسؤوليت بسيار مهم ازطرف افراد توانا باشد
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  آئين نامه مديريت دانشگاهها٣٩ تا ٣٥مواد : ١پيوست شماره 

 بسمه تعالي

 جمهوري اسلامي ايران

 شورايعالي انقلاب فرهنگي

 گروههاي آموزشي

 گروه آموزشي واحدي است متشكل از اعضاي هيأت علمي متخصص در يك رشته از شعب دانش بشري كه در -٣٥ماده 
 .اعضاي هيأت علمي هر گروه مجموعاً شوراي آن گروه را تشكيل مي دهنددانشكده يا آموزشكده اي داير است و 

 : وظيفه گروه عبارت است از-٣٦ماده 

 هماهنگ ساختن فعاليت هاي آموزشي و پژوهشي در رشته مربوط) الف 

 تنظيم برنامه هاي آموزشي كه براي تدريس در آن رشته لازم است) ب 

و اظهار نظر در مورد متون درسي ومحتواي دروس براساس برنامه ها و نظارت برنحوه ارائه دروس و بررسي ) ج 
 سرفصل هاي مصوب

 اظهار نظر در باره ساعات تدريس وتحقيق اعضاي گروه) د 

 اظهارنظر در خصوص پذيرش دانشجويان انتقالي و ميهمان وتعيين كمبود واحدهاي درسي آنان) هـ 

  آموزشي ـ پژوهشي دانشكده يا آموزشكدهبررسي طرحهاي تحقيق و پيشنهاد به شوراي) و 

اظهارنظر در باره بورسها و مأموريت هاي اعضاي گروه و پيشنهاد به شوراي آموزشي پژوهشي دانشكده يا ) ز 
 آموزشكده

پيش بيني نياز گروه به استخدام اعضاي هيأت علمي متخصص و اظهارنظر در مورد صلاحيت علمي نامزدهاي ) ح 
 راحل قانونياستخدام براي طي م

 ارزيابي سالانه كارگروه طرح در شوراي آموزشي ـ پژوهشي) ط 

 برنامه ريزي در مورد دروس طبق اختياراتي كه شوراي عالي برنامه ريزي تفويض كرده است) ي 

و ) از حيث اصلي يا اختياري بودن(بررسي و اعلام نظر براي اصلاح سرفصلها و تجديدنظر در عنوان درسها ) ك 
 ن تعيين محتواي دروس با توجه به آخرين پيشرفتهاي علمي براي تصويب در شوراي عالي برنامه ريزيهمچني

اظهارنظر در مورد تقاضاي استخدام جديد، ارتقاي اعضاي هيأت علمي، ارزيابي كميته يا كميته هايي مركب ) ١تبصره 
بيشتري دارند و پس از تأكيد رئيس دانشكده به عنوان از استادان، دانشياران و استادياران منتخب آن گروه كه سابقه خدمت 

 .عضو كميته هاي تخصصي تعيين مي شوند، انجام مي گيرد
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در دانشگاههاي جديدالتأسيس و گروههايي كه تعداد اعضاي هيأت علمي استاديار و بالاتر آنها از سه نفر ) ٢تبصره  
 .ي آموزشي دانشكده است به عهده شورا١كمتر باشد، بررسي موارد مندرج در تبصره 

 و حداقل در مرتبه ٤ماده » الف« ـ شوراي هر گروه، دوتن از اعضاي آن گروه را كه واجد شرايط بند ٣٧ماده  
استادياري باشند، براي تصدي مديريت گروه به رئيس دانشكده معرفي مي كند، به پيشنهاد رئيس دانشكده و با تأييد و حكم 

 . به مدت دوسال به مديريت گروه منصوب مي شود و انتخاب مجدد وي بلامانع استرئيس دانشگاه، يكي از آنان

 .موارد استثنايي به تشخيص رئيس دانشگاه تصميم گيري مي شود) تبصره 

ـ معاون گروه، توسط مدير گروه پس از تأييد رئيس دانشكده تعيين و با حكم رئيس دانشكده يا آموزشكده ٣٨ماده  
 .منصوب مي شود

 :ـ وظيفه مدير گروه عبارت است از٣٩ه ماد 

تهيه برنامه اجرايي وظايف آموزشي و پژوهشي و خدماتي ارائه شده از طريق گروه براساس خط مشي شوراي ) الف 
 دانشكده با مشورت اعضاي گروه قبل از شروع نيمسال تحصيلي وگزارش آن به رئيس دانشكده

 و پژوهشي و خدماتي هريك از اعضاي گروهابلاغ برنامه هاي اجرايي وظايف آموزشي ) ب 

 نظارت بر كليه فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي و خدمات گروهي) ج 

 تهيه جدول دروس هر نيسمال با همكاري اعضاي گروه و تسليم آن به رئيس دانشكده) د 

يم اين برنامه ها به مراجع تجديد نظر مستمر در برنامه ها با توجه به آخرين پيشرفتها و تغييرات و تحولات و تسل) هـ 
 .ذيربط

تشكيل و اداره جلسات شوراي گروه و ارسال گزارش كار، مصوبات، پيشنهادها ونظريات جمعي گروه به رئيس ) و 
دانشكده يا آموزشكده براي هماهنگي اجرايي يا طي مراحل قانوني و ابلاغ بخشنامه ها و آيين نامه ها و مصوباتي كه رئيس 

 .زشكده ارسال كرده استدانشكده يا آمو

 پيشنهاد نيازهاي مالي گروه به رئيس دانشكده) ز 

انجام دادن كليه مكاتبات رسمي گروه و پيشنهاد تهيه لوازم، كتابها، نشريات مورد نياز گروه به رئيس دانشكده و ) چ 
 يا آموزشكده

 انجام دادن آن است به رئيس پيشنهاد طرحهاي پژوهشي كه گروه راساً يا همكاري گروههاي ديگر آماده) ط 
 دانشكده يا آموزشكده براي تصويب در شوراي پژوهشي دانشگاه

 ارزيابي كار سالانه اعضاي گروه و گزارش آن به رئيس دانشكده) ي
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 نظرخواهي اوليه در مورد ملاكهاي ارزيابي عملكرد مديران گروههاي آموزشي: ٢پيوست شماره 

 
 باسمه تعالي

  جناب آقاي

  
   

 :لام عليكم س

چون كميته ارزشيابي مديران دانشگاه مشغول تهيه و تدوين فرمهاي ارزشيابي مديران گروههاي آموزشي دانشگاه  
است، مستدعي است جنابعالي با توجه به تجربه عملي خود كه در اين سمت داشته و يا داريد، نقطه نظرات پيشنهادي خود و 

عودت فرماييد تا ........... برآن تأكيد گردد را زير يا پشت همين برگه مرقوم و به آدرسموادي كه لازم ميدانيد دراين  فرمها 
 .همراه شرح وظايف مصوب اين سمت مورد بهره برداري كميته قرارگيرد

لازم به توضيح است كه، با . بديهي است پيش نويس فرم مذكور متعاقباً جهت اظهار نظر جنابعالي ارسال خواهد شد 
زمانبندي انجام شده، نظرات جنابعالي تنها در صورتي مي تواند در فرم مذكور ملحوظ گردد كه حداكثر تا دو هفته توجه به 

 .ديگر به كميته ارسال شده باشد

 معاون آموزشي دانشگاه

 خلاصه پرسشنامه هاي ارزيابي عملكرد مديران گروههاي آموزشي: ٣پيوست شماره 

 حوزه معاونت آموزشي

 
 باسمه تعالي

  ن-١/٢٦٩   فرم شماره                 پرسشنامه ارزيابي عملكرد مديران گروههاي آموزشي                          

 ............................عضو محترم هيأت علمي گروه آموزشي

اين پرسشنامه به منظور ارزيابي نحوه عملكرد مديران محترم گروهها جهت پيشبرد اهداف آموزشي و پژوهشي  
اين ارزشيابي براي راهنمايي مسؤولين دانشگاه در انتخابهاي . گاه و نيز شناسايي تواناييها و مهارتهاي آنها تنظيم شده استدانش

اين ارزيابي فقط مربوط به دوره زماني                 . آتي، ارتقا و ترفيع مديران محترم گروهها، هر سال يكبار انجام مي پذيرد
 .ي باشدتا                 م

 
 :تاريخ تكميل    :نام و نام خانوادگي مدير گروه
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درصورتي كه اطلاعات كامل براي پاسخگويي به سؤالي را نداريد يا سوال مورد نظر در آن گروه مصداق ندارد لطفاً ستون 
 .نظري ندارم را علامت بزنيد

نظري ندار
 م

ضعي بسيارضعيف
 ف

متوس
 ط

خو
 ب

  عالي

هت زمينه سازي افزايش توانمندي هاي آموزشي و  تلاش درج-١      
 پژوهشي اعضاي گروه

 
 

 باتوجه به ملاكهاي مذكور دراين پرسشنامه در مجموع ايشان -٢٠      
 را چگونه ارزشيابي مي كنيد؟

 
 .مائيدلطفاً نظرها و پيشنهادهاي ديگر خود را در مورد مديرگروه ونحوه انتخاب ايشان در پشت برگه مرقوم فر

 استاد   دانشيار استاديار  مربي :مرتبه علمي ارزشيابي كننده

 سال به بالا١٦   سال٦-١٥  ساله١-٥ سابقه خدمت در دانشگاه      
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 خلاصه پرسشنامه هاي ارزيابي عملكرد مديران گروههاي آموزشي: ٤پيوست شماره 

 حوزه معاونت آموزشي

 باسمه تعالي

  ن-٢/٢٦٩  فرم شماره                                         پرسشنامه ارزيابي عملكرد مديران گروههاي آموزشي                  

 ...................مسئول محترم ................. جناب آقاي 

اين پرسشنامه به منظور ارزيابي نحوه عملكرد مديران محترم گروهها براي پيشبرد اهداف آموزشي و پژوهشي  
اين ارزشيابي براي راهنمايي مسؤولين دانشگاه در انتخابهاي . يي تواناييها و مهارتهاي آنها تنظيم شده استدانشگاه و نيز شناسا

اين ارزيابي فقط مربوط به دوره زماني                 . آتي، ارتقا و ترفيع مديران محترم گروهها، هر سال يكبار انجام مي پذيرد
 .تا                 مي باشد

 
 :تاريخ تكميل   : نام و نام خانوادگي مدير گروه   :موزشيگروه آ

درصورتي كه اطلاعات كامل براي پاسخگويي به سؤالي را نداريد يا سوال مورد نظر در آن گروه مصداق ندارد لطفاً ستون 
 .نظري ندارم را علامت بزنيد

بسيارضعي نظري ندارم
 ف

  عالي خوب متوسط ضعيف

مستمربرنامه ها با توجه به آخرين پيشرفتها، تحولات و  بازنگري -١      
 تسليم پيشنهادها به مراجع ذيربط

 
 

 باتوجه به ملاكهاي مذكور دراين پرسشنامه درمجموع مدير -٢٣      
 گروه مورد نظر را چگونه ارزشيابي مي كنيد؟

 
 

 :امضاء   :تاريخ تكميل

 شده براي اعضاي محترم گروهنامه هاي ارسال : ٦ و ٥پيوستهاي شماره 
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 . . . . . . . . . . . .شماره        باسمه تعالي                                                                            

 . . . . . . . . . . . .تاريخ          

 . . . . . . . . . . . .پيوست       حوزه معاونت آموزشي

 محتويات نامه و پاسخنامه پيوست محرمانه مي باشد

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .سركارخانم / برادر گرامي جناب آقاي

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .عضو محترم هيأت علمي گروه 

 :سلام عليكم

نظربه لزوم ارزيابي . احتراماً، يك برگ پرسشنامه ارزشيابي عملكرد مديران گروههاي آموزشي ارسال مي گردد 
مستمر مديران اجرائي و با عنايت به مصوبات شوراي آموزشي دانشگاه و درراستاي افزايش بهره وري و كيفيت آموزشي و 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  شناسايي توانائيها و مهارتهاي مسؤولين اجرايي خواهشمند است فرم پيوست را در مورد آقاي
بديهي است كه . به اين حوزه ارسال فرمائيد. . . . . . . . . . . .  تكميل و حداكثر تا تاريخ . . . . . . . . . . . .مدير محترم گروه 

قبلاً از . لطفاً براي بازگشت فرم از پاكت ضميمه شده استفاده شود. محتويات و اظهارنظر جنابعالي محرمانه تلقي خواهد شد
 .ي قدرداني مي نمايدهمكاري جنابعال

 معاون آموزشي دانشگاه
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 . . . . . . . . . . .       شماره                              باسمه تعالي                                                    

 . . . . . . . . . . .تاريخ          

 . . . . . . . . . . .پيوست          

 حوزه معاونت آموزشي

 معاون محترم آموزشي دانشكده

 برادرگرامي جناب آقاي 

 :ليكمسلام ع

احتراماً ، همانطور كه مستحضريد عملكرد مديران گروههاي آموزشي هرساله مورد ارزيابي قرار مي گيرد تا مديريت  
دانشگاه بتواند از ديدگاه اساتيد محترم نسبت به مديران گروههاي آموزشي آگاهي يافته و در صدد بهبود روند مديريت در 

بي عملكرد مديران محترم گروههاي آموزشي آن دانشكده براي همه همكاران و چندي پيش فرمهاي ارزيا. دانشگاه برآيد
اگرچه بيش از نيمي از فرمها دريافت شده ليكن از آنجا كه فرمها بدون نام هستند، مشخص . مسؤولين دانشكده ارسال شد

 در جريان است، از آن دسته از همكاراني لذا با توجه به اينكه تحليل اين ارزيابي ها. نيست چه كساني آنها را ارسال ننموده اند
همچنين، خواهشمند است به نحومقتضي به اطلاع همكاران برسانيد كه . كه تاكنون فرمها را ارسال كرده اند تشكر مي نماييم

قت به دفتر چنانچه معدودي از آنها فرمهاي ارزيابي را تكميل و ارسال ننموده اند نسبت به تكميل آنها اقدام نموده و در اسرع و
 .نظارت و ارزيابي ايفاد نمايند

 رئيس دفتر نظارت و ارزيابي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 ٢٤

 خلاصه نتايج ارزشيابي مديران گروههاي آموزشي: ٧يوست شماره پ

 مركز محاسبات دانشگاه اصفهان

 نتايج ارزيابي عملكرد مديران از ديدگاه همكاران

 …………دانشكده….…… عضو هيأت علمي گروه..……………سركارخانم/ همكار ارجمند جناي آقاي

 .به استحضار مي رسد.….………تا تاريخ....…………بدينوسيله نتايج ارزيابي مديريت يك سال جنابعالي از تاريخ 

 .خواهشمند است چنانچه دراين رابطه نظري داريد ظرف مدت ده روز پس از رويت به اين دفتر اعلام نماييد

انگين 
 ازصد

ميانگين 
هرسوال از

٥ 

جمع 
 متيازاتا

جمع 
 پاسخها

نظري 
 ندارم

 بسيار

 ضعيف

 بسيار خوب متوسط ضعيف

 خوب

ضري
 ب

شمار خلاصه سوال
 ه

 سوال

 ١ افزايش توانمنديهاي گروه ١ ١ ٧ ٠ ١ ٤ ١ ١٣ ٣٩ ٠٠/٣ ٠٠/٦٠

جذب پروژه هاي تحقيقاتي برون  ١ ٠ ١ ٣ ١ ٣ ٦ ٨ ١٨ ٢٥/٢ ٠٠/٤٥
 دانشگاهي

٢ 

قا سطح  علمي گروه از طريق ارت ١ ٢ ٣ ٣ ١ ٣ ٢ ١٢ ٣١ ٠٠/٣ ٠٠/٦٠
 سمينارها

٣ 

 ٤ توسعه دوره هاي تحصيلات تكميلي ١ ٢ ٥ ٢ ٢ ١ ٢ ١٢ ٤١ ٤٢/٣ ٣٣/٦٨

 ٥ رعايت تخصصها در پايان نامه ها ١ ٥ ٣ ٢ ١ ٣ ٠ ١٤ ٤٨ ٤٣/٣ ٦٥/٦٨

 ٦ رعايت تخصصها در دروس ١ ٥ ٥ ١ ١ ٢ ٠ ١٤ ٥٢ ٧١/٣ ٢٩/٧٤

 ٧ م كارمطلوب و عادلانهتقسي ١ ٣ ٦ ٠ ٣ ٢ ٠ ١٤ ٤٧ ٣١/٣ ١٤/٦٧

 ٨ توجه به نظرهاي اعضاي گروه ١ ٤ ٤ ٢ ١ ٣ ٠ ١٤ ٤٧ ٣١/٣ ١٤/٦٧

 ٩ مراعات شأن اعضاي گروه ١ ٥ ٣ ٢ ١ ٣ ٠ ١٤ ٤٨ ٤٣/٣ ٥٧/٦٨

 احساس مسئوليت نسبت به ١ ٢ ٦ ١ ٣ ١ ١ ١٣ ٤٤ ٣٨/٣ ٦٩/٦٧
  دانشجويان

١٠ 

 ١١ ابتكار و نوآوري ١ ١ ٢ ٢ ٢ ٤ ٣ ١١ ٢٧ ٤٥/٢ ٠٩/٤٩

 ١٢ اجراي عدالت درگروه ١ ٤ ٤ ٢ ٠ ٤ ٠ ١٤ ٤٦ ٢٩/٣ ٧١/٦٥

 ١٣ تنظيم مطلوب برنامه آموزشي ١ ١ ٨ ١ ٣ ١ ٠ ١٤ ٤٧ ٣١/٣ ١٤/٦٧

 ١٤ تشكيل موثر شوراي عمومي ١ ٣ ٣ ٣ ٢ ٢ ١ ١٣ ٤٢ ٢٣/٣ ٦٢/٦٤

 ١٥ تشكيل موثر شوراي تخصص ١ ٥ ١ ٣ ٠ ٢ ٣ ١١ ٤٠ ٦٤/٣ ٧٣/٧٢

 ١٦ پيگيري مصوبات شوراها ١ ٣ ٥ ٢ ٠ ٢ ٢ ١٢ ٤٣ ٦٨/٣ ٦٧/٧١

 ١٧ ابلاغ بموقع مصوبات شوراها ١ ٤ ٧ ٠ ١ ٢ ٠ ١٤ ٥٢ ٧١/٣ ٢٩/٧٤

 ١٨ رفع كمبودهاي گروه ١ ١ ٥ ٣ ١ ٣ ١ ١٣ ٣٩ ٠٠/٣ ٠٠/٦٠

 ١٩ حضور فعال در گروه ١ ٣ ٤ ٤ ١ ١ ١ ١٣ ٤٦ ٥٤/٣ ٧٧/٧٠

 ٢٠ نظر كلي ١ ٢ ٥ ١ ١ ٣ ٢ ١٢ ٣٨ ١٧/٣ ٣٣/٦٢



 ٢٥

      بسيار ٢٥     ضعيف ٣١     متوسط ١٢     خوب  ٥٤    بسيارخوب ٨٠٢   كل امتيازات ٢٤٣كل پاسخها : ايي نتيجه نه
 )٠٠/٦٦ (١٠٠ميانگين كل امتيازات از )          ٣٠/٣ (٥    ميانگين كل امتيارات از ٢٣ نظري ندارم ٤١ضعيف

 ١٠٠وزشي دانشگاه از مقايسه امتياز مديريت جنابعالي با ساير مديران گروههاي آم

  در دانشكده در دانشگاه

 حداقل امتياز ٠٠/٠ ٠٠/٠

 حداكثر امتياز ٠٠/٠ ٠٠/٠

 ميانگين كل ٠٠/٠ ٠٠/٠

 
 
 
 
 
 


