[image: azad]دانشگاه آزاد اسلامي 
واحد علوم و تحقيقات (كرمان)
Science and Research Branch, Islamic Azad University

فرم پيشنهاد تحقيق 
پايان‏نامه‌ی كارشناسي ارشد 

عنوان تحقيق به فارسي: 
[bookmark: _GoBack]انتخاب روش تصمیم گیری چند معیاره مناسب با استفاده از منطق فازی و نروفازی در محیط های تولیدی

نام دانشجو				 		دانشکده:                       
نام خانوادگی دانشجو				            گروه تخصصی: 
رشته تحصيلي:					گرايش:
نيمسال ورود به مقطع جاري: 1389				 نيمسال شروع به تحصيل :اول	

نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) راهنما:                             نام و نام خانوادگی استاد (اساتيد) مشاور:
1- دکتر سید مسعود سیدی                                                              1- دکتر علیرضا عرب پور
                                                                                                  

تاريخ تصويب در شوراي گروه تخصصي:                                              تاريخ تصويب در شوراي پژوهشي دانشكده : 

تائيد مدير پژوهشي دانشكده:                                                                       تائيد رئيس دانشكده:



تاريخ ارسال به حوزه پژوهشي واحد: 

تأييد كارشناس پژوهشي                                                                             تاريخ بررسي وتاييد امور پژوهشي واحد: 



تأييد مديركل پژوهشي                                                                                          تأييد معاون پژوهشي واحد 





توجه: لطفاً اين فرم با مساعدت و هدايت استاد راهنما تكميل شود. 


1- اطلاعات مربوط به دانشجو:

نام: .                            نام‏خانوادگي:                              شماره دانشجويي: 
مقطع: کارشناسی ارشد         رشته تحصيلي:               گروه تخصصي:. 
گرایش:    نام‌دانشكده:                                سال ورود به مقطع جاري: 1389                          
 نيمسال ورودي: اول
تلفن ثابت محل سكونت:  تلفن همراه:  
 پست الكترونيك: 
آدرس پستي در شهرستان: 
تلفن محل كار: .................................. دورنگار:.................................

2- اطلاعات مربوط به استاد راهنما:
تذكرات: 
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4-  اطلاعات مربوط به پايان‏نامه:

الف- عنوان تحقیق 
1- عنوان به زبان فارسی:
انتخاب روش تصمیم گیری چند معیاره مناسب با استفاده از منطق فازی و نروفازی در محیط های تولیدی
2-  عنوان به زبان انگليسي/(آلماني، فرانسه، عربي):
تذكر: صرفاً دانشجويان رشته‏هاي زبان آلماني،‌فرانسه و عربي مجازند عنوان پايان‏نامه خود را به زبان مربوطه در اين بخش درج نمايند و براي بقيه دانشجويان، عنوان بايستي به زبان انگليسي ذكر شود. 
Selection a suitable multi-criteria decision making method in manufacturing environment using fuzzy and Nero fuzzy logic

ب – تعداد واحد پايان‏نامه:  6 واحد

ج- بيان مسأله اساسي تحقيق به طور كلي (شامل تشريح مسأله و معرفي آن، بيان جنبه‏هاي مجهول و مبهم، بيان متغيرهاي مربوطه و منظور از تحقيق) :
علم تصميم گيري يكي از زمينه هايي است كه به سرعت در حال رشد مي باشد. يكي از شاخه هاي مهم علم تصميم گيري، تصميم گيري چند معياره مي باشد. تصميم گيري فرآيند انتخاب بهترين گزينه از ميان گزينه هاي موجود مي باشد. تصميم گيري چند معياره، انتخاب گزينه برتر با در نظر داشتن چندين معيار مي باشد. در تصميم گيري چندمعياره، بيش از يك معيار در انتخاب گزينه برتر دخالت دارند. اين معيارها مي توانند كمي يا كيفي، مثبت يا منفي باشند. حل مسائل تصميم گيري، تاكنون بسيار مورد توجه قرار گرفته است و روشهاي زيادي تاكنون ارائه شده است.
دهه هاي اخير با دستيابي به تجهيزات محاسباتي و سيستمهاي تصميم گيري توانمند، امكان انتخاب دقيقتر گزينه ها، تحليل مشخصه هاي كمي و كيفي موثر و بررسي اثرات متقابل آنها بر هم فراهم شده است. با شدت گرفتن مباحث مربوط به تصميم گيريهاي چند معياره و از طرفي ديگر، گرايش روز افزون به سمت علوم ميان رشته اي و استفاده از نظريات گروهها و تخصص هاي مختلف در حل مسائل پيچيده، لزوم توجه به تكنيك هاي تحليل تصميم گيري و بهره گيري از آنها در حل مسائل پيچيده موجود از اهميت بالايي برخوردار گرديده است. 
مدلهاي تحليل تصميم را به سه گروه اصلي؛ سيستمهاي چند معياره[footnoteRef:1]، سيستمهاي پشتيبان تصميم[footnoteRef:2] و سيستمهاي تك هدفي[footnoteRef:3]مي توان تقسيم نمود. تصميم گيري تك معياره نوعي تصميم گيري است كه بر مبناي يك معيار، تصميم گيري صورت مي گيرد. اما چنانچه تعداد معيارها بيش از يك مورد باشد، تصميم گيري چندمعياره ناميده مي شود.  [1:  . Multiple Criteria Decision Making (MCDM)]  [2:  . Decision Support Systems (DSS)]  [3:  . Single Objective Decision Making (SODM)] 

در اکثر موارد تصمیم‌گیری ها وقتی مطلوب است که تصمیم‌گیری براساس چندین معیار یا شاخص باشد. معیارها ممکن است کمی یا کیفی باشند. در روشهای تصمیم‌گیری چند معیاره به جای استفاده از یک معیار سنجش بهینگی از چند معیار سنجش استفاده می شود. هر مسأله مي تواند داراي اهداف چندگانه يا معيارهاي چندگانه باشد. معيارها ممكن است در تعارض با هم باشند، اهداف و معيارهاي متفاوت ممكن است داراي مقياس هاي اندازه گيري متفاوت نيز باشند. حل اينگونه مسائل مي تواند يا به معناي طراحي بهترين جواب و يا انتخاب بهترين جواب از ميان جوابهاي موجود باشد. در دو دهه اخير توجه محققين به اين مدل ها، در تصميم گيري هاي پيچيده بسيار زياد بوده است. مسائل چند معياره را می توان به صورت يك سامانه در نظر گرفت. براي تحليل يك سامانه چند معياره بايد عناصر آن را به خوبي شناخت و آنها را به طور دقيق تعريف كرد و سپس به مدلسازي و تجزيه و تحليل آن پرداخت. به طور كلي عناصر يك سامانه چند معياره عبارتند از:
عناصر ورودي(گزينه ها، هدف كلي، معيارها، زير اهداف، ترجيحات، سياستها و محدوديتها)
پردازشگرها (تكنيكهاي چند معياره)
عناصر خروجی (جوابهاي مرجح، جوابهاي موثر، جوابهاي قابل قبول، جوابهاي ارضاكننده و تحليل حساسيت جوابها)
مدلهای تصمیم‌گیری چند معیاره(MCDM) به دو دسته‌؛ مدلهای چند هدفه MODM و مدلهای چند شاخصه MADM[footnoteRef:4] تقسیم می‌شود. در حالت کلی مدل‌های چند هدفه به منظور طراحی و مدل‌های چند معیاره به منظور انتخاب گزینه برتر مورد استفاده قرار می‌گیرند. تفاوت اصلی مدل‌های تصمیم‌گیری چند هدفه با مدل های تصمیم‌گیری چند معیاره آن است که اولی در فضای تصمیم‌گیری پیوسته و دومی بر فضای تصمیم‌گیری گسسته تعریف می‌گردند (شکل 1). [4: . Multiple Attribute Decision Making] 
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شکل 1- دسته بندي كلي تصميم گيري چند معياره
توجه اين تحقيق بيشتر بر مدلهای چند شاخصه MADM متمركز است و درادامه به تفصيل تشريح خواهد شد.
تكنيكهاي تصميم گيري چند شاخصه (MADM)) همگي سعي دارند مشخص نمايند كه چگونه به كمك اطلاعات مشخصه ها، مي توان بهترين آلترناتيو را (از ديدگاه تصميم گيرنده) انتخاب نمود. دو نوع برخورد عمده در پردازش اطلاعات در MADM وجود دارد؛ مدلهاي غيرجبراني (غيرتعاملي)؛ و مدلهاي جبراني (تعاملي). در شكل (2) انواع مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه از نظر پردازش اطلاعات دسته بندی شده اند. به طوركلي متدولوژي ها يا تكنيك هاي مختلفي در روش MADM وجود دارد كه بعضي از مهمترين آن ها در ادامه تشريح مي شود.
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شکل 2- دسته بندي انواع مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه از نظر پردازش اطلاعات
دسته بندي كلي روشهاي حل مدلهاي تصميم گيري چند شاخصه در شکل (3) ارائه شده است. انواع روشهاي حل مدلهاي چند شاخصه عبارتند از: روشهاي بدون وزن دهي، روشهاي وزن دهي روي معيارها و روشهاي وزن دهي روي گزينه ها.
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شکل 3- انواع مدل هاي تصميم گيري چند معياره از نظر روشهاي وزن دهي
مدلهاي تصميم گيري چند شاخصه را از نظر نحوه كاربرد مي توان به سه دسته اصلي تقسيم نمود. اين دسته بندي از مدلهاي تصميم گيري چند شاخصه در شكل (4) مشخص شده است.
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شکل 4- دسته بندي انواع مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه از نظر نحوه كاربرد

روشهای دیگری از جمله Modified TOPSIS، VIKOR، WPM[footnoteRef:5]، و دسته بندی های مختلفی از روش ELECTRE و AHP می توانند بررسی گردد. [5:  Weighted product Method] 

هیچگاه نمی توان ادعا کرد که یک مدل از سایر مدلها بهتر است، زیرا تمامی مدلها نقاط قوت و ضعف خود را دارند. هر مدل با توجه به مسئله موردنظر، شاخص های مورد استفاده،درجه اطمینان موجود، میزان دسترسی به اطلاعات، ترجیحات تصمیم گیرندگان و... می تواند در شرایط خاص یک مدل نسبتاً مناسب باشد و تصمیم اخذ شده یک راه حل نسبتاً مناسب می باشد. در شکل (5) یک مدل انتخاب تكنيك تصميم گيري چند شاخصه ارائه شده است.
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شکل 5- مدل انتخاب تكنيك تصميم گيري چند شاخصه

در این تحقیق انتخاب تکنیک مناسب تصمیم گیری چند شاخصه با استفاده از منطق فازی و نروفازی مورد توجه قرار می گیرد.
ناکارآمد بودن نگرش تک بعدی و لزوم جامع نگری در اتخاذ بهترین تصمیم ها و شیوه های مدیریتی، بهره گیری از تخصص های مختلف بر اساس معیارهای چند گانه کمی و کیفی ،ارائه گزینه ها و سناریوهای مختلف مدیریتی را ضروری ساخته است. لذا فنون و روش های تصمیم گیری گروهی و چند معیاره اهمیت خاصی می یابند. ابهام و عدم قطعیت ذاتی حاکم در سازمانها در ارزیابی اهداف، معیارها و واحدهای تصمیم گیری از یک سو و ناسازگاری و عدم دقت در نظرات و قضاوت افراد تصمیم گیرنده از سوی دیگر، باعث گرایش به نظریه های مجموعه های فازی و به تبع آن منطق فازی به عنوان رویکردی کارآمد و مفید برای برنامه ریزی و تصمیم گیریها گردیده است (شکری زاده و همکاران-1388)
نظريه فازي در سال 1965 توسط پروفسور لطفي عسگرزاده، دانشمند ايراني تبار و استاد دانشگاه برکلي آمريکا عرضه شد. نظريه فازي نظريه اي است براي اقدام در شرايط عدم اطمينان. اين نظريه قادر است بسياري از مفاهيم، متغيرها و سيستم هايي را که نادقيق و مبهم هستند، چنانچه در عالم واقع در اکثر موارد چنين است به شکل رياضي درآورد و زمينه را براي استدلال، استنتاج، کنترل و تصميم گيري در شرايط عدم اطمينان فراهم آورد. نظريه ي فازي کاربردهاي مختلفي دارد و همواره بر کاربردهاي آن در مباحث مختلف افزوده مي شود. به طور کلي هر جا که با متغيرهاي کيفي و فازي مواجه باشيم، نظريه ي فازي مي تواند کاربرد داشته باشد.
انتخاب تکنیک مناسب MADM خود یک مساله MADM می باشد که در این تحقیق با این رویکرد و انتخاب معیارهای مناسب، تکنیکهای مختلف مقایسه می شود و انتخاب تکنیک مناسب تصمیم گیری با کمک منطق فازی بررسی می گردد.

د - اهمیت و ضرورت انجام تحقيق (شامل اختلاف نظرها و خلاءهاي تحقيقاتي موجود، ميزان نياز به موضوع، فوايد احتمالي نظري و عملي آن و همچنين مواد، روش و يا فرآيند تحقيقي احتمالاً جديدي كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار مي‏گيرد:
تصميم گيري را مي توان به عنوان مهم ترين چالش پيش روي كارشناسان و تحليل گران در حل مسائل مختلف دانست. به همين دليل روشها و الگوريتم هاي مختلفي براي پشتيباني از تصميم گيري طي چند دهة اخير ارائه شده است. در ساليان اخير آنچه كه به نظر ضروري رسيده، ابداع و تدوين روشي مدون و سيستماتيك براي تصميم گيري بوده است. در اين راستا روش هاي مختلفي معرفي شده اند كه هر يك از آن ها در حل مسائل خاصي مورد استفاده قرار مي گيرند و كاربرد ويژه اي دارند. استفاده از چندين روش تصميم گيري چند شاخصه ممكن است به نتايج مختلفي منجر شود. متفاوت بودن مشخصات و عملکرد هر يک از اين روشها، فرايند تصميم گيري براي انتخاب روش مناسب را با دشواريهايي مواجه کرده است.
ماهيت چند معياره بودن تصميم گيري و گروهي بودن آن در فرآيند ارزيابي و انتخاب سيستمها و فناوريهاي مناسب و همچنين، وجود مشكلاتي چون فقدان اطلاعات كامل و به روز،كم تجربه بودن تصميم گيران كشورهاي در حال توسعه در درك مسائل محيطي، تكنولوژيكي و فناوري، عدم بررسي تأثيرات متقابل فاكتورهاي مختلف، بر ماهيت و توانايي درك اهميت عوامل و گزينه ها اثرگذاشته و موجب پيچيدگي موضوع و ايجاد چالش در انتخاب تکنیک مناسب گرديده است.
در حال حاضر تصمیم گیری بر اساس شاخص ها و متغير هاي مختلف و متعددي صورت مي گيرد اما آ نچه كه خلأ آن به شدت حس مي شود، عدم وجود دسته بندی،ارزیابی و مقایسه کاربردی و ارائه الگو و مدل انتخاب تکنیک مناسب می باشد که  توانمندي هايي كه با تصمیم گیری عايد مي شود را نبايد از نظر به دور داشت. بر اين اساس معرفي يك تكنيك مناسب با معرفي شاخص هاي مختلف و متفاوت، با توجه به اولويتهاي حال حاضرو به کمک روشهای نوین همچون منطق فازی ضرورت و اهميت خاصي پيدا مي كند. 

ه- مرور ادبیات و سوابق مربوطه (بيان مختصر پیشینه تحقيقات انجام شده در داخل و خارج کشور پيرامون موضوع تحقیق و نتايج آنها و مرور ادبیات و چارچوب نظري تحقیق):
تکنیک های مختلف تصمیم گیری چند شاخصه در کتابهای مختلفی بررسی شده اند (قدسی پور-1389؛ اصغرپور-1389؛ آذر-1381؛ عطائی-1389؛). لذا در این تحقیق با توجه لزوم دسته بندی، ارزیابی و مقایسه و ارائه شاخصهای انتخاب تکنیک مناسب تصمیم گیری باید اشراف کاملی بر تکنیکهای مختلف ایجاد گردد که در این راستا کاربردی بودن تکنیکها نیز باید مدنظر باشد. در بین کتابهای مختلف، Gwo-Hshiung Tzeng-2011 و Jih-Jeng Huang در کتاب خود با عنوان "روشهای تصمیم گیری چندشاخصه-روش و کاربرد" و Hwang C, Yoon K-1981 در کتاب دیگری به ارائه اجمالی تکنیکهای مختلف و کاربردهای آنها پرداخته اند. Cengiz Kahraman در کتاب خود به ارائه تکنیکهای تصمیم گیری فازی پرداخته است.
در تحقیقی با عنوان "اولویت بندی اهداف راهبردی سازمان؛ مدل رایانه ای تصمیم گیری چند معیاره با رویکرد MADM" تکنیکهای مختلف تا رسیدن به ارائه یک برنامه رایانه ای، امکان مقایسه تکنیکها را فراهم آورده است (تسلیمی و همکاران-1383).
تحقیقات متعددی در زمینه انتخاب تکنیک تصمیم گیری چند شاخصه مناسب در شاخه های مختلف علوم در کشور و در دنیا صورت گرفته است که در آنها نتایج موردی استفاده از تکنیکهای مختلف و انتخاب بهترین تکنیک تا رسیدن به نتیجه مطلوب و بهینه بررسی شده است (سلامی و همکاران-1390 ؛ شهابی و همکاران-1390؛ . در ادامه به منظور حصول اطلاعات اولیه تحقیق و امکان مقایسه زوجی روشها با استفاده از تحقیقات پیشین و ایجاد بستری برای تعیین شاخصها و معیارهای مقایسه ای تکنیکهای مختلف به برخی از آنها اشاره می شود. ارزيابي و رتبه بندي ريسك عمليات تونلسازي سد سيمره در جنوب غرب با استفاده از روشهايSAW ،LA و TOPSIS انجام شده است (صیادی و همکاران-1390) 
حاجياني و همکاران در تحقیق خود "رتبه بندي شركتهاي بيمه در ايران بر مبناي رويكرد كارتارزيابي متوازن و با استفاده از تكنيكهاي MADM" به بررسی و مقایسه سه روش AHP، TOPSIS و ANP پرداخته اند.
تحقيقات متعددي در شركتها و سازمان هاي مختلف به انجام رسيده است كه از اين ميان مي توان به استفاده از تکنیکهای مختلف تصمیم گیری چند شاخصه برای رتبه بندي در شركت هاي مختلف انفورماتيكي، بيمه، خودرو سازه و غيره اشاره كرد. تحقيقي در زمينه رتبه بندي شركت هاي فعال در صنعت قطعه سازي خودرو كشور با بكارگيري تكنيك مناسب چند شاخصه در دانشگاه تهران به انجام رسيده است (نصراللهي-1385) كه در اين تحقيق با استفاده از معيارهاي مدل سرآمدي EFQM از تكنيك PROMETHEE به عنوان يكي از روش هاي تصميم گيري چند شاخصه بهره گرفته شده است. 
آقای پروفسور R. Venkata Rao در زمینه موضوع تحقیق و ارائه مقایسه تکنیکهای مختلف منابعی ارائه کرده است.
شهسواری پور و همکاران یک روش جدید برای رتبه بندی اعداد فازی ارائه دادند و در محاسبات مسیر بحرانی فازی بکار بردند. ماريا بوجادزيف، جرج بوجادزيف.ترجمه حسینی-1380 در کتاب خود به ارائه " منطق فازي و كاربردهاي آن درمدیریت" پرداخته اند.

و – جنبه جديد بودن و نوآوري در تحقيق:
چند سالي است كه روش های تصميم گيری چند معياره (MADM) جای خود را باز كرده است. در اين پژوهش، يك دسته بندي از تكنيك هاي مختلف تصميم گيري چند معياره بخصوص با رويكرد تصميم گيريهاي چند شاخصه صورت گرفته و حوزه هاي كاربرد آنها مشخص مي گردد. و به روش شناسي و دسته بندي انواع تكنيك هاي مدل سازي فرآيند تصميم گيري و انتخاب سيستم ها و فناوريهاي مناسب پرداخته شده است.
عدم ارائه ارزیابی و مقایسه و نيز تنوع در شاخص ها و تكنيك های تصمیم گیری چند شاخصه، اين موضوع را به گونه اي نوآورانه مطرح مي كند. تنوع و تعدد تكنيك ها و شاخص هاي تصمیم گیری چند شاخصه نيز باعث مي گردد احتمال نوآوري و ابداع در اين زمينه را بالاتر برد. در كنار اين موضوع، عدم ارائه مدل مناسب انتخاب تکنیک مناسب تصمیم گیری باعث مي گردد از اين جبنه نیز اين موضوع ضرورت پيدا كند. از طرفی کاربرد منطق فازی و نروفازی برای انتخاب تکنیک مناسب تصمیم گیری چند شاخصه، رویکردی جدید است که در این تحقیق مدنظر می باشد.

ز- اهداف مشخص تحقيق (شامل اهداف آرماني، کلی، اهداف ويژه و كاربردي): 
1. شناسايي تكنيك هاي مختلف تحليل تصميم گيري چند معياره، 
1. تعیین حوزه های کاربرد و روش شناسي انواع تكنيك هاي تحليل تصميم گيري چند معياره،
1. دسته بندي انواع روشهاي تحليل تصميم بر اساس متدولوژي و ويژگيهاي ذاتي هر يك،
1. مقایسه روش های مختلف MADM برای تصمیم گیری های مختلف،
1. شناسايي متغيرها و شاخص هاي مناسب برای انتخاب روش تصميم گيري چند معياره مناسب،
1. در نظر گرفتن معيارهاي مختلف كمي و كيفي موثر در انتخاب روش تصميم گيري چند معياره مناسب،
1. تدوين متدولوژي و ارائه روش و مدلي برای انتخاب تكنيك هاي مناسب در طي فرآيند حل مسائل تصمیم گیری،
1. ایجاد بستر مناسب جهت تعمیق و توسعه منطق فازی و نروفازی در امر تصمیم گیری
1. ارائه مدلسازي با استفاده از منطق فازی و نروفازی به منظور انتخاب روش تصمصم گیری چند معیاره مناسب در محیط تولیدی.

ح – در صورت داشتن هدف كاربردي، نام بهره‏وران (سازمان‏ها، صنايع و يا گروه ذينفعان) ذكر شود (به عبارت دیگر محل اجرای مطالعه موردی):
با توجه به مسأله تصميم گيري، ارزيابي صحيح روشها و فناوري ها و انتخاب مناسب ترين پروژه ها، با توجه شرايط مختلف حفاظتي، اقتصادي، تكنولوژيكي، محيطي، اجتماعي و فرهنگي به منظور سازگار نمودن آنها با شرايط معاصر يكي از مسائل مهمي است كه پيش روي تصميم گيران، مديران و سياستگذاران كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه مي باشد. ارايه ي مدل انتخاب تکنیک مناسب تصمیم گیری چند شاخصه به نحوي كه نتايج حاصل از اجراي آن امكان تحليل و تجديد نظر در سياست ها، برنامه ها و بهبود عملكرد را نيز فراهم نمايد، می تواند مورد توجه باشد. نتايج تحقيق حاضر مي تواند  براي انتخاب روش مناسب تصمیم گیری مورد استقبال مدیران و تصمیم گیرندگان قرار گيرد. درنهايت نتايج هر تحقيق مي تواند زمينه اي را براي تحقيقات بعدي وگسترده تر درآينده فراهم کند.

ط-  سؤالات تحقیق:
براي تحقق اهداف تحقيق، سوالات زير مطرح مي گردد:
تكنيكهاي تحليل تصميم گيري و بهره گيري از آنها در حل مسائل پيچيده موجود کدامند؟
اعتبار، دقت و قابليت سازگاري روشهای مختلف تصمیم گیری چند معیاره چگونه است؟
متدولوژي مناسب براي انتخاب روش تصمیم گیری چندمعیاره مناسب چيست؟
شاخص و متغير هاي مناسب براي انتخاب روش تصمیم گیری چندمعیاره مناسب چيست؟
بر اساس چه فاكتورهاي كمي و كيفي مي توان مناسب ترين روشها و تكنولوژيها را در هماهنگي با نيازهاي تصمیم گیری انتخاب و دسته بندي نمود؟
با چه روشي مي توان معيارهاي كمي و كيفي را با هم مقايسه و ارزيابي نمود؟
آیا منطق فازی برای انتخاب روش تصمیم گیری چندمعیاره مناسب کارایی دارند؟

ی- تعريف واژه‏ها و اصطلاحات فني و تخصصی (به صورت مفهومی و عملیاتی):
تصمیم گیری: یکی ازفرآگردهایی که تمام مدیران به طور مداوم با آن سرو کار دارند تصمیم گیری می باشد تفکیک ناپذیری تصمیم گیری از مدیریت به حدی است که آنها را مترادف یکدیگر دانسته اند. نکات حائز اهمیت در خصوص تصمیم گیری این است که اغلب مدیران از تحلیل اینکه چگونه تصمیم می گیرند ناتوانند و دیگر اینکه اغلب مدیران تصمیم گیری را به صورت فعالیتی نقطه ای می دانند و نگرش فرایندی به آن ندارند. چالز هندی معتقد است که عصر حاضر عصر تغییر و سنت گریزی می باشد که این خود منجر به شدت تضاد و تناقضهای سازمانی می گردد. مانوئل ماستلز عصر حاضر را با مشخصه اطلاعات و ظهور هویتی جدید مورد تحلیل و بررسی قرار می دهند(احمدي-1386). 
دانیل گریفیت تصمیم گیری را قلب مدیریت دانسته، هاینزویهریخ و هارولدکونتز نیز از تصمیم گیری به عنوان جوهر مدیریت یاد کرده اند و استیفن رابینز تصمیم گیری را در تمام وظایف مدیریت مسلط و جاری می داند(گیوریان-1384).
تکنیک های سخت و نرم تصمیم گیری: در متون تصميم گيري دو دسته فن معرفي شده اند: فنون سخت؛ فنون نَرم. فنون حوزه برنامه ريزي رياضي مانند برنامه ريزي خطي، عدد صحيح و برنامه ريزي آرماني به فنون سخت معروفند. هر چه در فنون برنامه ريزي درجه اتكا به دستگاههاي پيچيده رياضي و داده هاي عيني بيش تر باشد، درجه سخت بودن فن بيش تر خواهد شد. از طرفي فنوني نظير، تاپسيس 1، الكتره 2 و تخصيص خطي فنون نَرم تصميم گيري محسوب مي شوند. در اين دسته از فنون درجه اتكا به داده هاي قطعي و عيني كمتر است. ورودي اين دسته از فنون به طور عمده قضاوتهاي ذهني تصميم گيرندگان را تشكيل مي دهد. به علاوه مرحله پردازش در اين فنون كمتر به معادلات و دستگاههاي رياضي متكي است.
مدل هاي تصميم گيري چندهدفه (MODM): در مدلهاي تصميم گيري چند هدفه مي بايست بهترين آلترناتيو، بر اساس محدوديتهاي سيستم، اهداف متفاوت و نيز مقدار مطلوب مورد نظر تصميم گيرنده براي اين اهداف طراحي گردد.
هدف بطور همزمان جهت بهينه شدن مورد بررسي قرار مي گيرند. مقياس سنجش براي هر هدف ممكن است با مقياس سنجش براي بقيه اهداف متفاوت باشد. مثلا يك هدف حداكثر كردن سود باشد كه بر حسب واحد پول سنجش مي شود و هدف ديگر حداقل استفاده از ساعات نيروي كار باشد كه بر حسب ساعت سنجش مي شود. گاهي اين اهداف در يك جهت نيستند و به صورت متضاد عمل مي كنند. مثلا تصميم گيرنده از يك طرف تمايل دارد رضايت كاركنان را افزايش دهد و از طرف ديگر مي خواهند هزينه هاي حقوق و دستمزد را حداقل كند. بهترين تكنيك تصميم گيري چند هدفه برنامه ريزي آرماني است كه اولين بار توسط چارنز و كوپر ارائه شده است.
تصميم گيري چندهدفه در حوزه اين تحقيق قرار نمي گيرد.
مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه (MADM): در مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه، با تعدادي از آلترناتيوهاي از پيش تعريف شده و محدود مي باشد كه هر يك از آلترناتيوها، سطحي از مشخصه هاي مورد نظر تصميم گيرنده را ارضا مي كنند. حال مي بايد تصميم گيرنده بر اساس ميزان و نوع اطلاعات در دسترس از آلترناتيوها و معيارها، بهترين آلترناتيو را انتخاب نمايد. در اين مدل ها، انتخاب يك گزينه از بين گزينه هاي موجود مدنظر است. در يك تعريف كلي تصميم گيري چند شاخصه به تصميمات خاصي مانند ارزيابي، اولويت گذاري و يا انتخاب از بين گزينه هاي موجود اطلاق مي گردد.
تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره با اتخاذ انواع مشخصه هاي كمي و كيفي و وزن دهي آنها ابزارهاي مناسبي در تحليل تصميم گيري مي باشند. اين تكنيكها از روشهاي متعددي براي ارزيابي و تبديل مشخصه هاي كيفي به كمي استفاده مي كنند. تكنيكهاي MODM داراي جوابهاي غيرقابل شمارش و تكنيكهاي MADM داراي جوابهاي قابل شمارش مي باشند. انتخاب تكنيك هاي MADM خود يك مسأله MADM است و قائده خاصي براي آن وجود ندارد.

مدلهاي جبراني و مدلهاي غير جبراني: مدلهاي غير جبراني، شامل روش هايي مي شود كه در آنها بده بستان بين شاخصها مجاز نيست؛ يعني مثلاً نقطه ضعف موجود در يك شاخص به وسيله مزيت موجود از شاخص (شاخص هاي) ديگر جبران نمي شود. مدلهاي جبراني، شامل روش هايي است كه اجازه بده بستان در بين شاخصهاي آنها مجاز است، براي مثال تغييري (احتمالاً كوچك) در يك شاخص مي تواند به وسيله تغييري مخالف در شاخص (شاخص هاي) ديگر جبران شود.
مجموع وزين ساده (SAW)[footnoteRef:6]: در اين روش با مفروض بودن اوزان اهميت شاخصها، مناسبترين گزينه محاسبه مي شود . در واقع اين روش همان ميانگين موزون است كه اعداد درون ماتريس را به منزله عناصري كه ميانگينشان محاسبه شده و اوزان شاخص ها را به منزله وزن اين اعداد در نظر ميگيرد. بنابراين لازم است از روشي جهت بي مقياس سازي استفاده كرد كه شاخص ها را هم جهت سازد . فرض به كارگيري اين روش بر استقلال ارجحيت و مجزا بودن آثار شاخصها از يكديگر است (اصغرپور-1389). [6: . Simple Additive-Weighting] 

روش شباهت به گزينه ايده آل (TOPSIS)[footnoteRef:7] و VIKOR: �برنامه ريزي سازشي توسط Zeleny بعنوان ابزاري براي کمک به تصميم گير در حل مسائلي با معيارهاي متعارض، ارائه شده است. حل سازشي، حلي شدني است که کمترين فاصله را از حل ايده آل دارد. روش TOPSIS در سال 1882 توسط چن و هوانگ مطری شد. روش TOPSIS يكي دیگر از روش هاي برنامه ريزي سازشي (Compromise programming ) برا ي حل مسائلMADM (تصمیم گیری چند معیاره) است. این روش به دنبال این است که جوابی را به عنوان بهترین جواب انتخاب کند نه کمترین فاصله را از ایده آل مثبت و بیشترین فاصله را از ایده آل منفی داشته باشد.TOPSIS  تكنيكي براي مرتب كردن گزينه ها با توجه به درجه نزديكي به ايده آل يا وضعيت مطلوب مي باشد.  [7: . Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution.] 

در اين روش فاصله يك گزينه از نقطه ايده آل مثبت و منفي سنجيده مي شود. به عبارت ديگر فاصله گزينه ها از بالاترين و كمترين گزينه موجود محاسبه مي شود و سپس گزينه اي كه داراي كمترين فاصله از ايد ه آل مثبت و داراي بيشترين فاصله از آيده آل منفي باشد، مقام اول را كسب كرده و بر همين اساس ساير گزينه ها نيز مرتب مي شوند.
روش VIKOR يكي از روش هاي برنامه ريزي سازشي (Compromise programming ) شبیه TOPSIS است. اين روش براي حل مسائل MADM ليست رتبه بندي شده اي از حل هاي سازشی را تعيين مي نمايد . روش فوق بر رتبه بندي و انتخاب مجموعه اي از گزينه ها در حضور معيارهاي متعارض، تمرکز مي کند. معيار رتبه بندي گزينه ها در اين روش بر اساس ميزان نزديکي به حل ايده آل مي باشد. 
تفاوتهایTOPSIS و VIKOR 
�- روش TOPSIS براي نرمالايز کردن از روش نرمالايز اقليدسي استفاده مي کند اما روش VIKOR از نرمالايز خطي خاص خود بهره مي گيرد. 
- �روش TOPSIS حلي را به عنوان حل بهينه انتخاب مي کند که کمترين فاصله را از حل ايده آل مثبت(PIS) و بيشترين فاصله را از حل ايده آل منفي(NIS) داشته باشد.
�- روش TOPSIS براي تصميم گيري در مسائلي مناسب است که تصميم گير، ريسک پذيري اندکي دارد. در مقابل هنگامي که تصميم گير بدنبال بهينه نمودن تصميم باشد و در اين مسير ميزان ريسک، اهميت زيادي براي او نداشته باشد، در اين حالت استفاده از روش VIKOR به دليل ماهيت آن منطقي به نظرمي رسد. 
روش تخصيص خطي (LA)[footnoteRef:8] : اين روش يكي از مهمترين فنون تصميم گيري چند شاخصه هستند. در اين روش گزينه هاي مفروض از يك مسئله بر حسب امتيازات آنها از هر شاخص رتبه بندي شده سپس رتبه نهايي گزينه ها از طريق يك فرآيند جبران خطي (به ازاي تبادلات ممكن در بين شاخصها) مشخص خواهد شد. [8: . Linear Assignment.] 

در اين متدولوژي، يك مدل برنامه ريزي خطي استاندارد وجود دارد كه بر اساس اين مدل، گزينه ها مرتب مي شوند. درضمن لازم به ذكر است كه در اين روش، تعامل با تصميم گيرنده بصورت مقايسه دوبه دوي گزينه ها نيز صورت مي گيرد. در حقيقت اين متدولوژي بر اساس ترجيحات معرفي شده توسط تصميم گيرندگان در ارتباط با گزينه ها و با توجه محدودي ت هاي موجود در ارتباط با گزينه ها، به مرتب كردن گزينه ها مي پردازد.
روش LINMAP [footnoteRef:9]: در اين روش M گزينه و N شاخص از يك مسئله مفروض، به صورت M نقطه در يك فضاي N بعدي مورد بررسي قرار گرفته و سپس نقطه مطلوب شناسايي مي شود. سپس گزينه اي كه داراي كمترين فاصله از ايده آل باشد به عنوان گزينه برتر شناسايي شده و ساير گزينه ها نيز بر اساس آن مرتب مي شوند. [9: . Linear programming for multidimensional analysis of preference.] 

روش حذف و انتخاب سازگار با واقعیت ELECTRE [footnoteRef:10]: در اين روش ابتدا اطلاعات مربوط به گزينه هاي مختلف براساس شاخص هاي تعريف شده گردآوري مي شود و سپس بر اساس يك الگوريتم استاندارد، گزينه هاي موجود بر اساس درجه اهميت مرتب مي شوند. [10: . Elimination Choice Translating reality.] 

روش Electre یکی از مهمترین روش های تصمیم گیری چند معیاره (MADM ) است که بر پایه ارزیابی شاخص ها با تشکیل ماتریس های هماهنگ و ناهماهنگ شکل می گیرد. کاربرد این روش بر مبنای مفهوم غیر رتبه ای (outranking ) بوده و جواب بدست آمده از این روش بر مبنای یک مجموعه از رتبه هاست. در این روش نیز همانند روش TOPSIS  از نرمالسازی اقلیدسی استفاده می شود. اگرچه این روش بسیار پرکاربرد و مفید می باشد ولی به دلیل محاسبه مجموعه های هماهنگ و ناهماهنگ  دارای حجم محاسبات بالاتر نسبت به روش های دیگر می باشد.
روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي(AHP)[footnoteRef:11] : در اين متدولوژي M گزينه بر اساس N شاخص اصلي و K شاخص فرعي رتبه بندي مي شوند. فلسفه اصلي اين متدولوژي بر مبناي مقايسات زوجي ارائه شده توسط خبرگان امر است. در صورتي مي توان اين نوع فنون را به كار گرفت كه سلسله مراتب مسئله تعريف شده باشد. به عبارت ديگر مدلسازي در فنون سلسله مراتبي يعني تدوين سلسله مراتب مسئله كه به درخت سلسله مراتب معروف است. [11: . Analytical Hierarchy Process.] 

علاوه بر آنچه كه در ارتباط با متدولوژي هاي زيرمجموعه MADM گفته شد، متدولوژي هاي رتبه بندي مهم ديگري نيز وجود دارد كه مي توان به روش تحليل پوششي داده ها[footnoteRef:12] و روش تاكسونومي[footnoteRef:13] اشاره كرد. [12: . Data Envelopment Analysis.]  [13: . Taxonomy.] 

این روش که توسط توماس.ال.ساعتی مطرح گردیده از آنجا که سازگاری زیادی با نحوه تفکر و فرایند های ذهنی انسان دارد و نیز الگوریتم آن بر اساس یک منطق ریاضی بنا شده، از کارایی بسیار بالایی برخوردار بوده و استفاده از آن بسیاری از مشکلات تصمیم گیری را حل نموده است. استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي براي مقايسة زوجي و وزن دهي معيارها مي تواند ابزاري براي پشتيبان تصميم گيري در مدل سازي مسئله و جوابگوي نيازهاي موجود باشد.
فرايندتحليل شبكه اي (ANP)[footnoteRef:14]: فرايند تحليل شبكه اي به عنوان ابزار تجزيه و تحليل تصميم جزء فنون جديد نَرم تحقيق در عمليات محسوب مي شود. فرايند تحليل شبكه اي نظريه جديدي است كه فرايند تحليل سلسله مراتبي را به موارد مربوط به وابستگيها و بازخوردها گسترش مي دهد و از سوي ساعتي معرفي شده است.  [14: . Analytic network process] 

فرآيند تحليل شبكه اي نظريه اي است كه فرايند تحليل سلسله مراتبي را براي پرداختن به وابستگي در بازخورد توسعه مي دهد و به اين منظور از رهيافت ابرماتريس استفاده مي كند. اگر چه هم فرايند تحليل شبكه اي و هم فرايند تحليل سلسله مراتبي اولويتها را با انجام مقايسات زوجي اتخاذ مي كنند، تفاوت هايي ميان آنها وجود دارد. اولين تفاوت آن است كه فرايند تحليل سلسله مراتبي حالت خاصي از فرايند تحليل شبكه اي است، چرا كه فرايند تحليل شبكه اي، وابستگي درون خوشه اي (وابستگي دروني) و ميان خوشه اي (وابستگي بروني) را در نظر مي گيرد. دومين تفاوت آن است كه فرايند تحليل شبكه هاي ساختاري غيرخطي دارد. به طور كلي مدل فرايند تحليل سلسله مراتبي چارچوب تصميم گيري است كه رابطه هاي يك سويه و سلسله مراتبي را ميان سطوح تصميم در نظر مي گيرد. در عوض، فرايند تحليل شبكه اي نيازي به اين ساختار اكيداً سلسله مراتبي و عمودي ندارد.
روش PROMETHÉE[footnoteRef:15]: یکی از روشهای پشتیبان تصمیم گیری است که موجب ایجاد تحول در روشهای تصمیم گیری و رتبه بندی شده است. این روش بدون نیاز به اطلاعات بیش از اندازه و گیج کننده و با کاربردی آسان، نتایج پایدار و قابل فهم ایجاد می کند. [15: . Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations] 


مشخصه ها (Attribute): مشخصه، عبارت است از خاصيتي كه مي بايست در يك آلترناتيو باشد. هر آلترناتيو بسته به خواسته هاي تصميم گيرنده مي تواند با تعدادي از مشخصه ها مرتبط باشد.
اهداف (Objectives): هدف، آن چيزي است كه تا دست يافتن نهايي به آن تعقيب مي شود. تفاوت هدف و آرمان نيز در همين نكته است. هدف بايد دست يافتني باشد، در حالي كه آرمان ممكن است هرگز دست يافتني نباشد.
آرمان (Goal): آرمان، مقداري است كه مطلوب يك خواسته مي باشد. ممكن است به آرمان دست يافت، يا به آن نرسيد و يا حتي از آن گذشت.
معيار (Criterion): معيار، به معناي اندازه گيري موثر بودن است. معيار، پايه ارزيابي است.
ماتريس تصميم گيري (Decision Matrix):يك مسأله چند شاخصه را مي توان بطور كامل، به فرم ماتريسي تعريف نمود. يك ماتريس تصميم D؛ ماتريسي است m×n كه درايه Xij آن نمايانگر ارزش مشخصه jم براي آلترناتيو iم است. در مسأله چند شاخصه آلترناتيو ايده آل، آن آلترناتيوي است كه تمامي مشخصه هاي آن، بالاترين و بهترين مقادير را دارا باشد. در  MADMآلترناتيو ايده آل وجود خارجي ندارد، لذا تمام تلاش بر اين خواهد بود تا آلترناتيوي يافت شود كه تا حد امكان به اين آلترناتيو ايده آل نزديك باشد.
نظریه مجموعه های فازی: ناتوانی منطق ارسطویی در تقابل با مسایل پیچیده جاری ، چالشی را در ذهن محققان برای گسترش آن ایجاد نمود. این چالش با فراز و نشیب های فراوان در اعصار تاریخ، نظریه فازی را توسط پروفسور لطفی عسکرزاده استاد ایرانی دانشگاه برکلی در سال 1965 رقم زد. با توسعه این نظریه و انجام تحقیقات زیاد بر روی آن، امروزه کاربردهای بسیار متنوعی چه در تحقیقات و چه در حوزه عمل و تکنولوژی یافته است. شیوه تفکر فازی با لحاظ نمودن ابهام و عدم اطمینان به جای حذف و نادیده گرفتن آن و ترویج منطق چند ارزشی به جای منطق دو ارزشی درست و غلط، امکان بررسی دقیق تر مسائل و نگاهی ویژه تر به پدیده ها را فراهم نموده است.
این نظریه برای اقدام در شرایط عدم اطمینان قادر است مفاهیم و متغیرها و سیستم هایی را که نادقیق و مبهم هستند را چنانکه در عالم واقع اکثرا چنین است صورتبندی ریاضی ببخشد و زمینه را برای استدلال ، استنتاج ، کنترل و تصمیم گیری در شرایط عدم اطمینان فراهم آورد. گسترش روزافزون این علم درجهان چه از جهت نظری و چه از نظر کاربردی توجه  پژوهشگران را به خود عطف نموده است. همچنین مجموعه های فازی تعمیمی از مجموعه های معمولی می باشد. در مجموعه های فازی تابع عضویت نقش اساسی را برای اعضای آن ایفا می کند که به معنای میزان عضویت بین صفر و یکِ هر عضو به یک مجموعه فازي می باشد (طاهری-1378)
ایده نظریه مجموعه فازی با این عبارت توسط پروفسور لطفی زاده مطرح شد: ما نیازمند یک نوع دیگری از ریاضیات هستیم تا بتوانیم ابهامات و عدم دقت رویدادها را مدل سازی نمائیم، مدلی که متفاوت از نظریه احتمالات است.لذا نظریه فازی برای بیان و تشریح و عدم قطعیت و عدم دقت در رویدادها به کار می رود که بر اساس منطق چند ارزشی بوجود آمده است.
نرو فازی و شبکه عصبی فازی: يك شبكه تركيبي عصبي- فازي که مزاياي منطق فازي و شبكه عصبي را داراست و در آنها از منطق فازي براي بهبود عملكرد شبكه‌هاي عصبي استفاده شده است. به عبارتي تركيبي از بيان دانش به صورت زباني و قابل فهم فازي و مفهوم يادگيري نهان موجود در شبكه عصبي است.
نحوه ارتباط بين منطق فازي و شبكه عصبي باعث بوجود آمدن انواع مختلفي از سيستم‌ها شده است. به عبارتي اختصار نروفازي به سيستم تركيبي حاصل از شبكه عصبي و سيستم استنتاجي فازي گفته شده كه در آن شبكه عصبي به عنوان تعين كننده پارامترهاي سيستم فازي مورد استفاده قرار مي‌گيرد. منظور از تعيين پارامترهاي سيستم فازي توسط شبكه عصبي، تعيين اتوماتيك پارامترهاي فازي مانند قوانين فازي و يا توابع عضويت مجموعه‌هاي فازي است. در مقابل نروفازي، شبكه‌ عصبي فازي قرار دارد كه در آن از منطق فازي براي بهبود عملكرد شبكه عصبي استفاده مي‌شود. در اين شبكه‌‌ منطق فازي فرع بوده و تنها براي بهبود شرايط شبكه عصبي و يا اضافه نمودن مفهوم عدم قطعيت به شبكه مورد استفاده قرار مي‌گيرد.
تقسيم‌بندي زير نحوه ارتباط بين منطق فازي و شبكه عصبي را با توجه به اين ديدگاه بيان مي‌نمايد.
2. Fuzzy Neural Network: منطق فازي براي بهبود كارايي شبكه و يا افزايش توان يادگيري شبكه عصبي مورد استفاده قرار مي‌گيرد. در اين شبكه‌ها افزودن قوانين فازي براي تغيير نرخ يادگيري و يا تغيير ورودي/ خروجي شبكه از حالت غيرفازي به فازي است. نمونه‌هايي از اين دسته عبارتند از:FNN، FHSNN و GFNN.
2. Concurrent Neuro-Fuzzy Models: شبكه عصبي و سيستم فازي بر روي يك كار واحد با يكديگر كار مي‌كنند اما تأثيري بر روي يكديگر ندارند. هيچكدام براي تعيين پارامتر ديگري به كار نمي‌روند. معمولاً در اين مدل، شبكه عصبي براي پيش پردازش ورودي و يا خروجي سيستم فازي به كار مي‌رود.
2. Cooperative Neuro_Fuzzy Models: شبكه عصبي براي تعيين پارامتر‌هاي سيستم فازي به كار مي‌رود. اين پارامترها شامل قوانين فازي، وزن قوانين و مجموعه‌هاي فازي است.
2. Neural network-driven fuzzy reasoning systems: برخي اين سيستم‌ها را جزء مدل‌هاي Cooperative مي‌دانند. اين مدل‌ها براي گسترش قوانين فازي مورد استفاده قرار مي‌گيرند.
2. Hybrid Neuro_Fuzzy Models: شبكه عصبي و سيستم فازي در يك ساختار هماهنگ با يكديگر تركيب مي‌شوند. اين مدل‌‌ را مي‌توان شبكه عصبي با پارامتر فازي و يا يك سيستم فازي با يادگيري توزيع شده دانست. ANFIS، ANNBFIS، NEFClass و FLEXNFIS نمونه‌هايي از اين مدل مي‌باشند.
همان‌گونه كه در تعاريف فوق مشخص است، دودسته عمده از تركيبات شبكه عصبي و منطق فازي شامل شبكه‌هاي عصبي فازي و نروفازي‌ها هستند. شبكه‌هاي عصبي فازي حاصل تركيب شبكه عصبي و منطق فازي بوده و نروفازي‌ها حاصل تركيب شبكه عصبي و سيستم فازي مي‌باشند.
اعداد فازی: مجمو عه های فازی که روی اعداد حقیقی تعریف می شوند از اهمیت بالایی برخوردار هستند تابع عضویت این نوع از مجموعه های فازی به صورت ذیل است: 


این نوع از مجموعه های فازی مفهوم کمی داشته و تحت شرایط خاصی می توانند به عنوان اعداد فازی یا بازه های فازی مطرح شوند. کاربرد اعداد یا بازه های فازی در عمل برای بیان کمی تقریب است.
اعداد فازی به انواع مختلفی تقسیم می شوند که عبارتند از اعداد مثلثی، ذوزنقه ای که در عمل کاربردهای زیادی داشته و مورد توجه بسیاری از علاقه مندان به توسعه و کاربردهای نظریه فازی است. اعداد فازی زنگوله ای، افزایشی و کاهشی نیز از دیگر اشکال معروف اعداد فازی است منتهی کاربرد کمتری نسبت به اعداد فازی مثلثی و ذوزنقه ای دارند (شوندی-1385).






5-روش شناسی تحقیق:

الف- شرح كامل روش تحقیق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء (شامل مواد، تجهيزات و استانداردهاي مورد استفاده در قالب مراحل اجرايي تحقيق به تفكيك): 
تذكر: درخصوص تفكيك مراحل اجرايي تحقيق و توضيح آن، از به كار بردن عناوين كلي نظير، «گردآوري اطلاعات اوليه»، «تهيه نمونه‏هاي آزمون»، «انجام آزمايش‏ها» و غيره خودداري شده و لازم است در هر مورد توضيحات كامل در رابطه با منابع و مراكز تهيه داده‏ها و ملزومات، نوع فعاليت، مواد، روش‏ها، استانداردها، تجهيزات و مشخصات هر يك ارائه گردد. 
با توجه به اينكه اين تحقيق از نتايج تحقيقات بنيادي به منظور انتخاب و بهبود روش ها، ابزارها، ساختارها و الگوهاي مورداستفاده انجام می شود مي توان آنرا در گروه تحقيقات كاربردي-بنیادی قرار داد. مدل پيشنهادي از زمينه تئوريك قوي جهت تصمیم گیر ی و از الگوی منطق فازی و نروفازی جهت انتخاب استفاده مي كند و كاربرد آن را  می توان در سازمان ها و موسسات توليدي، خدماتي و ... بررسی کرد.

ب-  متغيرهاي مورد بررسي در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها:
تحقیقات علمی را می توان بر اساس چگونگی به دست آوردن داده های مورد نیاز آن به دو دسته تحقیق آزمایشی و تحقیق توصیفی (غیر آزمایشی ) تقسیم کرد. بیشتر تحقیقات در زمینه های علوم رفتاری و اجتماعی در زمره تحقیقات توصیفی به شمار می آیند. این تحقیق نیز جزء تحقیق های توصیفی است. 
با توجه به ماهیت این تحقیق هیچگونه متغیر آماری تعریف نمی گردد. اما از آنجا که برای نشان دادن اعتبار مدل ارائه شده از شاخصهای تصمیم گیری استفاده می گردد. می توان این شاخصها را به عنوان متغیرهای پژوهش در نظر گرفت.
اين تحقيق از ديد هدف از نوع كاربردي و از ديد گردآوري داده ها از نوع تحليلي- توصيفي است. به طور كلي اين تحقيق در مراحل مختلف به شرح شكل (6) به انجام می رسد.




شكل6- نمودار روش انجام تحقيق
در راستاي پاسخ گويي به سوالات و فرضيات تحقيق، ابتدا مروري بر ادبيات تحقيق به عمل آمد و در مدل پيشنهادي جهت تبيين انتخاب تکنیک مناسب تصمیم گیری، استفاده از شاخص ها و مولفه هايي چون تعدد مولفه ها، شاخص ها و همچنين امكان پذیر كردن قضاوت نهايي، حساسيت موضوع تصمیم گیری، محدود شدن آلترناتیوها، پيچيده شدن تشخيص و تعيين معيارها، تغییر در معیارها، تاثیرگذاری معیار و مقیاس اندازه گیری، قابليت سازگاري و فراهم نمودن امكان مقايسات زوجي، اعتبار و دقت نتایج، عدم اطمینان و ناسازگاري موجود در فرآیند تصمیم گیری قابل پيش بيني مي باشد. و از منطق فازی و نروفازی جهت انتخاب تکنیک مناسب تصمیم گیری چند شاخصه کمک گرفته می شود.

ب-  متغيرهاي مورد بررسي در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها:
اين تحقيق به دنبال انتخاب تکنیک مناسب تصمیم گیری با استفاده از متغيرهاي كيفي و كمي مي باشد. براي بررسي و انتخاب تکنیک مناسب تصمیم گیری در اين تحقيق، عوامل و مولفه هاي متعددي با توجه به امكان دسترسي به داده هاي مورد نياز  مورد ارزيابي قرار مي گيرد و از آنجا که در اين تحقيق از شاخصهای تصمیم گیری استفاده می گردد می توان این شاخصها را به عنوان متغیرهای پژوهش در نظر گرفت. 

ج –  شرح کامل روش (ميداني، كتابخانه‏اي) و ابزار (مشاهده و آزمون، پرسشنامه،  مصاحبه،  فيش‏برداري و غيره) گردآوري داده‏ها :
در اين تحقيق با توجه به ضرورت هايي كه وجود دارد هر دو روش تحقيقات ميداني و كتابخانه اي به منظور نوآوري در مدل تصمیم گیری و استفاده از متدولوژي هاي مناسب،  به روش فیش برداری مورد استفاده قرار مي گيرد. در زمنیه مقایسه تکنیک های مختلف تصمیم گیری، از نظر خبرگان - در قالب مصاحبه- و یا پرسشنامه و نیز تحقیقات انجام شده بهره گرفته می شود.

د – جامعه آماري، روش نمونه‏گيري و حجم نمونه (در صورت وجود و امکان):
با توجه به بنیادین بودن تحقیق جامعه آماری قابل بررسی، نخواهیم داشت.

هـ - روش‌ها و ابزار تجزيه و تحليل داده‏ها:
در بخش اول تحقیق، مختصراً به ذكر رويكرد تحقيق پرداخته و بيان مسأله تحقيق شرح مي گردد، در اين بخش اشاره مختصري به سوابق تحقيقات انجام شده نيز مي شود. در بخش دوم پژوهش، انواع مدلهاي تصميم گيري چند معياره بر اساس متدولوژي و ويژگيهاي ذاتي هر يك بررسي گرديده و حوزه كاربرد آنها مشخص مي شود و سپس منطق فازی و نروفازی مورد بررسی قرار می گیرد. و در نهايت، مدلي به منظور انتخاب تكنيك مناسب با استفاده از منطق فازی و نروفازی ارائه مي گردد.
داده های گردآوری شده با استفاده از برنامه نویسی در محیط اکسل تجزیه و تحلیل می شوند و استفاده از روشهای برنامه نویسی رایانه ای با استفاده از نرم افزار Matlab که قابلیت هایی برای استفاده از منطق فازی و نروفازی را دارد مورد توجه می باشد.



6- استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد:
[bookmark: Check1]آيا براي انجام تحقيقات نياز به استفاده از امكانات آزمايشگاهي واحد علوم و تحقيقات مي‌باشد؟  بلي |_|  خير|_|
در صورت نياز به امكانات آزمايشگاهي لازم است نوع آزمايشگاه، تجهيزات، مواد و وسايل مورد نياز در اين قسمت مشخص گردد.

	نوع آزمايشگاه
	تجهيزات مورد نياز
	مواد و وسايل
	مقدار مورد نياز

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	

	
	



امضاء استاد راهنما:						امضاء مديرگروه تخصصي:

7- زمان بندي انجام تحقيق:


الف- تاريخ شروع: 01/12/1391       ب- مدت زمان انجام تحقيق: :6  ماه          ج- تاريخ اتمام: 01 /06/1392

تذكر: لازم است كليه فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق (شامل زمان ارائه گزارشات دوره‏اي) و مدت زمان مورد نياز براي هر يك، به تفكيك پيش‏بيني و در جدول مربوطه درج گرديده و در هنگام انجام عملي تحقيق، حتي‏الامكان رعايت گردد.
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پيش‏بيني زمان‏بندي فعاليت‏ها و مراحل اجرايي تحقيق و ارائه گزارش پيشرفت كار
	رديف
	شرح فعاليت 
	زمان كل
(ماه)
	زمان اجرا به ماه

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1

	تهیه و تصویب پروپوزال
	.		0.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2

	مطالعات کتابخانه ای و مروري بر ادبیات تحقيق
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3

	جمع آوری اطلاعات اولیه
	1.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4

	مدلسازي و انتخاب بهترين مدل ارايه شده و تحليل داده
	1.5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5

	جمع بندی ونتیجه گیری
	0.5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6

	نگارش نهایی پایان نامه
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


توجه: 1- زمان و نوع فعاليت‌هاي اجرايي پايان‏نامه، حتي‏الامكان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.
  2- حداقل زمان قابل قبول براي پيش‏بيني مراحل مطالعاتي و اجرايي پايان‏نامه كارشناسي ارشد 6 ماه و حداكثر 12 ماه مي‏باشد.
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8- صورتجلسه گروه تخصصی

نام ‏و نام‏خانوادگي دانشجو:                    	امضاء			تاريخ

نام و نام‏خانوادگي استاد يا استادان راهنما				امضاء			تاريخ
دکترسید سید مسعود سیدی

نام و نام‏خانوادگي استاد يا استادان مشاور				امضاء			تاريخ
علیرضا عرب پور 

نام و نام‏خانوادگي عضو كميته نظارت بر تحقيق			امضاء			تاريخ
1-

شوراي گروه تخصصي .........................................در تاريخ ............................ در محل ............................ با حضور اعضای مربوطه 
			 خانم
تشكيل و موضوع پایان‌نامه   ـــــــــــــــ................................ با عنوان............................................................................................
			 آقای
.....................................................................................................................................................................................................

بررسي و به تصويب رسيد.

نام و نام‏خانوادگي اعضای شورا					امضاء				تاريخ 
1-
2-
3-
4-
5-
6-


نام و نام‏خانوادگي مديرگروه:                                        		امضاء				تاريخ 





                   		
9- صورتجلسه شوراي (پژوهشي) دانشکده: 
				
                                                  
موضوع و طرح تحقيق پايان‏نامه آقای       دانشجوي مقطع کارشناسی ارشد گروه  مدیریت صنعتی 
گرایش  تحقیق در عملیات که به تصويب كميته گروه تخصصي مربوطه رسيده است، در جلسه مورخ........................ شوراي (پژوهشي) دانشکده طرح شد و پس از بحث و تبادل نظر مورد تصويب اكثريت اعضاء قرار گرفت.


	رديف
	نام و نام‏خانوادگي
	نوع رأي (موافق
يا مخالف)
	محل امضاء
	توضيحات

	1

	
	
	
	

	2

	
	
	
	

	3

	
	
	
	

	4

	
	
	
	

	5

	
	
	
	

	6

	
	
	
	

	7

	
	
	
	




نام و نام خانوادگي مدير/كارشناس پژوهشي دانشكده:		
امضاء			تاريخ

نام و نام‏خانوادگي رياست دانشكده
امضاء			تاريخ


معاون پژوهشي واحد:						امضاء			تاريخ





اين فرم بايد توسط دانشجو تكميل شود


فرم سازمان مركزي دانشگاه آزاد اسلامي	

					
فرم الف- فرم اطلاعات پايان‌نامه كارشناسي ارشد

	نام واحد دانشگاهي: واحد علوم و تحقيقات 

	عنوان پايان‌نامه كارشناسي ارشد: 
انتخاب روش تصمیم گیری چند معیاره مناسب با استفاده از منطق فازی و نروفازی در محیط های تولیدی

	نام و نام‏خانوادگي دانشجو: نيمسال تحصيلي: اول 89
شماره‏دانشجويي:890954737                                                                   تعداد واحد پايان‌نامه:6 واحد

	رشته تحصيلي: مدیریت صنعتی                     گرايش:تحقیق در عملیات                  كد رشته:
[bookmark: Check2]فني و مهندسي |_|                                    علوم انساني |_|                                   علوم پايه |_|  
كشاورزي |_|                                          هنر |_|            


	نام و نام‏خانوادگي استاد راهنما 1:دکترسید مسعود سیدی                               رشته تحصيلي:دکترای مدیریت
مرتبه علمي: استاديار |_|      دانشيار |_|        استاد |_|                               كد شناسايي استاد راهنما:

	نام و نام‏خانوادگي استاد راهنما 2:                                                               رشته تحصيلي:
مرتبه علمي: استاديار |_|      دانشيار |_|        استاد |_|                               كد شناسايي استاد راهنما:

	نام و نام‏خانوادگي استاد مشاور 1: علیرضا عرب پور                                       رشته تحصيلي: دکترای آمار
مرتبه علمي: استاديار |_|      دانشيار |_|        استاد |_|         مربي |_|              كد شناسايي استاد راهنما:

	نام و نام‏خانوادگي استاد مشاور 2:                                                                  رشته تحصيلي:
مرتبه علمي: استاديار |_|      دانشيار |_|        استاد |_|        مربي |_|          كد شناسايي استاد راهنما:




فرم شماره 1
	

فرم تعهد اساتيد در قبال نتايج حاصل از پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد يا رساله دكتري


اينجانبان اساتيد راهنما و مشاور پايان‌نامه / رساله، آقاي دانشجوی ورودی 89 مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت صنعتی گرایش تحقیق در عملیات با عنوان « انتخاب روش تصمیم گیری چند معیاره مناسب با استفاده از منطق فازی و نروفازی در محیط های تولیدی» متعهد مي‌شويم بدون در نظر گرفتن حقوق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران نسبت به انتشار نتايج حاصل از تحقيق مذكور (در قالب كتاب، مقاله، طرح تحقيقاتي، اختراع، اكتشاف و ...) اقدام ننمائيم.



نام و نام‌خانوادگي استاد راهنما:					نام و نام‌خانوادگي استاد راهنما:
تاريخ و امضاء						 	تاريخ و امضاء



نام و نام‌خانوادگي استاد مشاور:					نام و نام‌خانوادگي استاد مشاور:
تاريخ و امضاء						 	تاريخ و امضاء



درتاريخ ...................فرم مزبور كه به امضاء اساتيد محترم راهنما و مشاور رسيده‌است، دريافت گرديد. 	

							امضاء مدير پژوهش دانشكده

فرم شماره 2                             


فرم تعهد دانشجويان در قبال نتايج حاصل از پايان‌نامه كارشناسي‌ارشد يا رساله دكتري

اينجانب دانشجوي ورودي نیمسال اول 89 مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت صنعتی گرايش تحقیق در عملیات كه موضوع پايان‌نامه/رساله‌ام تحت عنوان :« انتخاب روش تصمیم گیری چند معیاره مناسب با استفاده از منطق فازی و نروفازی در محیط های تولیدی» در شوراي گروه تخصصي به تصويب رسيده، متعهد مي‌گردم الف) كليه مطالب و مندرجات پايان‌نامه / رساله ام بر اساس اصول علمي و حاصل از تحقيقات خودم تهيه شود و در صورت استفاده از مطالب، نتايج تحقيقات، نقل قول‌ها، جداول و نمودارهاي ديگران در پايان‌نامه/رساله، منابع و ماخذ آن به نحوي كه قابل تشخيص و تفكيك از متن اصلي باشد قيد گردد. 
ب) در صورتيكه از نتايج تحقيقاتم علاوه بر پايان نامه / رساله، كتاب ، مقاله، اختراع، اكتشاف و هر گونه توليدات علمي حاصل شود، صرفاً بنام دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران بوده و اين موضوع صراحتاً در مكاتبات و توليدات اينجانب درج و بر اساس ضوابط دانشگاه اقدام نمايم.
ج) در صورت استفاده از كمكهاي مالي و غير مالي نهادهاي دولتي و غير دولتي از موضوع تحقيق اينجانب مراتب را كتباً به دانشكده اطلاع دهم در غير اينصورت دانشكده مجاز به تغيير عنوان پايان‌نامه يا ساير اقدامات حقوقي مي‌باشد.

نام و نام‌خانوادگي دانشجو : مسعود  کرمی
تاريخ و امضاء						 	


در تاريخ .................... فرم مزبور كه توسط آقاي مسعود  کرمی  به امضاء رسيده است، دريافت گرديد.

								امضاء مدير پژوهش دانشكده
فرم شماره 5 

اینجانبان اساتید راهنما و مشاور پایان نامه / رساله آقای مسعود  کرمی دانشجوی ورودی 89 مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت صنعتی گرایش تحقیق در عملیات متعهد میشویم در کلیه تولیدات علمی مستخرج از این پایان نامه / رساله (اعم از مقاله، طرح پژوهشی، کتاب، اختراع و ....) که به منظور استفاده از تسهیلات تشویقی، سفرهای علمی، فرصت مطالعاتی و امتیاز ارتقاء علمی (اعضاء هیات علمی واحد و ....) ارائه میگردد، نسبت به درج آدرس دقیق دانشگاه و واحد و رعایت ترتیب و توالی آن به عنوان تنها آدرس خود بصورت زیر اقدام نمائیم. بدیهی است چنانچه تحت هر شرایطی و در هر زمان، دانشگاه خلاف موارد ذکر شده را مشاهده نماید نسبت به تصمیم اتخاذ شده هیچگونه ادعایی نداشته و حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط مینمائیم.
آدرس دانشگاه و واحد به فارسی: دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران، گروه .....، تهران، ایران. 
آدرس دانشگاه و واحد به انگلیسی: و  نام گروه تخصصی  
Department of Science and Research branch, Islamic Azad university, Kerman, Iran. 

نام و نام خانوادگی استاد راهنما: 			نام و نام خانوادگی استاد مشاور: 
تاریخ و امضاء:					تاریخ و امضاء:


نام و نام خانوادگی استاد راهنما: 			نام و نام خانوادگی استاد مشاور: 
تاریخ و امضاء:					تاریخ و امضاء:

تبصره: 
تكميل اين فرم براي اساتيد تمام وقت واحد علوم و تحقيقات الزامي است و اساتيد نيمه‌وقت يا مدعو در صورتيكه نام ايشان به عنوان نويسنده اول و عهده‌دار مكاتبات در توليدات علمي مستخرج از رساله قيد نشود ملزم به امضاء اين فرم نمي‌باشند.

اینجانب مسعود  کرمی دانشجوی ورودی 89 مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت صنعتی گرایش تحقیق در عملیات متعهد میشوم در کلیه تولیدات علمی مستخرج از پایان نامه / رسالهام با عنوان انتخاب روش تصمیم گیری چند معیاره مناسب با استفاده از منطق فازی و نروفازی در محیط های تولیدی به منظور تسویه حساب و یا استفاده از تسهیلات تشویقی و سفرهای علمی و ..... نسبت به درج آدرس دقیق دانشگاه و واحد و رعایت ترتیب و توالی آن بصورت ذیل به عنوان تنها آدرس خود اقدام نمایم. بدیهی است چانچه تحت هر شرایطی و در هر زمان، دانشگاه خلاف موارد ذکر شده را مشاهده نماید نسبت به تصمیم اتخاذ شده هیچگونه ادعایی نداشته و حق هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط می نمایم. و  نام گروه تخصصی  
 Department of Science and Research branch, Islamic Azad university, Tehran, Iran. 

							نام و نام خانوادگی دانشجو: مسعود  کرمی

تاریخ و امضاء: 
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شناسايي و ارزیابی روشهای مختلف تصمیم گیری


دسته بندی و شناسايي تكنيكهای نهايي تصمیم گیری


شناسايي گزينه ها و شاخص ها


گرد آوري داده ها و آمار


منطق فازی و نروفازی


انتخاب روش تصمیم گیری جند شاخصه مناسب


تحليل داده ها و ارائه گزارش نهايي�

تعريف حوزه و ابزار تحقيق�

ادبيات تحقيق�

بررسي تاريخچه و سابقه تصمیم گیری در دنيا


شناسايي تكنيك هاي مختلف تصمیم گیری


شناسايي گزينه ها و شاخص هاي مرتبط با تصمیم گیری


وزن دهی، ارزیابی و مقایسه تکنیکهای تصمیم گیری



image1.jpeg




image2.png
G
(m

2 & o sl
Criteria Decision Making

'
g 3 oS Sl \J'}t;‘ld‘f\s’#ﬂ- ‘( WBesF 9 895 slehae )

T
+ +

T
¥ v 3 v
.—...v.m.y] ....‘.m- ] 3;,:,. [ e | [ o9 g |

o | [ g
e | Laur





