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چکيده :
طی چند سال اخیر تجارت موبایلی (سیار) به عنوان جدیدترین شاخه از تجارت الکترونیکی مورد توجه قرارگرفته و پیشرفت فن آوری و نوآوریها، باعث رشد وگسترش کاربردهای آن گشته است. در این بین بانکداری موبایلی یکی از شاخه های اصلی تجارت موبایلی است که نقشی اساسی و تاثیرگذاربرسایر حوزه های این تجارت دارد. مقاله حاضر سعی دارد مفاهیم اساسی تجارت و بانکداری موبایلی را تشریح و تبیین کرده و جایگاه فعلی و دورنمای توسعه آن را در کشور توصیف نماید. نفوذ رو به رشد تجارت الکرونیکی و استفاده گسترده از وسایل موبایلی ، پرداختهای موبایلی را برای مشتریان و تاجران به روش جالبی در پرداخت تبدیل کرده است . از طرفی ، نفوذ کنونی وسایل موبایلی در بازار و رشد مورد انتظار تجارت موبایلی ، پتانسیل بالایی را برای رشد پرداخت موبایلی در بر دارد به عبارتی پیش بینی می شد که همچنانکه تجارت موبایلی ، پر طرفدارتر می شود ، پرداختهای موبایلی نیز آینده روشنی داشته باشد ، اما آنطور که پیش بینی می شد ، موفق نبوده است . این امر به میزانی به دلیل دوره طفولیت بازار و فقدان استانداردهاست. گسترش روز افزون صنعت موبایل در جوامع بطوریکه امکان استفاده و دسترسی افراد به موبایل براحتی فرهم گردیده است ، موجب شده است تا از این صنعت در خدمت تجارب الکترونیک بهره برداری شود . 
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[bookmark: OLE_LINK92][bookmark: OLE_LINK93]به طور خلاصه و ساده تجارت موبايلي  ارائه خدمات و محصولات با استفاده از بسترهاي ارتباطات موبايلي (شبكه‌هاي موبايل) است. در اين تعريف ساده نكات مهمي وجود دارد كه در اين مطلب سعي مي‌كنيم كليه وجوه اين تعريف را بررسي كنيم. اجزاي مختلف اين تعريف عبارتند از خدمات و محصولات، شركت‌هاي ارايه‌دهنده خدمات و محصولات، مشتريان كه از خدمات و محصولات استفاده مي‌كنند، بانك‌ها يا مؤسسات مالي و اعتباري كه عمليات نقل و انتقال مالي خريد را انجام مي‌دهند و شبكه‌هاي ارتباطي موبايلي و فناوري‌هاي موجود در اين شبكه‌ها كه تمام اين فرايند با كمك آنها انجام مي‌شود. در این بین بانکداری موبایلی یکی از شاخه های اصلی تجارت موبایلی است که نقشی اساسی و تاثیرگذاربرسایر حوزه های این تجارت دارد. مقاله حاضر سعی دارد مفاهیم اساسی تجارت و بانکداری موبایلی را تشریح و تبیین کرده و جایگاه فعلی و دورنمای توسعه آن را در کشور توصیف نماید. دیجیتالی کردن فرایند پرداخت بخاطر موفقیت تجارت الکترونیکی ضروری است . بعلاوه ظهور تجارت موبایلی برای خرید کالاهای فیزیکی و دیجیتالی در هر جا و در هر زمان احتمالاً به پرداختهای بی سیم غیر نقدی نیاز دارد . بنابراین توسعه سیستمهای پرداخت موبایلی ضروری است . اما حتی اگر پرداختهای موبایلی برای تجارت موبایلی ، حیاتی باشد باید گفت که محدود به آن نیست .استفاده عملی از کارتهای اعتباری برای خریدهای از نزدیک ، امکان کاهش قابل توجه حجم مبادلات مبتنی بر پول نقد را اثبات کرده است . این تبدیل از پرداخت فیزیکی به مجازی ، منافع قابل توجهی را برای مصرف کنندگان و تاجران بهمراه داشته است.
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بعد از آغاز موفقیت آمیز راه حلهای تجارت الکترونیکی سیمی ، عرضه کنندگان کالاها و خدمات در فضای تجارت الکترونیکی ، اکنون به پتا نسیلی انفجاری برای دسترسی موبایلی به راه حلهای از قبل موجود خود ادغان می کنند . در حال حاضر ، رهبران در ارائه راه حلهای تجارت موبایل ، ارائه دهند گان بانکداری / مالی می باشند . تعریفهای زیادی از تجارت الکترونیکی موبایلی ارائه شده است و بطور کلی می توان تجارت موبایلی را استفاده از وسایل دستی موبایلی برای ارتباط برقرار کردن و تعامل و تبادل از طریق اتصال همیشه ON و با سرعت بالا به اینترنت ، تعریف کرد . همچنین تجارت الکترونیکی موبایلی را می توان کارکرد های تجارت الکترونیکی از طریق استفاده از خدمات موبایلی تعریف کرد . این بدین معنی است که تمام یا بخشهایی از قابلیتهای تجارت الکترونیکی از طریق یک وسیله موبایلی قابل دسترسی است . تجارت اکترونیکی موبایلی ، اکنون از مدل کسب و کار4P سنتی مبتنی بر قیمت ، محصول ، مکان و ارتقا به مدل 5C  مبتنی بر مصرف کننده ، محتوا ، جامعه ، تجارت و مدیریت ارتباط با مشتری تغییر کرده است . بنابر مطالعات انجام شده ، بیشترین دلایل اظهار شده در مورد استفاده از وب برای خرید شخصی ، راحتی ، نبود فشار از جانب فروشندگان و کاهش زمان بوده است . همه این دلایل تقریبا با خدمات موبایلی پیوند خورده است . بعلاوه مشخصه هایی که تجارت موبایلی  را از تجارت الکترونیکی مبتنی بر اینترنت سنتی متمایز می کند عبارتند از : شخصی بودن وسایل موبایلی ، همیشه در دسترس بودن ، نفوذ بسیار و امکان موقعیت یابی آنها .

فاکتورهای کلیدی در پیدایش تجارت الکترونیکی موبایلی شامل پذیرش قابلیت های تجارت الکترونیکی سیمی ، توسعه های تکنولوژیهای نوظهور WAP  و BIue-tooth ، افزایش امنیت و کاهش هزینه ها و افزایش دسترسی از طریق ارتباطات بی سیم است . 
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طيف وسيعي از خدمات و محصولات وجود دارند كه مي‌توان آنها را با استفاده از بسترهاي ارتباطي به مخاطب ارائه و عرضه كرد. اين خدمات و محصولات را در چند دسته زير تقسيم مي‌كنيم:
- خدماتي كه به طور مستقيم قابل ارائه هستند: تعداد زيادي از خدمات كه ما آنها را به عنوان خدمات ارزش افزوده مي‌شناسيم به صورت مستقيم قابل ارائه به مشتريان هستند. غالب اين خدمات خدمات متني هستند. براي مثال سيستم اطلاع‌رساني قيمت ارز، سكه، طلا، سيم‌كارت و ... براي تجار و بازرگانان با استفاده از پيام كوتاه يا  smsو ...
- خدمات و كالاهايي كه نياز به واسطه دارند: در اين موارد غالبا درخواستي از طرف مشتري براي كالا صورت مي‌گيرد كه فروشگاه مورد نظر بايد كالا را از طرق ديگر مانند پست و يا پيك موتوري براي مشتري ارسال كنند.
- خدمات مبتني بر موقعيت: با توجه به ساختار شبكه‌هاي موبايل، مي‌توان موقعيت جغرافيايي هر گوشي موبايل روشن را با تقريب مناسبي به دست آورد. اين موقعيت در مكان‌هاي شلوغ شهري حدود 500 متر و در جاهاي خلوت حداكثر چندين كيلومتر است. اين قابليت يك موقعيت عالي تجاري را براي ارائه‌دهندگان خدمات موبايلي فراهم مي‌كند.
 براي نمونه ممكن است صاحب موبايل از اپراتور خود يا ارائه‌كننده خدمات اطلاعاتي درباره نزديك‌ترين رستوران به خود را درخواست كند. يا از اپراتور نقشه محلي را كه در آن قرار دارد بخواهد يا ... 
در مسأله ما - فروش بليت بازي‌هاي فوتبال- كالا مي‌تواند به هر دو شكل بالا )مستقيم يا با واسطه) ارائه گردد. فرض كنيد شماره‌اي براي پيام كوتاه از طرف سازمان تربيت بدني اعلام شده و متقاضيان بليت با ارسال پيام كوتاه به اين شماره درخواست خود را مطرح مي‌كنند. در اين حالت سازمان تربيت‌بدني مي‌تواند بليت را از طريق پست يا پيك موتوري براي شخص ارسال كند يا رسيد آن را با استفاده از پيام كوتاه براي متقاضيان بفرستد. هر دو اين راه‌حل‌ها را بررسي خواهيم كرد.
ارائه‌دهندگان كالا و خدمات
با توجه به اين كه تقريبا هر نوع كالا و خدمات را مي‌توان در اين نوع تجارت ارائه نمود، به سادگي مي‌توان ارائه‌دهندگان كالا و خدمات را در دسته‌هاي زير تقسيم‌بندي نمود:
- ارا‌ئه‌دهندگان خدمات : هر سازمان، مؤسسه يا شركتي كه خدماتي را ارائه مي‌كند، مي‌تواند با اندكي ابتكار و خلاقيت خدمات خود را با استفاده از فناوري‌هاي موبايلي عرضه كنند. يكي از بزرگ‌ترين سازمان‌هايي كه مي‌تواند خدمات فراواني را به گروه‌هاي بسيار زيادي از افراد ارائه دهد، دولت است. توليدكنندگان كالا: توليدكننده كالا نيز مي‌توانند با ايجاد راهكارهاي مختلف به ارائه كالاهاي خود بپردازند. در واقع تجارت موبايلي مكمل ساير روش‌هاي تجارت - تجارت سنتي، تجارت الكترونيك 
وغيره است.


- شركت‌هاي تبليغاتي: يكي از راه‌هاي مؤثر تبليغات، استفاده از تبليغات موبايلي است. اين نوع تبليغات مزايايي دارد كه باعث مي‌شود تأثير‌گذاري اين نوع تبليغات  البته در صورت استفاده صحيح بسيار بالا باشد. 
مشتريان
به طور كلي همه اقشار جامعه مي‌توانند مشتريان اين قبيل خدمات و كالاها باشند. براي فهم بهتر و ارائه مثال، در يك دسته‌بندي ساده مي‌توان مشتريان اين خدمات را شناسايي نمود:
- تجار و بازرگانان مي‌توانند اطلاعات كالاهاي موردنياز خود را در هر لحظه از طريق شركت‌هاي ارائه‌دهنده خدمات ارزش افزوده دريافت كنند. آنها همچنين مي‌توانند از اين طريق به خريد و فروش بپردازند يا مي‌توانند با مشتريان خود تعامل برقرار نموده و نظرات آنها را در مورد كالاها و خدمات جويا شوند و ... .
- جوانان و علاقه‌مندان مسابقات ورزشي مي‌توانند آخرين اخبار مسابقات ورزشي را از طريق پيام كوتاه دريافت كنند.
- مديران مي‌توانند برنامه‌ها و قرارهاي خود را با استفاده از اين قبيل خدمات هماهنگ كنند.
مؤسسات مالي و اعتباري
يكي از مهم‌ترين اجزاي هر نوع تجارتي، سازوكاري است كه براي پرداخت‌هاي مالي آن در نظر گرفته مي‌شود. بحث پرداخت الكترونيك يكي از مباحث داغ در تجارت الكترونيك در ايران است و هنوز راهكار جامع و مانعي براي آن در ايران يافت نشده است.
 بحث پرداخت موبايلي در ايران بنا به دلايلي از جمله آماده نبودن زيرساخت‌ها و عدم فرهنگ‌سازي مناسب هنوز مطرح نشده است. وليكن در دنيا چندين راهكار براي پرداخت موبايلي وجود دارد كه در اين قسمت از مطالب به آنها مختصراً اشاره مي‌كنيم:
 - پرداخت بر روي قبض: برخي از اپراتورهاي شبكه‌هاي مخابراتي هزينه خدمات و مبادلات مالي را بر روي قبض مشتركين وارد نموده و در انتهاي هر دوره استفاده از مشترك دريافت مي‌كنند. 
خدمات بانكداري موبايلي: در اين حالت يك بانك يا مؤسسه مالي و اعتباري مي‌تواند نقش واسطه بين خريدار و فروشنده را بر عهده بگيرد. با شروع تراكنش مالي، خريدار به درگاه پرداخت بانك وارد شده و خريد، مبلغ آن و فروشنده را تأييد مي‌كند. سپس بانك مبلغ را از حساب خريدار كسر و به حساب فروشنده واريز مي‌كند. در اين روش نيازي نيست كه خريدار و فروشنده در يك بانك حساب داشته باشند. البته اين فرايند بسيار پيچيده است و بحث پرداخت موبايلي خود يك مقاله مستقل را طلب مي‌كند. مشكل ديگر، محاسبه ميزان برداشتي از هر نقل و انتقال توسط بانك و يا مؤسسه خواهد بود.
-  قرارداد بين يك فروشنده و خريدارانش: يكي از راه‌هاي متداول براي پرداخت موبايلي روشي است كه در آن يك فروشنده (معمولاً فروشندگان بزرگ و فروشگاه‌هاي زنجيره‌اي) قرارادي با مشتريان خود امضا مي‌كنند. در اين حالت فرد داراي يك حساب مالي در فروشگاه مي‌شود. اين حساب مي‌تواند حساب بدهكار  يا حساب اعتباري باشد. در صورتي كه نوع حساب، بدهكار باشد، مشتري بايد ابتدا مبلغي را در اين حساب وارد نموده و تا زماني كه اين مبلغ تمام نشده است مي‌تواند با آن خريد كند.
 در صورتي كه حساب، اعتباري باشد مشتري تا ميزان مشخصي اعتبار خريد دارد. پس از اتمام اين ميزان اعتبار، مشتري با پرداخت هزينه ها با فروشگاه تسويه حساب نموده و مجدداً اعتبار به دست مي‌آورد.
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- يكي ديگر از روش‌هاي پرداخت موبايلي روشي است كه در آن پرداخت موبايلي صورت نمي‌گيرد! به اين معني كه پس از انجام خريد، مشتري رسيد خريد را بر روي موبايل خود دريافت نموده و به روش‌هاي ديگري كالاي خود را تحويل گرفته و وجه آن را مي پردازد. براي مثال پس از انجام خريد، كالا از طريق پست به خريدار تحويل داده شده و مشتري هزينه آن را به مأمور پست مي‌پردازد.
شبكه‌هاي موبايل و توانايي آنها
تجارت موبايلي بر مبناي چندين فناوري ساخته مي‌شود كه برخي از آنها به خوبي شناخته شده‌اند و تعدادي از آنها براي عموم شهروندان ايراني نا آشنا است. براي آشنا شدن با اين فناوري‌ها به جا است كه با نسل‌هاي شبكه‌هاي موبايل آشنا شويم:
 - نسل اول يا سيستم‌هاي آنالوگ كه فقط براي انتقال صدا از آنها استفاده مي‌شد.
 - نسل دوم يا سيستم‌هاي ديجيتال، فناوري مورد استفاده در شبكه موبايل دولتي ايران.
 - نسل 2.5 كه يكسري خدمات بنام خدمات حامل از قبيل امكان ارسال پيام كوتاه، تعريف صندوق صوتي و ... را در اختيار كاربر قرار مي‌دهد.
-  نسل 2.75كه علاوه بر انتقال صدا و خدمات توانايي انتقال داده با استفاده از فناوري GPRS را دارد. شبكه ايرانسل از اين نسل است.
 -نسل 3 كه فناوري‌هايي را پشتيباني مي‌كند كه در نسل‌هاي قبلي نيست. از جمله آنها مي‌توان به تماس‌هاي ويديويي، بارگذاري فايل‌هاي ويديويي، انتقال اطلاعات با سرعت بالا، خدمات مبتني بر موقعيت و ... اشاره كرد.


براي استفاده از خدمات تجارت موبايلي بايد از گوشي‌هايي استفاده نمود كه از WAP پشتيباني نموده و همچنين داراي مرورگر WAP براي گشتن در اينترنت نيز باشند. در كنار اين موارد پيام كوتاه (sms) و پيام چندرسانه‌اي (mms) نيز بسيار كمك مي‌كنند.
براي استفاده از همه توانايي‌هاي تجارت موبايلي بايد از شبكه‌هاي نسل 3 استفاده نمود. ولي نسل 2.75 نيز پاسخگوي تعداد زيادي از نيازها است. متأسفانه نسل 2 كه در شبكه موبايل دولتي ايران از آن استفاده مي‌شود تقريباً هيچ يك از نيازهاي تجارت موبايلي را بر آورده نمي‌كند و تنها قابليتي كه دارد همان پيام كوتاه يا sms است. بنابراين هر راه‌حلي كه براي تجارت موبايلي در ايران پيشنهاد مي‌شود كاملاً مبتني بر پيام كوتاه يا sms است.
راه‌حل مشكل فروش بليت!
با توجه به نكاتي كه در آخرين بند اين نوشته به آن اشاره شد براي حل مشكل بليت در حال حاضر فقط مي‌توانيم از پيام كوتاه استفاده كنيم. راه‌حل پيشنهادي ما به شرح زير است: 
سازمان تربيت‌بدني مدتي قبل از آغاز بازي - دو يا سه هفته كافي است- شماره پيام كوتاه خود را به اطلاع عموم رسانده و از آنها مي‌خواهد كه نام و نام خانوادگي و تعداد بليت درخواستي خود را با استفاده از پيام كوتاه به اين شماره ارسال كنند. سپس با پردازش خودكار پيام‌هاي ارسالي، پيام كوتاهي را كه شامل يك كد رمز اختصاصي، تاريخ و نحوه دريافت بليت است، به افراد ارسال مي‌كند. افراد در تاريخ مشخص شده در اين پيام كوتاه، به آدرس مورد نظر رفته و بليت خود را با ارائه كد اختصاصي و كارت شناسايي و پرداخت هزينه بليت دريافت مي‌كنند، به همين سادگي!
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فصل دوم 
 تجارت و بانکداری موبایلی درجهان وایران



[bookmark: OLE_LINK124][bookmark: OLE_LINK125]2.1- اصول و مفاهیم تجارت موبایلی
تجارت الکترونیکی موضوعی است که طی چندسال اخیربه شدت مورد توجه قرارگرفته است. در کنار گسترش روزافزون کاربردهای آن در زندگی بشر، در محافل علمی نیز مورد بحث قرار گرفته و از جنبه های مختلف اقتصادی ،اجتماعی ،فرهنگی و سیاسی بررسی و تبیین گردیده است . این توجهات خود عامل موثری در جهت پیشرفتهای چشمگیر در استراتزیها،ملزومات و کاربردهای تجارت الکترونیکی بوده است . باظهورو گسترش شبکه های بی سیم ،  امروزه نسل جدیدی از کاربردهای تجارت الکترونیکی پدیدار گشته اند که تحت نام تجارت موبایلی شناخته می شوند. تجارت موبایلی از طریق هزاران ابزار موبایلی نظیر تلفنهای همراه،ابزارهای دیجیتالی شخصی (PDA)،پیجوها،دفترچه های یادداشت دیجیتالی و حتی داشبوردهای بی سیم اتومبیلها در جریان است، محدودیتهای زمان و مکان را می کاهد و میلیاردها دلار ارزش تجاری را جا به جا می سازد.
"هر گونه انتقال الکترونیکی یا تبادل اطلاعات که به وسیله یک ابزار موبایلی و از طریق شبکه موبایلی انجام می شود و در طی آن ارزش حقیقی یا پیش پرداخت شده پولی در قبال دریافت کالا،خدمت یا اطلاعات منتقل می گردد،به عنوان تجارت موبایلی تعریف می شود" و یا در شکل ساده تر به "فرایندی اطلاق می شود که در طی آن تبادلات تجاری از طریق شبکه مخابراتی موبایل و با استفاده از ابزارهای پرداخت،ارتباط یا اطلاعات موبایلی نظیر گوشیهای تلفن همراه یا سایر ابزارهای دیجیتالی شخصی انجام می شود".
هر چند توسعه تجارت موبایلی با محدودیتهایی نظیر استانداردهای چند گانه،محدودیت باندهای ارتباطی،محدودیت عملیاتی،اندازه های محدود صفحه نمایش و سایر محدودیتهای فیزیکی در ابزارهای 
[bookmark: OLE_LINK130][bookmark: OLE_LINK131]موبایلی روبرو است لیکن تجارت موبایلی همزمان با توسعه قابلیت های ابزارهای موبایلی، نرم افزارهای کاربردی، استاندارد سازی شبکه ها و سازگار شدن این ابزارها با فرهنگهای مختلف جوامع بشری، رشدی فزاینده را تجربه می کند.
مدل عمومی تجارت موبایلی
مدل عمومی تجارت موبایلی را می توان در قالب سه عنصر اساسی شرح و بسط داد.این عناصر
 شامل ابزار موبایلی مشتری ، ابزار تجاری و سرویس دهنده زیربنایی می باشد:
· ابزار موبایلی مشتری : همان وسیله ارتباطی مشتری (کاربر) با شبکه تجارت موبایلی است که به سه شکل اصلی قابل تصور می باشد:
   1.رایانه قابل حملی که از طریق یک اتصال بی سیم به شبکه وصل شده است .
       2. ابزار بی سیمی نظیر یک تلفن همراه یا PDA که مستقلاً به شبکه بی سیم با دامنه ارتباطی وسیع 
متصل است.
        3.فن آوري بي سيم با دامنه ارتباطي محدود ارتباطي نظير(Bluetooth) که با ابزارهاي نزديک                                                                                                                     
          خودارتباط برقرار مي کند.  
                                                                                 
· ابزار تجاری : در واقع طرف مقابل مشتری می باشد که تبادل تجاری مورد نظر بین این ابزار با ابزار موبایلی مشتری انجام می شود. ابزار تجاری هم به سه صورت اصلی قابل توصیف می باشد :

0. یک وب سایت اینترنتی که عرضه کننده کالا، خدمت یا اطلاعات خاصی می باشد .

0. یک ماشین هوشمند فروش که ازفن آوری ارتباطی دامنه محدود (Bluetooth) و یا ترکیبی آن با فن آوری ارتباطی دامنه وسیع بهره می برد.
0. یک برچسب یا بارکد برروی یک کالا که اطلاعات مربوط به آن را به ابزار موبایلی منتقل می کند.
· سرویس دهنده زیر بنایی : سرویس دهنده ای الکترونیکی است که به منظور اتصال ابزارهای موبایلی با ابزارهای تجاری که پروتکلهای متفاوتی دارند مورد نیاز می باشد.
فن آوری WAP یک نمونه از سرویس دهنده زیر بنایی است که اطلاعات سایتهای اینترنتی را به نحوی تبدیل کد(Transcod) می کند که در صفحه نمایش ابزار های موبایلی مشتری قابل نمایش باشد . i-mode ،Palm.Net وsim نمونه های دیگری از سرویسهای زیر بنایی هستند .
5 شکل کلی برای ارتباط 3 عنصر مزبور در مدل تجارت موبایلی وجود دارد که در اینجا مختصراً هر يک از این 5شکل همراه با مثالهایی شرح داده می شود :
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	اشکال مختلف مدل تجارت موبايلي

	شکل مدل 1
	
	وظایف
	توضیحات

	
	مشتری با استفاده از تلفن همراه خود یک نوشیدنی دستگاه فروش هوشمند می خرد وهزینه آن در فیش هزینه ماهانه تلفن همراه وی محاسبه می شود
	C = تلفن همراه
M=دستگاه فروش نوشابه
	به دلیل استفاده از فن آوری Bluetooth  نیازی به استفاده از سرویس دهنده زیربنایی نیست

	M…..S…..C





	مشتری هزینه های یک صورتحساب را از طریق اتصال بی سیم به حساب بانکی خود می پردازد
	c=تلفن همراه یا PDA
M=سایت اینترنتی بانک
S=فن آوری WAP برای اتصال به اینترنت

	سرویس دهنده در مرکز مدل قرار می گیردو ارتباط مشتری یا ابزار تجاری را برقرار می سازد

	M…..C…..S
	مشتری اطلاعات یک کالای ارائه شده در یک نمایشگاه را از طریق بارکد روی کالا بازخوانی می کند وسپس با مراجعه بی سیم به وب سایت نمایشگاه ، بهای کالارا می پردازد
	c=تلفن همراه یا PDA
M=بارکد روی کالا
S=فن آوری ارتباط دهنده ابزار موبایلی با سایت اینترنتی نمایشگاه
	ابزار موبایلی مشتری در مرکز قرار می گیرد وبا ایجاد ارتباط با دو عنصر دیگر تبادل تجاری را انجام میدهد

	C…..M…..S

	مشتری از طریق ارتباط بی سیم دامنه محدود ابزارموبایلی خود با یک دستگاه خودپرداز بانکی از حساب خود پول برداشت می کند
	c=تلفن همراه یا PDA
M=دستگاه خودپرداز
S=فن آوری ارتباط دهنده دستگاه خودپردازبا بانک
	ابزار تجاری در مرکز قرار می گیرد و از طریق ارتباط دو جانبه خود با دو عنصر دیگر تبادل تجاری انجام می دهد

	ارتباط کامل سه جانبه

	مشتری از طریق ارتباط دامنه محدود خود با یک پارکینگ اجازه پارک کردن اتومبیل خودرا دریافت می کندو از طریق ارتباط بی سیم دامنه وسیع خود و پارکینگ با اینترنت ، هزینه پارک کردن را می پردازد
	c= تلفن همراه یا PDA
M=دستگاه خودکار کنترل پارکینگ
S=فن آوری ارتباط دهنده مشتری و پارکینگ از طریق اینترنت
	در این شکل مدل، هر یک از عناصر با دو عنصر دیگر ارتباط برقرار می کنند و تبادل تجاری با ارتباط سه جانبه عناصر امکان پذیر می شود



جدول (1 -  2) مدل تجارت موبايلي 
[footnoteRef:2] [2:  C  (Client mobile devices)= ابزارموبايلي مشتري       M(Merchant devices)= ابزارتجاري       S(Infrastracture Server)= سرويس دهنده زيربنايي
] 


کاربردهاي تجارت موبايلي :
کاربردها و امکانات زیادی برای تبادلات تجاری از طریق شبکه های موبایلی متصور است با ظهور نوآوریهای تکنولوزی ، مرتبا محصولات جدیدی از این حوزه معرفی می شوند. برخی از مهمترین این کاربردها به شرح جدول زیر می باشد: 















	
طبقه

	
جزئیات
	
توضیحات
	
مثال

	
بانکداری موبایلی
	
انجام عملیات مالی از طریق شبکه های بی سیم
	
عملیات بانکی ، کارگزاری و پرداخت وجوه از طریق موبایل
	
خرید سهام از طریق بورس اوراق بهادار

	
خرید موبایلی
	خرید یک کالا، خدمت یا اطلاعات از طریق موبایل
	پرداخت بهای خرید نیز میتواند از طریق سیستمهای پرداخت موبایلی انجام شود
	خرید یک نوشیدنی از ماشین فروش هوشمند

	
جستجوی محل فروش
	جستجودر شبکه های خرید الکترونیکی به منظور یافتن محل دقیق فروش یک کالا یا خدمت با ویزگیهای خاص
	خصوصا برای کالاهایی که خرید آنلاین آن میسر نیست یا مشتری قصد مقایسه قیمت در سایر فروشگاه ها را داشته باشد، مفید است
	جستجوی محل فروش یک اتومبیل با مدل، رنگ و تجهیزات جانبی دلخواه

	
بازیها و سرگرمیهای موبایلی
	خرید و دریافت انواع بازیها و سرگرمیهایی که به وسیله ابزار موبایلی قابل استفاده اند
	خرید یا بصورت مستقیم و یا از طریق پرداخت هزینه اشتراک انجام می شود
	بازی ها، آهنگهای زنگ و کاغذ دیواری صفحه موبایل

	
حراجهای موبایلی
	خرید و فروش کالا در یک حراجی از طریق موبایل
	از این طریق امکان شرکت در یک حراج اینترنتی از شبکه موبایل ایجاد میشود
	رقابت برسر خرید یک تابلوی نقاشی از داخل یک هواپیمای در حال پرواز

	
مدیریت خدمات کنشگر(proactive)
	تهیه اطلاعات راجع به خدماتی که مشتری بالقوه در آینده نیاز دارد
	در این فرآیند سنسورهای هوشمند بی سیم اطلاعات را به ارائه کنندگان خدمات مورد نظر ارسال می نمایند
	ارسال وضعیت کارکرد یا خرابی اتومبیل به نزدیکترین تعمیرگاه

	
باز مهندسی موبایلی
	کوششی در جهت بهبودکیفیت خدمات ازطریق ابزارهای موبایلی و شبکه بی سیم
	قسمتهایی از یک فرآیند اداری می تواند به جای مراجعه حضوری مشتری از طریق شبکه موبایلی انجام شود
	کارشناس اداره بیمه به جای حضور در محل ، صحنه حادثه را از طریق دوربین موبایلی ملاحظه کرده و پرداخت خسارت را تایید می کند

	
دفتر کار موبایلی
	مدیریت دفتر کار از طریق موبایل
	حتی دفتر کار می تواند فقط یک محیط مجازی در شبکه موبایلی باشد
	مدیری که از داخل یک کنفرانس یا یک هواپیما و یا در ترافیک ، دفتر کار و کارکنان خود را مدیریت می کند

	
آموزش از طریق موبایل
	ارائه مهارتهای آموزشی برای کاربران موبایلی
	بخصوص در مناطقی که امکان ارتباط ثابت وجود ندارد با یک شبکه موبایل ماهواره ای امکان آموزش از راه دور ایجاد می شود
	شرکت یک دانش ؟آموز در کلاس درس با استفاده از امکانات صوتی و تصویری ابزارهای موبایلی



جدول (2-2)کاربردهاي تجارت موبايلي
از میان گزینه های فوق ، بانکداری الکترونیکی در مقاله حاضر مورد توجه قرار گرفته و سعی می شود تا خصوصیات و کارکردهای آن به طور مفصل مورد بحث قرار گیرد .  
2.2- بانکداری موبایلی 
بانکداری موبایلی از مهمترین حوزه های تجارت موبایلی است که ارتباطات وسیع و تأثیر گذاری بر سایر حوزه های تجارت موبایلی دارد. بخش اعظمی از نقل و انتقالات پولی که در شبکه تجارت موبایلی انجام می شود از طریق بانکی و شبکه بانکداری موبایلی آنها انجام می شودلذا بانکداری موبایلی از یک سو با مشتریان خود در ارتباطات و از سوی دیگر قادر است برای سایر بنگاه هایی که در حوزه تجارت الکترونیکی فعالند، خدمات مالی موثری تأمین نماید.
خدمات مالی بانکداری الکترونیک را می توان به دو بخش اصلی تقسیم نمود: 
1. خدمات کارگزاری موبایلي 
1. خدمات بانکی موبایلی 
خدمات کارگزاری موبایلی به طور عمده در ارتباط با بازارهای پول و سرمایه ارائه می گردند . از طریق این خدمات ، کاربران قادرند سفارشهای خریدوفروش ارز، اوراق بهادار و کالاهای بورسی نظیر طلا، نفت و فلزات و ... را با استفاده از موجودی خود نزد بانکها و به وسیله شبکه بانکداری موبایلی انجام دهند و در این مسیر بانک نیز کارمزد کارگزاری معاملات مذکور را دریافت می کنند. 
امروزه بازارهای مالی در جهان به شدت توسعه یافته اند و حجم عظیمی از پول و اعتبار در این بازارها در حال گردش می باشد و پتانسیل بالایی را برای سودآوری و کسب منفعت ایجاد کرده اند.
لذا بانکها نیز می کوشند مانند سایر ارائه دهندگان خدمات مالی، با ایجاد تنوع ، گستردگی و ارتقاء کیفیت در خدمات خود، مشتریان بیشتری را جذب نموده و بالطبع سود یبشتری کسب نمایند. 
امکان حضور و انجام معامله در بازارهای مالی از طریق شبکه موبایلی خدمتی است که می تواند توسط معامله گران به شدت مورد توجه قرار گرفته و مشتریان جدیدی را برای بانک یا موسسه مالی ارائه دهنده این خدمت به ارمغان آورد.
نوع دوم خدمات بانکداری موبایلی همان خدمت معمول بانکی است که از طریق شبکه موبایلی ارائه می شود. عاملی که توجه بانکهارا شدیداً به این موضوع معطوف نموده است ؛ امکان بی نظیر خدمات موبایلی در کاهش هزینه های ارائه خدمات بانکی است . به عنوان نمونه بررسی که در German bank آلمان صورت گرفت نشان می دهد هزینه یک تبادل بانکی از طریق گیشه بانک به طور متوسط 2دلار می باشد در حالیکه ارائه همان خدمات از طریق شبکه بانکداری موبایلی تنها 15سنت هزینه در بر دارد. به طور کلی خدمات بانکی موبایلی را از لحاظ نوع ارتباط می توان به 4دسته تقسیم نمود که در جدول زیر شرح داده شده اند:  





	انواع خدمات بانکداري موبايلي 

	نوع
	توضيحات
	مثال

	
اطلاعيه ها و هشدارها 
	به مننظور آگاه نمودن مشتري از تراکنشهايي که در مورد حساب وي انجام شده يا بايد انجام شود،ارائه مي شوند   
	- واريز شدن وجوه به حساب مشتري از سوي شخص ثالث
- فرا رسيدن سررسيد قسط وام 

	
اطلاعات
	اطلاعات مربوط به تراکنشهاو موجودي حساب در مقاطع خاص
	- موجودي حساب
- چند تراکنش آخر
- آخرين وضعيت وام دريافتي

	
درخواستها
	ارسال يک درخواست توسط مشتري در مورد حساب يا تراکنش خاص
	
- درخواست صدور دسته چک يا يک سند بانکي
- دستورعدم پرداخت يک چک

	
انتقال وجوه
	انتقال وجه بين حسابهاي مشتري در مورد حساب يا تراکنش خاص
	
- پرداخت قسط وام 
-پرداخت يک صورتحساب مانند قبض آب بهاء



[bookmark: OLE_LINK178][bookmark: OLE_LINK179][bookmark: OLE_LINK180]جدول( 3-  2)انواع خدمات بانکداري موبايلي 
تمام خدماتي که از طريق بانکداري موبايلي ارائه مي شونددر کانالهاي بانکداري الکترونيک واز طريق شبکه هاي ارتباط ثابت نيز ارائه مي شوند ولي وجود چند ويژگي خاص منجرشده است تا ارائه همين خدمات از طريق شبکه بي سيم موبايلي ، مطلوبيت بيشتري براي کاربران ايجاد کند. 

مهمترين اين ويژگيها که مي توان آنها را عامل برتري بانکداري موبايلي بر بانکداري الکترونيکي دانست به شرح زير است : 
1. عدم محدوديت مکاني : بر خلاف بانکداري الکترونيک که فقط از يک محل ثابت و به وسيله يک خط ارتباطي ثابت انجام مي شود ، در بانکداري موبايلي از هر نقطه اي که تحت پوشش يک شبکه موبايلي باشد امکانپذير است.
1. [bookmark: OLE_LINK203][bookmark: OLE_LINK202]ضريب نفوذ بالا : ضريب نفوذ بالاي شبکه موبايلي نشانه اي از سازگاري سريع اين ابزار با فرهنگ جوامع مختلف است و لذا ارائه يک خدمت جديد در اين شبکه هم پتانسيل رشد وهم احتمال موفقيت بالاتري دارد . 
1.  کاملاًشخصي بودن : بر خلاف رايانه ها که گاهي اوقات به صورت مشترک استفاده مي شوند ، ابزارهاي موبايلي کاملاً جنبه شخصي داشته و فقط توسط يک نفر استفاده مي شود. اين موضوع قابليت ردگيري ، شناسايي و تصديق هويت را نيز در بانکداري موبايلي افزايش داده است. 
1. همراه هميشگي افراد : اکثر مردم عادت دارند که ابزارهاي موبايلي و به خصوص تلفنهاي همراه را هميشه همراه خود داشته باشند و به همين سبب از وجود امکانات اضافي بر روي آن اشتقبال بيشتري مي کنند . 



در کنار همه اين عوامل مثبت ، چند عامل منفي هم وجود دارد که مانع تفوق کامل بانکداري موبايلي بر نوع الکترونيکي آن گشته است . عدم کارايي مناسب صفحه کليد و نمايش ، عدم پوشش مناسب شبکه و امکان قطع شدن پياپي ، سرعت پايين انتقال اطلاعات و هزينه بالاتر براي کاربر مهمترين اين موانع هستند که البته با پيشرفتهاي فني سريعاًدر حال برطرف شدن هستند و آينده پرباري را براي بانکداري موبايلي نويد مي دهند. 
سيستمهاي پرداخت موبايلي : 
سيستمهاي پرداخت وجه از طريق شبکه موبايلي از مهمترين و حساس ترين موضوعات تجارت موبايلي مي باشد . هرچند امروزه طيف وسيعي از ابزارهاي پرداخت طراحي شده اند که برخي از آنها در خارج از سيستم بانکي جريان دارد(مانند برخي از کارتهاي پيش پرداخت شده) ولي بخش عمده و اصلي جريان وجوه در شبکه هاي تجارت موبايلي از مجراي بانکها و مؤسسات مالي و از طريق شبکه هاي بانکداري موبايلي يا الکترونيکي عبور مي کند لذا شايسته است در بحث بانکداري موبايلي به موضوع پرداختهاي موبايلي نيز توجه کافي شود. قبل از هر چيز لازم است تا ابعاد مختلف سيستم پرداخت به خوبي شناسايي شود.





جدول زير ابعاد مذکوررانشان مي دهد:
	
ابعاد پرداخت

	
ابزار پرداخت
	
اندازه پرداخت
	
اصالت خريدار و فروشنده

	
نقد
کاغذي : 
- چک
- حواله بانکي

کارت : 
-اعتباري
- بدهکاري
- هوشمند 

الکترونيکي : 
- پول مجازي 
- کيف پول الکترونيکي
- ارزش ذخيره شده

ژتون(جانشين پول)
	
خرد

کلان
	
B2B


P2P

	
	
نوع کالا
	
زمان پرداخت

	
	
کالاي فيزيکي
کالاي الکترونيکي يا ديجيتال
خدمت
	پرداخت همزمان با خريد
پرداخت بعد از خريد
پيش پرداخت

	
	
مکان خريد

	
روش تسويه

	
	
دنياي واقعي (فيزيکي)
دنياي مجازي و آنلاين
	دوجانبه(مستقيم)
چند جانبه (اتاق تسويه)
باواسطه

	
	
منطقه جغرافيايي و نوع ارز
	
محل ذخيره اطلاعات حساب

	
	داخلي 
خارجي
	تک ارزي
چند ارزي
	شبکه (سرور)
ابزار
chip



جدول (4-  2)ابعاد پرداخت 



يک پرداخت موبايلي طي فرايندي به شرح زير انجام مي شود : 
1.ثبت نام: مشتري يک حساب نزد تهيه کننده خدمات پرداخت موبايلي باز مي کند(حساب ممکن است با نام يا بي نام ، قابل شارژيا غير قابل شارژو onlineياoffline باشد.)
2.تراکنش: طي چهار مرحله فرايند تراکنش يک معامله موبايلي انجام مي شود: 
الف) مشتري تمايل خودرا براي خريد يک کالا يا خدمت را با فشار دادن يک دکمه يا ارسال يک sms اعلام مي کند.
ب) فروشنده کالا يا خدمت ، تقاضاي مشتري را براي ارائه دهنده خدمات پرداخت موبايلي ارسال مي کند.
ج) ارائه دهنده خدمات پرداخت موبايلي ، تصديق هويت و مجاز بودن مشتري را از طرف سوم مورد اعتماد درخواست مي کند.
د)در صورت تصديق هويت و مجاز بودن مشتري و وجود اعتبار کافي براي معامله مذکور ، فروشنده ، کالا را براي مشتري ارسال مي کند.
3.تسويه حساب: تسويه حساب مبلغ معامله مي تواند به سه صورت انجام شود:
الف) به صورت بلادرنگ با برداشت از حساب بانکي مشتري و واريز به حساب فروشنده از طريق شبکه موبايلي انجام شود.

ب) به صورت پيش پرداخت شده از طريق يک کارت هوشمند يا يک کيف پول الکترونيکي که در ابزار موبايلي قرار دارد ، پرداخت شود.
ج) خريد اعتباري باشدوارائه دهنده خدمات پرداخت موبايلي صورتحساب را براي مشتري يا حساب بانکي وي ارسال کند. شکل کلي فرآيند فوق در نمودار زير نشان داده شده است:
 (
فروشنده
) (
مشتري
) (
ارائه دهنده خدمات
) (
ت
أ
ييد کننده هويت
)
 (
درخواست
) (
درخواست
)
 (
تصديق هويت و مجاز بودن مشتري(درخواست و پاسخ)
) (
اجازه 
انجام
)
 (
ارسال کالا
) (
صورتحساب
)

 (
پرداخت
)

(نمودار1 -  2 )فرايند پرداخت موبايلي

البته سيستمهاي رايج پرداخت موبايلي تنوع زيادي دارند و تا 30 نوع از اين سيستمها گزارش شده است . نمودار فوق يک فرم کلي است که در بعضي ازسيستمهاي رايج تفاوتهايي وجود دارد.
 مثلاً ممکن است تأييد هويت به وسيله خود مشتري و از طريق PIN انجام شود و يا اينکه ارسال صورتحساب و تسويه حساب هم توسط ارائه دهنده خدمات پرداخت موبايلي انجام شود(ارائه دهنده خدمات پرداخت نقش طرف سوم مورد اعتماد را هم بر عهده گيرد).
2.3- اصول فني و امنيتي شبکه بانکداري موبايلي    
پروتکلWAP
WAPسيستمي است که در آن پروتکل ارتباطي و محيط برنامه نويسي جهت پياده سازي سيستم هاي اطلاعاتي مبتني بر وب روي گوشي هاي تلفن همراه ارائه مي شود. پروتکل ارتباطي که در حال حاضر در اينترنت براي ديدن صفحات وب استفاده مي شود HTTP است. وقتي آدرس سايتي به جستجو گر اينترنت داده مي شود تا صفحه مربوط به آن سايت به نمايش درآيد ، در پشت پرده ، جستجوگر اينترنت بسته اي را که حاوي اطلاعاتي جهت درخواست صفحه آن سايت است به اينترنت مي فرستد. اطلاعات اين بسته به شکلي است که در پروتکل HTTP تعريف شده است. با اين توصيف ، وقتي صحبت از تلفن همراه ميشود در نگاه اول مسئله حل شده است و فقط کافي است اين بار تلفن همراه چنين بسته اي ساخته و به اينترنت بفرستد. ولي اين کار براي يک تلفن همراه شدني نيست. زيرا بسته هايي که در پروتکل HTTP ساخته مي شوند حجم زيادي دارندولذا لازم است فرستنده داراي حافظه مناسبي باشد. 
در حالي که تلفن همراه از نظر حافظه بسيار محدوداست.همچنين جهت پردازش بسته هايي که با پروتکل HTTP ارسال و دريافت مي شوند ، نياز به پردازشگري قوي تر از آنچه که در يک تلفن همراه وجود دارد ، مي باشد. 
لذا جهت ورود تلفن همراه به دنياي اينترنت ضروري است با توجه به قابليت هاي يک تلفن همراه پروتکل ويژه اي طراحي مي شوداين پروتکل WAP نام دارد. البته WAP فراتر از يک پروتکل ساده در لايه کاربردي مي باشد و بهتر است به آن پشته پروتکل WAP بگوييم. پشته پروتکل WAP داراي شش لايه مي باشد و يک ارتباط connection less را در دنياي تلفن همراه ايجاد مي کند .[footnoteRef:3] [3:  Wireless Aplication Protocol] 

در اين جا کارکرد هر يک از لايه ها مختصراً شرح داده مي شود :
1- Bearer Layer : معادل همان لايه فيزيکي در TCP/IP مي باشد ولي اين بار محيط ارتباطي بي سيم است و لذا پروتکل هاي ديگري در اين لايه استفاده مي شود. 
2- WDP : اين لايه در واقع همانUDP است. به عبارت ديگر فعاليت و ساختاري مانند پروتکل UDP در لايه انتقالTCP/IP  دارد.  
3-  WTLS: لايه اي است که امنيت ارتباطات را فراهم مي کند . در اين لايه از پروتکل SSL استفاده مي شود .
4- WTP : اين لايه مديريت درخواست ها و پاسخ ها را بر عهده دارد. 
5- WSP : لايه session مي باشد.
6- WAE : همانند لايه کاربردي در TCP/IP مي باشد. در واقع تمام برنامه هايي که پياده سازي مي شوند در اين لايه قرار دارند و کاربر تلفن همراه و برنامه نويس WAP ، هر دو ، با اين لايه ارتباط برقرار مي کنند. 

مشکل عدم توانايي تلفن همراه جهت استفاده از پروتکل HTTP با طراحي پشته پروتکلي جديدي با در نظر گرفتن محدوديت هاي تلفن همراه حل شد. ولي استفاده از اين پروتکل مشکل جديدي را ايجاد مي کند که ضروري است تدبير خاصي براي حل آن انديشيده شود . دو پروتکل متفاوت با دو عملکرد فني متفاوت . فرض کنيد کاربر تصميم دارد که با استفاده از تلفن همراه به اينترنت وصل شود و از اطلاعات موجود در اينترنت استفاده کند. براي اين کار ضروريست تلفن همراه با زباني که در حال حاضر در اينترنت استفاده مي شود(HTTP)صحبت کند ولي همان طور که اشاره شد اين امر امکان پذير نمي باشد.  
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]راه حل مشکل استفاده از يک مترجم مي باشد ، مترجمي که پروتکل تلفن هاي همراه (WAP) را به پروتکل وب کنوني (HTTP)و برعکس ترجمه کند. اين مترجم اصطلاحا WAP gateway ناميده مي شود. 
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK15] WAP gatewayدر واقع يک نرم افزار است که بين اين دو شبکه قرار مي گيرد و وقتي که درخواست صفحه خاصي از تلفن همراه ارسال مي شود ،WAP gateway اين درخواست را گرفته و به درخواستي با فرمت HTTP تبديل کرده و به اينترنت مي فرستد و در ادامه پس از دريافت پاسخ از web server مربوطه ، پاسخ را به فرمت پروتکل WAPتبديل کرده و به تلفن همراه برمي گرداندتا اين جا پروتکل ارتباطي و نحوه ارتباط با اينترنت مشخص شد. 
مشکل ديگري که وجود دارد عدم وجود مرورگر در تلفن همراه است. در تلفن همراه نمي توان از IE که در PC استفاده مي شود استفاده کرد. براي حل اين مشکل ، توليدکنندگان گوشي در قسمتي از ROM دستگاه يک micro browser قرار داده اند که در واقع کاري شبيه به جستجوگر اينترنت ويندوز انجام مي دهد. 
PDA ها
[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK17]با پيشرفتهاي فني در عرضه فن آوري اطلاعات (IT) در حال حاضر شرکتهاي سازنده موبايل ، دستگاههايي به نام PC Pocket توليد مي کنند که داراي سيستم عامل مي باشد و در نسخه هاي جديد Microsoft Mobile Pocket PC توانايي رويت HTML را دارند از اين رو مرورگرهايي که روي اين دستگاهها ارائه مي شود مي توانند از پروتکل سايتها استفاده کنند. 
دسترسي به شبکه (GSM,GPRS)
براي ارتباط مشترک موبايل با اينترنت مي بايست سرويس ديتا توسط مشترک درخواست و بوسيله شرکت مخابرات فعال شود تا سوييچ مربوطه بتواند امکان دريافت و ارسال ديتا از طريق شبکه موبايلي را داشته باشد. 
تنظيم اصلي براي اشتراک ديتا نوع دسترسي به شبکه اينترنت را معين مي نمايد. در حال حاضر دو نوع دسترسي به شرح زيروجود دارد : 
1. در اشتراک ديتاي (GPRS)کاربران مي توانند به طور دائم به اينترنت دسترسي داشته باشند و فقط در زمان دريافت و ارسال داده ها هزينه اي را پرداخت نمايند و در حالت معمول هيچ هزينه اي مربوط به اتصال به اينترنت از کاربران دريافت نمي شود. 
1. در اشتراک ديتاي (GSM) کاربران براي مدتي که اتصال به اينترنت برقرار باشد هزينه پرداخت مي نمايند.


معماري فني مربوط به سيستم مبتني بر Wap
نمودارزير ساختار فني سيستم هاي موبايلي که از WAP استفاده مي کنند را نشان مي دهد:

[image: ]

[bookmark: OLE_LINK211][bookmark: OLE_LINK212]شکل(1-  2 )WAP






معماري فني مربوط به سيستم مبتني بر PDA ها
نمودار زير ساختار فني سيستمهاي موبايلي که از PDA ها استفاده مي کنند را نشان مي دهد. همان طور که از نمودار پيداست PDA ها به دليل فناوري برترشان نيازي به استفاده از WAP ندارند و مستقيماً به محيط اينترنت متصل مي شوند:

[image: ]
[bookmark: OLE_LINK215][bookmark: OLE_LINK216]شکل(2-  2 ) PDA


امنيت
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13]در گوشيهايي که از سرويس WAP استفاده مي کنند زماني که ارتباط از گوشي WAP gatewayبرقرار مي شود از پروتکل امنيتي WTLS استفاده مي شود و در ارتباط بين WAP gatewayو  WAP serverاز

[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK19] پروتکل امنيتي SSLاستفاده مي شود اما در Pocket PC ها کلا از پروتکل امنيتي SSL استفاده مي شود . نمودارهاي زير اين مطلب را به خوبي نشان مي دهند:
[image: ]
شکل(3-  2 )

2.4- خدمات بانکداري موبايلي در بانک توسعه صادرات
[bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK21]بانک توسعه صادرات طي سالهاي اخير فعاليت گسترده اي را در حوزه تجارت الکترونيکي شروع کرده است و طيف گسترده اي از خدمات بانکداري الکترونيکي را از طريق شبکه بانکداري الکترونيکي خود ارائه مي دهد. در مبحث بانکداري موبايلي نيز بانک توسعه صادرات براي اولين بار کوشيده است تا خدماتي را که از طريق  شبکه بانکداري موبايلي خود ارائه مي دهد ، از طريق شبکه بي سيم موبايلي نيز ارائه دهد. مهمترين اين خدمات که در حال حاضر از طريق شبکه بانکداري موبايلي ارائه مي شود به شرح زير مي باشد: 
1- ارائه صورتحساب مشتري بصورت لحظه اي 
2- ارسال SMS گردشهاي حساب مشتريان حداکثر ده دقيقه پس از ثبت در حساب 
3- خريدوفروش سهام
4- مشاهده نرخ سهام بلافاصله پس از دريافت اطلاعات از بورس
5- پرداخت قبوض آب ، برق ، تلفن ثابت و تلفن همراه  
6- انتقال وجه بين حسابهاي شخصي (حسابهاي جاري ، پس انداز و حسابهاي ارزي) 
7- مشاهده نرخ ارزهاي معتبر
8- خدمات چک 



سرويسهاي قابل ارائه :
سيستم خريد و فروش ارز 
جستجو ، مشاهده و يا download صورت حساب ها 
مشاهده standing order هاي موجود
اطلاع از تغييرات حساب از جمله : تغيير مانده ، واريزپول ، برداشت از حساب ، پرداختهاي انجام شده و نظاير آن.
انتقال وجوه شامل :
1. انتقال وجه از يک حساب به حساب مشخص  
1. انتقال وجه از حسابهاي جاري و پس انداز به حسابهاي فروشندگان و يا سازمانهاي خاص 
1. واريز پول به حساب ATM از يکي از حسابهاي موجود مشتري 
1. درخواست دريافت اطلاعات 
1. درخواست سرويسهاي غير مالي 
سيستم خريد از فروشگاه در صورت وجودPayment Gateway هاي ايمن بصورت لحظه اي (در اين حالت مشتريان مي توانند با مشاهده ليستي از فروشگاههاي طرف قرارداد بانک و انتخاب کالاي مورد نظر بهاي کالاي خودرا از طريق موبايل به حساب فروشگاه مذکور واريز نمايند ).
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK23]لازم به ذکر است که جهت اطمينان مشتريان از انجام تراکنشهاي امن و نيز جهت تأييد هويت و تأييد اعتبار مشتريان استفاده از OTP و يا فن آوريهاي مشابه نظير MTG براي توسعه شبکه بانکداري موبايلي در نظر گرفته شده است .
2.5- موانع و راهکارهاي توسعه شبکه بانکداري موبايلي 
1. موانع
براي ارتقاء خدمات موجود بانکداري موبايلي در کشور و نيز پياده سازي خدمات جديد موانعي وجود دارد که موجب شده تا کنون بانکداري موبايلي در ايران به جايگاه واقعي خود متناسب با جايگاه آن در کشورهاي پيشرفته نرسد. بي ترديد شناخت اين مشکلات و کوشش در جهت رفع آنها مي تواند آينده روشني را براي خدمات بانکداري موبايلي نمايان سازد.
مهمترين موانع را در 4 بخش فني ، سازماني ، عملياتي و مالي طبقه بندي نمود در اين بخش موانع مذکور به تفکيک اين بخشها تشريح مي شوند: 
· موانع فني
[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK27]تأمين امنيت شبکه موضوعي است که شديدا وابسته به سطح فني شبکه دارد و علاوه بر اين سرعت انتقال اطلاعات و محرمانه بودن اطلاعات شخصي نيز در ارتباط با سطح فن آوري هستند و عدم تأمين کافي امنيت و سرعت در شبکه منجر به عدم تمايل کاربران به استفاده از اين خدمات مي شود. از سوي ديگر مديريت شبکه نيز به علت در اختيار نداشتن دانش فني کافي فاقد کارايي لازم بوده و مانع توسعه شبکه خواهد شد.
· موانع سازماني 
پياده سازي شبکه بانکداري موبايلي مستلزم طراحي و پياده سازي يک ساختار سازماني جديد است. به اين منظور لازم است که اصول عملياتي و فرايندهاي اجرايي سازمان دهي شوند و مسؤليتها و وظايف ابعاد سازمان مشخص شود. عدم وجود يک هدف اصلي و چهارچوب سازماني مشخص باعث تداخل امور و ايجاد واکنشهاي منفي در بخشهاي داخلي و خارجي شبکه مي گردد. 
· موانع عملياتي 
[bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK33]مسأله تأمين امنيت همواره يک دغدغه اصلي در فرايند عملياتي شدن خدمات بانکداري موبايلي مي باشد و يک مانع اصلي براي اجراي اين شبکه تلقي مي شود. از سوي ديگر عواملي وجود دارند که خارج از حيطه اثرگذاري يک بانک قرار دارند مانند ضعف پوشش شبکه تلفنهاي همراه که مانع از گسترش خدمات بانکداري موبايلي مي گردند. محدوديتهاي فيزيکي و فني گوشيهاي تلفن همراه نيز يک عامل دروني براي عدم رشد سريع شبکه مي باشد. علاوه بر موارد مذکور سطح پايين دانش فني کارکنان نيز مي تواند به صورت يک عامل محدودکننده درآيد.
· موانع مالي 
هرچند ارائه خدمات از طريق شبکه موبايلي هزينه تبادلات بانکي را به شدت کاهش مي دهد ليکن يک هزينه اوليه که شامل خريد تجهيزات ، آموزش فني و بازاريابي مي باشد، بر بانک تحميل مي شود و از 


سوي ديگر هزينه ارتباط تلفن همراه طي دريافت خدمات بانکداري موبايلي به عنوان يک هزينه اضافي براي مشتري به وجود مي آيد که در تحليلهاي هزينه فايده وي به عنوان يک عامل محدود کننده عمل خواهد کرد. از سوي ديگر سيستمهاي پرداخت موبايلي که وظيفه تبادلات مالي را بر عهده دارند داراي پيچيدگيها و نکات فني خاص خود است که اگر به خوبي مورد توجه قرار نگيرد يا سازماندهي نشود ، عملا مانعي بزرگ در پياده سازي بسترهاي خدمات بانکداري و تجارت موبايلي ايجاد مي کند.
1. راهکارها
موانع و مشکلات فوق مهمترين موانعي هستند که در برابر گسترش و ارتقاء شبکه بانکداري موبايلي در کشور وجود دارند و بر طرف نمودن آنها پيش نياز اصلي و اساسي براي پياده سازي يک نظام کارآمد بانکداري موبايلي مي باشد. به اين منظور ، پيشنهادهايي به شرح زير ارائه مي شوند که لازم است توسط مسئولين چه در سطح کلان تصميم گيري و سياستگزاري و چه در سطوح پايين اجرايي و عملياتي مورد توجه قرار بگيرد:
توسعه و ارتقاء شبکه مخابراتي : پوشش گسترده و سرعت بالاي انتقال اطلاعات دو عامل اساسي هستند که مي بايست در شبکه مخابراتي کشور در نظر گرفته شود. 
1. GPRS : پياده سازي سيستم GPRS در مورد شبکه ديتاي کشور يک ضرورت اساسي براي توسعه بانکداري موبايلي مي باشد.

2. ترويج استفاده از PDA ها : براي فائق آمدن بر مشکلات محدوديتهاي فيزيکي و فني گوشيهاي تلفن همراه، بايد کاربران در مورد استفاده از ابزارهاي جديدPDA تشويق و راهنمايي شوند.
3. [bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]سيستم پرداخت موبايلي ملي : به منظور مديريت صحيح تجارت و بانکداري موبايلي ، يک سيستم پرداخت موبايلي ملي طراحي مي شود که تمام پرداختهاي موبايلي کشور از آن طريق هدايت و نظارت شود.
4. اجرايي شدن قوانين : براي ايجادبسترهاي نظام مندوکارامي بايست قوانين مربوطه به صورت دقيق و جامع وضع و هرچه سريعتر اجرايي شوند.
5. اتصال به شبکه هاي بين المللي : پس از اتصال شبکه موبايلي به شبکه هاي بين المللي ، امکان ارائه و دريافت خدمات بانکداري بين المللي در سطح بين المللي وجود خواهد داشت.
6. آموزش : آموزشهاي فني و کاربردي هم براي پرسنل شبکه هاي تجارت و بانکداري موبايلي و هم براي کاربران اين خدمات در نظر گرفته شود.
7. [bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32]دانش فني : روزآمد نمودن دانش فني شبکه هاي بانکداري موبايلي چه از طريق واردات فن آوري و چه با تکيه بر توان فني داخلي ، مورد توجه جدي قرار گيرد.
8. بازاريابي : تجزيه و تحليل بازار و سنجش امکانات توسعه در بازار خدمات بانکداري موبايلي توسط سازمانهاي دولتي در سطح کلان و ارائه دهندگان اين خدمات در سطح خرد انجام شود.

9. استانداردهاي ملي و جهاني : استاندارد سازي خدمات و فعاليتهاي حوزه بانکداري الکترونيکي چه در سطح ملي و چه در سطح بين المللي انجام شود.
10. حمايت : به نگهداري، حمايت و ارتقاء سيستمها پس از راه اندازي توجه کافي بشود.
[bookmark: OLE_LINK222][bookmark: OLE_LINK221]        در پايان متذکر مي شود اجراي اين پيشنهادات تنها از طريق تعامل و همکاري سازمانها و نهادهاي دولتي از يک سو و شرکتها و مؤسسات بخش خصوصي از سوي ديگر امکان پذير مي باشد و در اين مسير دولت و به خصوص وزارت فن آوري اطلاعات و ارتباطات در فراهم نمودن بسترها و زير ساختها نقش اساسي بر عهده دارندو شرکتها و مؤسسات ارائه دهنده خدمات و به خصوص بانکها به عنوان ارائه دهندگان خدمات موبايلي نقشي اساسي در هماهنگ سازي فعاليتها، استانداردسازي فرايندها و  تأمين امنيت شبکه بانکداري موبايلي به عهده خواهند داشت.













فصل سوم 
 پرداخت موبايلي و چالشهاي آن در تجارت موبايلي



3.1- پرداختهاي موبايلي
پرداختهای موبایلی ، یک توانمندساز کلیدی برای تجارت موبایلی است و بطور کلی بعنوان پرداختهایی تعریف می شوند که از طریق یک وسیله موبایلی انجام می شود :
1 ) زنجیره ارزش پرداخت موبایلی 
زنجیره ارزش پرداخت موبایلی ، نقشهای گونا گونی دارد که هر کدام ، چالشهای مربوط به خود را دارد و باید مدیریت شود .چنین نقشها یی ممکن است ارائه کالا و خدمات ، تایید مصرف کننده ، اعطای 
اختیار پرداخت و انجام پرداخت و انجام پرداخت باشد . بطور کلی این نقش ها می تواند به چهار عاملی سیستم سپرده شود : مصرف کننده ، ارائه دهنده محتوا / تاجر ، ارائه دهنده سرویس پرداخت و شخص ثالث مورد اعتماد . این نقش ها و عاملان آنها را می توان در نمودار زير نشان داد : 
تقاضاها (
ارائه دهنده محتوي
) (
وسيله موبايلي 
)
محتوا
                   مطالبه                                                                                                  اعطاي
                    پول                                                                                                   اختيار                    
 (
شخص ثالث مورد اعتماد
) (
ارائه دهنده سرويس پرداخت
)
                                                               تأييد
(نمودار1- 3 : يک سيتم پرداخت موبايلي )

 2 ) پرداختهای خرد و پرداختهای کلان 
یک بحث استراتژیک و چالش برانگیز برای ارائه کنندگان سیستم پرداخت موبایلی ، انتخاب اندازه پرداختی است که می خواهند روی آن تمرکز کنند . برای مثال پرداختهای خرد بطور کلی ، پرداختی را بازنمایی می کند که زیر 10 یورو است و معمولاًبوسیله پول نقد یا DEBIT CARD ها پیشتیبانی می شود . تاجران بخاطر هزینه های مبادله ، تمایلی ندارند که مبادلات کارت اعتباری را برای مقادیر کوچک بپذیرند .
 در نتیجه پرداختهای موبایلی می تواند جانشین جذابی برای این نوع مبادلات باشد .
 اما اکثر شرکتهایی که به ارتقای پرداختهای خرد می پردازند ، شکست می خورند چون سود های ناویژه پرداختهای با ارزش کمناچیز است و دستیابی به صرفه جویی های ناشی از مقیاس کافی بسیار مشکل است . بعبارت دیگر ، پرداختهای کلان که منطقاًهر پرداخت بالای 10 یورو است ، یک چالش واقعی را برای پرداختهای موبایلی باز نمایی می کند . آنها به مکانیزمهای امنیتی قوی نیاز دارند چون در بر گیرنده مقادیر زیاد پول هستند و انگیزه کلاهبرداری بیشتر است .
3 )پرداختهای چهره به چهره و پرداختهای از راه دور 
محل خرید ،بعد دیگری است که پرداخت الکترونیکی را تغییر داده است . پرداختهای موبایلی حتی ویژگیهای جدید تری را ارائه خواهند کرد تا سیستمهای کنونی را بهبود دهند . مبادلات چهره به چهره ، رایج ترین روش خرید کالاهاست . اما با در نظرگرفتن انفجار تجارت الکترونیکی ، پرداختهای از را دور ، بیشتر و بیشتر پر طرفدار می شود . پرداختهای موبایلی باید به کلی این دو نوع مبادله را متحول کنند . 

در واقع ، یک تلفن موبایلی می تواند جایگزین یک کیف جیبی برای هزینه های کوچک شود.
بنابراین زمانی که افراد به خرده فروشیها می روند می توانند از طریق وسیله موبایلی خود بطور مستقیم در نقطه فروش ، پرداخت را انجام دهند . فایده اصلی که برای مصرف کننده در پرداختهای از راه دور وجود دارد این است که نیازی نیست که در زمان خرید ، حاضر باشد . امکان دیگری که وجود دارد این است که خرید کالاها در اینترنت از طریق یک وسیله موبایلی است و مساله ای که برای تاجر وجود دارد این است که هیچ تضمین پرداختی وجود ندارد . 
4 ) خدمات و تکنولوژیهای شبکه موبایلی
تکنولوژیهای شبکه موبایلی از سیستمهای مبتنی بر آنالوگ به سیستمهای مبتنی بر دیجیتال رشد یافته اند . این تکامل می تواند بوسیله نسلهای متفاوت تکنولوژیهای موبایلی توصیف شوند یعنی تکنولوژیهای نسل اول ، دوم ، دو و نیم و نسل سوم . فقط نسل اول مبتنی بر تکنولوژی آنالوگ می باشد . برخی از استاندارد های اصلی برای هر نسل تکنولوژی عبارتند از : 
نسل 1 : سیستم تلفن موبایلی پیشرفته در آمریکای شمالی 
نسل 2 : سیستم جهانی برای ارتباط موبایلی و تکنولوژی داده سوییچ شده مداری با سرعت بالا
نسل 5/2 : سیستم رادیویی بسته ای عمومی و سرعت داده ای افزایش یافته برای تکامل GSM  
نسل 3 : استاندارد تلفن موبایلی جهانی افزایش خدمات تجارت موبایلی و تقاضا برای این خدمات ، 
توسط شبکه های موبایلی کنونی تحت تاثیر قرار می گیرد . با افزایش شبکه های نسل 5/2 و نسل 3 ، کاربران می توانند بخوبی کامپیوترهای شخصی به اینترنت دسترسی داشته باشند و البته از مزیت حرکتی بودن آنها هم برخوردار باشند . بدین ترتیب ، یک محیط ایده ال برای پرداخت محتوا (کالاهای دیجیتالی و فیزیکی ) وخدمات فراهم می شود . پراکندگی خدمات موبایلی را بر اساس شبکه های موبایلی می توان در نمودار زير نشان داد : [footnoteRef:4] [4:  Global System for Mobile Communication] 
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                          تعامل            تراکنش          اطلاعات           ارتباطات
(نمودار2 - 3: پراکندگي خدمات موبايلي )




5 ) عوامل حیاتی موفقیت 
عوامل حیاتی موفقیت ارتباط موبایلی مبتنی برGSM   عبارت از قیمت های خدمات و ترمینالهای ، کیفیت انتقال و پوشش دانست  و عوامل مرتبط با خدمات باند وسیع و کاربرد های پیچیده در ارتباط با   UMTSاهمیت پیدا می کنند . همچنین نرخ انتقال ،حفظ داده و درستی ارتباط ، قابلیت اطمینان و امنیت انتقال ، کاربر پسندی و طراحی رابط ساخت انسان ، عوامل حیاتی موفقیت UMTS  می باشد . نفوذ یک راه حل پرداخت موبایلی و بطور کلی ارائه یک راه حل پرداخت غیر نقدی جدید ، چالش بزرگی است که زمان می برد . این بخاطر این واقعیت است که سه بخش مهم (بانکها،تاجران یا خرده فروشان و مصرف کنندگان) باید از سیستم ، سود ببرند . سالها زمان می برد که همه سه گروه ، راضی شوند . اگر حتی یکی از این گروهها تصمیم بگیرد کهسیستم را نپذیرد و مورد استفاده قرار ندهد در آن صورت ، سیستم ،جواب نخواهد داد.
بطور کلی عوامل حیاتی موفقیت برای کارکردهای پرداخت موبایلی را می توان در موارد زیر خلاصه کرد: 
1 – کارکردهای پرداخت باید سازگار با هر تلفن موبایلی و هر شبکه موبایلی باشد . کارکردهای پرداختی که محدود به یک نوع تلفن موبایلی یا یک نوع شبکه هستند ، مورد علاقه تاجران نیست .
2 – کارکردهای پرداخت هم برای مصرف کنندگان و هم تاجران ، ساده باشد .
3 – کارکردهای پرداخت باید تا حد امکان ، ایمن باشد .
4 – کارکردهای پرداخت باید بین المللی باشد و نه محدود به یک کشور .
5 – کارکردهای پرداخت نباید گران باشد . یک ساختار هزینه ساده ، به پذیرش یک سیستم پرداخت کمک می کند .
6 – کارکرد پرداخت ایده آل ، جهانی و در شرایط قابل کاربرد است .
3.2- چالشهای پرداخت موبایلی
علیرغم پیش بینی های مبنی بر توسعه ارزش مبادله ای پرداختهای موبایلی ، این پرداختها با مباحث تکنولوژیکی و تجاری روبرو هستند که توسعه آن را به تاخیر می اندازد . یک چالش اصلی ، متقاعد کردن مصرف کنندگان و تاجران به پذیرش نیاز به سیستمهای پرداخت جدید است . بعلاوه محدودیتهای وسیله و شبکه ، بلوغ راه حلهای پرداخت و فقدان علاقه مشتریان ، همه ،مشکلاتی را بازنمایی می کنند که از پذیرش انبوه طرحهای پرداخت موبایلی جدید جلوگیری می کند . اما هنوز انتظار می رودکه پرداخت موبایلی ، یک کارکرد مهم در تجارت موبایلی باشد . 
چالشهای پرداخت موبایلی را می توان در موارد زیر تشریح کرد :
1 – جهان شمولی (عمومیت)
توانایی دریافت اطلاعات و ایجاد تعاملات با هر شریک کاری و مستقل از مکان یا شبکه ، شرط مهمی است . اگر چنین شرطی نباشد ، تردیدی نیست که کاربر از پذیرفتن آن سیستم پرداخت ، صرفنظر می کند . فراگیری (همه جا گیری) ، مهمترین انگیزه ارباب رجوع برای استفاده از سیستم پرداخت موبایلی است .
 استفاده همزمان از استانداردهای مختلف در ارتباط با حامل داده و ترمینالها و استفاده ضعیف از شبکه های موبایلی می تواند قابلیت استفاده را محدود کند و بنابراین به ارزش افزوده خدمات اقتصادی موبایلی ، لطمه وارد شود . 
2 – حفظ حریم خصوصی
بمنظور انجام تجارت موبایلی و بالاخص پرداخت موبایلی ، مشتری باید اطلاعات شخصی اش را بدهد . این اطلاعات فقط در مورد شماره حساب ، کد و امضای دیجیتالی نیست بلکه در مورد نام ، آدرس ، جنس ، سن و ... است . این نوع داده ها باید حفاظت شود تا از سوء استفاده هایی از قبیل فروش داده ها بدون اجازه صاحب آن جلوگیری شود . کنترل این شرایط برای کاربر آسان نیست بنابراین اعتماد به ارائه کننده خدمت ، مهم می شود و در نتیجه نام مارک نیز مهمتر می شود . بنابراین مشتریان ، مشکلات بسیاری خواهند داشت تا به گروههای غیر بانکی اعتماد کنند .
3– امنیت
هر تعامل کاری نیاز به عناصر اعتماد دارد . خریدار باید باور کند که فروشنده ، عرضه خواهد کرد و عرضه کننده باید باور کند که خریدار ، خرید خواهد کرد . بطور سنتی ، این اعتماد بوسیله تماس شخصی ، امضاها و تضمین های شخص ثالث ها مثل بانکها و شرکتهای بیمه ایجاد می شود . اما اینترنت ، یک وسیله ناشناس ارتباطی است که نمی تواند امضای فیزیکی ، تماس چشمی یا دیگر اسناد هویت و توافق را ارائه کند . جریان داده بوسیله مایکروویوها فرستاده می شود و بنابراین امکان می دهدکه بوسیله موجودیتهای غیر مجاز مجهز به اسکنر دریافت شود .
[bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK35] شبکه استاندارد GSM از یک کلید 40 بیتی برای کد کردن داده استفاده می کند اما یک رمز شناس خبره در دانشگاه اسرائیل ، موفق به رمز گشایی این داده ها با یک PC  ساده شده است .اما این عدم راحتی می تواند با استفاده از تکنیکهای خاصی از قبیل PKI [footnoteRef:5]حذف شود . فقدان امنیت ، مانع عمده ای برای موفقیت تجارت الکترونیکی B2C در محیط اینترنتی خط ثابت بوده است . استانداردهای پرداخت ایمن برای تبدیل تجارت موبایلی به پدیده ای دارای بازار انبوه ، ضروری می باشد . ویژگیهای کلیدی برای تجارت موبایلی بسیار ایمن شامل تایید ، عدم رد ، کد کردن ، محرمانگی و درستی داده می باشد . مطالعات نشان می دهد که مهمترین موانع در پذیرش تجارت الکترونیکی توسط مصرف کننده ، امنیت ، حریم خصوصی داده های شخصی و اعتماد است .این رویه در محیط پرداختهای موبایلی نیز وجود دارد . تکامل خدمات پرداخت بعلت عدم وجود استاندارد امنیتی فراگیر با مانع روبروست . تلفنهای موبایلی به افراد لینک هستند ودر اکثر موارد ، ارائه دهندگان خدمات تلفن موبایلی دارای سیستمی برای چک کردن هویت می باشند . بعلاوه جنبه شخصی تلفنهای موبایلی ، امکان ذخیره تایید نامه های ایمن درون گوشی و امنیت تجارت موبلیلی را فراهم می کند . زمانیکه تلفن موبایلی به ابزاری برای حفظ اطلاعات شخصی مجهز می شود ، سطح امنیت یک سرویس کامل که شامل شبکه می شود بطورقابل ملاحظه ای بهبود می یابد . بنظر می رسد قابلیتهای  [5:  Public Key infrastructure] 

تأیید که توسط سیستم GSM/GPRS/UMTS با استفاده از SIM فراهم می شود ، کافی باشد . 


شرکتهایی مثل Visa InternationaI ، تکنولوژی 3C-Secure را جهت فراهم کردن امنیت برای تعاملات پرداخت موبایلی فراهم می کند که از طریق تلفنهای موبایلی یا دیگر وسایل موبایلی انجام می شود . این به عرضه کنندگان Visa card اجازه می دهد تا بلافاصله هویت دارندگان کارت را مورد تایید قرار دهند که منجر به کاهش تعاملات بحث شده می شود و انتظار می رود که تقریبا از80 درصد کلاهبرداریهای تجارت الکترونیکی جلوگیری شود . 
اما مفاهیم کامل کسب وکار و مصرف کننده نمی تواند محقق شود مگر اینکه سطح اعتماد کافی در امنیت شبکه های موبایلی و امنیت end-to-end وجود داشته باشد . فقدان اعتماد مصرف کننده ، مانعی عمده برای پذیرش تجارت الکترونیکی است و رفع مباحث امنیتی بطورخودکار ، کمکی به دستیابی به این اعتماد نخواهد کرد . مهمتر آن است که به مصرف کنندگان در مورد امنیت سیستمهای پرداخت موبایلی اعتماد داده شود .
4 – شخصی سازی
شخصی سازی بمعنی تعدیل مستمر محتوا و خدمات پیشنهادی به افراد است تا با شرح حال کاربر ، هماهنگ باشد . این موضوع بر این دلالت دارد که علایق و نگرانیهای کاربر بر اساس ترجیحات و رفتارش تعیین شود . سپس محتوا به شرح حال ، لینک می شود و در نهایت ، سیستم ، این محتوا را در قالب یکپارچه ای ارائه می کند . شخصی سازی بنظر می رسد که در تجارت الکترونیک ، موفق باشد اما برای سهولت کارکردهای تجارت موبایلی ، حیاتی خواهد بود یعنی در جایی که برای هر کلیک اضافی ، شانس مبادله ، 50 درصد کاهش می یابد . مشتری موبایلی به خدماتی نیاز دارد که قادر است هم از

 ترجیحات و هم از رفتار گذشته کاربر یاد بگیرد . از آنجایی که مانیتور و صحفه کلید در وسایل موبایلی نسبت به یک دستگاه ثابت ، کوچکتر است سیستم باید قادر باشد تا بر اساس عادتها ، ترجیحات و داده های جمعیت شناختی حدس بزند که چه خدمتی را ارباب رجوع نیاز دارد . بنابراین برای سیستم ضروری است تا با کمترین داده ورودی کار کند.
5 – اتصال فوری
عنصر حیاتی زمان در موبایل باید بسیار بیشتر از اینترنت ثابت مورد توجه قرار گیرد . کاربر GSM طاقت ندارد که پنج دقیقه منتظر یک اتصال به اینترنت یا دانلود اطلاعات مورد نیاز و یا تایید پرداخت بماند . این جنبه زمان الزاما به پرداخت فوری میان موسسات مالی دلالت ندارد حتی در مورد یک پرداخت پول نقد سنتی نیز یک واریز فوری بندرت درخواست می گردد ؛ در واقع منظور ، تایید بلادرنگ یک پرداخت است . 
6 – اثر بخشی هزینه 
سود های ناویژه پرداختهای خرد ، بسیار پایین است و دستیابی به صرفه جوییها ناشی از مقیاس کافی بسیار مشکل است و شایدبحرانی ترین مساله ، باز بودن ذاتی اینترنت است که با ارائه گسترده خدمات مجانی ترکیب می شود و این ، متقاعد کردن مصرف کنندگان به قبول دردسر بخاطر پرداخت برای محتوا را مشکل می سازد .
 آنچه که ارباب رجوع آماده می شود تا برای آن پرداخت انجام دهد به ارزش افزوده سیستم پرداختی که ارائه می شود بستگی دارد .
 علیرغم این ارتباط ، انتظار می رود که تنها آماده پرداخت پول کمی باشد . دلیل اصلی ، این واقعیت است که بانکها هزینه یک پرداخت ساده را برای مثال بوسیله دادن یک بهره کم به حسابهای جاری ، حداقل یا حذف می کنند . ارباب رجوع بین پرداختهای کلان که برای آن باید یک هزینه اضافی برای امنیت بیشتر بدهد و پرداختهای خرد که برای آن می خواهد پول کمی بپردازد و یا اصلا پولی نپردازد تمایز قائل می شود . سیستمهایی که می خواهند پرداختهای خرد را ارائه کنند باید این جنبه را مد نظر قرار دهند .
 فقط قیمتی که توسط عرضه کننده سیستم پرداخت درخواست می شود ، کل هزینه را تعیین نمی کند ، بلکه هزینه دیگر بازیگران در زنجیره تامین خدمات مالی موبایلی نیز تاثیر گذار هستند . البته شایان ذکر است که تکامل شبکه منجر به کاهش هزینه مبادله داده می شود .
 شبکه های  GPRSو UMTS ، یک مبادله داده بسیار کاراتر را فراهم می کنند و بنابراین ارباب رجوع تنها مجبور است که برای کمیت داده ای که فرستاده می شود پرداخت انجام دهد .
7 – سهولت و راحتی استفاده 
اروپاییها ، طرفداران پروپا قرص تکنولوژی هستند اما فقط بمنظور آسانتر کردن زندگی برای افراد و دور کردن سختی وظایف و فعالیتهای نا خوشایند . ارباب رجوع ، آن سازمانهایی را ترجیح می دهد که بیشترین آسایش را فراهم می کند . همچنانکه اینترنت شروع به توسعه کرد ، انتظارات ارباب رجوع نیز بیشتر شد . 
کاربران به رابطهایی نیاز دارند که به آسانی مورد استفاده قرار گیرد ، از نظر دیداری ، جالب و تعاملی باشد و به گونه ای باشد که بخش عمده ای از اطلاعات کاربران از قبل دروسیله موبایلی برنامه ریزی شده باشد . 
تحقیق IDC نشان داد که یکی از آزاردهنده ترین موانع بانکداری موبایلی ، این واقعیت بود که کاربر باید در صفحه مانیتور ، پایین می رفت تا دکمه Iogin را برای فعال کردن سیستم پیدا می کرد . کاربر در یک مانیتور PC چنین مشکلی ندارد چون بطور قابل توجهی بزرگتر است . IDC فرض می کند که زمانی که کیفیت تلفنهای موبایلی با تجهیزات اضافی مثل مانیتور رنگی با شفافیت بالاتر بهبود داده شود ، تجارت موبایلی موفق خواهد شد . تنها اگر همه شرایط قبلی تامین شود ، سهولت خدمات مالی موبایلی می تواند تضمین شود . قابلیت استفاده به میزان زیادی تعیین می کند که آیا کاربران از یک سیستم پرداخت موبایلی استفاده می کنند یا نه . آزمایشی که توسط Eye-Square در مورد قابلیت استفاده اینترنت موبایلی انجام شد ، ثابت کرد که تنها خدمات موبایلی کاربر پسند از پتانسیل بالایی برای پذیرش کاربران برخوردارند .
مشتریان ، گزینه های مصرفشان را براساس منافع و ارزشهایی انتخاب می کنند که تکنولوژیها امکان دستیابی به آنها را فراهم می کند . ارائه دهندگان راه حلهای پرداخت موبایلی باید روی تواناییهای کاربران نهایی درانجام پرداختهای موبایلی به عنوان یک خدمت ، و توسعه پیوسته با توجه به الگوهای استفاده مصرف کننده ، تمرکز کنند چونکه پذیرش مشتری برای افزایش موفق پرداختهای موبایلی ، امری حیاتی است .


8 – توانایی متقابل سیستمها برای استفاده از تجهیزات یا بخشهای یکدیگر
بسیاری ادعا می کنند که واضح ترین مانع در توسعه پرداختهای موبایلی ، فقدان استانداردهای رایج (معمول) است . افزایش کنونی عرضه کنندگان پرداخت و ابتکارات آنها برای اجرا و استانداردکردن رویه ها در واقع ترقی پرداختهای موبایلی را به تاخیر می اندازد . 
این بدین خاطر است که فقدان یک نقشه راه منسجم برای آینده ممکن است منجر به تجزیه بازار شده و مرحله رشد را به تاخیر اندازد . مطلوبیت سیستمهای پرداخت با تعداد کاربران افزایش می یابد . از آنجا که کاربران به فراگیری (همه جاگیری ) ارجحیت زیادی می دهند بنابراین این تقاضا برای فراگیری نیاز به توانایی یک سیستم برای استفاده از تجهیزات و بخشهای سیستم دیگر و لذا نیاز به مقدار مشخصی استانداردسازی خواهد داشت . توانایی متقابل سیستمها و مجموعه ها دستی برای استفاده از تجهیزات و بخشهای یکدیگر ،عنصر مهمی در تعیین موفقیت پرداختهای موبایلی است چون سادگی استفاده و اشتراک تجربه برای پذیرش تکنولو ژی جدید ، کلیدی است . 
9 – فهم و دانش بازار
ایجاد یک مارک و استراتژی اینترنت موبایلی برای تمرکز روی توانایی کاربران برای پرداخت از طریق وسیله موبایلی شان ،اساس موفقیت I-mode در ژاپن بود . اما توانایی استفاده از تلفن موبایلی به عنوان ابزار پرداخت ممکن است به تنهایی کافی نباشد . کاربران و تاجران باید بتوانند منافع اضافی از قبیل کاهش زمان مبادله و کاهش هزینه مبادله را دریافت کنند و همچنین قادر باشند تا به یک نیاز موجود بپردازند یا یک مشکل جدید را حل کنند . 
روشهای پرداخت موبایلی کنونی ، هیچکدام از این پارامترها را برآورده نمی کند . بنابراین با وجود فقدان امنیت و مناسب بودن آنها ، روشهای پرداخت به آسانی تحت نفوذ پول نقد و کارتها قرار می گیرند چون گزینه بهتری وجود ندارد . پول نقد بهر حال از این مزیت برخوردار است که در هر زمان می تواند تهیه شود ؛ مشخصه ای که در هیچ فرم دیگری از پرداخت وجود ندارد .
 سیستمهایی که می خواهند پایدار باشند باید یا قابلیت ومطلوبیتشان را بهبود دهند و یا قصد داشته باشند که یک سیستم پرداخت جایگزین فراهم کنند که از نظر کاربران و تاجران ، سودمند تر از روشهای پرداخت کنونی باشد . 
درمطالعه که توسط Electronic Payment Systems Observatory انجام شد اظهار شده است که فرهنگهای پرداخت باید به حساب آورده شوند تا از نیروها و فاکتورهایی که روی توزیع سیستمهای پرداخت اینترنتی تاثیر دارند ، تفسیری ارائه کنند . واضح است که در اروپا ، فرهنگای پرداخت قابل تمایزی وجود دارد . برخی از اختیارات مهم پرداخت در گروهی از کشورها ، بندرت در دیگر کشورها استفاده می شود . انتخاب روشهای پرداخت اینترنتی در یک کشور خاص به میزان زیادی وابسته به عادتهای پرداخت در نقطه واقعی فروش می باشد .
 پول نقد هنوز برای حدود 80% پرداختهای خرده فروشی در کشورهای غربی مورد استفاده قرار می گیرد و در برخی موارد ، هنوز تنها شکل پرداخت است که مشتاقانه قابل قبول است . در دنیای مبادلات الکترونیکی (یعنی اینترنت) اما ، پول نقد تقریبا وجود ندارد و کارتهای اعتباری ، شناخته شده ترین روش پرداخت هستند . 

اگر چه دیگر ابزارهای پرداخت ، سالها وجود داشته اند ، استفاده مصرف کنندگان از جایگزینهای پول نقد بسیار کند است . تاجران تمایلی به تغییر ناگهانی عادتهایشان ندارند که اساسا بخاطر هزینه های مرتبط با آن است . هنوز ابزارهای پرداختی از قبیل کارت و debit در حال کسب مقبولیت بیشتری هستند . 
بنابراین دانش بازار و تجزیه و تحلیل تفاوتهای مشخص آن ، کلیدی برای حداقل کردن عدم قطعیت و شکل دهی توسعه پرداختهای موبایلی در سطح جهانی می باشد . ارائه دهندگان خدمات باید استراتژیهایشان را با توجه به گونا گونیهای داخلی و فرهنگهای پرداخت ، تعدیل کنند . 
10 – شرکا / رقبای صحیح
باید گفت که بازار آینده پرداختهای موبایلی جایی است که بازیگران با هم کار می کنند . بازیگران جدید وارد بازار می شوند و بخشی از سودها را می برند ؛ اپراتورهای موبایلی می توانند سهمی از بازاری را داشته باشند که قبلا نداشتند و منافع شرکتهای کارت اعتباری بخاطر ورود اپراتورهای موبایلی ممکن است کاهش یابد . همکاری میان بازیگران کلیدی بازار شامل ارائه دهندگان محتوا برای سرعت بخشیدن به توسعه و زمان برای بازار ، ضروری هستند .
 نتایج یک مطالعه در نروژ ، دانمارک ، سوئد ، هلند و انگلستان نشان داده است که قبل از اینکه ارائه دهندگان محتوا به حدود 70 – 80 % مشتریان موبایلی دسترسی داشته باشد ، بازار منفجر نمی شود .  
یک مزیت کلیدی بازیگران مستقل این است که آنها هر کاربر موبایلی را قادر می سازد تا از سرویس بر اساس ثبت نام بدون توجه به ارئه کننده خدمات موبایلی آنها استفاده کند .
 برای یک تاجر خاص ، تیم شدن با چنین بازیگری ، کارامدتر از تیم شدن با سه اپراتور موبایلی مجزا یا بیشتر می باشد . یک اپراتور موبایلی با یک بانک ، میلیونها مشتری دارد که کاربران بالقوه پرداخت موبایلی می باشند . باید تعریف روشنی از نقش هر عامل به منظور اطمینان از اینکه اعضا ، مکمل هستند و نه رقیب ، ارائه شود .
در یک بازار خاص باید تجزیه و تحلیلی انجام شود تا تعادل صحیحی میان بازیگران و توزیع منفعت و ریسک میان آنها شناسایی شود .














فصل چهارم 
 بررسی وضعيت بانکداری همراه در بانکهای ایران و مقايسه آن با بانکهای پیشرو








یکی از خدماتی که به کمک تلفن همراه توسط صنعت بانکداری ارائه میشود، بانکداری به کمک تلفن همراه میباشد. بانکداری همراه در قسمتهای مختلف جهان با موفقیت بسیار زیادی همراه بوده است. در کشورهایی مانند کره، فلیپین، ژاپن و سنگاپورنتنها از تلفن همراه در پرداخت صورتحساب در خریدها و رستورانها استفاده میشود، بلکه حتی در انجام عملیات مالی نیز از آن استفاده میشود. بر این اساس سعی شده است که در این تحقیق به بررسی خدمات ارائه شده در بانکداری همراه پرداخته شود.
در این تحقیق ابتدا با توجه به رتبهبندی موسسه Banker تعداد 10 بانک جهان مورد بررسی قرار گرفته و سپس وضعیت بانکهای ایران به منظور مقایسه خدمات ارائه شده به کمک بانکداری همراه مورد بررسی قرار گرفته است.
4.1- بانکداری همراه 
بانکداری همراه لغتی است که به منظور انجام عملیات بالانس کردن حساب، تراکنشهای حساب، پرداخت و غیره از طریق دستگاههای همراه مانند تلفن همراه میباشد. امروزه بانکداری همراه اغلب توسط پیام کوتاه یا اینترنت انجام میشود، همچنین میتواند با اجرای برنامههای خاصی برروی موبایل صورت گیرد.
مسیر حرکت بانکداری همراه 
پیشرفت اینترنت مسیر صنعت تجاری سرویسهای مالی سازمانهای قدر را با ارائه مدلهای جدید تجاری و راههای جدید برای ارائه دسترسی تمام وقت به مشتریانشان متحول کرده است. 
توانایی ارائه خدمات مالی Online نقشهای جدیدی را مانند بانکهای Online، واسطههای Online و 
مدیران مالی که سرویسهای شخصی را ارائه میدهند و نیز نقش حسابهای راکد برای درصد کمی از صنایع در سرویسهای مالی ایجاد کرده است. در چند سال اخیر، بازار موبایل و بی سیم در جهان دارای رشد بالایی بوده و هنوز هم از رشد بسیار بالایی برخوردار است بر اساس مطالعه مشاور مالی [footnoteRef:6]Celent، %35 بانکداری آن لاین خانگی در سال 2011  از بانکداری همراه استفاده خواهند نمود این در حالی است که اکنون کمتر از %1 میباشد. بیش از %70 از حجم مراکز تلفن قصد دارند به سمت تلفنهای همراه سوق پیدا کنند. [6:  Celent‌، ‌یک شرکت فعال در مشاوره مالی در آمریکا است.] 

 در کشورهای آسیایی مانند هند، چین، اندونزی و فیلیپین زیرساخت موبایل نسبتا بهتر از زیرساخت تلفنهای ثابت میباشد و در کشورهای اروپایی که نفوذ تلفن همراه بسیار بالاست (حداقل %80 کاربران از تلفن همراه استفاده میکنند)، بانکداری همراه بصورت باورنکردنی درحال توسعه است.
بازارهای بزرگی برای موسسات مالی در جهت ارائه خدمات ارزش افزوده در حال گشایش میباشند. با تکنولوژی موبایل، بانکها محدوده وسیعی از خدمات را برای مشتریانشان نظیر انتقال وجوه در هنگام مسافرت، دریافت قیمتهای سهام که بصورت آن لاین بروز میشوند یا انجام عملیات داد و ستد سهام در ترافیک ارائه میدهند.دستگاههای موبایل، خصوصا تلفنهای هوشمند، نویددهنده ترین مسیر برای دستیابی به حفظ مشتریان کنونی و افزایش مشتریان جدید، با داشتن قابلیت سرویس دهی در هر زمان و هر مکان و نیز قابلیت نفوذ و پتانسیل رشد بالا میباشند.


جایگاه بانکداری همراه در بانکداری الکترونیکی
بانکداری با استفاده از تلفنهای همراه در دنیا از حدود سال 1980 رشد یافت. این رشد در حقیقت از زمانی شروع شد که از یکسو سیستمهای مخابراتی بدون سیم دچار جهشی در پیشرفت فنآوری شدند و از سوی دیگر همگانیتر شدن اینترنت، راه را برای بهرهبرداری از خدمات جدیدتر این شبکه اطلاعرسانی جهانی، هموار کرد.
در این میان تلفنهای همراه که در ابتدا وسیله سادهای برای برقراری ارتباطات میان افراد از طریق مکالمات صوتی بودند، با ابداع سیستم WAP توانستند، به عرصه ارتباط از طریق اینترنت نیز راه یابند.
به دنبال این ابداع، سیستمهای مخابراتی بدون سیم دیگری نظیر GPRS، PAD، نسل سوم تلفنهای همراه (3G)، Bluetooth و ... نیز معرفی شدند. سیستمهایی که در توسعه اینترنت بدون سیم، تاثیر مهمی بجای میگذارند.
از سوی دیگر، یکی از کاربردهای اینترنت که از همان ابتدا مورد توجه خاصی قرار گرفت، انجام فعالیتهای گوناگون تجاری در قالبهای متفاوتی از قبیل ارتباطات B2B، B2C بود که ظهور پیدا کرد. ارتباطاتی که طیف وسیعی از فعالیتهای تجاری از قبیل بانکداری الکترونیکی، خرید الکترونیکی و ... را شامل میشد.
بانکداری الکترونیکی که از سالهای بسیار دور، بصورت کارتهای اعتباری، ماشینهای خودپرداز و دیگر اشکال اولیه در جریان بود، با رشد اینترنت، این امکان را برای مشتریان بانکها فراهم نمود تا از محل کار یا منزل خود با استفاده از یک رایانه شخصی و مودم به انجام کارهای بانکی، بدون نیاز به مراجعه و 

حضور فیزیکی در بانک بپردازند.
پیدایش سیستمهای مخابراتی بیسیم با امکان اتصال به اینترنت، بدین ترتیب شرایطی را بوجود آوردند تا بتوان کارتهای بانکی اینترنتی از طریق رایانه مودم را با استفاده از تلفنهای همراه و دیگر سیستمها، به انجام رسانید. 
4.2- تکنولوژیهای بانکداری همراه
به کمک تکنولوژیهای جدید، تلفنهای همراه میتوانند از خدمات مختلف بانکداری از صورتحساب گرفته تا برنامهریزی پرداخت استفاده کنند. تکنولوژیهای سیار مورد استفاده در بانکداری همراه شامل: سرویس پیام کوتاه ، WAPو برنامه کاربردی Standalone موبایل میباشند. که در اینجا به شرح هر یک پرداخته میشود: 
1. سرويس پيام کوتاه
سرویس پیام کوتاه به موسسات مالی امکان برقراری ارتباط با مشتریانشان را میدهد. تقریبا همه تلفنهای همراه قابلیت استفاده از SMS را دارند. SMS برای فرستادن پیامها از طرف بانک بسیار مناسب بوده و همچنین برای تعدادی از عملیات بانکی نیز مناسب میباشد. برای  تعدادی از عملیات بانکی نیز مناسب میباشد. برای ایجاد یک پرسوجو، مشتری SMSی حاوی یک دستور درخواست سرویس را به شماره مخصوصی که برای این منظور در نظر گرفته شده میفرستد.
SMS دارای محدودیتهایی نیز میباشد. در SMS، تحویل پیام تضمین نمیشود و ممکن است در زمان تحویل تاخیر وجود داشته یا قسمتی از پیام فرستاده نشود. همچنین موسسات مالی نمیتوانند
 از طریق SMS واسط کاربری مناسب برای مشتریان به سرویسهای پیچیده را فراهم کنند. پیامهای قسمتی رمزنگاری نمیشوند که این موضوع یک مشکل امنیتی است ودر نهایت SMS هزینه نسبتا بالایی دارد. که این موضوع هم برای مشتریان و هم برای بانکها وجود دارد.
علیرغم این، سادگی و استفاده همگانی SMS و آن را برای کاربران سرویسهای بانکداری همراه مفید و جذاب نموده است.
2. Wap
کاربران موبایل میتوانند همانند دسترسی کاربران اینترنت به پورتال موسسه برای استفاده از سرویسهای موسسه مالی از طریق WAP نیز به یاست موسسات مالی برای انجام تراکنشهای مالی دسترسی داشته باشند.
در WAP امکان تصدیق هویت که لازمه داشتن بانکداری Online است وجود دارد. هرچند که ورود اطلاعات در موبایل با محدودیت صفحه کلید مواجه است.
WAP مزایای عمدهای را برای کاربران فراهم میکند. محصولات WAP میتوانند بسیار پیچیده بوده و سرویسهای مختلفی را در اختیار مشتریان قرار دهند و مشتریان از طریق واسط برپایه فرم که در وب با آن مانوس هستند، از این سرویسها استفاده کنند.
WAP برای موسسات مالی نیز فواید زیادی دارد. بدین وسیله همه کاربران با انواع مدل گوشی میتوانند از نرمافزار یکسان با قابلیتهای یکسان استفاده کنند.


3.برنامههای کاربردی بانکداری همراه
از دید امنیتی و با توجه به تجربیات کاربران پذیرش اینکه در برنامههای کاربردی Standalone بانکداری همراه کاربران برنامه را برروی تلفن خود Download کنند، مشکل است. با استفاده از خصوصیات این برنامهها، تراکنشها میتوانند بصورت کامل در دو طرف مبدا و مقصد با استفاده از SSL رمزگذاری شوند.
 از آنجایی که این نرمافزارها برای هدف خاصی بوجود آمده، طراحان برنامههای بانکداری همراه میتوانند واسط کاربردی را برای تراکنشهای مالی بهینه کنند.
یکی از مزایای این برنامهها برای موسسات مالی این است که برنامه مستقلی میباشند. به محض اینکه مشتریان نرمافزار را روی تلفن خود Download کنند، آنها میتوانند از برنامه بانکداری همراه استفاده کنند.به عبارت دیگر، برنامه کاربردی باید برای حجم وسیعی از تلفنهای همراه با نیازها و عملکردهای مختلف منطبق شود، که این موضوع هزینهبر است. 
از دیگر مشکلات برنامههای کاربردی بانکداری همراه این است که مشتریان باید نرمافزار را برروی دستگاهشان Download کرده، آن را نصب کرده و نسخههای جدید آن را برروزرسانی کنند که ممکن است برای بعضی از مشتریان این موضوع تازگی داشته باشد.	
4.3- بانکداری همراه در بانکهای مهم دنیا
در این تحقیق ابتدا با توجه به رتبهبندی موسسه Banker تعداد 10 بانک جهان مورد بررسی قرار گرفت و سپس وضعیت بانکهای ایران به منظور مقایسه خدمات ارائه شده به کمک بانکداری همراه 
مورد بررسی قرار میگیرد. برای اخذ اطلاعات از سایتهای بانکها و برای دسترسی به اطلاعاتی که در آنجا موجود نباشد از روابط عمومی بانکهای ایران کمک گرفته خواهد شد. در مورد بانکهای خارجی نیز اطلاعات مربوط به 10 بانک جهان از دید رتبهبندی موسسه Banker، از کتابخانه بانک مرکزی اخذ شده و سپس اطلاعات خدمات ارائه شده توسط سایت این بانکها کسب شد.  
1. bank of America
مشتریان میتوانند از طریق بانکداری همراه و با استفاده از موبایل به اینترنت دسترسی داشته و از خدمات زیر استفاده کنند:
0. چک کردن حسابهای جاری، پسانداز و کارت اعتباری و اعتبارات و تسهیلات مسکن گرفته شده از بانک
0. پرداخت صورتحسابها و صورتحسابهای الکترونیکی
0. انتقال وجه بین حساب خود و حسابهای دیگر در Bank of America
0. مشاهده تراکنشهای حسابهای جاری، پسانداز، وام و تسهیلات مسکن
0. دسترسی مستقیم به مراکز بانک و دستگاه خودپرداز( ATM)
برای محافظت از اطلاعات کاربران، بانک امنیت end-to-end که اطلاعات را هنگام رد و بدل شدن بین بانک و موبایل رمزگشایی میکند.
سرویس وب نیز از طریق Carrierهای اصلی که به اینترنت موبایل دسترسی دارند و نیازی به Download نرمافزار ندارند، قابل دسترسی میباشد. برای دسترسی به بانکداری همراه، مشتریان میتوانند از طریق موبایل خود، کاوشگر وب خود را آورده و سپس شماره شناسایی بانکداری Online خود و نیز رمز خود را وارد کنند، تا به حساب خود دسترسی پیدا کنند.
2. Citibank
اين بانک امکاناتی را همراه با برقراری امنیت، قابلیت اعتماد در بانکداری در هنگام حرکت فراهم نموده است. بوسیله بانکداری همراه کاربران این بانک میتوانند تراکنشهای مالی خود را به راحتی انجام دهند. خدماتی که این بانک برروی دستگاههای موبایل در نظر گرفته شامل: لیست کردن حسابها، گرفتن موجودی، پیش پرداخت، پرداخت صورتحسابها، انتقال وجوه، درخواست دسته چک، درخواست دستور، لیست کردن تراکنش، تعلیق سرویس، فعال کردن سرویس و راهنما میباشد.برای استفاده از خدمات بانکداری همراه، این بانک نیاز به ارتقاء تلفن همراه نیست و فقط باید دستگاه قابلیت دریافت و ارسال پیام کوتاه را داشته باشد. هرچند که برای استفاده از امکانات بیشتر از قبیل دسترسی به منوها، نیاز به ارتقا میباشد. 
3. HSBC Holdings
مشتریان بانکها میتوانند از جزییات حسابهای خود از طریق سیستم MoniLink[footnoteRef:7]برخوردار شوند. بانک HSBC Holdings اولین بانک این کشور میباشد، که از طریق برنامه کاربردی جاوا امکان دسترسی به حسابهای بانکی را فراهم مینماید و این در حالی است که دیگر بانکهای این کشور در حال حاضر سرویسهای پیام کوتاه را فراهم مینمایند. [7:  سرویس جدیدی که در UK مورد استفاده قرار میگیرد] 

از طریق خدمات بانکداری همراه، مشتریان قادرند، انتقال وجوه را از طریق تلفن همراه داشته باشند. البته این موضوع برای مبالغ بالا در نظر گرفته شده و برای مبالغ پایین نیز در آیندهای نزدیک ارائه خواهد شد.

4. Credit Agricole Group
این بانک امکاناتی را فراهم آورده است تا کاربران در هر مکان و هر زمان از خدمات بانکداری همراه بهرهمند شوند. این بانک از طریق سایت محصولات و خدمات خود را ارائه میدهد. کاربران اینترنت موبایل میتوانند از طریق اطلاعات شخصی خود را از مشاور بانکی دریافت نمایند. همچنین آنها میتوانند از طریق عملیات WAP-to-Call از این خدمات بهرهمند شوند.
5. JP Morgan Chase Et Co
خدماتی که این بانک از طریق سرویس بانکداری همراه خود به مشتریان ارائه میدهد، شامل:
0. چک کردن موجودی حسابهای خود
0. چک کردن پنج تراکنش آخر حسابهای جاری، پسانداز و کارت اعتباری
0. اطلاعات دیگری درباره کارت اعتباری خود از جمله موجودی و اعتباری که دارند
مشتریان بانک میتوانند، از طریق وب سایت این بانک ثبت نام کرده و اطلاعاتی درباره حسابهای خود، برروی دستگاه تلفن همراه دریافت نمایند. حسابهای قابل دسترسی شامل: حساب جاری، حساب پسانداز، کارتهای اعتباری، گواهی سپرده، وام، تسهیلات مسکن، وامهای اتوموبیل و تحصیلی و خطوط اعتباری و سرمایهگذاریها میباشد.
هر مشتری حساب جاری یا کارت اعتباری میتواند از این خدمات که برروی تلفن همراه ارائه میشوند، بصورت رایگان استفاده نماید.
 برای استفاده از این خدمات نیازی نیست که مشتریان نرمافزاری را روی دستگاه تلفن همراه خود نصب نمایند، بلکه این خدمات از طریق سرویس استاندارد پیام کوتاه ارائه میشود. 
6. Mitsubishi UFJ Financial Group
این بانک به مشتریان خود این امکان را میدهد تا از طریق BTM برای تلفن خود در اینترنت و یا از طریق سیستم اینترنت تلفن همراه خود نظیر NTT DoCoMo's imode[footnoteRef:8] یا [footnoteRef:9]J-PHONE's J-Sky از خدمات بانکی بهرمند شوند. این سرویسها در 24 ساعت شبانه روز و هفت روز هفته قابل استفاده میباشند. این سرویسها از سال 1999 در این بانک ارائه شدهاند و از آن زمان تا کنون همواره تعداد کاربرانی که از این سرویسها استفاده میکنند، در حال رشد میباشند. [8:  شبکه نسل سوم در ژاپن]  [9:  کمپانی ژاپنی] 

7. ICBC
در این بانک سرویسهایی که از طریق پیامهای کوتاه برروی موبایل قابل دسترس میباشند، شامل: پرس و جو از حساب، انتقالات، پرداخت وجه، پرداخت صورتحسابها، اشتراک و لغو اشتراک ارسال تغییرات موجودی حساب میباشد. علاوه بر این برای استفاده از این خدمات نیاز به تعویض SIM Card و تلفن همراه نیست و به راحتی میتوان با استفاده از حرف اول تراکنشهای مورد درخواست از این سرویسها استفاده نمود. همچنین با بکاربردن '?' میتوان از راهنمای نحوه استفاده از عملیات بهرهمند شد.
8. Royal Bank of Scotland
سرويسهاي مربوط به بانكداري همراه از سال 2006 براي مشتريان فعال شده است و مشتريان اين بانك ميتوانند از طريق تلفن همراه خدمات بانكي نظير اطلاعات مربوط به صورتحساب و مديريت آن، تراكنشهاي مالي و... را بصورت شبانه روزي انجام دهند.
 سرويسهاي ارائه شده در اين زمينه عبارتست از :
0. اطلاعات صورتحساب و مديريت آن
0. دسترسي سريع و 24 ساعته به خدمات مختلف بانكي
0. مديريت اطلاعات شخصي
0. انجام تراكنشهاي مختلف مالي مانند پرداخت صورتحساب ، قبض و...
0. انتقال وجه از يك صورتحساب به صورتحسابي ديگر
0. مبادلات بين المللي
0. سرويسهاي مربوط به كارتهاي اعتباري

كليه خدمات ذكر شده براي مشترياني كه در اين بانك حساب دارند امكانپذير ميباشد كه براي استفاده از سرويسهاي خدمات همراه نياز است تا مشتريان بانك پس از ثبت نام از این خدمات بهره مند شوند، البته بايد توجه داشت كه تمامي اين سرويسها به صورت رايگان نميباشند. سرويسهاي بانكداري همراه براي مشتريان اين بانك از طريق Download نرم افزاري به نام MONOLIC روي تلفن همراه مشتري و وارد كردن شماره حساب قابل استفاده ميباشد.
9. Bank of China
به کمک تلفن همراه، مشتریان این بانک میتوانند مدیریت مالی خود را از خدمات حسابها و کارت اعتباری گرفته تا اوراق بهادار و اطلاع از آخرین اخبار مالی و وضعیت سهام داشته و بصورت نامحدود در هرزمان و هرمکان از طریق تلفن همراه به این سرویسها دسترسی داشته باشند. این سرویسها از طریق مدلهای مختلف تلفن همراه قابل استفاده میباشند.
سرویسهای ارائه شده در این زمینه شامل:
1. سرویسهای مربوط به اوراق بهادار: معامله سهام و درخواست سفارش
1. سرویسهای بانکی: چک کردن بالانس حساب ارزی، انتقال وجوه بین حسابهای مشتریان و صورتحسابها
1. اطلاعات مالی: اطلاع از آخرین نرخ سپردههای ارزی، نرخ سهام، نرخهای تبادل ارز و قیمتهای اوراق تجاری
1. سرویسهای کارت اعتباری: اطلاع از حساب کارت اعتباری، افزایش اعتبار و گزارش گم کردن یا سرقت کارت
1. سرویسهای مشتریان: تغییر کلمه رمز، درخواست دسته چک جدید

10. Santander
این بانک خدمات بانکداری همراه را در اختیار مشتریان خود قرار میدهد که این خدمات به کاربران اجازه میدهند، بوسیله تلفن همراه خود تراکنشهای خود را انجام داده همچنین میتوانند پرداخت 
خود را از این طریق انجام دهند.
این خدمات از طریق فرستادن پیام کوتاهی که شامل متن به همراه کد است، صورت میگیرد. 
1. اطلاع از موجودی حساب
1. انتقالات gyro
1. پرداختها
1. مدیریت کارت بدهی و کارت اعتباری
1. پیش پرداخت شارژ تلفن
4.4- وضعیت بانکداری همراه در ایران
در اینجا به خدمات ارائه شده توسط بانکهای مختلف ایرانی به تفکیک بانکهای دولتی و بانکهای خصوصی در این زمینه پرداخته میشود:
بانک ملی 
خدمات در حال انجام همراه بانك ملي :
· مشاهده گردش حساب
· انتقال وجه بين حسابهاي داراي يک شماره مشتري 
· پرداخت قبض
· خريد شارژسيم کارت
· دريافت اطلاعات شارژ سيم كارت 
بانک تجارت 
موبايل بانک يکي از خدمات بانکداري الکترونيکي بانک تجارت است که از طريق تلفن همراه به مشتريان بانک ارائه مي شود.
1- دريافت مانده حساب
2- مشاهده صورت حساب
3- پرداخت قسط
4- پرداخت قبض
5- انتقال وجه
6- پيگيري چک
خدمات قابل ارایه از طریق سیستم پیام کوتاه تجارت:
   1 -  دریافت مانده و سه گردش آخر حساب.
   2 -  انتقال وجوه بین حسابهای معرفی شده در فرم ثبت نام.
  3  -  پرداخت قبوض آب، برق، گاز، تلفن ثابت و همراه.
  4  -  پرداخت اقساط تسهیلات
  5 -  پیگیری یک چک خاص
   6-  تغییر رمز
   7-  راهنمای سیستم
بانک ملت 
ویژگیهای این خدمت :
· انتقال و حواله وجه فی مابین حسابهای الکترونیک خود و دیگران
· تائید مبلغ چک
· بروز رسانی حسابهای الکترونیکی صاحب حساب به نحوی که شماره و نوع هر حساب به تفکیک نمایش داده می شود
· ارائه خدمات مرتبط با مانده و سه گردش آخر
· پرداخت قبوض
· بایگانی (آرشیو) پیامهای دریافت شده و رسید مرتبط با حواله های ارسالی در سیستم
 

· بانکداری الکترونیکی از طریق پیامک بانک (sms)
بمنظور ارائه خدمات متنوع به مشتریان گرامی ، بانک ملت از سال 1382 اقدامات لازم جت ارائه خدمت بانکداری از طریق پیامک (sms) را برای دارندگان هر یک از حسابهای الکترونیک ، طراحی و پیاده سازی نمود.بر این اساس متقاضیان می توانند با استفاده از تلفن همراه عملیات بانکی مورد نظر خود را انجام دهند.
خدمات ویژه حساب الکترونیک از طریق پیام کوتاه تلفن همراه :
* دریافت مانده
*     پرداخت قبوض
*     اعلام وضعیت سند و گردش بخصوص
*     دریافت سه گردش آخر حساب
*     اعلام چک برگشتی
*     استعلام وضعیت چک
*     اطلاعات کارت غیر متمرکز
*     غیر‌فعال نمودن اکسس کارت
بانک صادرات ایران 
سرويس‌هاي ارائه شده در همراه بانک صادرات :
الف - سرويس‌هاي حساب و کارت : 
· اطلاع از مانده حساب و کارت شتابي
· اطلاع از سه گردش آخر و مانده حساب
· انتقال وجه بين حسابهاي يك مشتري
· انتقال وجه به حساب سپهري ديگران با سقف محدود روزانه
· انتقال وجه بين بانکي از طريق سامانه پايا با سقف محدود روزانه
· پرداخت اقساط تسهيلات از طريق سامانه پايا با سقف محدود روزانه
· استعلام چك
· تعيين مبلغ چک
· پرداخت قبوض خدماتي داراي شناسه‌هاي قبض و پرداخت از طريق حساب و کارت
· خريد شارژ سيم کارت اعتباري از طريق حساب و کارت
· دريافت اطلاعات سه شارژ آخر خريداري شده از طريق حساب و کارت
· نرخ ارز
· اعلام مفقودي کارت
· اعلام شناسه حساب بانکي ايران ( شبا)
ب- سرويس يكطرفه : 
اعلام سه تراکنش آخر حساب بصورت خودکار و روزانه 
بانک سپه
خدمات و مزايا :
· دريافت آخرين موجودي حساب

· آگاهي از چهار گردش آخر حساب
· آگاهي از گردش خاص و پيگيري يک شماره چک خاص
· آگاهي از اطلاعات يک شعبه بر اساس شاخص
· پرداخت قبوض
· انتقال وجه بين مجموعه حسابهاي عابر بانک ، جاري طلايي ، بن کارت 
· آگاهي از شماره حساب در فرمت شبا(شماره بانکي ايران)
· آگاهي از شماره سريال کارت 
بانک کشاورزی 
در این بانک مشتري با مراجعه به شعبه و ارائه شماره حساب جاري و شماره تلفن همراه خود در فهرست کاربران سيستم SMS قرار گرفته و در اولين ارسال مانده بعدي، موجودي حساب جاري مشتري به شماره تلفن همراه وي ارسال مي‌گردد. لازم به ذکر است که مشتري مي‌تواند مقاطع زماني دريافت پيام و يا شرايط دريافت پيام را به بانک اعلام نمايد. مطابق درخواست مشتري امکان ارسال پيام به صورت روزانه، سه روز يک بار، هفتگي و يا در صورت تغيير مانده حساب جاري به مشتري وجود خواهد داشت. سيستم پيام كوتاه بانك در حال حاضر قابليت ارائه سه نوع خدمت به مشتريان را داراست:
1. پيام كوتاه دوره‌اي: مانده حساب مشتري را در دوره‌هاي زماني مختلف به تلفن همراه وي ارسال مي‌نمايد. 
1. پيام كوتاه خبري: مانده حساب مشتريان را در صورت رخداد تغيير مانده حساب، واريز چك عهده بانك، پرداخت چك صادره به تلفن همراه ارسال مي‌كند. 
1. پيام كوتاه دوطرفه: مشتري اطلاعات مربوط به خدمات تلفنبانك را به سيستم ارسال نموده و در پاسخ اطلاعات حساب خود را بر روي تلفن همراه مشاهده مي‌كند.   
بانک مسکن 
خدمات قابل ارائه سیستم بانکداری تلفن همراه عبارتند از:
· مانده گيري
· انتقال وجه
· پرداخت قبض
· خريد
· پرداخت قسط
· سه گردش آخر
· ارسال صورتحساب به Email
· مسدودنمودن کارت
· عدم تخصيص کارت 
بانك صنعت و معدن 
· خدمات ارائه شده توسط همراه بانک صنعت و معدن  
· اطلاع از صورت حساب
· اطلاع ازآخرین موجودی حساب
· نحوه نصب و راه اندازی همراه بانک صنعت و معدن
· نحوه تهیه رمز حساب
· استعلام چک
· انتقال وجه بین حسابهای دارای یک شماره مشتری
· ثبت سرویس یکطرفه
مزایای سیستم همراه بانک صنعت و معدن :
· امکان استفاده از خدمات پرداخت از طریق تلفن همراه به صورت 24 ساعته فراهم است 
· از سایر روش های پرداخت الکترونیکی که در حال حاضر موجود و دردسترس می باشد، سریع تر و ارزان تر است
· تلفن همراه، همیشه و در همه جا در دسترس است 
· موجب صرفه جویی در زمان و هزینه می شود
· به حمل کارت به منظور استفاده از خدمات مختلف بانکی نیازی نیست
· نقل و انتقال پول را تسریع می بخشد
بانک رفاه
پرداخت قبوض از طریق تلفن همرا ه
بانک توسعه صادرات 
خدمات این بانک در زمینه SMS شامل: دريافت موجودي حسابهاي ريالي، دريافت موجودي حسابهاي ارزي، دريافت موجودي حساب مورد نظر، دريافت سه گردش آخر حساب مورد نظر، دريافت موجودي حساب كارت، دريافت سه گردش آخر حساب كارت، دريافت نرخ ارز و پرداخت قبض برق میباشد. 
بنظر می رسد خدمات ارائه شده توسط بانک توسعه صادرات نسبت به بانکهای دولتی دیگر کامل تر است مخصوصا که این بانک امکان دریافت موجودی بیش از یکبار در روز را نیز فراهم می کند. احتمالا این نکته نشان دهنده عدم وجود یک سیستم online در بانکهای دیگر می باشد. 
همراه بانك سفير يكي از خدمات بانكداري الكترونيكي بانك توسعه صادرات است كه با استفاده از آن مشتريان قادر خواهند بود به صورت شبانه‌روزي و با استفاده از تلفن همراه، برخي از خدمات مورد نياز خود را دريافت نمايند.
بانک اقتصاد نوین 
امکاناتی که این بانک از طریق بانکداری همراه برای مشتریان خود فراهم میکند، شامل:
·  از موجودي حساب خود مطلع شويد.
· هزينه قبض‌هاي خدمات شهري خود (مثل آب، برق، تلفن، ...) را پرداخت نماييد.
· از كارت بانكي‌تان به كارت بانكي ديگر مشتريان بانك اقتصاد نوين وجه انتقال دهيد.
· سه گردش نهائي حساب خود را ببينيد.

بانک سامان 
امکانات موبایل بانک سامان
 
- نمايش موجودي حساب 
- نمايش گردش حساب 
- مسدود کردن چک و کارت 
- ارايه مشاوره هوشمند درباره سود سپرده ها و کارمزد تسهيلات 
- اطلاع در مورد واريز و برداشت از حسابها 
- اطلاع در مورد وصول برگشتي چک هاي واگذاري 
 
بانک پارسیان 
· دریافت صورتحساب از SMS
· پاسخ پیام کوتاه مشترکین
· پرداخت از تلفن همراه
بانك كارآفرين 
با توجه به عدم وجود اطلاعات و تبلیغاتی در این زمینه احتمالا خدمتی از طریق موبایل در این بانک ارائه نمی شود. 
بانک سرمایه
خدماتی که از طریق اس ام اس بانك به مشتریان گرامی ارائه می شود عبارتند از: 
· دريافت موجودي حساب                
·  دريافت گردش حساب
· دريافت گردش حساب در بازده زماني دلخواه
· دريافت گردش روزانه حساب 
· دريافت چند گردش آخر حساب 
· دريافت چند گردش حساب در بازده زماني دلخواه
· دريافت اطلاعات وامهاي دريافتي 
· دريافت پيام در هنگام ورود کاربران به سيستمهاي اينترنت بانک و تلفنبانک 
· دريافت پيام هنگام انجام هر گونه تراکنش از طريق زيرسيستمهاي بانکي (شعب، دستگاههاي ATM ، اينترنت بانک و تلفنبانک)
بانک سينا
ارائه خدمات بانکي با پيام کوتاه
بانک تات
ارائه خدمات بانکي با پيامک 





نتیجه گیری
با در نظر گرفتن ميزان افزايش كاربران تلفن همراه در دهه اخير و رشد روز افزون آن، خدمات و قابليتهايي كه تلفنهاي همراه ارائه ميدهند نيز بصورت چشمگيري افزايش يافته است. يكي از اين خدمات بانكداري همراه و انجام تراكنشهاي مالي از طريق تلفن همراه  ميباشد كه در كشورهاي مختلف 
جهان با موفقيت همراه بوده و بر ميزان كاربران آن روز به روز افزوده ميشود. دلیل اصلی که استقبال از خدمات بانکداری همراه این است که این روش کانال ارتباطی جدید و قدرتمندی را با استفاده از تلفن همراه و در نظر گرفتن ويژگيهاي منحصر بفرد آن در اختیار كاربران قرار میدهد. در بانکداری الكترونيكی، مشتریان باید از طریق یک کامپیوتر شخصی با موسسه مالی ارتباط برقرار کنند در حالیکه در بانکداری همراه مشتریان میتوانند از طریق موبایل از خدمات 24 ساعته و هفت روز هفته بانکها استفاده کنند.در بررسي مدلهاي در آمدي بانكداري همراه  با در تظر گرفتن اينكه چه كسي برقرار کننده ارتباط (بازگشایی حساب، اخذ سپرده، وام دادن و...) کاربران نهایی، بانک یا غیر بانک/ کمپانی ارتباطات است و همچنين با در نظر گرفتن اينكه ماهیت قرارداد واسطه بین بانک غیر بانک است، سه  مدل  درآمدي عمده شامل بانک متمرکز، بانک مدارو غیر بانک مداردر نظرگرفته ميشود . 
بررسي تكنولوژيهاي تلفن همراه نشان ميدهد كه با کمک اين تکنولوژیهای جدید، تلفنهای همراه میتوانند از خدمات مختلف بانکداری از صورتحساب گرفته تا برنامهریزی پرداخت استفاده کنند. تکنولوژیهای سیار مورد استفاده در بانکداری همراه شامل: سرویس پیام کوتاه یا اختصارا SMS، WAPو برنامه کاربردی Standalone موبایل میباشند.
در زمينه خدماتي كه بانكداري همراه ارائه ميدهد ميتوان به سرويسهايي در خصوص اطلاعات حسابها (ريز صورتحسابها ،كنترل و مديريت آنها و ...)، پرداخت و انتقال وجوه مالي ، سرويسهاي سرمايه گذاري و پشتيباني اشاره نمود.
 با توجه به تحقیقات صورت گرفته، تعدادی از بانکها اکنون در حال ارائه خدمات بانک میباشند، تعدادی دیگر قرار است در آیندهای نزدیک این خدمات را ارائه دهند و تعدادی هرگز قصد ارائه این خدمات را ندارند كه در مقاله تعدادي از بانكهاي مهم  آمريكايي و سرويسهايي كه در خصوص بانكداري همراه ارائه ميدهند مورد مطالعه قرار گرفت .
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