[image: image21.jpg]T,




[image: image1.png]



 دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد کرمانشاه
دانشکده تحصیلات تکمیلی 
پايان نامه​ جهت دریافت کارشناسي ارشد رشته مدیریت اجرایی (M.A)
عنوان :
بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر چابکی سازمان‌ها‌ 

( مطالعه موردی: شرکت پتروشیمی کرمانشاه، بزرگترین تولید‌کننده اوره در غرب کشور)
استاد راهنما :
دکتر حسنی
نگارنده :
مونا اخوان گوران
بهار  1394
با تقدیر و تشکر فراوان از جناب آقای دکتر حسنی   که با راهنمایی خردمندانه شان در طول مسیر پر پیچ و خم پژوهش روشنگر راهم بودند.

فهرست مطالب
1چکیده

فصل اول: کلیات پژوهش
1-1- مقدمه
3
1-2- بيان مسأله اساسي
3
1-3- اهمیت و ضرورت انجام تحقيق
4
1-4-  اهداف تحقيق
5
1-4-1- هدف اصلی تحقیق
5
1-4-2- اهداف ویژه تحقیق
6
1-5- فرضيه‏هاي تحقیق:
6
1-5-1- فرضيه اصلی تحقیق
6
1-5-2- فرضيه‏هاي فرعی
6
1-6- مدل مفهومی پژوهش
6
1-7- قلمرو انجام پژوهش
8
1-7-1- قلمرو موضوعی پژوهش
8
1-7-2- قلمرو مکانی
8
1-7-3- قلمرو زمانی
8
1-8- تعریف مفهومی متغییرها
9
1-8-1- تعاریف مفهومی
9
1-8-2- تعاریف عملیاتی
10
فصل دوم: ادبیات نظری و پیشینه تحقیق
2-1- مقدمه
12
2-2- مبانی نظری
12
2-2-1- مفهوم چابکی
12
2-2-2- تعاریف چابکی
15
2-2-3- مدل جامع چابکی
16
2-2-4- رابطه فرایند و چابکی سازمانی
17
2-2-5- قابلیتهای چابکی
18
2-2-6- مزایاي حاصل از بهبود و افزایش سطح چابکی سازمانی
22
2-2-7- ابزارهای سازمان برای تحقق چابکی
23
2-2-8- ماهیت فناوری اطلاعات
24
2-2-9- تاریخچه پیدایش و تحول فناوری اطلاعات
26
2-2-10- نقش فناوري دررقابت پذيري
26
2-2-11- ارتباط فناوری اطلاعات وارتباطات و چابکی
27
2-3- مطالعات گذشته
31
2-3-1- مطالعات گذشته در داخل کشور
31
2-3-2- مطالعات گذشته در خارج کشور
32
فصل سوم: روش شناسی پژوهش
3-1- مقدمه
34
3-2- روش شناسی پژوهش
34
3-3- متغیرهای تحقیق
35
3-4- جامعه و نمونه آماری
35
3-5- روشهاي جمع‌آوري اطلاعات
36
3-6- روایی و پایایی پرسشنامه
37
3-7- روش تجزیه و تحلیل داده ها
38
فصل چهارم: تجزیه و تحلیل داده ها
4-1- مقدمه
41
4-2- توصیف نمونه ها ( اطلاعات دموگرافیک)
41
4-2-1- آخرین مدرک تحصیلی
41
4-2-2- سنوات خدمت
42
4-2-3- جنسیت
43
4-3- آمار استنباطي و آزمون فرضيه ها
44
4-3-1- تحلیل های آماری استنباطی
45
4-3-2- بررسی فرض نرمال بودن متغیرهای وابسته ) پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذیری، سرعت) و متغیر مستقل (‌فناوری اطلاعات و ارتباطات) با استفاده از آزمون کولموگرف- اسمیرنوف (K- S)
46
4-3-3- بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر چابکی سازمانها
47
4-3-4-‌‌فرضیه اول: فناوری اطلاعات و ارتباطات‌(ICT) بر  قدرت پاسخگویی سازمان  تاثیر مثبت و معنادار دارد‌. 48
4-3-5-  فرضیه دوم:  فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر شایستگی سازمان  تاثیر مثبت و معنادار دارد.
49
4-3-6- فرضیه سوم:‌ فناوری اطلاعات و ارتباطات‌(ICT) بر  انعطاف‌پذیري (‌قدرت پذیرش سازمان) تاثیر مثبت و معنادار دارد.
51
4-3-7-  فرضیه چهارم‌:‌فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر سرعت (تیزي)  سازمان تاثیر مثبت و معنادار دارد.
53
4-4- مدل ساختاری (فرضیه اصلی) پژوهش با استفاده از آمار Amos
55
4-4-1- تحلیل عاملی تائیدی
55
4-4-2-  برازش اول مدل: با حذف سوال های لازمه که در بهبود برازش مدل موثرند:
58
4-4-3-  شاخص‌های برازش مدل کلی
58
4-4-4-  برازش( نهایی) مدل با اتصال خطاها به یکدیگر
59
4-4-5- شاخص‌های اصلاحی برازش مدل کلی
60
فصل پنجم : نتیجه‌گیری و پیشنهادهای پژوهش
5-1- مقدمه
62
5-2- خلاصه پژوهش
62
5-3- نتایج حاصل از بررسی فرضیه های پژوهش
62
5-4- پیشنهادات کاربردی بر مبنای فرضیه های تحقیق
64
5-5- پیشنهاد به پژوهشگران آتی
65
5-6- محدودیت های پژوهش
66
منابع و ماخذ
67
پیوست
70


فهرست جداول

22جدول 2-1: شاخص های چابکی ( زنجیر چی و همکاران ، 1388) برگرفته از قنبری و دیگران،1393

جدول 3-1: برآورد جامعه و حجم نمونه
36
جدول 3-2:  شرح سوالات
36
جدول3-3:  آلفای کرونباخ
38
جدول4-1: توزيع فراواني مربوط به آخرین مدرک تحصیلی پاسخ دهندگان
42
جدول 4-2: توزيع فراواني مربوط به سنوات خدمت
43
جدول 4-‌3‌: توزيع فراواني مربوط به جنسیت پاسخ دهندگان
44
جدول4-5‌: خلاصه نتایج نرمال بودن داده های متغیر وابسته
47
جدول4-6‌: خلاصه نتایج نرمال بودن متغیر مستقل
47
جدول 4-7: شاخص های کفایت تحلیل رگرسیون
48
جدول 4-8: آزمون F ( تحلیل واریانس ) جهت معنادار بودن رگرسیون
48
جدول4-9: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی
49
جدول4-10: شاخص های کفایت تحلیل رگرسیون
49
جدول4-11: آزمون F ( تحلیل واریانس ) جهت معنادار بودن رگرسیون
50
جدول4-12: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی
51
جدول4-13: شاخص های کفایت تحلیل رگرسیون
51
جدول4-14: آزمون F ( تحلیل واریانس ) جهت معنادار بودن رگرسیون
52
جدول4-15: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی
53
جدول4-16: شاخص های کفایت تحلیل رگرسیون
53
جدول 4-17: آزمون F ( تحلیل واریانس ) جهت معنادار بودن رگرسیون
54
جدول 4-18: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی
55
جدول4-19‌: شاخص‌های برازش مدل کلی
58
جدول4-20‌:  شاخص‌های اصلاحی برازش مدل کلی
60


فهرست اشکال

8شکل 1-1: مدل مفهومی پژوهش

شکل 1-2: مدل شریفی و ژانگ
17
شکل 4-1: مدل ساختاری (فرضیه اصلی) پژوهش با ضرایب غیراستاندارد
57
شکل 4-2‌: مدل ساختاری (فرضیات فرعی) پژوهش با ضرایب غیراستاندارد
58
شکل 4-3‌: مدل اصلاحی پژوهش با ضریب غیراستاندارد
59


فهرست نمودارها

42نمودار 4-1 : توزيع درصد فراواني مربوط به آخرین مدرک تحصیلی پاسخ دهندگان

نمودار 4-2 : توزيع درصد فراواني مربوط به  سنوات خدمت
43
نمودار 4-3 : توزيع درصد فراواني مربوط به جنسیت پاسخ دهندگان
44


چکیده
امروزه با افزايش رقابت و تغييرات غير قابل پيش‌بيني در عرصه کسب و کار ، سازمان‌ها به منظور کسب مزاياي رقابتي در دستيابي به اهداف سازما‌ني و موفقيت در کسب و کار، بايد چابک عمل نمايند. اين قابليت به سازمان‌ها کمک ميکند تا تغييرات غير قابل پيش‌بيني را بمنظور دستيابي به موقعيت بهتر در بازار رقابتي و بهبود چرخه زما‌ني در فعاليت‌هاي مديريتي، کشف کرده و به آن پاسخ دهند. فناوری اطلاعات می‌تواند در تدارک اطلاعات مورد نیاز به منظور دستیابی به اهداف استراتژیک برای نیل به چابکی سازمان‌ها موثر باشد. حقیقت انست که نقش فناوری عمیق‌تر از آنست که تنها به عنوان یک ابزار مورد توجه قرار گیرد. در این پژوهش ابعاد چابکی سازمان از جمله، پاسخگویی، شایستگی، انعطاف‌پذیری و سرعت مورد مطالعه قرار گرفت و تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر انان بررسی گردید. 
این پژوهش از لحاظ هدف‌، کاربردی می‌باشد و از  نظر روش پژوهش توصیفی  از شاخة زمینه‌یابی پیمایشی و تحلیل آن می‌باشد، جامعة آماري ما در اين تحقيق شامل کارکنان شرکت پتروشیمی کرمانشاه می‌باشد‌. در این پژوهش با استفاده از نرم‌افزارهای آماری spss20  وAmos ،  با استفاده از روش‌های آماری شامل آمار توصیفی شاخص‌های آمار استنباطی مانند ضریب  همبستگی و تحلیل رگرسیون‌، برای اثبات یا رد فرضیه‌های تحقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت‌. نرمال بودن داده‌ها نیز با استفاده از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف بررسی شد. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات در چابکی سازمان  تاثیر گذار است. 
واژگان کلیدی‌:  فناوری اطلاعات و ارتباطات، پاسخگویی سازمان، شایستگی سازمان، انعطاف پذیری سازمان، سرعت سازمان
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1-1- مقدمه
در عصر حاضر، فناوری اطلاعات در سراسر جهان در حال ایجاد انقلابی نوین است که اهمیت آن از انقلاب صنعتی کمتر نیست. تحولات سریع تکنولوژیکی، افزایش خطرات، جهانی شدن و انتظارات خصوصی‌سازی از ویژگیهای محیطی هستند که سازمان‌های تجاری کنونی با آنها مواجهند. برای کسب موفقیت در این محیط، چابکی یک مزیت رقابتی را ایجاد می‌کند که می‌توان با شهرت در نوآوری و کیفیت آن را حفظ نمود (شهایی،1385). معادله پیچیده و تحولات سریع صنعت و تجارت در عصر حاضر از یک سو و شرایط حاکم بر بنگاههای اقتصادی کشور، رویکرد توسعه صادرات و حضور در میدان‌های بین‌المللی از سوی دیگر ایجاب مینماید تدابیر لازم جهت رقابت در عرصه جهانی اندیشیده شود‌. بر این اساس حرکت به سوی چابک سازی سازمانها و بنگاه‌ها‌، به عنوان رهیافت جدید در مسیر تحول، ضروری و حیاتی تلقی می‌گردد. فناوری اطلاعات  به عنوان یکی از کارامدترین فناوری‌های مطرح شده از مهمترین اهرم های ایجاد قابلیت های تولید چابک به حساب می آید و با توجه به توسعه آن در امر تولید در ممالک غربی بدون بکارگیری آن چابک سازی سازمان میسر نخواهد بود. سازمان چابک فرآیندها و افراد سازمان را با تکنولوژی پیشرفته همگام ساخته و نیازهای مشتریان را بر اساس محصولات و خدمات با کیفیت خود و در یک قالب زمانی نسبتاً کوتاه رفع می‌کند بنابراین فناوری اطلاعات در سازمان ها بر شاخص هایی تاثیر می گذارد که همگی از شروط اولیه موفقیت برای سازمان‌ها به شمار می روند. یکی از حوزه هایی که می تواند تاثیرات فراوانی از این فناوری بپذیرد، چابکی سازمان می‌باشد.
1-2- بيان مسأله اساسي 
امروزه  با توجه به مطرح شدن مسایلی چون سازمان‌هاي الکترونیکی، که مفاهیم الکترونیکی متعددي در همه امور مانند شهر الکترونیکی، دولت الکترونیکی، شهروند الکترونیکی، بانکداري الکترونیکی، سلامت الکترونیکی را ایجاد کرده‌اند، فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش زیادی در پشتیبانی و حمایت عملکردهای جاری سازمان‌های معاصر دارد و چرخه زمانی این عملکردها کوتاه‌تر شده است. ریسک از دست دادن فرصت که تاثیر منفی روی کسب و کار می‌گذارد، افزایش یافته است و با افزایش نرخ تغییر در این شرایط ، نقش IT عمیق‌تر شده است( طارق، خلیل،1381). 
با این وجود IT به تنهایی هزینه‌های ثابت را افزایش می‌دهد‌، اما بدون آن نیز سازمانها به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی نداشته و بدون داشتن اطلاعات مورد نیاز شرکت‌ها نمی‌توانند به خوبی عمل کرده و از فرصت‌های رقابتی استفاده کنند. فناوری اطلاعات در شکل‌های متفاوتش( اینترنت، اینترانت، تجارت الکترونیک، کسب و کار الکترونیک و غیره) تسهیل کننده موثری است که می‌تواند مفهوم چابکی را پشتیبانی کند. از جمله مزایای که می توان برای فناوری اطلاعات ذکر کرد، افزایش توان تصمیم‌گیری، کاهش هزینه، کاهش چرخه زمانی، افزایش کیفیت و غیره می باشد. وابستگی سازمان‌ها، کارکنان و مراجعه کنندگان به ابزار فناوري اطلاعات افزایش چشمگیري یافته است. چنانچه به هر دلیل از این ابزار استفاده نشود یا در روند استفاده از این فناوري خللی ایجاد شود، انواع و اقسام تعاملات سازمانی دستخوش نقصان خواهند شد. از سوي دیگر امروزه فناوري اطلاعات یک عامل تسهیل کننده اصلی در فعالیت هاي کسب وکار سازمان ها است. تقریبا بیش از نیمی از سرمایه هاي سازمان هاي امروزي مبتنی بر فناوري اطلاعات است. از این رو به کارگیري فناوري اطلاعات، یک مزیت سازمانی است و به منظور کسب موفقیت، سازمان ها لازم است به گونه موثر در استفاده از فرصت ها و تهدیدهاي مربوط به آن، مدیریت شوند معادله پیچیده و تحولات سریع صنعت و تجارت در عصر حاضر از یک سو و شرایط حاکم بر بنگاههای اقتصادی کشور، رویکرد توسعه صادرات و حضور در میدانهای بین المللی از سوی دیگر ایجاب مینماید تدابیر لازم جهت رقابت در عرصه جهانی اندیشیده شود . بر این اساس حرکت به سوی چابک سازی بنگاه ها ، به عنوان رهیافت جدید در مسیر تحول، ضروری و حیاتی تلقی می گردد. فناوری اطلاعات  به عنوان یکی از کارامدترین فناوری های مطرح شده از مهمترین اهرم های ایجاد قابلیت های تولید چابک به حساب می آید و با توجه به توسعه آن در امر تولید در ممالک غربی بدون بکارگیری آن چابک سازی سازمان میسر نخواهد بود( قنبری و دیگران،1393).
 از این رو این تحقیق بدنبال تاثیر فناوري اطلاعات بر قابلیت هاي چابکی و تعیین رابطه آن با چابکی سازمان می باشد تا با توجه به این تاثیر، سازمان ها را به شناخت راه حل هاي براي بیشینه کردن سود سرمایه گذاري هایشان و بهره برداري بیشتر از فناوري اطلاعات جهت رسیدن به چابکی و بهبود مزیت رقابتی قادر سازد.
1-3- اهمیت و ضرورت انجام تحقيق 
اهمیت فناوري و سیستم هاي اطلاعات براي حمایت از عملکردهاي کنونی و آینده سازمان ها شناخته شده است. تغییرات در محیط تجاري حاصل از رقابت شدید و تنوع نیازهاي مشتري، سازمان ها را به سوي پذیرش مفهوم چابکی سوق می دهد. براي یک سازمان، چابکی یعنی توانایی رشد و موفقیت در محیط با تغییرات مستمر و غیر قابل پیش بینی و تولید محصول و خدمت خاص هر مشتري می باشد. فناوری اطلاعات می تواند در تدارک اطلاعات مورد نیاز به منظور دستیابی به اهداف استراتژیک برای نیل به چابکی سازمانها موثر باشد. حقیقت انست که نقش فناوری عمیق تر از آنست که تنها به عنوان یک ابزار مورد توجه قرار گیرد. ( فتحیان وشیخ،1390). 
نقش ارزش افزاي فناوري اطلاعات در غنی سازي زیر ساختارهایی است که قابلیت سازمان را براي انجام عملیات رقابتی در بازار افزایش داده و همچنین توانایی تطبیق با محیط دائما متغیر بیرونی را براي سازمان ایجاد می نماید. از طرفی رابطه بین قابلیت هاي پویا و عملیات رقابتی کمک می کند تا واحدهاي سازمانی نیروي فناوري اطلاعات را در عملیات رقابتی خود افزایش دهند. بنابراین یک رابطه دو جانبه از طرف عملکرد سازمانی به سوي فناوري اطلاعات و بالعکس از فناوري اطلاعات به عملکرد سازمانی برقرار است.  استفاده از فناوري اطلاعات، در کنار سیستمهاي اطلاعاتی متنوعی که براي نیازهاي مختلف طراحی می گردد، گسترش یافته است. فناوري اطلاعات مدیران را قادر می سازد تا با سازمان، محیط و یکدیگر ارتباط بیشتر و بهتري برقرار کنند. مشارکت بیشتر در تصمیم گیري، افزایش سرعت تصمیم گیري، افزایش سرعت شناسایی مسائل، کاهش ارتفاع هرم سازمان، بهبود هماهنگی و افزایش کارکنان متخصص، تنها برخی از تأثیراتی هستند که فناوري اطلاعات و سیستمهاي اطلاعاتی بر برخی از سازمان ها می گذارند. (توربان و همکاران،6 200). 
امروزه با افزايش رقابت و تغييرات غير قابل پيش بيني در عرصه کسب و کار ، سازمان- ها به منظور کسب مزاياي رقابتي در دستيابي به اهداف سازما ني و موفقيت در کسب و کار، بايد چابک عمل نمايند. اين قابليت به سازمانها کمک ميکند تا تغييرات غير قابل پيش بيني را بمنظور دستيابي به موقعيت بهتر در بازار رقابتي و بهبود چرخه زماني در فعاليتهاي مديريتي، کشف کرده و به آن پاسخ دهند. در این تحقیق با مرور بر ادبیات چابکی و کاربرد فناوری اطلاعات، چگونگی دستیابی سازمانها به چابکی از طریق کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
1-4-  اهداف تحقيق :

1-4-1- هدف اصلی تحقیق:  
تعیین میزان تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر چابکی سازمانها
1-4-2- اهداف ویژه تحقیق: 
1- شناخت میزان تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر قدرت پاسخگویی سازمان.  

2- شناخت میزان تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT)  بر شایستگی سازمان.  

3- شناخت میزان تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT)  بر انعطاف پذیري (قدرت پذیرش سازمان).
4- شناخت میزان تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT)  بر سرعت (تیزي)  سازمان.
1-5- فرضيه‏هاي تحقیق:
1-5-1- فرضيه اصلی تحقیق:   
 فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر چابکی سازمانها تاثیر مثبت و معنادار دارد.

1-5-2- فرضيه‏هاي فرعی: 
1. فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر   قدرت پاسخگویی سازمان  تاثیر مثبت و معنادار دارد.

2. فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر شایستگی سازمان  تاثیر مثبت و معنادار دارد.

3. فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر  انعطاف پذیري ( قدرت پذیرش سازمان) تاثیر مثبت و معنادار دارد.
4. فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر سرعت (تیزي)  سازمان تاثیر مثبت و معنادار دارد.
1-6- مدل مفهومی پژوهش: 
فناوری اطلاعات می تواند در تدارک اطلاعات مورد نیاز به منظور دستیابی به اهداف استراتژیک برای نیل به چابکی سازمانها موثر باشد. حقیقت انست که نقش فناوری عمیق تر از آنست که تنها به عنوان یک ابزار مورد توجه قرار گیرد. ( فتحیان وشیخ،1390).  ادبیات سیستم های اطلاعات، فناوری اطلاعات را مبنای چابکی بیان می کند و چابکی به عنوان یک قابلیت پویا مفهوم سازی شده تا با به کارگیری فناوری اطلاعات، سازمان ها مزیت رقابتی به دست آورند . اهمیت فناوري و سیستم هاي اطلاعات براي حمایت از عملکردهاي کنونی و آینده سازمان ها شناخته شده است. تغییرات در محیط تجاري حاصل از رقابت شدید و تنوع نیازهاي مشتري، سازمان ها را به سوي پذیرش مفهوم چابکی سوق می دهد. سرعت و انعطاف پذیری محور اصلی مفهوم چابکی را تشکیل می دهند. سازمان ها برای اینکه بتوانند به سرعت و با انعطاف پذیری عمل کنند، نیازمند به کارگیری فناوری ها و سیستم های اطلاعاتی به روز، سرمایه گذاری بر روی کارکنان دانشگر، انسجام در فرایندهای کسب وکار، هم سو شدن با اشکال مجازی سازمان، همکاری داخلی و خارجی و دست یابی به زنجیره عرضه یکپارچه هستند (‌برو و دیگران، 2001).
یکی از مدلهای بسیار جامع برای رسیدن به چابکی مدل ارائه شده ژانگ و شریفی (2000) میباشد. آنان در مدل خود توانمندیهای چابکی شامل پاسخگویی‌، سرعت سازمان‌، انعطاف‌پذیری سازمان و شایستگی میباشد. ژانگ و شریفی همچنین تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات را لازمه سازمانهای چابک می‌دانند. فناوری اطلاعات در سازمان‌ها بر شاخص‌هایی تاثیر می‌گذارد که همگی از شروط اولیه موفقیت برای سازمان‌ها به شمار می‌روند. یکی از حوزه‌هایی که م‌تواند تاثیرات فراوانی از این فناوری بپذیرد، چابکی سازمان است. همچنین فناوری اطلاعات در شکل های متفاوتش(‌اینترنت، اینترانت، تجارت الکترونیک، کسب و کار الکترونیک و غیره) تسهیل کننده موثری است که می‌تواند مفهوم چابکی را پشتیبانی کند. همچنین با توجه به کاربرد فناوري اطلاعات در چابکی، بهبود عملیات تجاري است. فناوري اطلاعات توانمند ساز و تسهیل کننده چابکی می‌باشد. اساس و بنیان سازمان چابک در یکپارچگی سیستم اطلاعاتی، تکنولوژي‌، افراد، فرایندهاي تجاري و‌ تجهیزات در سازمان هارمونیک براي پاسخگویی سریع به اتفاقات و تغییرات محیط است. چابکی از سازمان می‌خواهد تا با ادغام فناوري و کارکنان با زیر بناي ارتباطی عجله و شتاب کند تا به نیازهاي متغییر مشتریان در محیط بازاري که داراي تغییرات مدام و پیش بینی نشده است واکنش نشان دهد (کورنونادو وهمکاران, 2002). لذا در این پژوهش با استناد به مدل شریفی و یانگ‌، تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات را بر قابلیتهای چابکی در قالب مدل زیر شکل 1-1 به تصویر می کشیم.







شکل 1-1: مدل مفهومی پژوهش
1-7- قلمرو انجام پژوهش
1-7-1- قلمرو موضوعی پژوهش:
بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر چابکی سازمان
1-7-2- قلمرو مکانی:
 قلمرو مکانی این پژوهش شرکت پتروشیمی کرمانشاه میباشد.
1-7-3- قلمرو زمانی: 
قلمرو زمانی این پژوهش در بازه زمانی سال 1393-1394 می باشد.
1-8- تعریف مفهومی متغییرها:
1-8-1- تعاریف مفهومی: 
-  چابکی
: شریفی و ژانگ 
1999 چابکی به معناي توانایی هرسازمانی براي حسگري، ادراك و پیش بینی تغییرات موجود در محیط کاري است. چنین سازمانی باید بتواند تغییرات محیطی را تشخیص داده، به آنها به عنوان عوامل رشد و شکوفایی بنگرد. در جایی دیگر چابکی را توانایی فائق آمدن بر چالشهاي غیرمنتظره براي رویارویی با تهدیدهاي بی سابقۀ محیط کاري و کسب مزیت و سود از تغییرات به عنوان فرصتهاي رشد و پیشرفت تعریف می کنند. 
- فناوری اطلاعات و ارتباطات:  شاخه ای از فناوری است که با استفاده از سخت افزار،نرم افزار و شبکه افزار، مطالعه و کاربرد داده و پردازش آن را در زمینه های ذخیره سازی، دستکاری،انتقال،مدیریت، کنترل و داده آمایی خودکار امکان پذیر میسازد (فتاحیان و مهدوی نور،1383).
- انعطاف پذیری: توانایی اتخاذ ساختارهای کسب و کا متفاوت و جدید در تغییرات سریع در استراتژیی،کار،شغل و سایر موارد را گویند. ( قاسمی،1388)
- پاسخگویی
: واکنش مناسب به تغییرات محیطی و مشتریان را پاسخگویی گویند که با شاخص های تغییرات تقاضای مشتریان، تغییرات کسب وکار بازار، موض.عات اجتماعی و محیط زیست و انطباق پذیری اهداف کسب وکار با تغییرات قابل سنجش است ( یوسف و همکاران،1999). همچنین توانائی براي تشخیص تغییرات و پاسخ سریع به آنها و اقدام کنش گرایانه یا پیش کنش گرایانه و استفاده از این تغییرات (شاو و همکاران،2008). 
- سرعت: توانایی ایجاد تمام شرایط و مشخصات لازم چابکی در حداقل زمان ممکن. و شامل اشاخص های  زمان یادگیری و زمان انطباق با تغییر، زمان تغییرات سرویس دهی و  ارائه خدمات ، یادگیری انجام وظایفو عملیات در کوتاهتر ین زمان  و انجام تغییرات در کوتاهترین زمان ممکن( شریفی و ژانگ،2000). 
- شایستگی
: شامل مجموعه اي گسترده از توانایی ها که به طور موثر، کارآمد و سودمند اهداف اساسی سازمان را بر آورده می کنند( شریفی و ژانگ،2000).
1-8-2- تعاریف عملیاتی:
انعطاف پذیری: در این پژوهش به توانایی روبه رویی شرکت پتروشیمی کرمانشاه با محیط متغییر در محیط های متفاوت و نیز ارائه خدمات متنوع انعطاف پذیری می باشد
پاسخگویی: در این پزوهش واکنش مناسب و به موقع به خواسته های مشتریان و نیز مسائل فرهنگی و اجتماعی مدنظر است که شرکت پتروشیمی کرمانشاه باید به منظور چابک شدن داشته باشند 
سرعت: در این پژوهش منظور از سرعت، یادگیری سریع شرکت پتروشیمی کرمانشاه و انجام تغییرات و و ظایف در کوتاهترین زمان است.
شایستگی: در این پژوهش منظور از شایستگی ، توانایی ها شرکت پتروشیمی کرمانشاه می باشد که به طور موثر، کارآمد سازمان را بر آورده می کنند.

2-1- مقدمه
سرعت شاید مهم ترین ثروت در هزاره سوم و عصر جدید موسوم به عصر اطلاعات باشد. . در این محیط آشفته که شرکتها و سازمانها در آن مشغول فعالیت هستند و ویژگی اساسی این محیط تغییر  و عدم اطمینان می باشد، یکی از مهمترین فاکتورهای بقا و پیشرفت چابکی آنهاست ( فتحیان وشیخ،1390) . برای کاستن زمان پاسخگویی و بهبود انعطاف پذیری باید شکل کاملاً جدیدی از سازمان ها به وجود آیند. امروزه رقابت در ابعاد مختلفی مطرح است، مثل سرعت تحویل محصول یا ارائه خدمات به مشتری، افزایش کیفیت محصول یا ارائه خدمات و کاهش قیمت محصول. تغییرات فناوری و کاری، بقای سازمان ها را تهدید می کند. تعداد اندکی ازسازمان های اطلاعاتی می توانند نیروهای داخلی خود را تغییر داده و نیروهای خارجی تأثیر گذار را کنترل کنند. اگر چه اکثر سازمان ها به اهمیت پاسخگویی سریع به شرایط متغییر آگاه بوده اند، اما هرگز نتوانسته اند طوری طراحی شوند که قادر به انجام آن باشند. مدیران هر سازمانی باید آن را در راستای پاسخگویی به مجموعه ای از نیروهای داخلی و خارجی، به صورت چابک طراحی کنند ( واعظی و صداقت پور، 1391)
در عصر حاضر، فناوری اطلاعات در سرتا سر جهان در حال ایجاد انقلابی نوین است که اهمیت آن از انقلاب صنعتی کمتر نیست، ظرفیت های تازه و چمشگیری در محدوده دانش بشری ایجاد نموده است. امروزه در هر سازمانی بحث به کار گیری فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی مطرح و از سودمندی یا ضرورت استفاده از رایانه سخن در میان است. فناوری اطلاعات در سازمان ها بر شاخص های تاثیر می گذارد که همگی از شروط اولیه موفقیت برای سازمان ها به شمار می روند. یکی از حوزه هایی که می تواند تاثیرات فراوانی از این فناوری بپذیرد، چابکی سازمان است. چابکی عبارت است از مجمو عه ای از توانمندی ها و شایستگی ها که باعث بقا و پیشرفت سازمان در محیط کسب و کار (که ویژیگی اساسی آن وجود تغییرات دائمی و عدم اطمینان است) می شود. 
2-2- مبانی نظری
2-2-1- مفهوم چابکی
امروزه با افزايش رقابت و تغييرات غير قابل پيش بيني در عرصه کسب و کار ، سازمان- ها بمنظور کسب مزاياي رقابتي در دستيابي به اهداف سازما ني و موفقيت در کسب و کار، بايد چابک عمل نمايند. اين قابليت به سازمانها کمک ميکند تا تغييرات غير قابل پيش بيني را بمنظور دستيابي به موقعيت بهتر در بازار رقابتي و بهبود چرخه زما ني در فعاليتهاي مديريتي، کشف کرده و به آن پاسخ دهند ( فتحیان وشیخ،1390).
چابکی به عنوان توانایی سریع یک سازمان در پاسخگویی به تغییر در بازار و تقاضاي مشتریان و کارمندان است. واژه چابک بیانگر سرعت و قدرت پاسخگویی هنگام مواجهه با رویدادهاي داخلی و خارجی سازمان است. سازمان چابک براي درك و پیش بینی تغییرات محیط کسب و کار طراحی شده به ساختاربندي خود میپردازد. از عوامل اساسی که باعث ایجاد و ارتقاي چابکی سازمان است می توان آگاهی،  انعطافپذیري و بهره وري را نام برد . یک سازمان ضرورتاً داراي مجموعه اي از ظرفیتها براي پاسخگویی به تغییرات در محیط است. سازمان چابک بیشتر در مورد تغییر و عدم اطمینان و غیرقابل پیش بینی بودن محیط نگران است و سعی در نشان دادن واکنش صحیح در این شرایط دارد. از اینرو سازمان چابک نیاز به ظرفیتهاي موجود بالقوه و تطابق براي مواجهه با این تغییرات و عدم اطمینان ها در محیط دارد ( قنبری و همکاران، 1393).
یک سازمان چابک با اتفاقات و تغییرات ناگهانی به سادگی از پا درنمیآید. سازمان چابک سازمانی سریع السیر، سازگار و قدرتمند است و به تغییرات ناگهانی، فرصتهاي جدید بازار و نیازمنديهاي مشتري پاسخ سریع میدهد. سازمان چابک براي درك و پیشبینی تغییرات محیط کسب و کار طراحی شده و در این راستا به ساختارمندي خود میپردازد (جعفرنژاد و شهائی، 1386 ). چابکی نتیجه ادغام هوشیاري به تغییرات به معناي به رسمیت شناختن فرصتها و چالشها اعم از داخلی و خارجی با استفاده از توانایی بهره گیري از منابع، در پاسخ به تغییرات بالقوه و بالفعل، به موقع، انعطاف پذیر و ارزان میباشد ( گرانت،2000). سازمانهای چابک نه تنها باید پاسخگوی تغییرات موجود باشند، بلکه با یک آرایش بندی مناسب باید قادر به کسب مزایای رقابتی نیز باشند . در سالهای اخیر، اکثر سازمانهای تولیدی روی کاهش هزینه متمرکز شده‌اند، بسیاری سازمانها قادر به حفظ سودآوری خود بوده‌اند، حتی در شرایطی که قیمت محصولات آنها 40 درصد یا بیشتر افت کرده‌ است. این سازمانها، فعالیتهای بدون ارزش افزوده را شناسایی و حذف می‌کنند، که این خود در جهت کاهش اتلاف منابع آنهاست. آنها مفاهیمی مثل تولید ناب، تولید به‌موقع، شش سیگما و ... را در خود اجرا کرده‌اند ولی فقط این موارد برای چابکی کافی نیستند. برخی از سازمانها اکوسیستم‌هایی را ایجاد می‌کنند که فقط در محیطهای پایدار مؤثرند و با کوچکترین تغییر دچار مشکل می‌شوند ( توورنگ لاین و همکاران، 2005).  
چابکی به طور کلی توانایی یک سازمان برای درک تغییر محیطی و سپس پاسخگویی سریع و کارا به آن تغییر است. این تغییر محیطی می تواند تغییرات تکنولوژیک و کاری یا تغییر نیاز مشتری باشد. واژه «چابک» توصیف گر سرعت و قدرت پاسخگویی در هنگام مواجهه با رویدادهای داخلی و خارجی سازمان است. 
این مفاهیم  از چابکی، سازمان را پویا، موقعیت گرا، تغییرپذیر، و رشد محور تجسم می کنند. علت تمایل به پویایی در این است که شرایطی که امروزه از اثر آنها، یک سازمان به چابکی می رسد، ممکن است فردا مؤثر و اثربخش نباشد. علت موقعیت گرایی نیز آن است که محیط بازار بر سطح چابکی مورد نیاز تأثیر می گذارد. دلیل تغییرپذیری نیز این است که چابکی در گرو حرکت سازمان به سمت سازگاری و تطابق است. چابکی به صورت رشد محور است که از راه توانایی سازمان برای ادراک و تصدیق مجدد چشم انداز، بازسازی استراتژی ها، و نوآوری در فنون مصداق می یابد؛ و سازمان چابک بر راه های جدید هدایت سازمان جهت واکنش سریع و موثر نسبت به تغییرات بازارها توجه دارد، که البته این روش ها تا حدود زیادی مبتنی بر محصولات و خدمات مورد نیاز مشتریان هستند. به بیان ساده تر، شالوده سازمان چابک عبارت است از هم سو کردن فناوری های اطلاعاتی، کارکنان، فرایندهای کاری و امکانات در یک سازمان همگن و انعطاف پذیر، تا در این صورت توانایی واکنش سریع نسبت به شرایط در حال تغییر فراهم گردد  ( توورنگ لاین و همکاران، 2005).  
ادبیات سیستم های اطلاعات، فناوری اطلاعات را مبنای چابکی بیان می کند و چابکی به عنوان یک قابلیت پویا مفهوم سازی شده تا با به کارگیری فناوری اطلاعات، سازمان ها مزیت رقابتی به دست آورند ( راسخ
،2010). در عرصه هایی که تغییر قابل پیش بینی بوده و واکنش لازم را می توان عمدتاً از پیش تعیین کرد، باید انعطاف پذیری را در فرایندهای سازمان و سیستم های فناوری اطلاعات نهادینه نمود. در سایر موارد، اگر تغییر و تحولات غیرمنتظره ای روی دهد که به سختی می توان واکنش نشان داد، بنابراین انعطاف پذیری را نمی توان در فرایندها و سیستم های سازمان جای داد و در واقع به سطح جدیدی از انعطاف پذیری نیاز است که به آن چابکی می گویند. اصطلاح انعطاف پذیری با وجود شباهت هایی که با چابکی دارد، می تواند به عنوان پیش نیازی برای چابکی به کار رود ( هایل بِرس بِرگ و دیگران،2005). سرعت و انعطاف پذیری محور اصلی مفهوم چابکی را تشکیل می دهند. سازمان ها برای اینکه بتوانند به سرعت و با انعطاف پذیری عمل کنند، نیازمند به کارگیری فناوری ها و سیستم‌های اطلاعاتی به روز، سرمایه گذاری بر روی کارکنان دانشگر، انسجام در فرایندهای کسب وکار، هم سو شدن با اشکال مجازی سازمان، همکاری داخلی و خارجی و دست یابی به زنجیره عرضه یکپارچه هستند (‌برو و دیگران، 2001). شریفی و ژانگ میان چابکی و انعطاف پذیری تمایزی قائل نیستند و آنها را به جای یکدیگر استفاده می کنند، در حالی که، برخی دیگر از صاحب نظران میان این دو مفهوم تمایز قائل شده و انعطاف پذیری را پیش زمینه ای برای چابکی می دانند. یکی از تفاوت های این دو مفهوم  انعطاف پذیری و چابکی  در آن است که انعطاف پذیری مبتنی بر توانایی برای تغییر است، در حال که چابکی مبتنی بر واکنش سریع از طریق کاهش زمان واکنش است. تفاوت دیگر این دو مفهوم در آن است که چابکی مربوط به توانایی های کلی سازمان است ( جعفرنژاد و شهایی، 1386).
2-2-2- تعاریف چابکی
از سال 1991 به بعد پژوهش گران بسیاری در زمینه چابکی فعالیت کرده اند و هرکدام تعاریف متعددی ارائه کرده اند که به برخی از آنها اشاره می شود : 
چابکی به معنای توانایی هر سازمانی برای حسگری، ادراک و پیش بینی تغییرات موجود در محیط کاری است. چنین سازمانی باید بتواند تغییرات محیطی را تشخیص داده، به آنها به عنوان عوامل رشد و شکوفایی بنگرد. جایی دیگر چابکی توانایی فائق آمدن بر چالش های غیرمنتظره برای رویارویی با تهدیدهای بی سابقة محیط کاری و کسب مزیت و سود از تغییرات به عنوان فرصتهای رشد و پیشرفت تعریف شده است (ژانگ و شریفی،1999).
چابکی توانایی رونق و شکوفایی در محیط دارای تغییر مداوم و غیرقابل پیش بینی است. از این بابت، سازمان ها نباید از تغییرات محیط کاری خود هراس داشته، از آنها دوری کنند؛ بلکه باید تغییر را فرصتی برای کسب مزیت رقابتی در محیط بازار تصور کنند. چابکی را می توان به صورت هم راستایی نزدیک سازمان با نیازهای متغیرکاری در جهت کسب مزیت رقابتی تعریف کرد. در چنین سازمانی، هدف های کارکنان با هدف های سازمان در یک راستا قرار داشته و این دو توأم با یکدیگر درصدد هستند تا به نیازهای متغیر مشتریان پاسخ مناسبی بدهند. به توانایی خلاقیت و پاسخ گویی به تغییرات به منظور رسیدن به منافع مورد نظر در یک محیط متلاطم کسب و کار و به توانایی برقراری تعادل بین انعطاف پذیری و ثبات و پایداری گفته می شود. انعطاف پذیری، پاسخ به تغییرات برنامه ریزی شده است، در حالی که چابک بودن محدودیت های تغییر را در حالت حداقلی می بیند و هر تغییری (غیر قابل پیش بینی و برنامه ریزی نشده) را محتمل می داند ( هایگس میت، 2004).
چابکي عبارتست از مجموعه توا نمنديها و شايستگي ها که باعث بقا و پيشرفت سازمان در محيط کسب و کار ميشود ( فتحیان وشیخ،1390)
کاید
 یکی از جامع ترین تعریف هاي چابکی سازمانی را این گونه ذکر می کند: سازمان چابک یک کسب وکار باسرعت، سازگار و آگاهانه است که قابلیت سازگاري سریع در واکنش به تحولات و وقایع غیرمنتظره پیش بینی نشده، فرصتهاي بازار و نیازمندیهاي مشتري را دارد. در چنین کسب وکاري فرایندها و ساختارهایی یافت می شود که سرعت، انطباق و استحکام را تسهیل کرده داراي سازمان هماهنگ و منظمی است که  توانایی نیل به عملکرد رقابتی در محیط تجاري کاملاً پویا و غیرقابل پیش بینی را دارد (کاید، 2000).
این تعریف ها از چابکی، سازمان را پویا، موقعیت گرا، تغییرپذیر، و رشد محور تجسم می کنند. علت تمایل به پویایی در این است که شرایطی که امروزه از اثر آنها، یک سازمان به چابکی می رسد، ممکن است فردا مؤثر و اثربخش نباشد. علت موقعیت گرایی نیز آن است که محیط بازار بر سطح چابکی مورد نیاز تأثیر می گذارد. دلیل تغییرپذیري نیز این است که چابکی در گرو حرکت سازمان به سمت سازگاري و تطابق است. آخرین مورد، چابکی به صورت رشد محور است که از راه تواناي سازمان براي ادراك و تصدیق مجدد چشم انداز، بازسازي استراتژي ها ، و نوآوري در فنون و تکنیک ها مصداق می یابد (شهائی،1387 ). 
2-2-3- مدل جامع چابکی 
یکی از مدلهای بسیار جامع برای رسیدن به چابکی مدل ارائه شده ژانگ و شریفی(2000) میباشد .این مدل در شکل زیر امده است. این مدل شامل سه قسمت اصلی از جمله : محرک های چابکی ( همان تغییراتی هستند که در محیط سازمان رخ میدهد و می توانند شرکت را در جهت موقعیت های جدید و بدست اوردن مزیتهای رقابتی هدایت نمایند) ، توانمندیهای چابکی ( قدرت مورد نیاز برای پاسخ دادن به تغییرات را فراهم می کنند) و فراهم کننده های چابکی ( ابزاری هستند که از طریق آنها می توان به توانایی های مورد نیاز دست یافت) میباشد. توانمدیهای چابکی نیز شامل پاسخگویی‌، سرعت سازمان‌، انعطاف پذیری سازمان و شایستگی میباشد . 
سرعت شامل مواردی همچون ، سرعت در توسعه مهارتهای جدید، پاسخگویی سریع به تغییراتی که در نیازهای مشتریان و حالت های بازار رخ میدهد و نیز سرعت در کسب مهارتهای لازم برای تغییر فرآیندهای کسب و کار می باشد. ژانگ و شریفی همچنین تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات را لازمه سازمان چابک میدانند.
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شکل 1-2: مدل شریفی و ژانگ
2-2-4- رابطه فرایند و چابکی سازمانی:  
سازمان های چابک به آسانی می توا نند تغییر قابل توجهی را در تمرکز، متنوع سازی و نوسازی کسب و کار خود برای تسریع در رسیدن به یک هدف مخصوص ایجاد کنند، به گونه ای که این امر بتواند فرصت‌های گران بهایی را برای سازمان به وجود آورد.
سیستم چابک نه تنها در برابر تغییر محصول انعطاف پذیر است، بلکه قادر به بازسازی سریع سیستم و پاسخگویی به نیازمندی های متغیر و پویای بازار نیز می باشد و حالت پیشرفته ای از فناوری تولید انعطاف پذیر است  که دارای سطح بالایی از سازماندهی مجدد بوده و در ارتباط با سیستم های سطح بالا تری مانند سیستم اجر ایی توانممند است. چابکی راهی برای تغییر روش تولید، طراحی و اجرای مدیریت و بازاریابی است. در چابکی هدف رسیدن همزمان به انعطاف پذیری و بهره وری بالاست ( شهایی و رجب زاده،1384). 
2-2-5- قابلیتهای چابکی: 
مؤسسه‌ها و سازمان‏های چابك نگران تغییر، عدم اطمینان و عدم پیش‌بینی در محیط كسب و کار خود هستند. بنابراین، این مؤسسه‌ها برای رسیدگی به تغییر، عدم اطمینان و عدم قابلیت پیش‌بینی در محیط كاری خود، به شماری از قابلیت‏های متمایز نیازمندند (شهائی و رجب زاده، 1384). این قابلیت‌ها چهار عنصر اصلی را شامل می‌شوند كه به عنوان مبنای حفظ و توسعه چابكی به شمار می‌روند و به عنوان قابلیت‏های چابکی بیان می‏شوند (شریفی و همکاران، 1999).
1- قدرت پاسخگویی  (واکنش) : توانائی برای تشخیص تغییرات و پاسخ سریع به آن‌ها و اقدام کنش گرایانه یا پیش کنش گرایانه و استفاده از این تغییرات .
•    احساس کردن، فهمیدن و پیش بینی کردن تغییرات
•    عکس‌العمل سریع به تغییرات از طریق تأثیر آن‌ها بر سیستم
•    استفاده مجدد از تغییرات
تعداد و طول زمان و هزینه‏های که در اثر خرابی به ایجاد وقفه در فرآیندهای یک سازمان منجر می‏شود در قابلیت پاسخگویی آن سازمان تأثیر دارد (شاو و همکاران ، 2008).
2- شایستگی  : شامل مجموعه‌ای گسترده از توانایی‏ها که به طور موثر، کارآمد و سودمند اهداف اساسی سازمان را بر آورده می‏کنند.
· اختصاص فناوری‏های سخت و نرم یا توانایی‏های تکنولوژیک کافی
· دیدگاه استراتژیک
· کیفیت تولید/ خدمت
· تأثیر هزینه
· نرخ بالای معرفی محصول جدید
· مدیریت تغییر
· یکپارچگی
· افراد دانشی، ماهر، خود اختیار
· فرآیندهای اثر بخش و کارا (کارائی و موثر بودن در فرآیندها)
· همکاری
3- انعطاف پذیری /قدرت پذیرش  : توانایی پردازش فرایند‏های مختلف و دست‌یابی به اهداف گوناگون با امکانات یکسان.
· انعطاف‏پذیری در حجم محصولات
· انعطاف‏پذیری در مدل/ سر هم بندی
· انعطاف‏پذیری سازمانی
· انعطاف‏پذیری کارکنان
توانایی و هم راستایی معماری سیستم‏های‏اطلاعاتی و سیستم با نیازمندی‏های اطلاعاتی متغیر در جهت پاسخگویی به نیازهای متغـیر مشتریان به عنـوان انـعطاف‏پذیری سیسـتم‏های اطـلاعاتی بیـان می‏گردد ( ازگلی و حسینی، 1382). پوجاوان  (2004) بیان می‏دارد که کارمندانی که چندین مهارت دارند و می‏توانند به راحتی در کارها و پست‏های مختلفی کار کنند در انعطاف‏پذیری سازمان تأثیر دارند (پوجاوان، 2004).
انعطاف پذیری دارای ابعاد ذیل می‏باشد:
· نرخ: تعداد موقعیت‏های مختلف که به وسیله منابع یکسان حاصل می‏شود.
· هزینه: هزینه تغییر از یک سطح‏ به سطح دیگر
· زمان: زمان لازم برای تغییر از یک سطح به سطح دیگر (سافورد و همکاران، 2006).
4- سرعت /چابکی/تیزی  : توانایی انجام فعالیت‌ها در کوتاه‌ترین زمان ممکن.
· بازاریابی سریع محصول جدید
· تحویل سریع و به جا خدمات و محصول
· زمان عملکرد سریع (شریفی و همکاران، 1999)
با استفاده از این 4 اصل یک متدولوژي براي ترکیب آنها به یک سیستم مرتبط و یکپارچه ایجاد شده است و همچنین از آنها به عنوان ظرفیتهاي رقابتی استراتژیک نیز نام برده شده است. بنابراین اگر یک سازمان میخواهد چابک باشد، باید این 4 اصل را در نظر داشته باشد. دستیابی به چابکی نیاز به واکنش نشان دادن در بعد استراتژيها، تکنولوژي- ها، افراد و فرآیندها دارد. بدین ترتیب، تمام حوزههاي سازمان نیاز به داشتن حامیان چابکی براي پاسخگویی مؤثر به تغییرات محیط دارند. در گذشته براي کمک به مدیران در دستیابی به چابکی سازمان، مطالعات زیادي براي شناسایی وسایل چابکی که مدیران سازمان میتوانند آنها را بر طبق استراتژي سازمان ، فرآیندها و سیستمهاي اطلاعاتی انتخاب کنند، انجام شد و 4 عنصر جزئی در چابکی شناسایی شد: تحویل ارزش به مشتریان؛ آمادگی در مواجهه براي تغییر؛ ارزش گذاري براي دانش و مهارت انسانی؛ ایجاد  همکاران مجازي ( قنبری و همکاران، 1393). به نظر جکسون و جوهانسون
(2003)  قابلیت هاي چابکی هدف نیست بلکه ابزاري ضروري براي حفظ رقابت پذیري در بازار نامطمئن و متغیر است. چابکی مبتنی بر چند قابلیت است که می توان آن را در سه وجه اصلی سازمان مشاهده نمود: تولید، محصول و بازار. جکسون و جوهانسون قابلیتهاي چابکی را به چهار محور قابلیتهاي تغییر محصول، شایستگی تغییر عملیات، همکاري درونی و بیرونی و نهایتاً کارکنان دانش و خلاقیت تقسیم میکنند. محور اول به راهبردهاي مرتبط با محصول و عملیات لازم براي واکنش به تغییر و عدم اطمینان بازار اشاره دارد. شایستگی تغییر عملیات به شایستگیها، روشها و ابزارهاي لازم براي مدیریت تغییرات کوتاهمدت و بلندمدت سیستم تولیدي میپردازد. محور همکاري و تشریک مساعی به توانایی بخشهاي سازمان در همکاري با یکدیگر و نیز توان سازمان  (به عنوان کل) براي همکاري با مشتریان و تأمینکنندگان اشاره دارد. محور نهایی بر لزوم مبنا قرار دادن دانش و توانایی کارکنان در تمامی اقدامهاي رسیدگی به تغییرات بازار آشفته دلالت میکند. چابکی علاوه بر چابکی در دانش بازار و محیط، به توانایی رهبر در ایجاد اهداف و مأموریت هاي چابکی نیز بستگی دارد. این امر با پاداشهاي سازمانی براي پیش بینی و پذیرش تغییر و سازگاري سریع با آن، یا حتی ایجاد تغییر در شرایط بازار براي سود بردن از آن پشتیبانی میشود . از طرفی، توسل به قدرت مهارت و خلاقیت ذینفعان سازمانی و استفاده درست و به موقع از فناوري ها موجب افزایش انعطافپذیري و میزان پاسخگویی سازمان میشود. این در حالی است که سازمان میتواند با ایجاد ارتباط مؤثر با تأمین کنندگان، به موقع محصولات و خدمات و یا به عبارتی نیازها و خواسته هاي مشتریان را پاسخ گفته و به چابکی تولیدي دست یابد. حال اگر سازمان، سه مؤلفه هزینه، سرعت و کیفیت را مدنظر قرار داده و در بهبود وضعیت این سه مؤلفه در سراسر سازمان بکوشد، به چابکی سازمانی دست خواهد یافت. بنابراین، میتوان گفت که چابکی سازمانی بر پایه سه مولفه کیفیت، سرعت، و هزینه سنجیده میشود و سازمانها میبایست براي نیل به چابکی سازمانی این سه مقوله را به سطح عالی برسانند ( قنبری و همکاران، 1393).
یوسف و همکاران‌
(1999)‌، ‌مبانی رقابتی چابکی را سرعت، انعطاف پذیري، نوآوري، پیش نگري، کیفیت و سودآوري میدانند. آنها مدعی هستند که مبناي رقابتی پیشنهاد شده توسط آنها یقیناً ویژگی هاي اساسی تولید چابک است که باید به صورت هم یارانه و سینرژیک به آنها دست یافت. در این چارچوب میان سه محور چابکی در سطوح مختلف سازمان تمایز قائل می شوند. چابکی مؤلفه اي اشاره اي به منابع فردي (افراد، ماشین آلات و مدیریت) دارد، چابکی خرد به سازمان دلالت داشته و چابکی کلان به سطح میان سازمانی میپردازد. این  چارچوب شامل چهار مفهوم محوري تولید چابک است: مدیریت شایستگی هاي محوري، تشکیل سازمان مجازي، قابلیت بازسازي و تنظیم مجدد و سازمان دانش محور. شایستگی هاي محوري به نیروي کار و محصولات سازمان دلالت دارند که در سطح فردي و سازمانی تعیین میشوند. شایستگی هاي محوري سازمان از فرایند یادگیري گسترده، یکپارچگی (ادغام) مهارتها و فناوريهاي گوناگون، سازماندهی کار و قابلیت همکاري درون سازمان نشأت می گیرند. سازمان مجازي یکپارچه سازي شایستگی هاي محوري است که در میان چند سازمان که از زنجیره تأمین مشابهی برخوردارند توزیع شده اند (یوسف و همکاران،1999).
جدول 2-1: شاخص های چابکی ( زنجیر چی و همکاران ، 1388) برگرفته از قنبری و دیگران،1393
	شاخص
	اجزا

	انعطاف پذیري

	انعطاف پذیري مدل تولید، انعطافپذیري سیستم تولید، نیروي کار منعطف، ساختار و روشهاي انعطاف پذیري، مکان کاري انعطاف پذیر، استراتژي کسب و کار انعطاف پذیر

	پاسخگویی

	پاسخگویی به تغییرات تقاضا، پاسخگویی به تغییرات محیط کسب و کار و بازار، پاسخگویی به تغییرات دستاوردهاي محیطی اجتماعی، درجه انطباق اهداف کسب و کار با تغییرات

	سرعت

	یادگیري انجام وظایف و عملیات در کوتاهترین زمان ممکن، زمان عملیات، زمان تغییرات تولید، زمان تحویل کالا و خدمات، زمان یادگیري و زمان انطباق با تغییر

	شایستگی
مرکزي

	قابلیت چند ریسکی، دشواري کپی برداري روشهاي کسب و کار توسعه یافته، مهارت و دانش افزایش تکنولوژيها، شکل دهی شراکت سریع، ارتباط بسته با مشتریان و عرضه کنندگان، گران بودن معرفی محصول جدید، غنی سازي مشتري، نوآوري محرك مشتري، رضایت مشتري، تعاون و همکاري براي افزایش رقابت پذیري


2-2-6- مزایاي حاصل از بهبود و افزایش سطح چابکی سازمانی 
مزایاي حاصل از بهبود و افزایش سطح چابکی سازمانی را می توان در موارد زیر خلاصه کرد:
1. پیشبرد سریع تر سازمان به سمت هدف هاي از پیش تعیین شده
2. خدمت رسانی بهتر،کاهش قیمتها، و ثبات سازمان
3. کسب ارزش در قبال سرمایه گذاري در زمینه فناوري اطلاعات
4. کاهش حجم بودجه اختصاصی در زمینه فناوري اطلاعات
5. برقراري هماهنگی لازم بین سرویس دهندگان فناوري اطلاعات
6. توانایی سازمان در تغییر فرایندها و بهبود عملیات کاري
7. پاسخگویی سریعتر سازمان به نیازهاي مشتري
8. افزایش رضایت خاطر کارکنان
9. پاسخگویی مناسب به تغییرات
10. توسعه چشمگیر مهارتهاي کارکنان
11. افزایش ارزشهاي کاري و عملیاتی
12. توجه و تأکید بر کنترل سازمان
13. پیشرفت ساختار فرایندهاي سازمانی
14. بهبود کنترل هزینه و افزایش کارایی سازمان به دلیل کنترل و کاهش هزینه ها (شهائی، 1387).
2-2-7- ابزارهای سازمان برای تحقق چابکی
1-  ساختار سازمان: لازم است ساختار سازمان انعطاف پذیر باشد. در ارتباط با حوزه سازمان، اقدامات زیر قابل انجام است:
· تشکیل شراکت با سایر سازمانها
· بهبود انعطاف پذیری از طریق تمرکز زایی و اتخاذ ساختارهای منعطف
· ترویج فرهنگ تحول و نوگرایی
2 - افراد: در سازمان چابک که با تغییرات مدام محیطی روبروست توانایی‌ و انعطاف پذیری انسان نقش مهمی را ایفا می‌کند، در این رابطه، اقدامات زیر مؤثرند:
· تمرکز بر فعالیتهای گروهی و فرهنگ مشارکت
· تفویض اختیار به پرسنل سازمان
· تکیه بر آموزش به عنوان ابزار مهم
· تربیت وآموزش پرسنل در مهارتهای مختلف
3-  تکنولوژی: یک سیستم تولید چابک توانایی مقابله با تغییرات پیش‌بینی نشده را دارد. این تغییرات می‌تواند در مدل محصولات باشند. از این رو سیستم تولید چابک باید قابلیت تولید محصولات جدید را داشته باشد. اقدامات زیر در این رابطه، حائز اهمیت است:
· سرمایه‌گذاری روی تکنولوژی‌های سخت افزاری مناسب و مدرن.
· استفاده از سیستم‌های انعطاف پذیر تولید به منظور انطباق با تغییرات در ترکیب و نوع سفارشها.
· به‌کارگیری سیستم‌های انعطاف پذیری پشتیبانی تولید به منظور انطباق با شرایط متغیر سفارشها.
· پی‌ریزی یک سیستم تولید مجازی.
4-  تکنولوژی اطلاعات: یکی از تمایزات بین سیستم‌های چابک با سایر سیستم‌ها ، بالا بودن محتوای اطلاعاتی است. به‌علاوه حجم اطلاعات مبادله شده بین شرکتهای همکار بالاست و لزوم حفاظت از اطلاعات کلیدی هر سازمان را نمایان‌تر می‌سازد. بنابراین سازمانهای چابک، نیازمند سیستم‌های اطلاعاتی و ارتباطاتی پیشرفته و انعطاف پذیری بوده که هم جریان روان و مطمئن اطلاعات را با توجه به مشکلات تضمین کند و هم قابلیت انطباق با شرایط متغیر را داشته باشد. در این راستا اقدامات زیر توصیه می‌شود:
· استفاده از استانداردها و پروتکل‌های مناسب در مبادلة اطلاعات بین سازمانی
· استفاده از سیستمها و تکنولوژی اطلاعاتی و ارتباطی مدرن با جهت ایجاد ارتباط مناسب و بهنگام در بین سازمانهای همکار
· یکپارچه سازی اجزای پراکنده شامل مشتریان، تأمین کنندگان و همکاران در سازمانهای مجازی.
5-  نوآوری و خلاقیت: یک سازمان چابک به جای فروش محصول تولیدی خود باید راه حلهای خود را به مشتریان عرضه کنند در واقع هدف نهایی تولید چابک، تحقق واقعی مفهوم سفارشی سازی و برآوردن نیازهای ویژه و متنوع تک تک مشتریان است. اقدامات زیر می‌تواند کارا باشد.
· ایجاد فرهنگ تفکر و نو اندیشی در سازمان.
· سرمایه‌گذاری و تقدیر از ایده‌های نو.
· ایجاد مکانیسم ارتباط نزدیک با مشتریان و گردآوری مداوم نظرات آنان.
· ایجاد بستر سخت افرازی لازم جهت پشتیبانی از مفهوم سفارشی سازی.
2-2-8- ماهیت فناوری اطلاعات
فناوری اطلاعات تغییرات متعددی نظیر تغییرات در محیط رقابتی ، ساختار فرهنگ سازمان را ایجاد می نماید . همچنین این فناوری افزایش اثر بخشی و کارایی در انجام وظایف و افزایش در مقادیر داده و اطلاعاتی که می تواند پردازش ، توزیع و ذخیره می‌شود را نیز موجب می شود . توسعه فناوری اطلاعات مسائل دیگری در موضوعات گوناگون اجتماعی (‌‌تاثیر بر زندگی کاری‌) ، روحی (‌مباحث مربوط به دارایی فکری‌) و سیاسی (‌مباحث مرتبط با ساختارهای قدرت در درون سازمان ها‌) را نیز موجب می شود .
می توان به فن آوری اطلاعات به عنوان سیستمی متشکل از سه زیر سیستم سخت افزار ، نرم افزار و فرد افزار نگریست. زیر سیستم سخت افزار (‌ماشین‌ها‌) و زیر سیستم نرم‌‌‌‌افزار (‌رویه های برنامه نویسی شده‌) هر دو از اجزاء سیستم قطعی می باشند . این اجزاء به صورت قابل اطمینان و تابع یک شیوه از پیش تعیین شده طراحی شده‌اند‌. اما چون زیر سیستم فرد افزار با افرادی که در سازمان از سیستم اطلاعاتی استفاده می‌کنند ارتباط دارد و این افراد دارای کارکرد‌های رفتاری غیر قابل پیش بینی در محیط سازمانی می باشند ، لذا این زیر سیستم یک زیرسیستم احتمالی است.
همراه با توسعه اجرای فناوری اطلاعات‌، توسعه دهندگان آن باید اثر این فن آوری را برروی کاربران نیز در نظر گیرند. با تبیین روش تاثیر فن آوری بر افراد و سازمان می تواند در تجزیه وتحلیل این تاثیرات کمک نماید . مطابق این مدل ، رفتارهای انسانی با توسعه و بکارگیری روش های معین فن آوری برروی آن تاثیر می گذارند . فن آوری نیزکه برای انجام وظیفه ای خاص یا فراهم آوردن امکان انجام عملی خاص در سازمان مورد استفاده قرار می گیرد ، به نوبه خود می تواند ویژگی های سازمانی و همچنین روش انجام کار افراد درون سازمان را تحت تاثیر قرار دهد . ویژگی های سازمانی نیز می توانند بر نحوه انجام فعالیت های کارمندان تاثیر گذار باشند (اخوان صراف، 1385).
از اوایل دهه 1990 میلادی به دلیل اهمیت، پیچیدگی و وسعت پروژه های فناوری اطلاعات، رویکردهای ویژه ای برای توسعه فناوری اطلاعات در سازمان ها در نظر گرفته شد و مدیران به دنبال راه حل های مناسبی برای رشد این فناوری در سازمان خود بودند. با توجه به متلاطم بودن وضعیت موجود، سازمان ها برای دستیابی به اهداف استراتژیک و بکارگیری موثر فناوری اطلاعات، سازمان ها نیازمند برنامه جامع و مناسبی می باشند. بر همین اساس برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات با استفاده از قابلیت ها و فرصت های فناوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل محیطی، با عث می شود تا چشم انداز مناسبی را در آینده برای توسعه فناوری اطلاعات مطابق با نیازها و اولویت های سازمان در نظر گرفته شود و دستیابی به اهداف سازمانی تضمین گردد.
فناوری اطلاعات و ارتباطات: مجموعه ای از دانش، روش و ابزار است که به منظور تسهیل و انجام فرایند تولید، گردآوری، سازماندهی، ذخیره سازی، بازیابی و نشر اطلاعات در این مجموعه، استفاده از رایانه به عنوان ابزار پردازش و شبکه به عنوان شاهراه ارتباطی نقش آفرین است (یزدان پناه،1378).
تعریف : فناوری اطلاعات و ارتباطات:  شاخه ای از فناوری است که با استفاده از سخت افزار،نرم افزار و شبکه افزار، مطالعه و کاربرد داده و پردازش آن را در زمینه‌های ذخیره‌سازی، دستکاری،انتقال،مدیریت، کنترل و داده آمایی خودکار امکان پذیر میسازد (فتاحیان و مهدوی نور،1383)
2-2-9- تاریخچه پیدایش و تحول فناوری اطلاعات
فناوری اطلاعات به معنای عام آن به عنوان مجموعه ای از ابزارها و سیستم ها جهت گردآوری، سازماندهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد می باشد. سابقه این علم به 3500 سال قبل از میلاد مسیح بر می گردد. یعنی از زمان رم باستان که نامه ها را روی لوح گلی و به صورت تصویر می نوشتند و نامه بر در طی یک هفته تنها مقصد کوتاهی را طی می نمود تا هم اکنون که با استفاده از ابزارهای پیشرفته رایانه ای و سیستم های مجهز مخابراتی در کوتاه ترین زمان ممکن اطلاعات دلخواه در اختیار قرار می گیرد.
فناوری نوین اطلاعات یعنی فناوری اطلاعات مبتنی بر الکترونیک را می توان در چند سال پیش از دهه 1940 سراغ گرفت. در طی جنگ جهانی دوم و پس از آن بود که پیشرفت های عمده در فناوری الکترونیک رخ داد. تولید اولین کامپیوتر قابل برنامه ریزی و ترانزیستور که منشاء میکرو الکترونیک و هسته حقیقی انقلاب فناوری اطلاعات در قرن بیستم بود.
به عقیده «کاستلز » تنها در دهه 1970 بود که فناوری های جدید اطلاعاتی در سطحی گسترده انتشار یافتند و توسعه توأمان خود را شتاب بخشیدند و در پارادایمی جدید گردهم آمدند. کاستلز می گوید: بی گمان می توانیم بدون اغراق بگوییم که انقلاب فناوری اطلاعات به عنوان یک انقلاب در دهه 1970 متولد شد. به ویژه اگر پیدایش و رواج مهندسی ژنتیک به طور موازی و تقریباً در همان زمان و مکان را به آن اضافه کنیم(طارق،خلیل، 1381).
2-2-10- نقش فناوري دررقابت پذيري
رقابت پذيري، فرايندي است که هر نهادي مي کوشد تا از آن طريق بهتر از ديگري عمل کرده و از وي پيشي -گيرد (طارق،خلیل، 1381). درواقع مي توان از آن به عنوان تلاشي ياد کرد که يک بنگاه اقتصادي، صنعت يا کشور براي برتري يافتن نسبت به يک بنگاه اقتصادي، صنعت يا کشور ديگر در عرصه رقابت انجام مي دهد. در سطح بين المللي، کشورها به دليل کمبود منابع مالي، فني و تخصصی لازم، مي بايد براي رسيدن به ثروت و بهره مند ساختن آحاد جامعه خود از رفاه، با يکديگر به رقابت بپردازند. از اين رو، کسب توانمنديهاي رقابتي در جهان امروز به يکي از چالشهاي اساسي کشورهاي مختلف در سطح بين المللي تبديل شده است. براي برخورداري از توان رقابتي، عوامل مختلفي بايد وجود داشته باشندکه از جمله عوامل و شاخصهاي اصلي رقابت پذيري در دو سطح ملــي و بين المللي مي توان به عوامل ذيل اشـــاره کرد. (طارق،خلیل، 1381)
الف - استاندارد سطح زندگي؛ ب - تجـارت؛ ج - بهره وري؛ د - سرمايه گذاري. ترکيب اين عوامل با يکديگر، تعيين کننده ميزان رقــــــابت پذيري يک کشور در بعد بين المللي است. فناوري مي تواند درهريک از عوامل مذکور نقش اساسي ايفا کند. به کمک فناوري مي توان زيرساختهاي لازم براي سرمايه گذاري را فراهم آورد. همچنين فناوري سبب افزايش ميزان کارايي توليد و به تبع آن افزايش بهره وري مي شود (طارق،خلیل، 1381).
2-2-11- ارتباط فناوری اطلاعات وارتباطات و چابکی
موسسات دولتی چابک، نرخ فزاینده ای ( تقریباً بیست درصد) در اجرای اقدامات تحولی نسبت به همتایان خود به دست می آورند. دولت هایی که در زمینه سرعت، انعطاف پذیری بیشتر و پاسخ گویی فراوان سرمایه گذاری می کنند به احتمال قوی به اهدافشان خواهند رسید زیرا عوامل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فناورانه با سرعت هر چه تمام، به دولت ها و تصمیمات آنها تاثیر گذارده، شهروندان و بازرگانان به خدمات سریع تر و تخصصی تری نیاز داشته، و در نتیجه خط مشی ها می بایست سریعتر از گذشته تهیه و تدوین و اجرا شوند و مسلما با انجام این امور موسسه موفق به انجام رسالت و کسب اهداف سازمانی خود خواهد داشت. 
معادله پیچیده و تحولات سریع صنعت و تجارت در عصر حاضر از یک سو و شرایط حاکم بر بنگاههای اقتصادی کشور، رویکرد توسعه صادرات و حضور در میدانهای بین المللی از سوی دیگر ایجاب مینماید تدابیر لازم جهت رقابت در عرصه جهانی اندیشیده شود . بر این اساس حرکت به سوی چابک سازی بنگاه ها ، به عنوان رهیافت جدید در مسیر تحول، ضروری و حیاتی تلقی می گردد. فناوری اطلاعات  به عنوان یکی از کارامدترین فناوری های مطرح شده از مهمترین اهرم های ایجاد قابلیت های تولید چابک به حساب می آید و با توجه به توسعه آن در امر تولید در ممالک غربی بدون بکارگیری آن چابک سازی سازمان میسر نخواهد بود.
سازمانهای چابک فراتر از انطباق با تغییرات می اندیشند و متمایل به استفاده از فرصت های بالقوه در یک محیط متلاطم و کسب یک موقعیت ثابت بخاطر نواوری ها و شایستگی های خود می باشند. سازمانهای چابک درباره ارضای نیازهای مشتریان نیز به گونه ای دیگر می اندیشند این سازمانها تنها محصولات خود را به فروش نمی رسانند، بلکه راه حل های برآوردن نیازهای واقعی مشتریان را به فروش می رسانند . این سازمانها معتقدند که محصولاتشان کال نیست و به منظور غنی سازی ارزش های دریافتی مشتریان از محصول و ایجاد ارزش افزوده برای آنان سعی در غنی سازی محصول خود دارند . این امر سبب غیر دسترس شدن موقعیت سازمان های چابک برای رقبا می شود.
فناوری اطلاعات نقش زیادی در پشتیبانی و حمایت عملکردهای جاری سازمانهای معاصر دارد. امروزه چرخه زمانی این عملکردها کوتاه تر شده است. ریسک از دست دادن فرصت که تاثیر منفی روی کسب و کار می گذارد، افزایش یافته است  و با افزای نرخ تغییر در این شرایط ، نقش IT عمیق تر شده است.  با این وجود IT به تنهایی هزینه های ثابت را افزایش می دهد ، اما بدون آن نیز سازمانها به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی نداشته و بدون داشتن اطلاعات مورد نیاز شرکت ها نمی توانند به خوبی عمل کرده و از فرصت های رقابتی استفاده کنند. فناوری اطلاعات در شکل های متفاوتش (‌اینترنت، اینترانت، تجارت الکترونیک، کسب و کار الکترونیک و غیره) تسهیل کننده موثری است که می تواند مفهوم چابکی را پشتیبانی کند. از جمله مزایای که می توان برای فناوری اطلاعات ذکر کرد، افزایش توان تصمیم گیری، کاهش هزینه، کاهش چرخه زمانی، افزایش کیفیت و غیره می باشد. فناوری اطلاعات می تواند در تدارک اطلاعات مورد نیاز به منظور دستیابی به اهداف استراتژیک برای نیل به چابکی سازمانها موثر باشد. حقیقت انست که نقش فناوری عمیق تر از آنست که تنها به عنوان یک ابزار مورد توجه قرار گیرد. ( فتحیان وشیخ،1390). 
اهمیت فناوري و سیستم هاي اطلاعات براي حمایت از عملکردهاي کنونی و آینده سازمان ها شناخته شده است. تغییرات در محیط تجاري حاصل از رقابت شدید و تنوع نیازهاي مشتري، سازمان ها را به سوي پذیرش مفهوم چابکی سوق می دهد. براي یک سازمان، چابکی یعنی توانایی رشد و موفقیت در محیط با تغییرات مستمر و غیر قابل پیش بینی و تولید محصول و خدمت خاص هر مشتري می باشد.
فناوري اطلاعات از برنامه هاي به هنگام و ایجاد ارتباطات اطلاعاتی وکاهش هزینه ها در سازمان پشتیبانی می کند. فناوري اطلاعات علاوه بر نفوذ مثبت بر کارکرد سازمان، بر پتانسیل کارکرد شرکت اثر گذار بوده و مکانیزمی را براي ذخیره، دسترسی و تقسیم کارآمد اطلاعات ارائه می دهد. کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان باعث بهره برداري سازمان از انعطاف پذیري زنجیره ارزش سازمان در نتیجه چابکی و در آخر افزایش مزیت رقابتی سازمان می گردد. چابکی یک سازمان تابعی از یکپارچگی فناوري اطلاعات آن سازمان می باشد (سافورد و همکاران، 2008).  کاربرد فناوري اطلاعات در چابکی، بهبود عملیات تجاري است. فناوري اطلاعات توانمند ساز و تسهیل کننده چابکی می باشد. اساس و بنیان سازمان چابک در یکپارچگی سیستم اطلاعاتی، تکنولوژي ، افراد، فرایندهاي تجاري و  تجهیزات در سازمان هارمونیک براي پاسخگویی سریع به اتفاقات و تغییرات محیط است. چابکی از سازمان می‌خواهد تا با ادغام فناوري و کارکنان با زیر بناي ارتباطی عجله و شتاب کند تا به نیازهاي متغییر مشتریان در محیط بازاري که داراي تغییرات مدام و پیش بینی نشده است واکنش نشان دهد (کورنونادو وهمکاران, 2002).
از این رو سازمان چابک به عنوان پارادایم قرن 21 طرفداران بسیاري دارد و به یک استراتژي موفقیت آمیز در بازارهاي رقابتی با تغییرات سریع نیاز هاي مشتریان، شده است و به طور کلی می تواند باعث کاهش هزینه، افزایش سهم بازار، ارضاي نیاز مشتریان ، آماده سازي براي معرفی محصول جدید و افزایش رقابت سازمان گردد (مهریار و همکاران، 1386). 
همچنین فناوري اطلاعات به عنوان یک عامل تسریع کننده تغییرات بنیادي از قبیل ارتقائ بهره وري، کاهش هزینه ها، بهبود تصمیم گیري، موثر تر کردن ارتباط با مشتریان، توسعه برنامه هاي استراتژیک جدید در ساختار عملیات و مدیریت سازمان ها مطرح می باشد ( ریاحی، 1386). 
نقش ارزش افزاي فناوري اطلاعات در غنی سازي زیر ساختارهایی است که قابلیت سازمان را براي انجام عملیات رقابتی در بازار افزایش داده و همچنین توانایی تطبیق با محیط دائما متغیر بیرونی را براي سازمان ایجاد می نماید. از طرفی رابطه بین قابلیت هاي پویا و عملیات رقابتی کمک می کند تا واحدهاي سازمانی نیروي فناوري اطلاعات را در عملیات رقابتی خود افزایش دهند. بنابراین یک رابطه دو جانبه از طرف عملکرد سازمانی به سوي فناوري اطلاعات و بالعکس از فناوري اطلاعات به عملکرد سازمانی برقرار است. فناوري اطلاعات به عنوان یکی از کارآمد ترین فناوري هاي مطرح شده از مهمترین اهرم هاي ایجاد قابلیت هاي چابکی براي سازمان ها به شمار می رود که بدون بکارگیري آن چابک سازي سازمان میسر نخواهد بود. در یک بررسی صورت پذیرفته، کارکنان و متخصصان سازمانی، زمینه هاي تاثیر گذاري فناوري اطلاعات در جهت چابکی به شرح ذیل برشمردند:
· بهبود محصول و خدمات از طریق ارائه خدمات پس از فروش یا تنوع محصول و یا تغییر کیفیت 
· ارتباط موثر با محیط داخل و خارج سازمان از طریق توانایی در کسب و توزیع و مدیریت مناسب دانش، تسهیل ارتباط با شرکاي تجاري و مشتریان و تامین کنندگان، تهسیل ارتباطات در میان واحدهاي درون سازمان.

· قابلیت توسعه منابع سازمانی از طریق پویایی در جذب و گزینش کارکنان مساعد، قابلیت توسعه سطح دانش  نیروي سازمانی، توسعه کارایی و انگیزش نیروي انسانی.

· پاسخگویی سریع به تغییرات محیط و بازار از طریق بازاریابی فعال محصولات/خدمات جدید، کاهش زمان اعمال تغییرات در روشها و تجهیزات و ماشین آلات، کاهش هزینه اعمال تغییرات در روش ها، تجهیزات و ماشین آلات. از مهمترین مسایل در سازمان که قدرت پاسخگویی به تغییرات را افزایش می دهد تحصیل و سرعت بخشیدن به فرایند تصمیم گیري در سازمان می باشد دو سیستم اطلاعاتی زیر می تواند سازمان را در یک راستا یاري نماید. بر اساس قواعد عصر چابکی چرخه عمر محصولات پایین می باشد که براي توسعه محصولات و تولید محصولات جدید علاوه بر دسترسی به نیاز مشتریان از طریق سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان ، نیازمند مجهز شدن به تکنولوژي هاي نوین، نیروهاي متخصص و مدیریت دانش در سازمان می باشد که متناسب با تولیدات می توان از ابزارهاي فناوري اطلاعات همچون رایانه ها، سیستم هاي خبره ، اینترنت، نرم افزارهاي پیشرفته و... استفاده نمود(کورنونادو وهمکاران, 2002). به منظور بررسی اثر فناوری اطلاعات بر تولید چابک هانگ و ناف
 اثر فناوری های اطلاعاتی مدرن را در سه بخش تقسیم بندی می نمایند:
1-  سرعت بخشی فعالیت ها
2- فرایند تصمیم سازی هوشمند و خودکار
3- - تواناسازی عملیات توزیع با استفاده از همکاری
همچنین یادآوری می نمایند که فناوری های اطلاعات در سطوح مختلف بهبود دهنده می باشند که شامل موارد زیر است:
1-  همکاری : طراح های پراکنده می توانند با یکدیگر بر روی یک پروژه طراحی مشترک به وسیله سیستم نرم افزار پشتیبانی کامپیوتری کار مشترک فعالیت نمایند.
2- تصمیم گیری: محاسبات قوی و مجبات کوشش های مشابه برای کسب پاسخ های بهتر در تصمیم سازی ها را فراهم می آورد.
3-  سودآوری: ناشی از جریان های لجستیک شبکه های کامپیوتری می باشد
4- ترمیم: سیستم های کامپیوتری امکان استفاده از تکنیک های هوش مصنوعی را در بهبود کیفیت فراهم می آورند
5- درک : دستگاه های ورودی اطلاعات محیطی را برای کامپیوترها و انسانها جمع آوری می نمایند.
6- شرکا: سیستم کامپیوتری در سازمان به صورت خودکار شرکت های همکار را  برای انجام سفارشات خاص مشتری انتخاب می نمایند(کورنونادو وهمکاران, 2002).
2-3- مطالعات گذشته:
2-3-1- مطالعات گذشته در داخل کشور:
· بررسی اثر پذیرش فناوری اطلاعات بر چابکی سازمان توسط بیگی نیا و همکاران 1390، نتیجه تحقیق آنان نشان داد که پذیرش فناوری اطلاعات اثر قابل توجهی بر چابکی سازمان دارد. 
· فتاحیان 1384 با تحقیقی با عنوان " نقش فناوری اطلاعات بر چابکی بنگاه های کوچک و متوسط ایران" به این نتیجه دست یافت که، کارکنان و متخصصان سازمانی ، زمینه های تاثیرگذاری فناوری اطلاعات در جهت چابکی را شامل: بهبود محصولات و خدمات از طریق ارائه خدمات پس از فروش یا تنوع محصول و یا تغییر کیفیت میدانند. همچنین ارتباط موثر با محیط داخل و خارج سازمان از طریق توانایی در کسب و توزیع و مدیریت مناسب دانش، تسهیل ارتباطات در میان واحدهای درون سازمان میدانند.و پاسخگویی سریع به تغییرات محیط و بازار از طریق بازاریابی فعال محصولات/ خدمات جدید، کاهش زمان اعمال تغییرات در روشها، تجهیزات و ماشین آلات دانستند.
· نتایج حاصل از تحقیق ،خوش سيما (1381)، تحت عنوان « ارائه مدلی جهت اندازه گیری چابکب سازمانهای تولیدی با منطق فازی« نشان داد که؛ هر سازمانی جهت تبدیل شدن  به یک سازمان چابک می بایست دو توانمندی (پاسخگویی و انعطاف پذیری) و یک شایستگی(نمونه سازی سریع) داشته باشد.
2-3-2- مطالعات گذشته در خارج کشور: 
· راویچانداران در سال 2007 پژوهشی تحت عنوان « رقابت پذیری اطلاعات، توانایی ابداع و چابکی سازمانی و اثرات عوامل محیطی بر شدت عملکرد » را انجام داد. نتایج تحقیق ایشان حاکی از آن بود که : در شرکتها نوآوری ارتباط مستقیمی با چابکی سازمانی دارد و همچنین چابکی تاثیرات مثبتی بر عملکرد سازمانها دارد.
· لی و همکاران
(2006)، در تحقیقی با عنوان « ارتقائ چابکی بقه وسیله تسیم به موقع اطلاعات » در تحقیقی که در چین انجام داده اند، به این نتیجه دست یافته اند که تسهیم به موقع اطلاعات از طریق بهبود ثبات و عملکرد زنجیره تولید، موجب ارتقائ چابکب سازمان می شود
· لاین و همکاران
(2006) سه قابلیت را برای چابکی برشمرده اند، چابکی در مدیریت سازمان، چابکی در طراحی محصول  و چابکی در ساخت محصول. همچنین پنج ویژگی (مشتری، همکاری، سازمانهای یادگیرنده و مدیریت دانش، فرهنگ تغییر ) را برای شرکت های چابک جهانی بر شمردند
2- گلدمن و ناگِل
 1993، در مطالعه ای با عنوان « مدیریت، تکنولوژی و چابکی » عنوان نمودن که ارتباطات و اطلاعات فراگیر و جامع از عناصر کلیدی  و ارزنده ای هستند که به سمت تکامل  وچابکی سازمانی گام بر میدارند

3-1- مقدمه
طرح پژوهش فرآيندي است که از طريق آن مي​توان درباره ناشناخته​ها به جستجو پرداخت و نسبت به آن شناخت لازم را کسب کرد. در اين فرآيند از چگونگي گردآوري شواهد و تبديل آن‌ها به يافته​ها تحت عنوان «روش​شناسي» ياد مي​شود. روش علمي يا روش پژوهش علمي فرآيند جستجوي منظم براي مشخص کردن يک موقعيت نامعين است. هر تحقيقي بدين منظور صورت مي​گيرد كه بتواند از يافته​هايي كه از مطالعه يك يا چند گروه كوچك به نام نمونه به دست مي​آيد، تعميم‌هايي را در ارتباط با گروه بزرگتري كه جامعه ناميده‌‌ مي​شود و اين گروه كوچك در واقع معرفي براي آن هستند، انجام دهد، محقق سعي دارد با کمک روش​ها و فنون آمار استنباطي مقادير مربوط به ويژگي​هاي جامعه را برآورد کند و اين کار را به گونه​اي انجام دهد که داراي اعتبار بوده و تا آنجا که امکان دارد از خطا به دور باشد؛ از آنجا که در اکثر مطالعات، محقق نمي​تواند به تک​تک رويدادها و يا افراد تشکيل دهندة جامعة مورد نظر دسترسي داشته باشد، لذا بهره​گيري از روش​ها و فنون خاصي که استنباط آماري بر آن‌ها استوارند ضرورت پيدا مي​کند. در بسياري از مطالعات، حتي اگر امکان دست​يابي به واحدهاي اجزاء جامعه نيز ميسر باشد ملاحظات اقتصادي و مسئلة زمان نيز عوامل مهمي هستند که محقق را وادار مي​کنند با مطالعة نمونه​اي از جامعه به استنتاج و تعميم​هاي لازم بپردازددلاوري،1380()
.
3-2- روش شناسی پژوهش   
پایه هر علمی، روش شناخت آن است و اعتبار و ارزش قوانین هر علمی به روش شناختی مبتنی است که درآن علم به کار میرود.روش تحقیق مجموعه ای از قواعد، ابزار وراههای معتبر(قابل اطمینان) و نظام یافته برای بررسی واقعیتها، کشف مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات است. تحقیق کاربردی، پژوهشی است که نتایج ازآن در رفع نیازها و حل مشکلات به کار می آید، تحقیقاتی هستند که نظریه ها، قانونمندیها، اصول و فنونی که در تحقیقات پایه تدوین می شوند را برای حل مسایل اجرایی و واقعی به کار می گیرد(خاکی ،1378).

این پژوهش از لحاظ هدف ، کاربردی می باشد و از نظر روش پژوهش توصیفی از شاخة زمینه یابی پیمایشی و سپس همبستگی می باشد، زیرا، مطالعه توصیفی آنچه را که هست توصیف و تفسیر می کند و به شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول، فرایندهای جاری، آثار مشهود یا روندهای در حال گسترش توجه دارد. توجه آن در درجه اول به زمان حال است، هر چند غالباً رویدادها و آثار گذشته را نیز که به شرایط موجود مربوط می شوند مورد بررسی قرار می دهد. بر حسب روش گردآوري اطلاعات توصيفي – پيمايشي مي باشد. همچنین، زمانیکه محقق عوامل عمدة مرتبط با مسأله را جست و جو میکند به مطالعة همبستگی می پردازد . در این پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه به جمع آوری اطلاعات پرداخته خواهد شد و  با استفاده از نرم افزارهای آماری spss20 و Amos ، با  استفاده از روشهای آماری شامل آمار توصیفی و شاخصهای آمار استنباطی علاوه بر آزمون فرضیه ها، به توصیف و تحلیل آنها می پردازیم.
3-3- متغیرهای تحقیق
متغیرشامل هر چیزی است که بتواند ارزشهای گوناگون و متفاوت بپذیرد. این ارزشها می تواند در زمانهای مختلف برای یک شخص یا یک چیز متفاوت باشد یا اینکه در یک زمان برای اشخاص یا چیزهای مختلف تفاوت داشته باشد(صائبی و شیرزادی، 1381).
متغییر مستقل: متغییری است که تاثیر ان بر سایر متغیرها مورد سنجش قرار میگیرد (صائبی و شیرزادی، 1381). در این تحقیق متغیر مستقل ، فناوری ارطلاعات و ارتباطات  میباشد.

متغیر وابسته: متغییری است که متغییر مسستقل بر ان تاثیرگذار خواهد بود (صائبی و شیرزادی، 1381). متغیر وابسته در این تحقیق شامل؛ 1: پاسخگویی سازمان ، 2: شایستگی سازمان، 3: انعطاف پذیري‌          (قدرت پذیرش سازمان)، 4: سرعت (تیزي)  سازمان میباشد . 

3-4- جامعه و نمونه آماری
جامعه ی آماری عبارتست از گروهی از افراد که یک یا چند صفت مشترک دارند و این صفت یا صفات ، مورد توجه محقق می باشند. نمونه، گروه کوچکتری از جامعه است که برای مشاهده و تجزیه و تحلیل انتخاب شده است. با مشاهده مشخصات نمونه ای که از یک جامعه انتخاب شده است می توان از مشخصات کل جامعه استنتاج معینی به عمل آورد. نمونه گیری عبارت است از انتخاب درصدی از جامعه به عنوان نماینده جامعه.  موضوعی که اکثر پژوهشگران با آن روبرو هستند ، اندازه یا حجم نمونه لازم برای تحقیق است. اما در اکثر پژوهش ها بدلیل محدودیت منابع مالی و، انسانی و زمان، نیاز به فرمولهای است که بتوان حداقل حجم نمونه را مشخص کرد ( حبیب پور و صفري، 1388‌)‌.
جامعه آماری این تحقیق ، کارکنان شرکت پتروشیمی کرمانشاه می باشد.  که تعداد آنان در حال حاضر 460 نفر میباشد . روش نمونه گیری در این تحقیق ،روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی ساده خواهد بود و حجم نمونه براساس جدول مورگان خواهد بود (با توجه به تعداد پرسنل شرکت پتروشیمی کرمانشاه از روی جدول مزبور، حجم نمونه برابر 210 نفر خواهد بود) این تعداد حداقل نمونه لازم است برای اطمینان بیشتر 220 پرسشنامه توزیع می شود. 
لازم به توضیح می باشد، در جدول مورگان برای جامعه 400 نفر، تعداد نمونه برابر با 196 نفرمی باشد و برای جامعه 420 نفر، حجم نمونه برابر 201 نفر است. همچنین برای جامعه با تعداد 55 نفر، تعداد نمونه برابر با 48 نفر و برای جامعه 60 نفری، تعداد نمونه برابر با 52 می باشد. 
جدول 3-1: برآورد جامعه و حجم نمونه
	طبقات 
	جامعه آماری
	حجم نمونه
	تعداد نمونه که به صورت تصادفی پرسشنامه توزیع گردید

	زن
	57
	48
	20

	مرد
	403
	196
	190

	کل
	460
	210
	210


3-5- روشهاي جمع‌آوري اطلاعات 
مهمترين روشهاي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق بدين شرح است: 
مطالعات کتابخانه‌اي ، که در اين قسمت جهت گردآوري اطلاعات در زمينه مباني نظري و ادبيات تحقيق موضوع، از منابع کتابخانه‌اي، مقالات، کتابهاي مورد نياز و نيز از پايگاههاي معتبر علمي (اينترنت) استفاده خواهد شد. همچنین جهت تحقيقات ميداني‌، به منظور جمع‌آوري داده‌ها و اطلاعات از پرسشنامه استفاده خواهد شد. 
جدول 3-2:  شرح سوالات
	متغیر ها
	شماره سوالات

	پاسخگویی
	1-2-3

	شایستگی
	6-7-8-9-10

	انعطاف پذیری
	11-12-13-14-15

	سرعت
	4-5-16

	فناوری اطلاعات و ارتباطات
	17-18-19-20


3-6- روایی و پایایی پرسشنامه
روایی : روایی تعین میکند ابزار تهیه شده تا چه حد مفهوم خاص مورد نظر را اندازه میگیرد و اعتبار معین میکند یک ابزار اندازه گیری تا چه میزان سازگاری مفهوم مور نظر را اندازه می گیرد. روایی و اعتبار مهر تأییدی هستند بر استحکام علمی یک مطالعة پژوهشی. روایی محتوا اطمینان میدهد که ابزار مورد نظر به تعداد کافی پرسشهای مناسب برای اندازه گیری مفهوم مورد سنجش در بردارد. هر قدر عناصر مقیاس گسترده تر و قلمرو مفهوم مورد سنجش را بیشتر در بر گیرند، روایی محتوا بیشتر خواهد بود. به بیان دیگر، روایی محتوا نشان می دهد که ابعاد و عناصر یک مفهوم تا چه حد تحت پوشش دقیق قرار گرفته است (صائبی و شیرزادی، 1381). در این تحقیق، جهت تعیین روایی پرسشنامه از نظر استاد راهنما و افراد صاحبنظر استفاده شده است.  بدین صورت که، ابتدا تعدادی از پرسشنامه ها به سمع و نظر کارشناسان پتروشیمی و اساتید گروه مدیریت رسانیده و پس از اعمال نظرات آنان، پرسشنامه نهایی تهیه گردید. 
اعتبار(پایایی) : در پایایی به این سؤال پاسخ داده می شود که آیا اندازه گیری مکرر در شرایط مشابه نتایج همسانی بدست می آید یا خیر؟ اعتبار یک ابزار توسط آزمون هم برای ثبات و هم سازگاری بکار گرفته می شود. سازگاری دلالت می کند بر اینکه پرسشهایی که یک مفهوم را اندازه گیری می کنند تا چقدر به عنوان یک مجموعه با هم مربوط می باشند. آلفای کرونباخ یک ضریب اعتبار است که میزان همبستگی مثبت اعضای یک مجموعه را با هم منعکس می کند، آلفای کرونباخ بر حسب میانگین همبستگی داخلی میان پرسشهایی که یک مفهوم را می سنجد، محاسبه می شود. ضریب همبستگی آلفای کرونباخ،  یک مقدار بین صفر و یک می باشد و هر چه این میزان به عدد یک نزدیک تر باشد، پرسشنامه از پایایی بالاتری برخوردار است(صائبی و شیرزادی، 1381).  جهت تعیین پایایی پرسشنامه ، از روش آلفای کرونباخ و با استفاده از نرم افزار spss20 استفاده شده است،  بدین صورت که ابتدا به صورت مقدماتی تعداد 20 پرسشنامه در بین نمونه آماری توزیع گردید. ضریب آلفای کرونباخ بدست آمده برابر  0.78 بدست آمد. از آنجاییکه ضریب بدست آمده عددی بالاتر از 7. می باشد، لذا از پایایی مناسب برخوردار است.
جدول3-3:  آلفای کرونباخ
	متغیر
	آلفای کرونباخ

	پاسخگویی
	0.69

	شایستگی
	0.76

	انعطاف پذیری
	0.82

	سرعت
	0.75

	فناوری اطلاعات و ارتباطات
	0.81

	آلفای کل پرسشنامه
	0.78


3-7- روش تجزیه و تحلیل داده ها
در این پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه به جمع آوری اطلاعات پرداخته خواهد شد و  با استفاده از نرم افزارهای آماری spss20 و Amos  داده ها برای اثبات یا رد فرضیه های تحقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند. تجزیه و تحلیل داده ها در دو سطح توصیفی و استنباطی بررسی میگردد. سطح توصیفی این تحقیق با توجه به جداول و نمودارهای پراکندگی مانند درصد فراوانی، به توصیف نمونه می پردازند،  آمار استنباطی را میتوان به پارامتریک و ناپارامتریک طبقه بندی کرد، در آمار پارامتریک فرض بر این است که جامعه ای که گروه نمونه از آن اخذ شده است دارای توزیع نرمال می باشد. در آمار ناپارامتریک فرض بر این است که جامعه دارای توزیع غیر نرمال باشد.  برای پی بردن به اینکه آیا بین آیتم های مشخص شده رابطه معناداری وجود دارد یا خیر می توان از آزمون های پارامتری استفاده کرد. دلیل استفاده از آزمون های پارامتری این است که با استفاده از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف ابتدا فرض نرمال بودن داده ها تأیید گردد و سپس با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون معنی دار بودن رابطه بين متغیرها مورد بررسی قرار گیرد( حبیب پور و صفري، 1388 ) . همبستگی مانند یک بردار دارای اندازه و جهت است. اندازه آن میزان رابطه بین دو متغییر را نشان می دهد و جهت آن (مثبت یا منفی بودن) رفتار همسو یا عکس دو متغییر را نسبت به هم نمایش می دهد. معمولترین شاخص رابطه ضریب همبستگی است. 
برای تأیید روابط بین ابعاد مدل مفهومی ( تاثیرات متغییر مستقل بر متغییر وابسته) که در این تحقیق ارائه گردید، ازضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده شده است. . به منظور انسجام اطلاعات و انتقال راحت تر مطالب، هر یک باید بصورت جداگانه و در سطح اطمینان 95 درصد (5%=α) مورد آزمون قرار گیرند. ضمن آنکه سطح معنادار بودن پژوهش 0.05 در نظر گرفته شد. ضریب پایایی کل پرسشنامه ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد. آلفای کرونباخ یک ضریب اعتبار است که میزان همبستگی مثبت اعضای یک مجموعه را با هم منعکس می کند، آلفای کرونباخ بر حسب میانگین همبستگی داخلی میان پرسش هایی که یک مفهوم را می سنجد، محاسبه می شود. ضریب همبستگی آلفای کرونباخ، یک مقدار بین صفر و یک می باشد (صائبی و شیرزادی، 1381). و جهت مدل بهینه تحقیق از معادلات ساختاری نرم افزار Amos استفاده گردید. 

4-1- مقدمه
همان طور که در فصل گذشته اشاره شد، پس از تأیید روایی و پایایی ابزار اندازه گیری، محقق وترد مرحله مشاهده می شود. در این مرحله کار اصلی محقق جمع آوری داده ها از دنیای واقعی می باشد. پس از جمع آوری داده ها بایستی این داده ها به اطلاعات قابل فهم تبدیل شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرند، و این کاری است که در این فصل به تفصیل به آن پرداخته شده است. تجزیه و تحلیل داده‌ها برای بررسی صحت و سقم فرضیات برای هر نوع تحقیق از اهمیت خاصی برخوردار است. امروزه در بیشتر تحقیقاتی که متکی بر اطلاعات جمع آوری شده از موضوع مورد تحقیق می باشد، تجزیه و تحلیل اطلاعات از اصلی ترین و مهم ترین بخش های تحقیق محسوب می شود. داده های خام با استفاده از فنون آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند و پس از پردازش به شکل اطلاعات در اختیار استفاده کنندگان قرار می گیرند. براي تجزيه وتحليل دادههاي جمع آوري شده ابتدا آمار توصيفي كه به بررسي متغيرهاي جمعيت شناختي تحقيق شامل جنسيت، ميزان تحصيلات، سن و  . . . ميپردازد؛ موردبررسي قرارميگيرد .سپس از آمار استنباطی که در آن مطابق فرضيات درنظر گرفته شده، استفاده می گردد. 

4-2- توصیف نمونه ها ( اطلاعات دموگرافیک) 
  الف – اطلاعات دموگرافیک
دراين قسمت پس ازگردآوري داده ها واطلاعات با استفاده از آمار توصيفي كه شامل شاخصهاي مركزي و پراكندگي مانند درصد فراوان، نمودار و جداول ميباشد به توصيف نمونه پرداخته ميشود. 
4-2-1- آخرین مدرک تحصیلی
بررسي اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه‌، فراواني آزمودنيها بر اساس آخرین مدرک تحصیلی پاسخگويان مطابق جدول و نمودار شماره 4-1  مي باشد . 

جدول4-1: توزيع فراواني مربوط به آخرین مدرک تحصیلی پاسخ دهندگان
	آخرین مدرک تحصیلی
	فراوانی
	درصد

	دکتری
	2
	0.95

	کارشناس ارشد
	32
	15.25

	کارشناسی
	176
	83.33

	جمع
	210
	100
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نمودار 4-1 : توزيع درصد فراواني مربوط به آخرین مدرک تحصیلی پاسخ دهندگان
مطابق جدول و نمودار 4-1 مشاهده مي شود از 210  نفر شرکت کننده در نمونه حاضر   0.95 درصد آنان  دارای مدرک تحصیلی دکترا و 15.24 درصد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و 83.81  درصد کارشناسی بوده اند.  بیشترین فراوانی مربوط به افراد با مدرک تحصیلی کارشناسی بوده است.
4-2-2- سنوات خدمت 
بررسي اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه ، فراواني آزمودنيها بر اساس سنوات خدمت پاسخگويان مطابق جدول و نمودار شماره 4-2 مي باشد .

جدول 4-2: توزيع فراواني مربوط به سنوات خدمت
	سنوات خدمت
	فراوانی
	درصد

	زیر 5 سال
	4
	1.905

	5-10 سال
	15
	7.143

	11-15 سال
	104
	49.52

	16 به بالا
	87
	41.43

	جمع كل
	210
	100
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نمودار 4-2 : توزيع درصد فراواني مربوط به  سنوات خدمت
مطابق جدول و نمودار 4-2 مشاهده مي شود بيشترين فراواني مربوط به سنوات خدمت  پاسخ دهندگان در رده15-11سال با  49.52 درصد و كمترين فراواني مربوط به سابقه كار در رده زیر 5 سال  معادل 1.905 درصد  بوده است. 

4-2-3- جنسیت
بررسي اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه‌، فراواني آزمودنيها بر اساس جنسیت پاسخگويان مطابق جدول و نمودار شماره 4-3  مي باشد.
جدول 4- 3 : توزيع فراواني مربوط به جنسیت پاسخ دهندگان
	جنسیت
	فراوانی
	درصد

	مرد
	190
	90.50

	زن
	20
	9.50

	جمع کل
	210
	100.0
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نمودار 4-3 : توزيع درصد فراواني مربوط به جنسیت پاسخ دهندگان
مطابق جدول و نمودار 4-3 مشاهده مي شود از 210 نفر شرکت کننده در نمونه حاضر ( 190 نفر معادل 90.50 درصد ) از افراد مرد و (20 نفر معادل 9.50 درصد) افراد پاسخ دهنده زن بوده اند. 
4-3- آمار استنباطي و آزمون فرضيه ها :

 آمار استنباطی را میتوان به پارامتریک و ناپارامتریک طبقه بندی کرد، در آمار پارامتریک فرض بر این است که جامعه ای که گروه نمونه از آن اخذ شده است دارای توزیع نرمال می باشد(صائبی و شیرزادی، 1381). در آمار ناپارامتریک فرض بر این است که جامعه دارای توزیع غیر نرمال باشد(صائبی و شیرزادی، 1381).  برای پی بردن به اینکه آیا بین آیتم های مشخص شده رابطه معناداری وجود دارد یا خیر می توان از آزمون های پارامتری استفاده کرد. دلیل استفاده از آزمون های پارامتری این است که با استفاده از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف ابتدا فرض نرمال بودن داده ها تأیید گردد و سپس با استفاده از ضریب همبستگی معنی دار بودن رابطه بين متغیرها مورد بررسی قرار گیرد( حبیب پور و صفري، 1388‌)‌. همبستگی مانند یک بردار دارای اندازه و جهت است. اندازه آن میزان رابطه بین دو متغیر را نشان می دهد و جهت آن (مثبت یا منفی بودن) رفتار همسو یا عکس دو متغییر را نسبت به هم نمایش می دهد. معمولترین شاخص رابطه ضریب همبستگی است.  منظور از ضریب همبستگی، ضریب همبستگی پیرسون است اين بخش به بررسي فرضيه هاي مطرح شده و آزمون آماري مورد استفاده در پژوهش پرداخته شده است . به بيان ديگر در اين فصل به تحليل يافته هاي بدست آمده پرداخته مي شود تا از نظر آماري نيز بتوان صحت و سقم فرضيات را مورد بررسي قرار داد. جهت  آزمون فرضیات تحقیق، تاثیر متغیر های مستقل بر متغیرهای وابسته از طریق تحلیل رگرسیون استفاده می گردد. به منظور انسجام اطلاعات و انتقال راحت تر مطالب، هر یک باید بصورت جداگانه و در سطح اطمینان 95 درصد (5%=α) مورد آزمون قرار گیرند. ضمن آنکه سطح معنادار بودن پژوهش 0.05 در نظر گرفته خواهد شد. نرمال بودن داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف بررسی خواهد شد. برای تأیید روابط بین ابعاد مدل مفهومیکه در این تحقیق ارائه گردید، ازضریب همبستگی و تحلیل رگرسیون استفاده خواهد شد
4-3-1- تحلیل های آماری استنباطی

برای پی بردن به اینکه آیا بین آیتم های مشخص شده رابطه معناداری وجود دارد یا خیر می توان از آزمون های پارامتری استفاده کرد. دلیل استفاده از آزمون های پارامتری این است که با استفاده از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف ابتدا فرض نرمال بودن داده ها تأیید گردد و سپس با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون معنی دار بودن رابطه بين متغیرها مورد بررسی قرار گیرد. ضمن اینکه برای آزمون فرضیات تحقیق، تاثیر متغیر های مستقل بر متغیرهای وابسته از طریق تحلیل رگرسیون بررسی شده است. به منظور انسجام اطلاعات و انتقال راحت تر مطالب، هر یک از فرضیات را بصورت جداگانه و در سطح اطمینان 95 درصد (5%=α) مورد آزمون قرار داده و بررسی شده است. در این جداول اطلاعات ذیل گنجانیده شده است:
1- α، مقدار ثابت مدل رگرسیون یا همان عرض از مبدا مدل است.
2- β، ضریب متغیر های مستقل مدل یا همان شیب خط مدل است.
3- ضریب تعیین ([image: image7.png]R2



)، نشان دهنده میزانِ تعیینِ متغیر وابسته توسط متغیر مستقل است.
4- آماره t نشان دهنده نتیجه آزمون t استیودنت است و از آن برای آزمون فرضیه های آماری مربوط به استنباط در موردH استفاده می شود.
5- مقدار آماره F محاسبه شده توسط نرم افزار SPSS نشان دهنده وجود ارتباط خطی معنی دار بین متغیر های مستقل و متغیر وابسته می باشدکه با جدول فیشر مقایسه شده و در صورتیکه میزان آن در ناحیه فرض صفر نباشد، فرضیه تحقیق تایید می گردد.
6- آماره دوربین واتسون، آزمون استقلال خطای رگرسیون را انجام داده و در صورتیکه میزان آماره محاسبه شده توسط نرم افزار، بین 1.5 تا 2.5 باشد، فرض عدم وجود همبستگی بین خطاها رد نشده و لذا می توان از تحلیل رگرسیون برای آزمون فرضیه ها استفاده نمود.
ضمن اینکه به منظور آزمون فرضیه های تحقیق مراحل زیر اجرا گردید:
1- بررسی نوع رابطه میان متغیر های مستقل و متغیرهای وابسته از لحاظ خطی یا غیر خطی بودن به تفکیک ارزیابی گردید.
2- ضریب همبستگی و ضریب تعیین محاسبه شده است.
3- تعیین میزان سطح معنی داری آزمون های آماری و مقایسه آن با سطح معنی داری در نظر گرفته شده تحقیق.
4- مشخص نمودن ارتباط متغیرهای مستقل با متغیر وابسته، با توجه به سطح معنی داری حاصل از آزمون فرضیه های تحقیق.
4-3-2- بررسی فرض نرمال بودن متغیرهای وابسته ) پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذیری، سرعت) و متغیر مستقل ( فناوری اطلاعات و ارتباطات) با استفاده از آزمون کولموگرف- اسمیرنوف (K- S)
داده ها ي متغير i داراي توزيع نرمال است.      : [image: image9.png]


  

داده ها ي متغير i داراي توزيع نرمال نيست.      : [image: image11.png]


  

با توجه به نتايج جدول زير اگر مقدار سطح معني داري بزرگتر از مقدار خطا باشد ، فرضيه صفر را نتيجه مي گيريم و در صورتي كه مقدار سطح معني داري از مقدار خطا کوچکتر باشد فرضيه يك را نتيجه مي گيريم. 

جدول زير نتيجه آزمون نرمال بودن متغيرهای مستقل را نشان مي دهد. 
جدول4-5 : خلاصه نتایج نرمال بودن داده های متغیر وابسته
	نتیجه گیری
	تایید فرضیه
	مقدار خطا
	سطح معنی داری
	عامل

	نرمال است
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	0.05
	0.327
	پاسخگویی

	نرمال است
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	0.05
	0.167
	شایستگی  

	نرمال است
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	0.05
	0.295
	انعطاف پذیری  

	نرمال است
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	0.05
	0.253
	سرعت


جدول4-6 : خلاصه نتایج نرمال بودن متغیر مستقل
	عامل
	سطح معنی داری
	مقدار خطا
	تایید فرضیه
	نتیجه گیری

	فناوری اطلاعات

	0.424
	0.05
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	نرمال است


با توجه به نتايج جدول فوق چون  مقدار سطح معني داري براي تمام مؤلفه ها  بزرگتر از مقدار خطا 0.05 است در نتيجه اين متغيرها داراي توزيع نرمال هستند. بنابراین می توان از آزمون های پارامتری استفاده کرد.
4-3-3- بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر چابکی سازمانها
در جدول زیر معنادار بودن فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر متغیرهای چابکی سازمان ارائه شده است. در جدوال مربوط به معناداری ضرایب ، سطح معنی داری و آماره آزمون T مربوط به متغیر مربوطه نشان داده شده است . اگر سطح معنی داری مشاهده شده از سطح معنی داری قابل قبول 0.05 بزرگتر باشد، در نتیجه آزمون معنادار نمی باشد و فناوری اطلاعات و ارتباطات  نمی تواند بر متغیرهای چابکی سازمان تأثیر معناداری داشته باشد و اگرسطح معنی داری مشاهده شده از سطح معنی داری قابل قبول 0.05 کوچکترباشد‌، در نتیجه آزمون معنادار می باشد و متغیر مستقل ( فناوری اطلاعات ) میتوانند بر متغیر وابسته مورد بررسی تأثیر معناداری داشته باشد. 
4-3-4- فرضیه اول: فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر  قدرت پاسخگویی سازمان  تاثیر مثبت و معنادار دارد.

جدول 4-7: شاخص های کفایت تحلیل رگرسیون
	بررسی تأثیر
	ضریب همبستگی
	ضریب تعیین
	ضریب تعیین تعدیل شده
	انحراف معيار خطا
	دوربین واتسون

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر قدرت پاسخگویی سازمان


	0.513
	0.263
	0.249
	0.86637
	2.399


جدول فوق معنی دار بودن ضرایب رگرسیونی را نشان می دهد ، در جدول فوق ضریب همبستگی و ضریب تعیین تعدیل شده برای متغیرهای مستقل مورد بررسی نشان داده شده است. ، ضریب همبستگی مشاهده شده نشان می دهد که ارتباط بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و  قدرت پاسخگویی سازمان  برابر با  0.513 است. ضریب تعیین تعدیل شده درصد تغییرات متغیر وابسته را از متغیر مستقل نشان می دهد چنانچه مشاهده می شود حدود 0.246 درصد تغییرات قدرت پاسخگویی سازمان  به فناوری اطلاعات و ارتباطات مربوط می شود. نیز دیده می شود آماره دوربین واتسون ( استقلال خطاها ) بین مقدار 1.5 تا 2.5 قرار دارد.آماره دوربین واتسون نشان دهنده استقلال  ( اختلاف مقادیر برازش یافته از مقادیر مشاهده شده ) است. چنانچه خروجی spsss برای این آماره در فاصله 1.5 تا 2.5 باشد استقلال خطاها نتیجه می شود. این شاخص یکی از شاخص های مناسب بودن مدل رگرسیونی است. انحراف معیار خطا نیز هر چه کوچکتر باشد مناسبتر است. ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده یک مطلب را نشان داده با این تفاوت که ضریب تعیین تعدیل شده استاندارد شده و میزان واقعی را نشان داده یعنی تأثیر عوامل محیطی و کنترل نشده را حذف می کند. 
جدول 4-8: آزمون F ( تحلیل واریانس ) جهت معنادار بودن رگرسیون
	
	منابع
	مجموع مربعات
	درجات آزادی
	میانگین مجموع مربعات
	آمارۀ F
	Sig.

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  بر  قدرت پاسخگویی سازمان  
	رگرسيون
	11.502
	1
	11.502
	15.324
	0.000

	
	باقيمانده
	32.275
	208
	0.751
	
	

	
	كل
	43.778
	209
	
	
	

	متغیر وابسته : قدرت پاسخگویی سازمان  


جدول فوق، آنالیز واریانس معنی دار بودن رگرسیون را نشان می دهد. با توجه به آماره آزمون فیشر و سطح معنی داری مربوط به آن تحلیل رگرسیون برای متغیر مستقل که سطح معنی داری مشاهده شده، از سطح معنی داری قابل قبول 0.05 کوچکتر می باشد، معنادار بوده و چنانچه بزرگتر از 0.05 بوده، معنی دار نمی باشد. در این آزمون سطح معناداری 0.000 بدست امده است.
جدول4-9: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی
	
	مدل
	ضريب غير استاندارد
	ضريب استاندارد شده
	t
	Sig.
	وجود یا عدم رابطه

	
	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  بر  قدرت پاسخگویی سازمان
	
	مقدار ثابت
	2.901
	0.361
	
	8.036
	0.000
	وجود دارد 
Sig<α

	
	
	فناوری اطلاعات و ارتباطات  
	0.358
	0.092
	0.513
	3.891
	0.000
	

	متغیر وابسته : قدرت پاسخگویی سازمان  


جدول فوق معنی دار بودن ضرایب رگرسیونی را نشان می دهد، با توجه به نتایج جدول فوق و آماره آزمونt  وسطح معنی داری مربوط به آن برای هر متغیر که سطح معنی داری مشاهده شده از 0.05 کوچکتر باشد ضریب معنادار بوده در نتیجه گفته می شود  فناوری اطلاعات و ارتباطات  بر  قدرت پاسخگویی سازمان تأثیر دارد . ضمن اینکه چون ضریب بتای استاندارد شده مثبت بوده، در نتیجه ار تباط مثبت بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد. 
4-3-5-  فرضیه دوم:  فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر شایستگی سازمان  تاثیر مثبت و معنادار دارد.

جدول4-10: شاخص های کفایت تحلیل رگرسیون
	بررسی تأثیر
	ضریب همبستگی
	ضریب تعیین
	ضریب تعیین تعدیل شده
	انحراف معيار خطا
	دوربین واتسون

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر شایستگی سازمان
	0.389
	0.151
	0.132
	1.12377
	2.323


جدول فوق معنی دار بودن ضرایب رگرسیونی را نشان می دهد ، در جدول فوق ضریب همبستگی و ضریب تعیین تعدیل شده برای متغیر مستقل مورد بررسی نشان داده شده است، ضریب همبستگی مشاهده شده نشان می دهد که ارتباط بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و شایستگی سازمان برابر با (0.389) است. ضریب تعیین تعدیل شده درصد تغییرات متغیر وابسته را از متغیر مستقل نشان می دهد چنانچه مشاهده می شود حدود (‌0.132) درصد تغییرات شایستگی سازمان  به فناوری اطلاعات و ارتباطات مربوط می شود. نیز دیده می شود آماره دوربین واتسون (‌استقلال خطاها‌) بین مقدار 1.5 تا 2.5 قرار دارد.آماره دوربین واتسون نشان دهنده استقلال  (‌اختلاف مقادیر برازش یافته از مقادیر مشاهده شده‌) است. چنانچه خروجی spsss برای این آماره در فاصله 1.5 تا 2.5 باشد استقلال خطاها نتیجه می شود. این شاخص یکی از شاخص های مناسب بودن مدل رگرسیونی است. انحراف معیار خطا نیز هر چه کوچکتر باشد مناسبتر است. ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده یک مطلب را نشان داده با این تفاوت که ضریب تعیین تعدیل شده استاندارد شده و میزان واقعی را نشان داده یعنی تأثیر عوامل محیطی و کنترل نشده را حذف می کند. 
جدول4-11: آزمون F ( تحلیل واریانس ) جهت معنادار بودن رگرسیون
	
	منابع
	مجموع مربعات
	درجات آزادی
	میانگین مجموع مربعات
	آمارۀ F
	Sig.

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  بر شایستگی سازمان  
	رگرسيون
	9.697
	1
	9.697
	7.679
	0.008

	
	باقيمانده
	54.303
	208
	1.263
	
	

	
	كل
	64.000
	209
	
	
	

	متغیر وابسته:  شایستگی سازمان  


جدول فوق، آنالیز واریانس معنی دار بودن رگرسیون را نشان می دهد. با توجه به آماره آزمون فیشر و سطح معنی داری مربوط به آن تحلیل رگرسیون برای متغیر مستقل که سطح معنی داری مشاهده شده، از سطح معنی داری قابل قبول 0.05 کوچکتر می باشد، معنادار بوده و چنانچه بزرگتر از 0.05 بوده، معنی دار نمی باشد. در این آزمون سطح معناداری 0.008 بدست امده است.
جدول4-12: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی
	
	مدل
	ضريب غير استاندارد
	ضريب استاندارد شده
	t
	Sig.
	وجود یا عدم رابطه

	
	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  بر شایستگی سازمان  


	
	مقدار ثابت

	2.217
	0.665
	
	3.334
	0.002
	وجود دارد
Sig<α

	
	
	فناوری اطلاعات و ارتباطات  
	0.441
	0.159
	0.389
	2.773
	0.008
	

	متغیر وابسته : شایستگی سازمان  


جدول فوق معنی دار بودن ضرایب رگرسیونی را نشان می دهد، با توجه به نتایج جدول فوق و آماره آزمون t  وسطح معنی داری مربوط به متغیر که سطح معنی داری مشاهده شده از 0.05 کوچکتر میباشد ضریب معنادار بوده و در نتیجه گفته می شود فناوری اطلاعات و ارتباطات بر شایستگی سازمان  تأثیر دارد‌. ضمن اینکه چون ضریب بتای استاندارد شده مثبت بوده در نتیجه ار تباط مثبت بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد.
4-3-6- فرضیه سوم:  فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر  انعطاف پذیري ( قدرت پذیرش سازمان) تاثیر مثبت و معنادار دارد.
جدول4-13: شاخص های کفایت تحلیل رگرسیون
	بررسی تأثیر
	ضریب همبستگی
	ضریب تعیین
	ضریب تعیین تعدیل شده
	انحراف معيار خطا
	دوربین واتسون

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر انعطاف پذیري سازمان
	0.419
	0.1758
	0.156
	1.11636
	2.107


جدول فوق معنی دار بودن ضرایب رگرسیونی را نشان می دهد ، در جدول فوق ضریب همبستگی و ضریب تعیین تعدیل شده برای متغیرهای مستقل مورد بررسی نشان داده شده است.  ضریب همبستگی مشاهده شده نشان می دهد که ارتباط بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و انعطاف پذیري سازمان برابر با (0.419) است. ضریب تعیین تعدیل شده درصد تغییرات متغیر وابسته را از متغیر مستقل نشان می دهد چنانچه مشاهده می شود حدود (0.156) درصد تغییرات انعطاف پذیري سازمان به فناوری اطلاعات و ارتباطات مربوط می شود. نیز دیده می شود آماره دوربین واتسون ( استقلال خطاها ) بین مقدار 1.5 تا 2.5 قرار دارد.آماره دوربین واتسون نشان دهنده استقلال  ( اختلاف مقادیر برازش یافته از مقادیر مشاهده شده ) است. چنانچه خروجی spsss برای این آماره در فاصله 1.5 تا 2.5 باشد استقلال خطاها نتیجه می شود. این شاخص یکی از شاخص های مناسب بودن مدل رگرسیونی است. انحراف معیار خطا نیز هر چه کوچکتر باشد مناسبتر است. ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده یک مطلب را نشان داده با این تفاوت که ضریب تعیین تعدیل شده استاندارد شده و میزان واقعی را نشان داده یعنی تأثیر عوامل محیطی و کنترل نشده را حذف می کند. 
جدول4-14: آزمون F ( تحلیل واریانس ) جهت معنادار بودن رگرسیون
	
	منابع
	مجموع مربعات
	درجات آزادی
	میانگین مجموع مربعات
	آمارۀ F
	Sig.

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر  انعطاف پذیري سازمان
	رگرسيون
	11.388
	1
	11.388
	9.138
	0.004

	
	باقيمانده
	53.590
	208
	1.246
	
	

	
	كل
	64.978
	209
	
	
	

	متغیر وابسته : انعطاف پذیري سازمان


جدول فوق، آنالیز واریانس معنی دار بودن رگرسیون را نشان می دهد. با توجه به آماره آزمون فیشر و سطح معنی داری مربوط به آن تحلیل رگرسیون برای متغیر مستقل که سطح معنی داری مشاهده شده، از سطح معنی داری قابل قبول 0.05 کوچکتر می باشد، معنادار بوده و چنانچه بزرگتر از 0.05 بوده، معنی‌دار نمی باشد. در این آزمون سطح معناداری 0.004 بدست امده است.
جدول4-15: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی
	
	مدل
	ضريب غير استاندارد
	ضريب استاندارد شده
	t
	Sig.
	وجود یا عدم رابطه

	
	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر  انعطاف پذیري سازمان
	
	مقدار ثابت
	2.496
	0.518
	
	4.818
	0.000
	وجود دارد
Sig<α

	
	
	فناوری اطلاعات و ارتباطات  
	0.381
	0.126
	0.419
	3.023
	0.004
	

	متغیر وابسته : انعطاف پذیري سازمان


جدول فوق معنی دار بودن ضرایب رگرسیونی را نشان می دهد، با توجه به نتایج جدول فوق و آماره آزمون t  وسطح معنی داری مربوط به آن برای هر متغیر که سطح معنی داری مشاهده شده از 0.05 کوچکتر باشد ضریب معنادار بوده در نتیجه گفته می شود فناوری اطلاعات و ارتباطات بر  انعطاف پذیري سازمان تأثیر دارد . ضمن اینکه چون ضریب بتای استاندارد شده برای متغیر مثبت بوده در نتیجه ارتباط مثبت بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد.
4-3-7-  فرضیه چهارم : فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) بر سرعت (تیزي)  سازمان تاثیر مثبت و معنادار دارد.

جدول4-16: شاخص های کفایت تحلیل رگرسیون
	بررسی تأثیر
	ضریب همبستگی
	ضریب تعیین
	ضریب تعیین تعدیل شده
	انحراف معيار خطا
	دوربین واتسون

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  بر سرعت سازمان


	0.401
	0.161
	0.142
	1.21690
	2.137


جدول فوق معنی دار بودن ضرایب رگرسیونی را نشان می‌دهد‌، در جدول فوق ضریب همبستگی و ضریب تعیین تعدیل شده برای متغیرهای مستقل مورد بررسی نشان داده شده است، ضریب همبستگی مشاهده شده نشان می دهد که ارتباط بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و سرعت سازمان برابر با 0.401 است. ضریب تعیین تعدیل شده درصد تغییرات متغیر وابسته را از متغیر مستقل نشان می دهد چنانچه مشاهده می شود حدود 0.142 درصد تغییرات سرعت سازمان به فناوری اطلاعات و ارتباطات مربوط می شود. نیز دیده می شود آماره دوربین واتسون ( استقلال خطاها ) بین مقدار 1.5 تا 2.5 قرار دارد.آماره دوربین واتسون نشان دهنده استقلال  ( اختلاف مقادیر برازش یافته از مقادیر مشاهده شده ) است. چنانچه خروجی spsss برای این آماره در فاصله 1.5 تا 2.5 باشد استقلال خطاها نتیجه می شود. این شاخص یکی از شاخص های مناسب بودن مدل رگرسیونی است. انحراف معیار خطا نیز هر چه کوچکتر باشد مناسبتر است. ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده یک مطلب را نشان داده با این تفاوت که ضریب تعیین تعدیل شده استاندارد شده و میزان واقعی را نشان داده یعنی تأثیر عوامل محیطی و کنترل نشده را حذف می کند. 
جدول 4-17: آزمون F ( تحلیل واریانس ) جهت معنادار بودن رگرسیون
	
	منابع
	مجموع مربعات
	درجات آزادی
	میانگین مجموع مربعات
	آمارۀ F
	Sig.

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  بر سرعت سازمان
	رگرسيون
	12.235
	1
	12.235
	8.262
	0.006

	
	باقيمانده
	63.676
	208
	1.481
	
	

	
	كل
	75.911
	209
	
	
	

	متغیر وابسته : سرعت سازمان


جدول فوق، آنالیز واریانس معنی دار بودن رگرسیون را نشان می دهد. با توجه به آماره آزمون فیشر و سطح معنی داری مربوط به آن تحلیل رگرسیون برای متغیر مستقل که سطح معنی داری مشاهده شده، از سطح معنی داری قابل قبول 0.05 کوچکتر می باشد، معنادار بوده و چنانچه بزرگتر از 0.05 بوده، معنی دار نمی باشد. در این آزمون سطح معناداری 0.006 بدست امده است.
جدول 4-18: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی
	
	مدل
	ضريب غير استاندارد
	ضريب استاندارد شده
	t
	Sig.
	وجود یا عدم رابطه

	
	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	

	تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  بر سرعت سازمان
	
	مقدار ثابت

	2.416
	0.565
	
	4.276
	0.000
	وجود دارد 
Sig<α

	
	
	فناوری اطلاعات و ارتباطات  
	0.398
	0.138
	0.401
	2.884
	0.006
	

	متغیر وابسته : سرعت سازمان


جدول فوق معنی دار بودن ضرایب رگرسیونی را نشان می دهد، با توجه به نتایج جدول فوق و آماره آزمون t  وسطح معنی داری مربوط به آن برای هر متغیر که سطح معنی داری مشاهده شده از 0.05 کوچکتر باشد ضریب معنادار بوده در نتیجه گفته می شود  فناوری اطلاعات و ارتباطات  بر سرعت سازمان تأثیر دارد . ضمن اینکه چون ضریب بتای استاندارد شده مثبت بوده، در نتیجه ار تباط مثبت بین متغیر مستقل و وابسته وجود دارد. 
4-4- مدل ساختاری (فرضیه اصلی) پژوهش با استفاده از آمار Amos
به طور کلی با تکنیک مدل معادلات ساختاری و به کمک نرم افزار AMOS 22  فرضیه های پژوهش مورد آزمون قرار می گیرند. برای نیل به این منظور نخست آزمون نرمال بودن داده ها صورت گرفته است. سپس تحلیل عاملی تاکیدی برای هریک از پرسشنامه ها انجام شده است. در نهایت نیز مدل مربوط به فرضیه اصلی و فرضیه های فرعی پژوهش اجرا شده است.
4-4-1- تحلیل عاملی تائیدی:
 در این مطالعه از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده ها استفاده شده است. بنابراین با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی ساختار کلی پرسشنامه ی پژوهش مورد روائی سنجی محتوایی قرار گرفته است. 
مدل اندازه گیری نشان دهنده بارهای عاملی متغیر های مشاهده شده ( عامل) برای هر  متغیر مکنون است. قدرت رابطه بین عامل ( متغیر پنهان) و متغیر قابل مشاهده به وسیله بار عاملی نشان داده می شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 0.5 باشد، رابطه ضعیف در نظر گرفته می شود. بار عاملی بین 0.5 تا 0.8 متوسط و اگر بزرگ تر از 0.8 باشد خیلی مطلوب است.
در تحلیل عاملی تائیدی توجه به برازش مدل نیز مهم است. شاخص های برازش رایج در مدل های اندازه گیری برای متغیرهای مکنون پژوهش در زیر هر شکل ارائه شده است. در میان شاخص های برازش اگر نسبت کای دو  به درجه آزادی کمتر از 3 باشد، مدل از برازش مناسبی برخوردار است. شاخص RMSEA  کمتر از 0.05 مطلوب است. سایر شاخص ها نیز هر چقدر به یک نزدیک تر باشند مطلوب تر است.
در ادامه اشکال مرتبط با این تحلیل ها و نیز نتایج عاملی ارائه می شود. خاطر نشان می گردد که ارتباط بین خطاها در اشکال، برازش مدل را بالاتر برده است. این ارتباطات بر اساس شاخص اصلاح شده در نرم افزار  AMOS ایجاد شده است. به این ترتیب که هر چه برای یک ارتباط، شاخص اصلاح بالاتری باشد، افزوده شدن آن ارتباط در مدل موجب بهتر شدن برازش آن می شود.
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شکل 4-1: مدل ساختاری (فرضیه اصلی) پژوهش با ضرایب غیراستاندارد
4-4-2-  برازش اول مدل: با حذف سوال های لازمه که در بهبود برازش مدل موثرند:
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شکل 4-2 : مدل ساختاری (فرضیات فرعی) پژوهش با ضرایب غیراستاندارد
4-4-3-  شاخص‌های برازش مدل کلی
جدول4-19 : شاخص‌های برازش مدل کلی
	مدل کلی
	X2/df
	RMSEA
	NFI
	CFI
	IFI
	RFI
	PRATIO
	PNFI
	PCFI

	میزان قابل‌قبول
	3>
	05/0>
	9/0<
	9/0<
	9/0<
	9/0<
	50/0<
	50/0<
	50/0<

	مقادیر محاسبه‌شده
	12/6
	18/0
	62/0
	58/0
	49/0
	51/0
	26/0
	42/0
	37/0


نسبت کای اسکوئر مدل ساختاری به درجه آزادی برابر21/6 و نامناسب است. شاخص‌های برازش تطبیقی همگی پایین‌تر از 90 درصد و نامناسب هستند. شاخص RMSEA بالاتر از 5 درصد و نامناسب است.اما شاخص‌های مقتصد (اقتصادی بودن) همه کمتر از 50 درصد بوده و نامناسب هستند. بنابراین نیاز به اصلاحاتی در مدل می‌باشد.با استفاده از شاخص‌های اصلاح آموس به اصلاح مدل پرداخته شد .درنتیجه اصلاح شاخص‌ها بهبود یافتند.
4-4-4-  برازش( نهایی) مدل با اتصال خطاها به یکدیگر
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شکل 4-3 : مدل اصلاحی پژوهش با ضریب غیراستاندارد
4-4-5- شاخص‌های اصلاحی برازش مدل کلی
جدول4-20 :  شاخص‌های اصلاحی برازش مدل کلی
	مدل کلی
	X2/df
	RMSEA
	NFI
	CFI
	IFI
	RFI
	PRATIO
	PNFI
	PCFI

	میزان قابل‌قبول
	3>
	05/0>
	9/0<
	9/0<
	9/0<
	9/0<
	50/0<
	50/0<
	50/0<

	مقادیر محاسبه‌شده
	13/2
	03/0
	94/0
	96/0
	93/0
	92/0
	67/0
	71/0
	59/0


نسبت کای اسکوئر مدل ساختاری به درجه آزادی برابر13/2 است و مناسب می باشد.. شاخص‌های برازش تطبیقی همگی بالاتر از 90 درصد و امناسب هستند. شاخص RMSEA کمتر از 5 درصد و نامناسب است. شاخص‌های مقتصد (اقتصادی بودن) همه بالاتر از 50 درصد بوده و مناسب هستند. بنابراین اصلاح شاخص‌ها بهبود یافتند.
به این ترتیب مدل مفهومی تحقیق به صورت زیر تایید می گردد:




5-1- مقدمه
این پژوهش با هدف بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایجاد چابکی سازمان انجام گردید. در فصول قبل کلیات پژوهش، پیشینه پژوهش، روش شناسی پژوهش و تجزیه و تحلیل آنها ارائه گردید. در این فصل نتایج حاصل از این پژوهش، محدودیت های آن و همچنین پیشنهادات کاربردی بر اساس نتایج حاصل ارائه شده و پیشنهاداتی برای پژوهش های آتی ارائه می گردد.
5-2- خلاصه پژوهش
در فصل اول، ضمن تعریف موضوع و اهمیت و ضرورت پرداختن به آن، طرح کلی پژوهش در قالب اهداف و فرضیه ها ارائه گردید.  
در فصل دوم، ادبیات و پیشینه نظری پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و با تأکید بر نظرات محققین، به معرفی چندین پژوهش صورت گرفته در این زمینه پرداخته شد.
در فصل سوم، روش پژوهش بیان گردید که روش پژوهش کاربردی_توصیفی و از نوع پیمایشی بوده است. جامعه آماری شامل کارکنان شرکت پتروشیمی کرمانشاه بوده است. ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه بوده که با استفاده از روش تصادفی ساده توزیع شد. 
در فصل چهارم، داده های جمع آوری شده با استفاده از آزمونهای كولموگروف اسميرنوف ، ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون، مورد تجزیه و تحلیل شده است.
در این فصل قصد بر آن است که ضمن بیان محدودیت های پژوهش به ارائه پیشنهادات کاربردی و پیشنهادات به پزوهشگران اینده پرداخته شود.
5-3- نتایج حاصل از بررسی فرضیه های پژوهش
در این تحقیق ابتدا، با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی پرسشنامه اقدام گردید و نتیجه بدست امده از این آزمون برابر با مقدار 0.78 می باشد که خود بیانگر پایایی پرسشنامه می باشد. سپس به بررسی وضعیت نرمال بودن متغیر مستقل ( فناوری اطلاعات و ارتباطات) و متغیرهای وابسته چابکی سازمان( پاسخگویی سازمان، شایستگی سازمان، انعطاف پذیری سازمان، سرعت سازمان) با استفاده از آزمون کولموگرف- اسمیرنوف پرداخته شد. از آنجائیکه سطح معني داري براي تمام مؤلفه ها باید بزرگتر از مقدار خطا 0.05 باشد، نتایج این آزمون نشان داد که تمامی شاخص ها داراي توزيع نرمال هستند. شاخص هاي برازش كلي مدل پيشنهادي، نيز نشان دهنده برازش الگوي پيشنهادي و فرضيه هاي مربوطه است ، يعني اينكه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر چابکی سازمان تحت تاثیرگذار است. بدین ترتیب مدل پیشنهادی تحقیق فوق مورد تایید قرار گرفت.
نتایج حاصل از روش ضریب همبستگی و تحلیل رگرسیون، برای تاثیر متغیر مستقل (فناوری اطلاعات و ارتباطات) بر متغیرهای وابسته (پاسخگویی سازمان، شایستگی سازمان، انعطاف پذیری سازمان، سرعت سازمان)  نشان داد که : 
· فرضیه اول: بین «فناوری اطلاعات و ارتباطات»  و  «پاسخگویی سازمان» سازمان ارتباط مثبت معنادار وجود دارد.  
آزمون حاصل از فرض اول پژوهش با ضریب همبستگی (0.513) و Sig  معادلات ساختاری برابر با مقدار (0.000)‌، نشان داد که بین « فناوری اطلاعات و ارتباطات»  و  «پاسخگویی سازمان» سازمان ارتباط مثبت معنادار وجود دارد. 
· فرض دوم پژوهش: بین «فناوری اطلاعات و ارتباطات» و «شایستگی» سازمان ارتباط مثبت معنادار وجود دارد.
آزمون حاصل از فرض دوم پژوهش با ضریب همبستگی (0.389) و Sig  معادلات ساختاری برابر با مقدار (0.008)، نشان داد که بین «فناوری اطلاعات و ارتباطات» و «شایستگی سازمان» ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. 
· فرض سوم پژوهش: بین «فناوری اطلاعات و ارتباطات» و «انعطاف پذیری» سازمان ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد.
آزمون حاصل از فرض دوم پژوهش با ضریب همبستگی (0.419) و Sig معادلات ساختاری برابر با مقدار (0.004)‌،  نشان داد که بین «فناوری اطلاعات و ارتباطات» و «انعطاف پذیری سازمان» ارتباط مثبت و  معنادار وجود دارد. 
· فرض چهارم پزوهش: بین «فناوری اطلاعات و ارتباطات» و «سرعت سازمان» ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد.
آزمون حاصل از فرض چهارم  پژوهش با ضریب همبستگی (0.401) و Sig معادلات ساختاری برابر با مقدار (0.006)، نشان داد که بین« فناوری اطلاعات و ارتباطات» و «سرعت سازمان» ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. 
5-4- پیشنهادات کاربردی بر مبنای فرضیه های تحقیق
· پیشنهاد  برای فرضیه اول : 
یافته های تحقیق نشان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایجاد پاسخگویی سازمان است، مدیران سازمانها توجه داشته باشند؛ از طریق سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان ، نیازمند مجهز شدن به تکنولوژي هاي نوین از جمله فناوری اطلاعات و ارتباطات، می باشند که متناسب با تولیدات می توان از ابزارهاي فناوري اطلاعات همچون رایانه ها، سیستم هاي خبره ، اینترنت، نرم افزارهاي پیشرفته و... استفاده نمایند تا بتوانند نسبت به پاسخگویی سریع به تغییرات محیط و بازار از طریق بازاریابی فعال محصولات/خدمات جدید، کاهش زمان اعمال تغییرات در روشها و تجهیزات و ماشین آلات، کاهش هزینه اعمال تغییرات در روش ها، تجهیزات و ماشین آلات ، قدرت پاسخگویی سازمان را افزایش دهند.
· پیشنهاد  برای فرضیه دوم:  
یافته های تحقیق نشان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایجاد شایستگی سازمان تاثیرگذار است، بنابراین مدیران سازمانها باید از فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري قدرتمند امکان ایجاد مجموعه وسیعی از توانایی ها که بهره وري فعالیت ها را در جهت رسیدن به اهداف سازمان تامین می کند، همچنین تعاون و همکاري براي افزایش رقابت پذیري، شکل دهی شراکت سریع، غنی سازي مشتري، رضایت مشتري، کاهش هزینه معرفی محصول جدید، استفاده نمایند.
· پیشنهاد  برای فرضیه سوم:  
یافته های تحقیق نشان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایجاد انعطاف پذیری سازمان است،  به مدیران سازمانها پیشنهاد می گردد با کاربرد فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی در سازمان به اهدافی چون انعطاف پذیري مدل تولید، انعطاف پذیري سیستم تولید، نیروي کار منعطف، ساختار و روشهاي انعطاف پذیري، مکان کاري انعطاف پذیر، استراتژي کسب و کار انعطاف پذیر، نائل گردند.
· پیشنهاد  برای فرضیه چهارم:  
یافته های تحقیق نشان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایجاد  سرعت سازمان موثر می باشد، به مدیران عالی سازمانها پیشنهاد میگردد ، با سرمایه گذاری در توسعه توان زیرساخت های فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی و توسعه کاربرد آن در سازمان ، به اهداف سازمان از جمله ؛ توانایی انجام فعالیت‌ها در کم‌ترین زمان ممکن و همچنین جهت دستیابی به مواردی همچون ، سرعت در توسعه مهارتهای جدید، و نیز سرعت در کسب مهارتهای لازم برای تغییر فرآیندهای کسب و کار می باشد، و پیشبرد سریع‌تر سازمان به سمت هدف‏های از پیش تعیین شده، توانایی انجام فعالیتها در کوتاهترین زمان ممکن، بازاریابی سریع محصول جدید، تحویل سریع و به جا خدمات و محصول، زمان عملکرد سریع، تلاش نمایند.  
5-5- پیشنهاد به پژوهشگران آتی :
· با توجه به نوع بررسی ابعاد چابکی سازمان که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفت، پیشنهاد می گردد محققین آتی در پژوهش های خود به طبقه بندی این ابعاد و طراحی مدل بهینه چابک سازی سازمان بپردازند.
· محققان در پژوهش های آینده میتوانند به بررسی و مقایسه سازمان های چابک و غیر چابک بپردازند.


· پیشنهاد می گردد در پژوهش های آینده، محققان به بررسی میزان آمادگی زیرساخت های فناوری اطلاعات از جمله زیرساخت فنی و زیر ساخت امنیتی، زیرساخت های سیستم های اطلاعاتی در سازمانهای چابک پرداخته و تفاوت آنرا با سازمانهای غیر چابک مورد بررسی قرار دهند.
· پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی، پژوهشگران به بررسی علل و موانع پیاده سازی فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمانهای غیر چابک پرداخته شود.
· همچنین پیشنهاد می گردد در تحقیقات آینده به بررسی تاثیر ساختار سازمانی بر چابکی سازمانها پرداخته شود.
5-6- محدودیت های پژوهش:
· در جریان انجام این تحقیق محدودیت خاصی مشاهده نگردید، جز آنکه به دلیل وجود‌ محدودیت های زمانی و اجرایی، تحقیق حاضر تنها در شرکت پتروشیمی کرمانشاه مورد ارزيابي قرار گرفت و در سایر شرکت های پتروشیمی استان این تحقیق میسر نگردید، بنابراین بنابراین‌‌ نتایج حاصل از این تحقیق در سایر شرکت های پتروشیمی استان قابل تعميم نمي باشد.
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The impact of ICT on organizational agility

(Case Study of Kermanshah Petrochemical Company, the largest producer of urea in the West Country)

Mona Akhavan Gooran

Abstract

Today, with increased competition and unpredictable changes in business enterprises to gain competitive advantage in achieving organizational goals and succeed in business, you must act fast. This capability helps organizations to unpredictable changes in order to achieve a better position in the competitive market and improve cycle management activities, discover and respond to it. IT can provide the information needed in order to achieve strategic objectives to achieve effective organizational agility. The truth is that IT's role is deeper than that considered only as a tool. In this research, including aspects of organizational agility, responsiveness, competence, flexibility and speed were studied and the impact of ICT on them were investigated.

The purpose of the study is an applied and descriptive research methodology of the survey and its branch survey, statistical population of this research is the employees of Kermanshah Petrochemical Company. In this study, using statistical software spss20 and Amos, using statistical methods included descriptive statistics inferential statistics such as correlation and regression analysis to prove or disprove hypotheses were analyzed. Data normality was assessed using the Kolmogorov-Smirnov test. The results showed that the impact of ICT on organizational agility.

Key words: ICT, organizational accountability, competence, organization, organization, flexibility, speed of

Islamic Azad University 
Kermanshah Branch

Faculty of Post-Graduate Studies
Thesis for Master's Degree Trend Business Management M.A.

On management orientation
Title:

The impact of ICT on organizational agility

(Case Study of Kermanshah Petrochemical Company, the largest producer of urea in the West Country)

Supervisor :

Seied Reza Hasani (Ph.D)

By:

Mona Akhavan Gooran

September 2015 



فصل اول


کلیات پژوهش





عوامل موثر بر چابکی سازمان





پاسخگویی  سازمان





فناوری اطلاعات و  ارتباطات


(ICT )





شایستگی  سازمان





انعطاف پذیري ( قدرت پذیرش سازمان)





سرعت سازمان








فصل دوم


ادبیات نظری و پیشینه تحقیق








فصل سوم


روش شناسی پژوهش








فصل چهارم


تجزیه و تحلیل داده ها





عوامل موثر بر چابکی سازمان





سرعت سازمان





انعطاف پذیري ( قدرت پذیرش سازمان)





شایستگی  سازمان





پاسخگویی  سازمان





فناوری اطلاعات و  ارتباطات


(ICT )








فصل پنجم


نتیجه گیری و پیشنهادها ی پژوهش











پیوست








� Agiliti


� Sharifi & Zhang


� Responsivness


� Competency


� Raschk


� kid


� Jackson and Johansson


� Youssuf et al


� Hang & Nafe


� Li et al


� Lin et al,


�  Goldman and Nagel





‌أ

_1503809421.xls
Chart1

		زیر 5 سال

		5-10 سال

		11-15 سال

		16 به بالا



Series 1

1.905

7.143

49.52

41.43



Sheet1

		Column1		Series 1

		زیر 5 سال		1.905

		5-10 سال		7.143

		11-15 سال		49.52

		16 به بالا		41.43

				To resize chart data range, drag lower right corner of range.






_1503809423.xls
Chart1

		دکتری

		کارشناس ارشد

		کارشناسی



Sales

0.95

15.24

83.81



Sheet1

				Sales

		دکتری		0.95

		کارشناس ارشد		15.24

		کارشناسی		83.81

				To resize chart data range, drag lower right corner of range.






_1503809418.xls
Chart1

		مرد

		زن



Series 1

90.5

9.5



Sheet1

				Series 1		Series 2		Series 3

		مرد		90.5

		زن		9.5

				To resize chart data range, drag lower right corner of range.






