


پرسشنامه بررسی عوامل موثر بر سودآوری بانکها
هدف: بررسی عوامل موثر بر سودآوری بانکها (کفایت سرمایه، نسبت سود به درآمد، تفاوت بین نرخ سود سپرده و سود تسهیلات، رشد اقتصادی، امکانات به روز، مشتری مداری، سودآوری بانک)
شیوه تکمیل: هر یک از عبارات زیر را خوانده و نظر خود را بر اساس گزینه های ارائه شده مشخص نمائید. منظور از بانک در پژوهش حاضر، بانک ........................ می باشد.

	ردیف
	عبارات
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

	1
	این بانک سرمایه کافی برای پوشش دادن ریسک ناشی از فعالیت‌های خود را دارد.
	
	
	
	
	

	2
	نسبت کفایت سرمایه در این بانک با میزان استاندارد کمیته «بال» (حداقل 8 درصد) همخوانی دارد. 
	
	
	
	
	

	3
	این بانک سرمایه کافی برای جلوگیری از وارد آمدن آسیب به سرمایه گذاران در صورت ریسک دارد.
	
	
	
	
	

	4
	این بانک با كاهش مطالبات معوق و سررسيد گذشته سعی در تثبیت نسبت کفایت سرمایه خود دارد.
	
	
	
	
	

	5
	منابع کافی جهت افزایش سرمایه به این بانک تزریق می گردد.
	
	
	
	
	

	6
	نسبت سود به درآمد در این بانک نسبت به سایر رقبا منطقی تر است.
	
	
	
	
	

	7
	این بانک برای افزایش نسبت سود به درآمد خود سعی می کند از هزینه های ثابت خود بکاهد.
	
	
	
	
	

	8
	به طور قطع، نسبت سود به درآمد این بانک اغلب اوقات مثبت بوده است.
	
	
	
	
	

	9
	این بانک استراتژی های مشخصی برای افزایش نسبت سود به درامد خود دارد.
	
	
	
	
	

	10
	اگر نسبت سود به درآمد این بانک کاهش یابد، مدیریت بانک سریعا واکنش نشان خواهد داد.
	
	
	
	
	

	11
	سود تسهیلات این بانک به اندازه ای است که آن را از معرض ریسک مصون نگه می دارد.
	
	
	
	
	

	12
	تفاوت سود سپرده این بانک با سود تسهیلات آن به گونه ای است که سرمایه گذاران را به سرمایه گذاری تشویق می کند.
	
	
	
	
	

	13
	تفاوت بین نرخ سود سپرده و سود تسهیلات در این بانک با استانداردهای موجود همخوانی دارد.
	
	
	
	
	

	14
	تفاوت بین نرخ سود سپرده و سود تسهیلات در این بانک به گونه ای است که میزان سرمایه گذاری در آن بیشتر از سایر رقبا است.
	
	
	
	
	

	15
	تفاوت بین نرخ سود سپرده و سود تسهیلات در این بانک، منطقی و مشتری پسند است.
	
	
	
	
	

	16
	بازده دارایی در این بانک سیر صعودی دارد.
	
	
	
	
	

	17
	رهبری هزینه در این بانک، دائما در حال بهبود است.
	
	
	
	
	

	18
	جریانهای نقدی بانک جهت برنامهریزی تامین منابع مالی استخراج گردیده است.
	
	
	
	
	

	19
	در این بانک، نسبت هزينه هاي عملياتي به درآمد عملياتي
 رو به بهبود است.
	
	
	
	
	

	20
	وضعیت اقتصادی این بانک نسبت به سایر رقبای موجود در بازار، در وضعیت بهتری قرار  دارد.
	
	
	
	
	

	21
	این بانک مجهز به امکانات جدید و به روز مانند امضای الکترونیک، اسکنر اثرانگشت و ... می باشد.
	
	
	
	
	

	22
	بسیاری از خدمات این شرکت به صورت اینترنتی و با استفاده از وب سایت ارائه می گردد.
	
	
	
	
	

	23
	این بانک از تکنولوژی های جدید تبلیغاتی (ارسال تیزر و فیلم های تبلیغاتی از طریق تلفن همراه) استفاده می کند.
	
	
	
	
	

	24
	در این بانک مشتریان به  صندوق های الکترونیکی انتقال پول، چک الکترونیک و ... دسترسی دارند.
	
	
	
	
	

	25
	این بانک تکنولوژی جدید روز را زودتر از سایر بانک های مشابه به کار می گیرد.
	
	
	
	
	

	26
	کارمندان این بانک برای جلب رضایت مشتریان، فراتر از حد وظیفه های خود عمل می کنند.
	
	
	
	
	

	27
	در این بانک، به مشتریان بیشتر از آن چیزی وعده داده نمی شود که بتوانند ارائه دهند.
	
	
	
	
	

	28
	این بانک سیستمی برای نظارت، تحلیل و حل مشکلات مشتریان در نظر گرفته است.
	
	
	
	
	

	29
	مشتریان می توانند به راحتی از عملکرد کارکنان شکایت کنند.
	
	
	
	
	

	30
	در این بانک، منابع و امکانات کافی برای رفع نیازهای مشتریان در اختیار کارمندان قرار می گیرد.
	
	
	
	
	

	31
	بازگشت سرمایه و حصول سود در این بانک، در حد انتظار بوده است.
	
	
	
	
	

	32
	جریانهای نقدی این بانک جهت برنامهریزی تامین منابع مالی استخراج شده است.
	
	
	
	
	

	33
	تحقق درآمد و سودآوری این بانک، بر اساس برنامه های از پیش تعیین شده انجام می پذیرد.
	
	
	
	
	

	34
	ارتباط منطقی هزینهها و سودآوری با نحوه عملکرد فعالیتهای بانک ایجاد شده است.
	
	
	
	
	

	35
	هزینه های ثابت در این بانک رو به کاهش و سوداوری خالص رو به ترقی است.
	
	
	
	
	




***********************************
روش نمره گذاری
این پرسشنامه دارای 35 سوال بوده و هدف آن بررسی عوامل موثر بر سودآوری بانکها (کفایت سرمایه، نسبت سود به درآمد، تفاوت بین نرخ سود سپرده و سود تسهیلات، رشد اقتصادی، امکانات به روز، مشتری مداری، سودآوری بانک) می باشد. طیف پاسخدهی آن از نوع لیکرت پنج گزینه ای می باشد که امتیاز مربوط به هر گزینه در جدول زیر ارائه گردیده است:

	عنوان
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

	امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5




این پرسشنامه دارای 6 بعد بوده که در جدول زیر سوالات مربوط به هر بعد ارائه گردیده است:

	بعد
	سوالات مربوطه

	کفایت سرمایه
	5-1

	نسبت سود به درآمد
	10-6

	تفاوت بین نرخ سود سپرده و سود تسهیلات
	15-11

	رشد اقتصادی
	20-16

	امکانات به روز
	25-21

	مشتری مداری
	30-26

	سودآوری بانک
	35-31




برای بدست آوردن امتیاز مربوط به هر بعد، امتیازات مربوط به تک تک سوالات آن بعد را با هم جمع نمائید. برای بررسی تاثیر هریک از این عوامل بر سودآوری بانکها، بین بعد سودآوری بانک و سایر ابعاد پرسشنامه آزمون ضریب همبستگی اجرا فرمائید.



روایی و پایایی
این پرسشنامه به صورت محقق ساخته طراحی گردیده است. برای محاسبه روایی آن از نظر اساتید دانشگاه و نیز برای محاسبه پایایی آن از آزمون آلفای کرونباخ استفاده نمائید.
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