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 تطكز ٍ قذرداًي:

 

 

 سپاس به پیشگاه حضرت دوست که هر چه داریم از اوست.

 

وند  عالم را كه توفيق عنايت فرمود تا در راه پر فراز علم و دانص گامي هر چند ناچيس بردارم. اينجانب بر خود وظيفو م       ي حمد و سپاش خدا

گارش اين پايان نامه دانم  به رسم ادب  گارش اين تحقيق ياري نمودند تقدير  و تشكر نمايم. براي ن از تمامي كساني كه مرا در تنظيم و ن

كاري و مساعدت جناب  گارش و تنظيم اين تحقيق هاي بيبه عنوان استاد راهنما كه با راهنمايياز هم دريغشان اينجانب را در ن

کمال         يس از ديگر عزيزاني كه در امر تحقيق حاضر كمك نمودند قدرداني نمايم. از اساتید محترم داور جناب آقايانمساعدت نمودند و ن 

 نمايمتشكر را مي
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 چىیذُ:

یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك  ثبډـ٩ آټی تغٰیٮ عبٗل ت٤ییڂ كاثٜڈ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت  

 _1وِ ثب اثؼبد) 1ًیفِ ثچؿڇ ٳڈ ثلای یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٛجٮ ٿـٹ ...ثیڂ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی څاعـ 

ت٬ٴل  _ 5اُتلاٱ ؿاڃَ،  _ 4ی، ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډ _ ٫3لډڄٶ ًبمٿبڃی،  _ 2اڃـام ٿِتلٱ، صِپ

ٿت٨یل څاثٌتڈ څ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ث٤ڄچاځ ډبی ٳبكٳڄبځ( تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی _ 7كډجلی ٿِبكٳتی،  _6ًیٌتڀی، 

څ اكتجبٛبت ڃین ثڈ ٣ڄچاځ ٿت٨یل ٿٌتٰٺ ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ُـ. تغٰیٮ عبٗل ام عیج ډـ٩، ٳبكثلؿی څ ثل 

پیڀبیِی  –ډبی ٿچكؿ ڃیبم ام ڃچ١ تغٰیٮ تچٓی٬ی ڇعٌت ٿبډیت، كڅٍ اڃزبٽ څ صٸچڃٸی ثـًت آڅكؿځ ؿاؿ

ربٿ٤ڈ آٿبكی پوڅډَ عبٗل ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی . ثبُـای یب ډڀؾچاڃی( ٿیڅ ډڀجٌتٸی )كاثٜڈ

كًـ. ثب تچرڈ ڃ٬ل ٿی 70ت٤ـاؿ آڃڊب ثب اعتٌبة ڃیلڅډبی كًڀی ثڈ  ثبُـ ٳڈٳڈ ؿاكای ٿـكٱ ٳبكُڄبًی ٿی...

ثبُـ، ثڈ ٿڄ٠چك اٛڀیڄبځ ثیِتل ام ًلُڀبكی ٣ڀچٿی اًت٬بؿڇ ڃ٬ل ٿی 70ربٿ٤ڈ آٿبكی ثلاثل ثب  ثڈ ایڄٴڈ ت٤ـاؿ

ډبی تڄ٠یپ ُـڇ ایڂ تغٰیٮ ام آڅكی اٛلا٣بت ام ڃڀچڃڈ آٿبكی څ ثڈ ٿڄ٠چك آمٿچځ ٫لٗیڈثلای رڀ٢، ُـڇ

څكی اٛلا٣بت ثڈ آٷچیڈ څ ثلای رڀ٢ 31ث٤ـ څ  7( یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثب 2001پلًِڄبٿڈ اًتبڃـاكؿ ڃی٬ڈ )

آیتپ ثلای  56ٷچیڈ اًت٬بؿڇ ُـڇ اًت. ؿك ایڂ تغٰیٮ پبیبیی  25اث٤بؿ څ  5ٿڄ٠چك آمٿچځ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ثب 

آمٿچځ ٳچٻڀچٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ډڀڈ  یډبڃتبیذ ثلكًی .ٳڈ ڃٌجت ثبلایی اًت 890/0پلًِڄبٿڈ ثلاثل ثب 

ثبُـ، ثڄبثلایڂ ٿی 05/0ډڀڈ ٿت٨یلډب ثبلاتل ام ؿاكی څ ًٜظ ٿ٤ڄیؿاُتڈ ٯلاك  -96/1+ څ ٫96/1لٗیبت ٿبثیڂ 

ٿخٺ تچاځ ٷ٬ت تچمی٢ ډڀڈ ٫لٗیبت ڃلٿبٹ اًت. ثڄبثلایڂ ام آٿبك پبكاٿتلیٲ ؿكٓـ اٛڀیڄبځ ٿی 95ؿك ًٜظ 

ڃتبیذ عبٓٺ ام امٿچځ پیلًچځ ٫لٗیبت ڃِبځ ؿاؿڃـ ٳڈ  .ُـرڊت آمٿچځ ٫لٗیبت اًت٬بؿڇ آمٿچځ پیلًچځ 

ًبمٿبڃی څ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څرچؿ ؿاُتڈ څ ډڀڈ ٫لٗیبت ث٨یل ام كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی ثیڂ یبؿٷیلی 

كاثٜڈ ٿ٤ڄی ؿاكی ثب ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ؿاُتڈ څ ٫لٗیڈ اڅٹ ٿلثچٙ ثڈ ث٤ـ صِپ اڃـام ٿِتلٱ 

 ...ٿبثیڂ ث٤ـ صِپ اڃـام ٿِتلٱ ثب ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ؿك ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ اماؿ اًلاٿی څاعـ 

 ِبډـڇ ڃٸلؿؿ.ٿ

 ...څامٷبځ ٳټیـی: یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت، ؿاڃِٸبڇ اماؿ اًلاٿی 
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 همذهِ: -1-1

ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ څ  یبؿٷیلی ًبمٿبڃیڃ٠بٽ ایڂ ٫ٔٺ ثب ثیبځ ٿٌئټڈ پوڅډَ ؿك ٿچكؿ    

څډَ څ ډڀضڄیڂ اډـا٩ څ پلًِڊبی پوڅډَ ُلڅ١ ُـڇ څ ًپي ، اډڀیت څ ٗلڅكت پواكتجبٛبت

وِ ثب  1طجك هذل ًیفِیبدگیشی سبصهبًي پوڅډَ ٳڈ  ٿ٬ڊچٿیثیبځ ٷلؿیـڇ څ ٿـٹ  ٮیتغٰ یصبكصچة ڃ٠ل

 _ 5اُتلاٱ ؿاڃَ،  _ 4ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی،  _ ٫3لډڄٶ ًبمٿبڃی،  _ 2صِپ اڃـام ٿِتلٱ،  _1اثؼبد)

څ ٫لٗیبتی ثل ٿجڄبی صبكصچة  (ډبی ٳبكٳڄبځتچ٤ًڈ ُبیٌتٸی _ 7تی، كډجلی ٿِبكٳ _6ت٬ٴل ًیٌتڀی، 

 ډبی تغٰیٮ څثب فٳل ت٤لی٪ څاهٷبځ ٳټیـی څ ًپي ثیبځ ٫لٗیڈڃ٠لی څ ٿـٹ ٿ٬ڊچٿی تـڅیڂ ٷلؿیـڇ څ 

 .ثبُـ فٳل ُـڇ اًتٿی ...دس داًشگاُ آصاد اسلاهی ٍاحذ  هطالعِ هَسدی ثٔچكتٯټڀلڅ ٿٴبڃی تغٰیٮ  ایڄٴڈ

  

 ِثیبى هسئل -1-2

 ؿك ای٫نایڄـڇ ُٴٺ ثڈ ڃین عبٗل عبٹ ؿك څ ٷقكؿی ٿیًبمٿبڃ یبؿٷیلیٯلځ ام ٣ڀل ٿجبعج  یپعـڅؿ ڃ   

 ٯـكت ثب ًبمٿبڃی ٳڈ ٳڄـٿی ایزبة ٳڄچڃی ؿڃیبی ٫لاڅاځ ډبیڅ صبٻَ ت٨ییلات ٳڈ اًت؛ صلا كُـ عبٹ

څ  پچیب څ ٷٌتلؿڇ یٓچكت ثڈ آٷبډی څ ؿاڃَ ٳٌت ثب څ ؿډـ پبًؼ ٿغیٜی ٿغلٳڊبی ثڈ كڅم ثڈ څ یبؿٷیلی

 ام یٴی ًبمٿبڃی ؿډـ. ډڀضڄیڂ یبؿٷیلی اؿاٿڈ ؽچؿ عیبت ثڈ تچ٤ًڈ ًبمٿبڃی څ ثڊٌبمی یعچمڇ ؿك مڃـڇ

ی (. ډڀڈ235، 2005اًتلاتویٲ اًت )ٻچپن څ ؿیٸلاځ،  ٿـیلیت ؿك كٯبثتی ٿنیت ٳٌت ثلای عیبتی ٿڄبث٢

 ډبًبمٿبځ ام آیڄـ. اٿب ثلؽیٿی ٳڄبك ؽچؿ ٛلا٩ا ٿت٨یلّ ؿڃیبی ثب ٳڈ ٿ٤ڄب ایڂ ثڈ ٷیلڃـ؛ٿی یبؿ ډبًبمٿبځ

                                                           
1‌Neefe 
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 ډبی٤٫بٻیت ام یبؿٷیلی ٳڈ اًت ڃٴتڈ آځ تلیڂآٿچمڃـ. ٿڊپٿی ؽچؿ ډڀتبیبځ ام تلثؾَ احل څ تلًلی٢

 ډبآځ ًبمٿبځ ثڈ تچاڃـٿی ؿاڃَ ٳڈ كڅُڊبیی څ ډبثل رڄجڈ ثبیـ ڃِچؿ. ٿـیلاځ ٫لٕ رـا ًبمٿبځ كڅمٿلڇ

 عٺ څ اٛلا٣بت ٳٌت ثلای ډبیی ٳڈ ا٫لاؿكاڇ څ ٳڄڄـ پیـا اُلا٩ ثیبثـ، بكثلؿیٿ٤ڄبی ٳ آځ ؿك څ ٳڄـ كًچػ

 ڃین ًبؽتبكډب څ څ ٫لایڄـډب ډـایت ثلای ؿاڃَ ٳبكٷیلی ثڈ څ ثِڄبًڄـ كا ثلڃـٿی ثڊلڇ ډبآځ ٿٌإٻڈ ام

 ام یثٌیبك ُـ ثِڄبًڄـ. ثڄبثلایڂ ؽچاډـ ٿڄزل ٳبك څ ٳٌت څ ٣ڀټٴلؿ ثڊجچؿ ثڈ ٳڈ كا ًبمٿبڃی ډبی٤٫بٻیت

 ٳٌت ثب كا آځ څ آڅكڃـٿی ُڀبك ثڈ پقیلیډبی عیبتی كٯبثتثڈ ٣ڄچاځ یٴی ام رڄجڈ ڃچیٌڄـٷبځ یبؿٷیلی كا

 ًبمڃـ.ٿلثچٙ ٿی ًبمٿبڃی ٣ڀټٴلؿ څ ؿاڃَ

یبؿٷیلی پیَ ُلٙ اًبًی ثلای ډلٷچڃڈ ت٨ییل ؿك ٣ڀټٴلؿ څ ؿك ٳبك اًت. ا٫لاؿ ام ٛلیٮ یبؿٷیلی ٟل٫یت   

ٷچڃڈ ٳڈ ٫لډڄٶ تچاڃڄـ ؿك ٫لآیڄـ ؽلا٭ مڃـٷی ًڊیپ ثبُڄـ. آځؿډڄـ څ ٿیٍ ٿیؽچؿ كا ثلای ًبؽتڂ، ٷٌتل

« ی ؽبّیبؿٷیلی ٣جبكت اًت ام تغٔیٺ ؿاڃَ یب ٿڊبكت ؿك مٿیڄڈ:»ؿاكؿ ٻ٨بت اڃٸټیٌی آٳ٬ٌچكؿ ثیبځ ٿی

ی ٫لؿ ثل (. كڅاڃِڄبًبځ یبؿٷیلی كا ٣جبكت ام ت٨ییلات ڃٌجتب پبیـاكی ٳڈ ؿك ك٫تبك ثبٻٰچڇ133، 1377)ؿ٣بئی، 

  ؿاڃڄـ.ُچؿ، ٿیتزلثڈ  عبٓٺ ٿی

ډبی اكٷبڃیٲ څ ٿڄ٤ٜ٪ ډب ثڈ ًبمٿبځت٨ییل څ تغچلات پلُتبة، كُـ ًبمٿبڃی څ تجـیٺ ُـځ ًبمٿبځ   

ثب٣ج ُـڇ اًت ٳڈ ڃیبم ثڈ یبؿٷیلی څ آٿچمٍ ثڈ ٣ڄچاځ كاډی ٿٜڀئڂ ؿك رڊت ثڊجچؿ ٣ڀټٴلؿ څ عٺ 

ًبمؿ ٳڈ ډب كا ٯبؿك ٿیؿاكؿ ٳڈ یبؿٷیلی، ًبمٿبځ( اٟڊبك ٿی1993) 1ٿِٴلات ًبمٿبڃی ٿـ ڃ٠ل ثبُـ. ٷلاڃتڊبٽ

ٻقا ډڀبځ  (.53، 1385تل څ ٿچحلتل ؿك ٿٰبثٺ ٿغیٚ پچیب ٣ٴي اٻ٤ڀٺ ڃِبځ ؿډڄـ )ًجغبڃی څ ډڀٴبكاځ، ًلی٢

ډب ڃین اډڀیت اًبًی ؿاكؿ. یبؿٷیلی ؿك ٛچكٳڈ یبؿٷیلی ثلای كُـ ٫لؿ اٿلی ٗلڅكی اًت ثلای ًبمٿبځ

یبؿٷیلی ٫لؿی ثڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی تجـیٺ ُـڇ اًت. یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ڃیلڅ ٿغلٳڈ  ٛچٹ مٿبځ ام

ډب، ًبمڅٳبكډب څ ُچؿ څ ٣جبكت اًت ام تڀبٿی كڅٍډب ٿغٌچة ٿیٯـكتڀڄـی ثلای ٿچ٫ٰیت ًبمٿبځ

ُچؿ. ٓبعجڄ٠لاځ ٣ټپ ٿـیلیت ډبیی ٳڈ ؿكڅځ ًبمٿبځ ثڈ ٿڄ٠چك تغٰٮ یبؿٷیلی ثڈ ٳبك ٷل٫تڈ ٿی٫لآیڄـ

ؿاڃـ ٳڈ ثڈ اڃـ؛ ًڄٸڈ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ كا ًبمٿبڃی ٿی٪ څ اث٤بؿ ٿت٤ـؿی ام ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ اكایڈ ؿاؿڇت٤بكی

ؿډڄـ، ؿك ایڂ ٛچك ٿٌتڀل ٟل٫یت ؽچؿ كا ثلای ؽټٮ ڃتبیزی ٳڈ څاٯ٤ب ثڈ ؿڃجبٹ آځ ډٌتڄـ، ا٫نایَ ٿی

                                                           
1-Grantham 
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ڃڈ څرچؿ ؿاكؿ څ ا٫لاؿ ثڈ ٛچك ٷیلؿ؛ ٫٘بی رڀ٤ی آماؿاډب اٻٸچډبی رـیـ څ اكمُڀڄـ ت٬ٴل ُٴٺ ٿیًبمٿبځ

ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ پڄذ (. څی ثلای 2، 2009، 1څٻـیٷیلڃـ ٳڈ صٸچڃڈ ثب ډڀـیٸل یبؿ ثٸیلڃـ )پیچًتڈ یبؿ ٿی

-كا ٿٜلط ٿی 6ت٬ٴل ًیٌتڀی، 5اڃـام ٿِتلٱصِپ،  4یبؿٷیلی تیڀی،  3ډبی فډڄیٿـٹ، 2آٺ تٌټٚ ٫لؿی

ؿاڃـ ٳڈ ا٣٘بی آځ ثڈ ٓچكت ؿًتڈ ٣جبكت ام ًبمٿبڃی  ٿی( ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ كا 1996ٿبكٳچاكت ) ٳڄـ.

ؿډڄـ ٳڈ ثتچاڃڄـ ثب ډـ٩ ٿچ٫ٰیت ٿزڀچ٣ڈ ًبمٿبڃی ای ت٨ییل ٿیٷیلڃـ څ ؿائڀب ؽچؿ كا ثڈ ٷچڃڈرڀ٤ی یبؿ ٿی

ثڈ ڃغچ ثڊتلی اٛلا٣بت كا رڀ٢ آڅكی څ ٿـیلیت څ ام آځ اًت٬بؿڇ ٳڄڄـ )ډڀبځ ٿڄج٢(. ٿبكٳچاكت ٳڈ كڅیٴلؿ 

تپ یبؿٷیلی، ًبمٿبځ، ا٫لاؿ، ؿاڃَ څ ٫ڄبڅكی كا ثلای ٌڈ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ؿاكؿ پڄذ میل ًیًیٌتپ ربٿ٢ ث

 ٯبثټیت( 2001)7(. ڃی٬ڈ1385، تلرڀڈ: ٿغڀـكٗب ماٻی، 2002ٳڄـ )ٿبكٳچاكت، ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ فٳل ٿی

ٳبكٳڄبځ،  ډبیكډجلی، ثیڄَ ٿِتلٱ، یبؿٷیلی تیڀی، ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی، ت٬ٴل ًیٌتڀی، ٿڊبكت څ تچاڃبیی

. ؿك كاًتبی ٳڀٲ (2003، 1993څاتٴیڄن څ ٿبكًیٲ ،)ٳڄـ. اُتلاٱ ؿاڃَ كا ثلای ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثیبځ ٿی

 ایپ.ثڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك ایڂ تغٰیٮ ٿت٨یل ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت كا ٿـ ڃ٠ل ٯلاك ؿاؿڇ

ًچػ ٳلؿ ٳڈ رڊِی ام ثٴبك ډبی ٳبكی څ اؿاكی كٿیلاؿی ؿك ٿغیٚ ٫1978ڄّبڅكی اٛلا٣بت ام ًبٹ 

ٓچكت ٷل٫ت ٳڈ ٿچرت ام ثیڂ ثلؿځ ٿچاڃ٢  9ډبی ُؾٔی ثڈ ٳبٿپیچتل 8ډبی ثنكٵ ٷیلی ٳبٿپیچتل

 ( 585، 2004، 10اكتجبٛبت ثیڂ ٳبكٿڄـاځ څ ٿِتلیبځ یب ثڈ ٣جبكت ثڊتل اكثبة كرچ١ ٷلؿیـ.)آتبكڃب

     

 

 
                                                           
1
 - Weldy.T 

2
 personal master 

3
 -  mental models  

4
 -  team learning 

5
 -  shared vision  

6
 - system thinking  

7
 - neefe 

8
 mainframe 

9
 PC (personal computer) 

10
 Attaran 
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 اّویت ٍ ضشٍست هَضَع تحمیك -1-3

ُيچڃـ. ثڄيبثلایڂ ًيبمٿبڃڊب    ت٨ییلات ٫لاٷیل ډڀٸبٽ ڃجبُڄـ ثڈ ًل٣ت ٿڄٌچػ ٿيی ا٫لاؿ څ ًبمٿبڃڊبیی ٳڈ ثب    

ؿاڃَ، ٿڊبكتڊب، ٣بؿات څ اًيتلاتویڊبیی  څ ثڈ ؿڃجبٹ آځ ؿًتڈ ام  ثبیٌتی فډڄیت ٳلاًیٲ ؽچیَ كا ٳڄبك ڃڊبؿڇ

چیَ كا ثبُڄـ ٳڈ آڃبځ كا ؿك آیڄـڇ ٿچ٫ٮ ؽچاډـ ڃڀچؿ. اٷل ا٫لاؿ ؿك ًبمٿبځ ثڈ ٛچك پیچًتڈ كڅُڊبی ٳبكی ؽ

ثڈ ٿڄ٠چك ا٫نایَ اًتبڃـاكؿډبی ٣ڀټٴلؿی ٿچكؿ ثبمثیڄی ٯلاك ؿډڄـ، كاډڊبیی ثڈ ٿلاتت ًلی٤تل څ اكماڃتيل ثيڈ   

ٿڄ٠چك اڃزبٽ ثڊتل ٳبكډب پیَ كڅ ؽچاډڄـ ؿاُت څ ثـیڂ تلتیت ؿكٱ ٓغیغی ام ٤٫بٻیتڊبی ؿك عيبٹ اڃزيبٽ   

-ثڈ اډـا٩ ًبمٿبځ كا ٯبثٺ ؿًتلى ٿيی  ؿاُتڈ ٳڈ ډڀبځ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كا ٿغٰٮ څ ؿك ڃڊبیت ایڂ اٿل ڃیٺ

څ ٗلڅكت تچرڈ ثڈ یيبؿٷیلی ًيبمٿبڃی څ    ٿچمُیآثب تچرڈ ثڈ كٯبثتی ُـځ ٓڄبی٢ (. 1385.)ؿاڅكمڃی، ڃڀبیـ

څ  ٷیيلؿ اڃزبٽ ٿی ...ماؿ اًلاٿی څاعـ آؿاڃِٸبڇ َ ثلای اڅٻیڂ ثبك اًت ٳڈ ؿك پوڅډت٤بٻی ٿڄبث٢ اڃٌبڃی، ایڂ 

 ت٤بٻی ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ٿ٬یـ څاٯ٢ ُچؿ.تچاڃـ ؿك اكتٰبء څ ڃتبیذ آځ ٿی

 

   تحمیكٍ هذل هفَْهي چبسچَة ًظشی  -1-4

ډبی احلٷقاك ثل ت٨ییلصبكصچة ڃ٠لی تغٰیٮ اٻٸچی ٿ٬ڊچٿی ٿجتڄی ثل كڅاثٚ تئچكیٲ ٿیبځ ٣چاٿٺ څ ٿ   

یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی ثبُـ؛ ٣جبكتڄـ ام:  ٿچٗچ١ پوڅډَ ٳڈ ثلٷل٫تڈ ام اؿثیبت پوڅډَ ٿی

 ٣بت څ اكتجبٛبتاٛلا

٫لډڄٶ  _ 2صِپ اڃـام ٿِتلٱ،  _1وِ ثب اثؼبد) 1طجك هذل ًیفِدس ایي تحمیك اص یبدگیشی سبصهبًي 

 _ 7كډجلی ٿِبكٳتی،  _6ت٬ٴل ًیٌتڀی،  _ 5اُتلاٱ ؿاڃَ،  _ 4ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی،  _ 3ًبمٿبڃی، 

 (2001، 2.)ڃی٬ڈُچؿ( ٿِؾْ ٿیډبی ٳبكٳڄبځتچ٤ًڈ ُبیٌتٸی

، ٣جبكت ؿك ایڂ تغٰیٮ ٺ ؿك ایڂ تغٰیٮ، ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثچؿڇ څ ٿت٨یل څاثٌتڈ ڃینٿت٨یل ٿٌتٰ

 ډبی میل ٯبثٺ ثلكًی اًتیبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٳڈ ثب ٿچٻ٬ڈ: اًت ام
                                                           
1
 Neefe 

2
 Neefe, Diane Osterhaus 
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ت٬ٴل -5، اُتلاٱ ؿاڃَ-4، ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی-3، ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی-2 اڃـام ٿِتلٱصِپ -1

 ډبی ٳبكٳڄبځ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی-7،  كډجلی ٿِبكٳتی-6،  ًیٌتڀی

 

 هذل هفَْهي تحمیك -1-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٿـٹ ٿ٬ڊچٿی تغٰیٮ -1-1ُٴٺ

 

 

وابستومتغیر‌  

 یبدگيشي سبصهبًی

 صِپ اڃـام ٿِتلٱ .1

 ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی .2

 ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی .3

 اُتلاٱ ؿاڃَ .4

 ت٬ٴل ًیٌتڀی .5

 كډجلی ٿِبكٳتی .6

 ډبی ٳبكٳڄبځتچ٤ًڈ ُبیٌتٸی .7

8.  

 ډبی ٳبكٳڄبځ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی .9

10.  

مستقلمتغیر‌  

         

 

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ 

 اكتجبٛبت
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   تحمیك اّذاف -1-6

ت٤ییڂ كاثٜڈ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ یبؿٷیلی ډـ٩ آټی تغٰیٮ عبٗل  -1-6-1

ډـ٩، اډـا٩ میل ؿڃجبٹ څ ؿك كاًتبی ایڂ ثچؿڇ  ...ًبمٿبڃی ؿك ثیڂ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی څاعـ 

 ُچؿ:ٿی

 

 اډـا٩ ٫ل٣ی: -1-6-2

اڃـام ٿِتلٱ ؿك ثیڂ ٳبكٳڄبځ یڂ كاثٜڈ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ؿاُتڂ صِپت٤ی (1

 ...ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی څاعـ 

 ؿك ثیڂ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ آماؿًبمٿبڃی ت٤ییڂ كاثٜڈ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ٫لډڄٶ  (2

 ...اًلاٿی څاعـ 

ت٤ییڂ كاثٜڈ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ؿك ثیڂ ٳبكٳڄبځ  (3

 ...ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی څاعـ 

ت٤ییڂ كاثٜڈ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب اُتلاٱ ؿاڃَ ؿك ثیڂ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ آماؿ  (4

 ...اًلاٿی څاعـ 

ؿك ثیڂ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ آماؿ ًیٌتڀی ی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ت٬ٴل ت٤ییڂ كاثٜڈ ثٴبكٷیل (5

 ...اًلاٿی څاعـ 

ت٤ییڂ كاثٜڈ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب كډجلی ٿِبكٳتی ؿك ثیڂ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ آماؿ  (6

 ...اًلاٿی څاعـ 

ؿك ثیڂ ٳبكٳڄبځ ډبی ٳبكٳڄبځ ٸیتچ٤ًڈ ُبیٌتت٤ییڂ كاثٜڈ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب  (7

 ...ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی څاعـ 
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 تحمیك فشضیبت -1-7

 فشضیِ اصلي: -1-7-1

صاد اسلاهي آیبدگیشی سبصهبًي دس ثیي وبسوٌبى داًطگبُ  ثباستجبطبت  ،ثیي ثىبسگیشی فٌبٍسی اطلاػبت

 ساثطِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. ...ٍاحذ 

 فشضیبت فشػي: -1-7-2      

اڃـام ٿِتلٱ كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاُتڂ صِپ ثبی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثیڂ ثٴبكٷیل -1

 ؿاكؿ.

 ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ. -2

 ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ. ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت  -3

 ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.ٿاُتلاٱ ؿاڃَ  ثبڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ -4

 ت٬ٴل ًیٌتڀی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ. ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت  -5

 كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ. كډجلی ٿِبكٳتی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت   -6

ډبی ٳبكٳڄبځ كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ثبجبٛبت ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكت -7

 ؿاكؿ.

 تؼشیف هفَْهي هتغیشّب: -1-8

ا٫تـ ٳڈ ا٫لاؿ پبًؾی ٳڄـ ٳڈ یبؿٷیلی ٫لؿی مٿبڃی ات٬ب٭ ٿیثیبځ ٿی 1ٿبٻڊچكتب: یبدگیشی -1-8-1

ٳڈ  ؿډـډبی یٴٌبځ ؿاُتڈ ثبُڄـ؛ اٿب یبؿٷیلی ًبمٿبڃی مٿبڃی كڅی ٿیٿت٬بڅت ثلای ُلایٚ څ ٿغلٱ

 ډبی یٴٌبځ ؿك ُلایٚ ٿت٬بڅت ؿاُتڈ ثبُڄـ.ٷلڅډی ام ا٫لاؿ پبًؼ

څ اڃٜجب٭ ؿك ی څ ٷلڅډ ی٫لؿ  یډباڃٜجب٭ ڂیام ت٤بٿلات ث یاٿزڀچ٣ڈ ٿتِٴٺ ام ی،ًبمٿبڃ یلیؿٷیب

 .ًٜظ ًبمٿبځ اًت
                                                           
1
 Malhorta 
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 ډٌتیپ)ًڄٸڈ، آځ پی ؿك ٳڈ ایآیڄـڇ ام ٿِتلٱ آكٿبځ څ تٔچیل یٲ ایزبؿ تچاڃبیی :اڃـام ٿِتلٱصِپ -1

 تب عچٹ ٳڄـٿی ٳڀٲ ٳبكٳڄبځ ثڈ ٿِتلٱ صِپ اڃـام (16 ،1386 كڅُڂ، څ ډـایت تلرڀڈ ،1990

 یبؿٷیلی ثلای ٳڄڄـڇ ٿزبة څ ٯب٢ٛ ؿٻیٺ ثب كا ٳبكٳڄبځ میلا ٳڄڄـ علٳت ٿِتلٱ عي څ ډچیت یٲ

 .ٳڄـٿی آٿبؿڇ

لی ؿك ای كا ٳڈ ثل اًبى آځ یبؿٷی٫لډڄٶ ًبمٿبڃی، ٿبډیت یبؿٷیلی څ ُیچڇ فشٌّگ سبصهبًي: -2

ډب، (. تڄڊب كاڇ ایزبؿ تغچٹ ؿك ًبمٿبځ101، 1385ٳڄـ )ٿبكٳچاكت، ؿډـ، ت٤ییڂ ٿیًبمٿبځ كػ ٿی

ډب، ثبڅكډب څ ی ٣ڀټٴلؿ ٿـیلاځ څ ٳبكٳڄبځ ام ٛلیٮ تغچٹ ؿك ًیٌتپ اكمٍت٨ییل ٫لډڄٶ څ ڃغچڇ

 (.5، 1382ی ؿكڅځ ًبمٿبځ اًت )ثلڅٿڄـ، ډڄزبكډبی پقیل٫تڈ ُـڇ

ؿك  یبؿٷیلی اًبى څ پبیڈ ا٫لاؿ ڃڈ څ ډبتیپ ٳڈ اًت ثبڅك ًڄٸڈ ثل ایڂ :وبس ٍ یبدگیشی گشٍّي -3

ڃتبیذ  ایڂ ٳڈ ُچڃـٿی ڃبئٺ ٿڊڀی ڃتبیذ ٳٌت ثڈ ٷ٬تٸچ كاڇ ام تیپ ډٌتڄـ. ا٣٘بی ٿـكځ ډبی ًبمٿبځ

څ  ٷ٬تٸچ كاڇ ام ډڀضڄیڂ ډب (. تیپ2000)ډت٬ٌیټـ،  ٷلؿؿ ٿی ًبمٿبځ ی تچ٤ًڈ څ كُـ ثڈ ٿڄزل

ډبی ډـ٩ ثڈ یب٫تڂ ؿًت ثلای كا ُبځاڃلهی ٳڈ ٷیلڃـٿی یبؿ ؿاؿڇ، ت٨ییل كا ؿ، ت٬ٴل ؽچ 1تڀلیڂ

، 2یبثڄـ.)ٷلایـكٿی ؿًت ا٣٘ب اًت٤ـاؿ ٿزڀچ١ ام ثیِتلی آٷبډی څ تچاڃبیی ثڈ ڃڀبیڄـ څ آٿبؿڇ ٿِتلٱ

2003) 

 ٳڈؿاڃڄـ یٿ یڄـیآځ كا ٫لا ،یًبمٿبڃ یلیبؿٷی یڄڈی٤٫بٹ ؿك مٿ ڂیام ٿغٰٰ یكیبثٌ: اضتشان داًص -4

 یا٣٘ب ڂیؿاڃَ ث پیڅ تٌڊ ٢یتچم ،ټیؿاؽ ـكُ بی یٮ ٿڄبث٢ ؽبكریٿلاعٺ ٳٌت ؿاڃَ ام ٛل بٿٺُ

 یلیٳبكٷثڈ ـ،یآیثڈ څرچؿ ٿ ًبمٿبځ ا٫لاؿ ڂیؿاڃَ ٳڈ ام ثڈ اُتلاٱ ٷقاُتڂ ؿاڃَ ث لیت٬ٌ بمٿبځ،ً

ی بؿڇاًت٬ یثلا ؿاڃَی لڇیاًت ٳڈ ٿڄ٠چك ام آځ فؽ یًبمٿبڃ ی٣ڀٺ څ عب٠٫ڈ ؿك ؿاڃَ ٳٌت ُـڇ

 .(1387)٣ټچی،  اًت ڄـڇیآ

ډب تبٳیـ ؿاكؿ. ایڂ ٛلم ت٬ٴل ًیٌتڀی ثل ٳٺ څ رنء څ یٴپبكصڈ ؿیـځ اكتجبٙ آځ   تفىش سیستوي: -5

ٳڄـ، ٛلیٮ رـیـی ٳڈ ا٫لاؿ ؽچؿ ی یٲ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ كا ٿِؾْ ٿیتلیڂ رڄجڈت٬ٴل، ٟلی٪

پڄـاكڃـ. ت٬ٴل ًیٌتڀی یٲ ڃڈ ٿزنا ٿی ٳڄڄـ څ ؽچؿ كا ثب ؿڃیب ٿلتجٚ څڅ ؿڃیبی اٛلا٫ِبځ كا ؿكٱ ٿی

                                                           
1
 -Practise & Dialogue 

2
 Gruidl 
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ای ام ؿاڃَ څ اثناك اًت ٳڈ ٛی پڄزبڇ ًبٹ ٷقُتڈ تچ٤ًڈ یب٫تڈ تب ثتچاڃـ صبكصچة ٿ٬ڊچٿی څ پیٴلڇ

 تل ڃِبځ ؿډـ.تل كا ٬ُب٩ڃڀبی ٳټی

كا  ییډبٌتپیؿډـ، ًیكا ُٴٺ ٿ یلیبؿٷی احلثؾَ ك٫تبك څ ٷلاتغچٹ یكډجل سّجشی هطبسوتي: -6

ؿاڃَ څ  یٳڄـ، اُب٣ڈیٿ ٳبكٳڄبځ ٫لاډپ یلیبؿٷی یبډتیڅ ثڊجچؿ ٯبثټ یلیبؿٷی ٺیتٌڊ یثلا

ډب څ تپٌیً ـیكډجل ثب ی٤ڄی ٳڄـ.یٿ پیًڊ یڅ ا٫لاؿ كا ؿك كډجل ٳڄـیٿ ڂیكا ت٘ڀ یلیبؿٷی

 یډبتیډب كا څاكؿ ٤٫بٻآځ لاؿثبُڄـ څ ا٫ یلیبؿٷی یډبتی٤٫بٻ یٳڈ عبٿ ـكا ؽټٮ ٳڄ ییڄـډبی٫لا

-ډب ثل٣ڊـڇؿك ًبمٿبځ یلیبؿٷیڅ  تیٿچ٫ٰ یثلایی ڃڊب تیچٻئـاځ ٿ٤ڄب اًت ٳڈ ٿٌث ڂیكڅماڃڈ ٳڄڄـ. ا

  .(1387)٣ټچی،  ًبمٿبځ اًت كډجلاځی 

 یُؾٔاڃـام پؿډـ صِیاربمڇ ٿ بمٿبځثڈ ا٫لاؿ ً یوٷیڂ څیا   ّبی وبسوٌبى:تَسؼِ ضبیستگي -7

٫بٓټڈ  یبډـڇِٿ ییچاڃبڅ ت تیثبلا ٟل٫ یؾُٔ تیؽچؿ كا ٬ُب٩ ٳلؿڇ څ ثڊجچؿ ؿډڄـ. ا٫لاؿ ثب ٯبثټ

تچ٤ًڈ څ ثڊجچؿ  ثڈ ٷچڃڈ ا٫لاؿ ت٤ڊـ ڂیا ڂیصڄكا ؿاكڃـ ډپ یؾُٔ اڃـامپڅ صِ یربك تیڂ څاٯ٤یث

 ڂیڅرچؿ صڄ یًبمٿبڃ یلیبؿٷیام ٣چاٿٺ ٿؤحل ثل  یٴی. ؿاكڃـ َیؽچی ډبٿڊبكت څ ډبتیٯبثټ ٴبك،ا٫

 یبثیتؿً ،ی٫لؿ یلیؿٷبیثـڅځ تغٰٮ  لایاًت م بمٿبځً ٿؾتټ٪ یډبثؾَ ؿك ًٜچط څ یا٫لاؿ

  .(1387)٣ټچی،  ٌتیڃ لیپقاٿٴبځ یًبمٿبڃ یلیبؿٷی ثڈ

آیـ صلا ٳڈ پبًؼ ثڈ ایڂ ًچاٹ ٳڈ ٫ڄّبڅكی اٛلا٣بت صیٌت ًبؿڇ ثڈ ڃ٠ل ٿیفٌبٍسی اطلاػبت:  -1-8-2

ایڂ ٫ڄبڅكی، صڈ ؿك ؽبڃڈ څ صڈ  4ؿډی ٳبكثلاځڅ ؽـٿت 3، اكتجبٛبت 2، ڃلٽ ا٫ناك ٣1جبكتٌت ام ًؾت ا٫ناك

 ؿك ٿغٺ ٳبك ثبُڄـ. 

ډب ُجٴڈ ا٫ناك څا٫ناك ، ًؾتی ڃلٽبڅكی، ٳڈ ؿكثلؿاكڃـڇڄٻقا ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ٿؾٔچٓبً اُبكڇ ؿاكؿ ثڈ ٫

-ٷلؿؿ. ؿك  ثؾَی اٛلا٣بت ٿیًبمی څ اكائڈثبُـ. ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ٿچرت تٌڊیٺ ؿك پلؿامٍ، فؽیلڇٿی

بڅكی اٛلا٣بت ثڊلڇ ٷل٫تڈ ڄثڈ ربی ٣جبكت ٫ 5بٛبتډبی اكڅپبیی ا٧ټت ام آٜلاط ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتج

 (.2006، 6)ثیچٻڂٷیلؿډبی رڊبڃی ام ٣جبكت ٫ڄّبڅكی اٛلا٣بت ثڊلڇ ٿیُچؿ ؿك عبٻیٴڈ اًتبڃـاكؿٿی

                                                           
1
 hardware 

2
 software 

3
 telecommunications 

4
 the services of IT personnel 

5
 ICT ( Information  communication Technology ) 

6
 Beulen 
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 ٿـٹ ٣ڀټیبتی تغٰیٮ -1-9
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 ثخص اٍل -2-1

 فٌآٍسی اطلاػبت      
 
 ٿٰـٿڈ: -2-1-1

ؿڇ ام ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت، ؿك ٳڄبك ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی ٿتڄچ٣ی ٳڈ ثلای ڃیبمډبی ٿؾتټ٪ ٛلاعيی  اًت٬ب

ًبمؿ تب ثيب ًيبمٿبځ، ٿغيیٚ څ یٴيـیٸل     كا ٯبؿك ٿی ٳبكٳڄبځٷلؿؿ، ٷٌتلٍ یب٫تڈ اًت. ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت  ٿی

ٷیيلی، ا٫ينایَ    ٷیلی، ا٫نایَ ًل٣ت تٔڀیپ اكتجبٙ ثیِتل څ ثڊتلی ثلٯلاك ٳڄڄـ. ٿِبكٳت ثیِتل ؿك تٔڀیپ

ًل٣ت ُڄبًبیی ٿٌبئٺ، ٳبډَ اكت٬ب١ ډلٽ ًبمٿبځ، ثڊجچؿ ډڀبډڄٸی څ ا٫ينایَ ٳبكٳڄيبځ ٿتؾٔيْ، تڄڊيب     

ٷقاكڃيـ  ثلؽی ام تإحیلاتی ډٌتڄـ ٳڈ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ ًیٌتڀڊبی اٛلا٣يبتی ثيل ثلؽيی ام ًيبمٿبڃڊب ٿيی     

 (.224-227 ،1381 ڃواؿ،)ٿڊلی

ډبی ای ؿاُتڈ اًت. تڀلٳن ثل ٿچ٫ٰیتّؿډڈ اؽیل ُتبة ٫چ٭ اٻ٤بؿڇ ډب څ ثبماك ؿكًل٣ت ت٨ییلات ٫ڄبڅكی   

ی ٿغٔچٹ رـیـ ی تچ٤ًڈډبی ُلٳت ډب ؿك مٿیڄڈكٯبثتی ؿك ُلایٚ ثٌیبك آ٬ُتڈ ٳڄچڃی رنء تچاڃڀڄـی

ډب ثلڅم ای ثڈ ٣ڄچاځ ٳټیـ ٿچ٫ٰیتّ ُلٳتڅ ٫نایڄـڇ ٷلؿؿ . ٿغٔچلات رـیـ ثڈ ڃغچ صِڀٸیلٿغٌچة ٿی

% ام ًچؿ كا ثلای 33ثڈ ٿیناځ  1980ډب څ ؿك ؿډڈ % ام ًچؿ ُلٳت20ٿیناځ  1970ٹ ؿډڈ ٳڄڄـ . ؿك ٛچٿی

ثلای ٳِچكډبی  1990% څ ؿك ؿډڈ 50ایڂ ؿكٓـ ثڈ  1980څ ؿك ؿډڈ  تچٻیـ ٳڄڄـٷبځ ثڈ اكٿ٨بځ آڅكؿڃـ

 (.261، 2002، 1)ٷچڃناٻن% . 59% څ ایبلات ٿتغـڇ 49% ، اًپبڃیب 59.8ٿؾتټ٪ ڃ٠یل هاپڂ 

آڅكی اٛلا٣بت، ایڄتلڃت څ ثڈ تج٢ آځ ؿڅٻت اٻٴتلڅڃیٴی څ آڅكی څ ٫ڂی رڊبځ ثڈ څاًٜڈ ٫ڂډبؿٷلٷچڃی

ُچؿ، تغچٹ هك٩ څ ٣ڀیٰی ؿك آڅكی اٛلا٣بت ٿِتٮ ٿیتزبكت اٻٴتلڅڃیٴی ٳڈ آځ ڃین ثڈ ڃچثڈ ؽچؿ ام ٫ڂ

اڃزبٽ اٿچك تزبكی ای كا ثلای تٌڊیٺ اكتجبٛبت څ ٫لایڄـ اڃتٰبٹ اٛلا٣بت ایزبؿ ٳلؿڇ اًت. ایڂ ُلایٚ، مٿیڄڈ

                                                           

1 Javier, F., Gonzalez 

 



15 
 

ڃین ثڈ ٣ڄچاځ  ًبمٿبڃڊب. ډب ُـڇ اًتڅ ؽلیـ څ ٫لڅٍ ایزبؿ ڃڀچؿڇ ٳڈ ٿڄزل ثڈ ا٫نایَ كٯبثت ثیڂ ًبمٿبځ

ٳڄڄـ ام ایڂ اٿل ٿٌتخڄی ڃجچؿڇ څ ؿك اڃزبٽ اٿچك ؽچؿ ثب ٿچاڃ٢ څ ډبی ٿؾتټ٪ ٤٫بٻیت ٿیٿؤًٌبتی ٳڈ ؿك عچمڇ

آٿـځ ثل آڃڊب څ ؿًتیبثی ثڈ ٫لٓتڊبی ثبٻٰچڇ ثبماك ثبیـ ؿاكای ډبی ٷچڃبٷچڃی ٿچارڈ ډٌتڄـ ٳڈ ثلای ٫بئٮ تڊـیـ

 (.1388ډبی كٯبثتی ثبُڄـ)آٿبؿڇ، ر٬٤لپچك، ٿنیت

عټی ثچؿ تب ثب ایزبؿ میلًبؽتڊبی ٯچی ؿك ٓڄ٤ت ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ثتچاځ كُـ ُٸل٫ی ؿك ثبیـ ثڈ ؿڃجبٹ كاڇ

  .ایڂ ٓڄبی٢ ؿاُت

 اٛلا٣بت صیٌت؟ -2-1-2

ډب ٿچاؿ ؽبٽ اٛلا٣بت كا ٫لاډپ څ ډب څ آٷبډی ؿاڃٌت. ؿاؿڇای ثیڂ ؿڅ لایڈ ؿاؿڇ٣بت كا لایڈُبیـ ثتچاځ اٛلا     

، 1382ٳڄيـ )ٛبٻٰيبڃی،   ًبمڃـ څ ایڂ آٷبډی اًت ٳڈ ٿغتچای ؽجل كا تغټیيٺ ٿيی  اٛلا٣بت ؽجلی كا ٿڄتٰٺ ٿی

178) 

ڃڀيبئیپ:  ام ایيڂ ؿڅ كا اكائيڈ  ٿيی   ډب ٿب اثتـا ت٤لی٬ی ثلای ٫ڊپ څاٯ٤ی ٿ٤ڄی اٛلا٣بت څ ٣ـٽ اؽتلاٙ آځ ثب ؿاؿڇ 

ډب پيلؿامٍ ُيـڃـ   . څٯتی ٳڈ ایڂ ؿاؿڇثبُڄـٿ٤ڄی ٿی، ثیډب ُبٿٺ څاٯ٤یتڊب څ اُٴبٻی ډٌتڄـ ٳڈ ثلای ٳبكثلؿاؿڇ

ډب . تجـیٺ ؿاؿڇثبُڄـډبیی ثب ٿ٤ڄی ٿیډبی پلؿامٍ ُـڇ یب ؿاؿڇ، ؿاؿڇُچڃـ پي اٛلا٣بتٿی تجـیٺ ثڈ اٛلا٣بت

. پلؿامڃـڇ اٛلا٣بت یٴيی ام ٣ڄٔيل ٳټیيـی ًیٌيتپ     ُچؿیٲ پلؿامڃـڇ اٛلا٣بت اڃزبٽ ٿیثڈ اٛلا٣بت تچًٚ 

ځ ؿڅ ثبُـ آای یب تلٳیجی ام ای ، ٣ڄبٓل ٧یل كایبڃڈتچاڃـ ُبٿٺ ٣ڄبٓل كایبڃڈٿی . پلؿامڃـڇ اٛلا٣بتاؿكاٳی اًت

 (15-16، 1387)ٿٲ ٻچیـ، 

 ُچؿ :ُیڂ ام ٿڄبث٢ میل ت٨قیڈ ٿیډبی ًبمٿبڃی ٿؾتټٚ اڃٌبځ څ ٿباٛلا٣بت ؿك ًیٌتپ      

 ؿًتیبثی اٛلا٣بت ٿغیٚ ٣ڀټٴلؿ ٿـیلیت

 ډبی ٣بٿٺكڅُڊبی فؽیلڇ اٛلا٣بت رڊت ٣ڀټٴلؿ ًیٌتپ

 كڅُڊبی اڃتٰبٹ اٛلا٣بت څ ڃغچڇ ایزبؿ اكتجبٙ څ فؽیلڇ ًبمی څ ثبمیبثی .

ی اٛلا٣يبت ثيڈ كڅٍ   . ام آڃزب ٳيڈ ٷيلؿآڅك  ثبُـاٿلڅمڇ اٛلا٣بت ثلٵ ثلڃـڇ ُلٳتڊبی ثنكٵ تزبكی ٿی    

ډيبی اٛلا٣يبتی   ثبُـ پي ام آڃڊب ثڈ ًیٌيتپ ؿًتی څ ٿ٤ڀچٻی ثلای ُلٳتڊبی صڄـ ٿټیتی ثنكٵ ٧یل ٿڀٴڂ ٿی

ای صيچځ اڃ٬زيبك   ٷیلی اًت څ اٿلڅمڇ پـیيـڇ . اٛلا٣بت لامٿڈ تٔڀیپاڃـثلای پل ٳلؿځ ایڂ ؽلاء كڅی آڅكؿڇ

ٳڈ لامٿڈ اًت٬بؿڇ ٿ٬یـ ام اٛلا٣بت ؿك ایڂ آ٬ُتڈ اٛلا٣بت، آٻچؿٷی  اٛلا٣بت څ آڃبكُی اٛلا٣بت ٿٜلط اًت 
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ډبی اٛلا٣بتی یٴپبكصڈ څ ٿڄٌزپ ثيلای تڄ٠يیپ څ ٿيڄ٠پ ٳيلؿځ اٛلا٣يبت ثيلای اًيت٬بؿڇ        ثبماك څرچؿ ًیٌتپ

، ډڀضڄیڂ ثڈ یٴی ام ؿڅ ًجٲ ٿت٬بڅت اًيت٬بؿڇ ام اٛلا٣يبت ثيڈ ٣ڄيچاځ     . ٿـیلاځثبُـاٛلا٣بت ٿیٳبڅُٸلاځ 

 .ٳڄڄـاٛلا٣بت ثلای عٺ ٿِٴٺ اًت٬بؿڇ ٿیكاډڊبیی ثلای اًت٬بؿڇ ام 

ٿِيٴٺ، ٿبڃڄيـ كڅٍ    عيٺ   : ٿـیل تچرڈ ؽبٓی ثلای پیٸیلی كڅٍ ام پیَ تچٓیڈ ُـڇ 1ًجٲ ًیٌتڀبتیٲ

 ًیٌتڀڊب ؿاكؿ. 

ٿـیل ثڈ ډیش كڅٍ ٯ٤ٜی تچرڊی ڃـاُتڈ اٿب كڅُی كا ثلای څ٤ٗیت ؽبّ، ت٨ییيل ٿيی ؿډيـ    :  2ًجٲ عٌی

 ( 179، 1387)ٿٲ ٻچیـ، 

 ـڅ ام ٣ـٽ اٛڀیڄبځ ٿی ٳڄـ، اڃٸینڇ ایزبؿ ٿیآ٫لیڄـؿډـ، ُٸ٬تی ٿیبت، آٷبډی څ ډچُیبكی ٿیاٛلا٣      .ٳبډي

څ  .ٷيلؿؿ ډيبی ڃيبٿلثچٙ څ ٗي٤ی٪ ٿيی    ډبی رـیـ كا آُٴبك ًبؽتڈ یب ٿچرت عق٩  ٷنیڄيڈ اٛلا٣بت ٷنیڄڈ

اٛلا٣بت ثچیوڇ ؿك ٳٌت څ  .ڃـاڃٸینؿ ٳڈ اٯـاٿی ث٤ڀٺ آڅكًلاڃزبٽ ا٫لاؿ كا تغت تبحیل ٯلاك ؿاؿڇ آڃڊب كا ثل ٿی

ٿـیلی ٳيڈ تڄڊيب    .ٳبك څ تزبكت، ثبیـ ٯجٺ ام ایڄٴڈ ؿیل ُچؿ، ٣لائپ ډِـاك ؿډڄـڇ ث٬لًتـ څ ام آیڄـڇ ؽجل ؿډـ

ٳچُـ ثب اًيت٬بؿڇ ام آیڄيڈ   ٳڄـ ٳڈ ثڈ ٯچٹ ٿٲ ٻچډبځ ٿیاكُڊبی ٷقُتڈ تچرڈ ٳڄـ ډڀبڃڄـ ٳٌی ٣ڀٺ ٿینثڈ ٷ

ډب، تٔبڅیل، ٿتچځ، اًڄبؿ څ آچات اًت ٳيڈ ٧بٻجيبً ثيڈ ڃغيچی     ؿاؿڇ اٛلا٣بت ُبٿٺ . ٣ٰت رټچ ؽچؿ كا ثجیڄـ

ډب ثڈ ٿ٤ڄبی اريناء  ؿاؿڇ .اٿب ډڀچاكڇ ؿك ثب٫تی ثب ٿ٤ڄی څ ًبمٿبځ یب٫تڈ ربی ؿاكڃـ  .اڃـپیضیـڇ ؿك ډپ تڄیـڇ ُـڇ

 .تل ام اكٯبٽ ؿاكؿتِٴیٺ ؿډڄـڇ اٛلا٣بت پڊڄبیی ثڈ ٿلاتت څًی٢

 ی اٛلا٣بتیډباډڀیت اٛلا٣بت څ ًیٌتپ -2-1-3

 اٛلا٣بت یٴی ام ٿڄبث٢ ثباكمٍ څآټی ٿـیلاځ یٲ ًبمٿبځ اًت. ډڀبځ ٛچك ٳڈ ٿڄبث٢ اڃٌيبڃی، ٿيچاؿ  

اڅٻیڈ څ ٿڄبث٢ ٿبٻی ؿك كڅڃـ تچٻیـ ؿاكای ڃَٰ څ اكمٍ ؽبٓی ډٌتڄـ ٻٴڂ ؿك ٣ٔيل اٛلا٣يبت څ اكتجبٛيبت،    

اًت څ اڃتِيبك څ اًيت٬بؿڇ ام آځ   ای ډٌتڄـ. امٛل٫ی اٛلا٣بت ٳټیـ ربٿ٤ڈ ٿلؿٿی اٛلا٣بت ؿاكای اكمٍ څیوڇ

كڅؿ. كُـ ایڂ ُبؽْ ثڈ ٿ٤ڄبی اكتٰبی ٿټی ؽچاډـثچؿ. اٛلا٣بت ثڈ ٛچك یٲ ُبؽْ ارتڀب٣ی ثڈ ُڀبك ٿی

 ٷقاكؿ.ٿغٌچًی ثل ثیڄَ څ ك٫تبك ٿب احل ٿی

ای ڃین ؿك ؿډڈ ٷقُتڈ پـیـڇ اڃ٬زبك اٛلا٣بت كا ٿچرت ُـڃـ ٫ڄبڅكی څ اثناكډبی اٻٴتلڅڃیٲ څ كایبڃڈ

ڃیبم آڃڊب ؽچاډڄـ ٷقاُت. اٿلڅمڇ ڃڈ تڄڊب  ٷیلی رچاٿ٢ څ اٛلا٣بت ٿچكؿچك عتپ تبحیل ٿڊڀی كا ثل رڊتڅ ثڈ ٛ

                                                           
1
‌systematic 
2‌intuitive 
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ٿـیلاځ اكُـ څ ٿـیلاځ ارلایی، ثټٴڈ تڀبٽ اٯِبك ارتڀب١ صچځ ٿغٰٰبځ څ ؿاڃِچكاځ څ تزبك ڃبٷنیل ام اًيت٬بؿڇ  

ڀڄـ، ډپ ًيڄٶ ًيلٿبیڈ څ ڃیيلڅی    اٛلا٣بت ډٌتڄـ. ٳبكثلاځ ڃ٠بٽ اٛلا٣بت، اٛلا٣بت كا صچځ یٲ ٿڄج٢ اكمُ

ثلڃـ. ام آڃزب ٳڈ اٛلا٣بت ٿڊيپ څ اكمُيڀڄـ ډٌيتڄـ څ اًبًيی ثيلای ٳيٺ ٤٫بٻیتڊيبی ًيبمٿبځ         ٳبك ثڈ ٳبك ٿی

ډبیی كا ثلپب ٳلؿ تب ثتچاڃڄـ اٛلا٣بت كا تچٻیـ څ آڃڊب كا ٿيـیلیت ٳڄڄيـ.   ُچڃـ، ٻقا ثبیٌتی ًٌیتپٿغٌچة ٿی

 ؿًتلى ؿك مٿبځ ٿچكؿ ام ٓغت، ا٣تجبك څ كڅایی اٛلا٣بت ؿك ډبیی ٳٌت اٛڀیڄبځډـ٩ ڃڊبیی صڄیڂ ًیٌتپ

ډبی ٤٫بٻیيت یيٲ   ډبی اٛلا٣بتی ڃَٰ اًبًی ؿك ډڀڈ مٿیڄڈڃیبم څ ثڈ ُٴٺ ٯبثٺ اًت٬بؿڇ اًت. اٿلڅمڇ ًیٌتپ

ډبی اٛلا٣يبتی رڊيت   ؿډـ ٳڈ ډڀٸی آڃڊب ثڈ ًیٌتپٳڄڄـ. تچرڈ ثڈ ًبمٿبڃڊبیی ٿچ٫ٮ ڃِبځ ٿیًبمٿبځ ای٬ب ٿی

ډيبی  ڃڈ ُبځ ٿزڊنڃـ. صبٻَ عٰیٰی ٳڈ ًبمٿبڃڊب ثب آځ كڅثلڅ ډٌتڄـ، ٓل٫بً ثڈ ٳبكٷیلی ًیٌيتپ ٤٫بٻیت كڅما

ډبی اٛلا٣بتی ؿك ٿـیلیت اًت. اٛلا٣بتی ٿتٴی ثڈ كایبڃڈ ڃیٌت، ثټٴڈ ډـ٩ اًبًی اًت٬بؿڇ احلثؾَ ًیٌتپ

بكٳڄيبځ كا ا٫ينایَ   ُچڃـ، تچاڃبیی ٿـیلاځ څ ٳډبی اٛلا٣بتی ٳڈ ثڈ ٣ڄچاځ ٿڄج٤ی اكمُڀڄـ ٿغٌچة ٿیًیٌتپ

 (.16، 1378)ٿٲ ٻچیـ،ٷلؿڃـ.څكی ثبلا ٿچرت ٿیؿاؿڇ څ اٿٴبځ تغٰٮ احلثؾَ اډييييـا٩ ًبمٿبځ كا ثب ثڊلڇ

 ډبی اٛلا٣بتیًیٌتپ -2-1-4

ٿتؾٔٔبځ تچرڈ صڄـاڃی ثڈ ڃیبمډبی اٛلا٣بتی ٿـیلاځ ڃـاُتڈ څ ام  ،ؿك ڃؾٌتیڂ ًبٻڊبی اؽتلا١ كایبڃڈ

ُـ. ؿك ٛچٹ ایڂ ؿڅكڇ ٳڈ تب اڅاًٚ ؿډڈ ډب ؿك اٿچك عٌبثـاكی اًت٬بؿڇ ٿیؿاؿڇ ډب ٫ٰٚ رڊت پييلؿامٍكایبڃڈ

ثڈ ٛچٹ اڃزبٿیـ ثیِتلیڂ تبٳیـ ثل ٯـكت ٿغبًجبتی څ پلؿامٍ كایبڃڈ ثيچؿ. ؿكعيبٹ عبٗيل ثيڈ ایيڂ ڃيچ١        60

يييـاكی  ٿٰييي، ډبی پيلؿامٍ ؿاؿڇ  ُچؿ څ ثبیـ تچرڈ ؿاُت ٳڈ ًیٌتپډب، ٷ٬تڈ ٿیٳبكثلؿ كایبڃڈ پلؿامٍ ؿاؿڇ

 ٳڄڄـ.اٛلا٣بت ڃین تچٻیـ ٿی

ڃٸلٍ ًیٌتڀی ثڈ رڊت ربٿ٤یت ثبٻٰچڇ ، ثڈ یٴپبكصٸی څ ډڀبډڄٸی اٛلا٣يبت ٿچريچؿ ؿك ًيبمٿبځ ٳِيیـڇ     

-تلیڂ ڃڀچؿ ڃٸلٍ ًیٌتڀی  ثڈ ًبمٿبڃڊب ، ثڈ اًتٰلاك ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بت ٿـیلیت ٿڄزل ٿیُچؿ څ ٣بٻیٿی

ډب څ تچٻیـ اٛلا٣بت څ اڃتٰبٹ آځ كا ثڈ ٿـیلاځ ثڈ اڃزبٽ ٿی ؿاؿڇ آڅكی څ ًبمٿبڃـډیُچؿ. ایڂ ًیٌتڀڊب  ٳڈ ٷلؿ

، ډڀضچځ ڃبٟلی  ٿٰتـك ؿك تڀبٿی ًٜچط ًبمٿبڃڊب ع٘چك یب٫تڈ څ عیٜڈ ٿ٤ل٫تی ٿـیل كا تچ٤ًڈ ؿاؿڇ څ كًبڃڄـ

 .(48 ،1382ًبمؿ )ٛبٻٰبڃی، ثیڄَ څی كا ثلای اتؾبف تٔڀیڀبت ٓغیظ ٿڊیب ٿی

، ٿـیلاځ اٛلا٣بت څ ٿتؾٔٔبځ اٛلا٣بتی ثيڈ ًیٌيتڀڊبی   چؿ ؿك ًیٌتڀڊبثڈ ٣ټت ٷٌتلؿٷی څ پیضیـٷی ٿچر

آڅكی اٛلا٣يبت ثيڈ ٷيلؿ آڅكی اٛلا٣يبت څ     ای څ ٫ڂډبی كایبڃڈاٛلا٣بتی ی٤ڄی ًیٌتڀڊبیی ٳڈ ثڈ ٳڀٲ اثناك

ٳيڈ  اڃـ ډبی اٛلا٣بتی ثڈ آځ ڃٰٜڈ ڃلًیـڇ. اٻجتڈ ًیٌتپاڃـپلؿامڃـ كڅی آڅكؿڇډبی اٛلا٣بتی ٿیپلؿامٍ ًیٌتپ
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كینی ٳڄڄـ څ ثڈ صٸچڃٸی ت٨ییلات څاٳڄَ ؿډڄـ. ډڄچم صڄـیڂ اتب٭ ثلای ا٫لاؿ ٳڈ ایيڂ  ثتچاڃڄـ ٫ٴل ٳڄڄـ، ثلڃبٿڈ

ٳڄڄـ څرچؿ ؿاكؿ . ثبیـ تچرڈ ؿاُت ٳڈ ٫ٰيٚ یيٲ اٯټیيت ٳيچصٴی ام ایيڂ ا٫يلاؿ ٣ڀيلاً        ډب كا اؿاكڇ ٿیًیٌتپ

میبؿی ام ایڂ ا٫يلاؿ ٳيبكثل    ؿٳڄڄـ . ت٤ـاٿیډبی ٫ڂ آڅكی اٛلا٣بت كا ٛلاعی ای یب ًیٌتپًیٌتپ ډبی كایبڃڈ

ٳڄڄيـ  ډبی ٨ُټی ؽچؿ اًيت٬بؿڇ ٿيی  ، ٳبكٳڄبځ اؿاكی څ  ؿیٸلاځ ٳڈ ام كایبڃڈ ؿك مٿیڄڈڃڊبیی ډٌتڄـ ٿبڃڄـ ٿـیلاځ

 .(23 ،1998)ٳچكتیڂ  څ ډڀٴبكاځ، 

، ثيی  ٳڈ ثيلای ٿيـیلاځ   ُچؿ اٳخلاً آڃٰـك میبؿ ډٌتڄـاڃجچڇ اٛلا٣بتی ٳڈ ؿك پبیٸبډڊبی ؿاؿڇ ُلٳتڊب فؽیلڇ ٿی   

ُچڃـ. ایڂ آڃبكُی  ډلد څ ٿلد ؿك عزپ اڃجچڇ اٛلا٣بت ڃیبم ثڈ یيٲ ًیٌيتپ   ثٺ اًت٬بؿڇ ( ٿیبڅ ٧یل ٯٿ٤ڄی )

 .ثبُـثڄـی آځ ثلای اًت٬بؿڇ ډل صڈ  ثیِتل ام آځ ٿیثڄـی څ تٌٰیپاٛلا٣بتی ثلای كؿڇ

ٯجیټڈ ثب اًت٬بؿڇ ام ایيڂ ًیٌيتڀڊبی ثٌيیبك     ډب ؿاكڃـ څ ا٣٘بی یٲًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی كیِڈ ؿك تٔبڅیل ٧بك 

ؿاؿڃـ. څٯتی ٿیناځ ؿاؿ څ ًتـډب اڃـٱ څ ت٤يـاؿ ا٫يلاؿی ٳيڈ ثيب یٴيـیٸل      ډبی ؽچؿ كا اڃزبٽ ٿیاڅٻیڈ ؿاؿ څ ًتـ

، اٿيب صڄبڃضيڈ   تچاځ ٳبكډب كا ثب اًت٬بؿڇ ام ایڂ ًیٌتڀڊب اڃزيبٽ ؿاؿ ٳڄڄـ اڃٸِت ُڀبك ثبُـ ٿیاكتجبٙ ثلٯلاك ٿی

ٷیل ُچڃـ  ًیٌتڀڊبی ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ثبیـ ا٫نایَ پیـا ٳڄـ څ ا٫لاؿ ثیِتلی ڃین ؿك ایڂ ٤٫بٻیتڊب ؿك ٿیناځ ٿ٤بٿلات

 .(6 ،1377ثڊبځ څ ډچٻڀن، تل ثبُـ )ثڈ ٿلاتت پیِل٫تڈ

ډيبی  ډبی اٛلا٣بتی ثب ٿـیلیت اٛلا٣بت ت٬يبڅت ؿاكڃيـ ، ثٜچكیٴيڈ ًیٌيتپ    ثبیـ تچرڈ ؿاُت ٳڈ ًیٌتپ     

ډبی اٛلا٣بت ٿـیلیت ٯلاك ٷل٫تڈ څ ام آځ اًت٬بؿڇ یلیت اٛلا٣بت تغت ٣ڄچاځ ًیٌتپاٛلا٣بتی ؿك ؽـٿت ٿـ

ٍ ، فؽیلڇآڅكیٳڄـ . ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی ثڈ ٿ٤ڄی ٷلؿٿی ، پيلؿامٍ اُيب٣ڈ څ اًيت٬بؿڇ ام اٛلا٣يبت     ، پيلؿام

ا ؿك اًيت٬بؿڇ  ُچؿ ثټٴڈ اډڀیت اڃٌبځ څ ډـ٫ڊبیَ كاًت ایڂ ٿٌبٻڈ ثڈ ڃلٽ ا٫ناك څ یب ًؾت ا٫ناك ٿغـڅؿ ڃڀی

ډڀضڄیڂ اكمیبثی ڃڊبیی ام ایڄٴڈ ایڂ اثيناك   ،كڅؿډبیی ٳڈ ؿك ایڂ اڃتؾبة ثڈ ٳبك ٿی، اكمُڊب څ ٿ٤یبكام ٫ڂ آڅكی

ام ٿيـیلیت   ٷیيلؿ. ؿك ٓيچكتی  ٳيڈ ډيـ٩    ٿيی اڃـ یب ؽیيل كا ؿك ثيل  ی ثلای كًیـځ ثڈ ډـ٫ڊبیَ ثچؿڇڅًیټڈ

څ ثلڅڃيی آځ ؿك  ډبی ؿكڅڃی چاڃبییڊبی آځ ثلای ثل آڅكؿ ڃیبمآیی ًبمٿبځ ام ٛلیٮ تٰچیت تاٛلا٣بت اكتٰبی ٳبك

. اٿلڅمڇ ٿـیلاځ اكمٍ كٯبثتی څ اًتلاتویٴی ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی یٲ څ٤ٗیت ٤٫بٹ څ پچیب، تخجیت ُـڇ اًت

، څ ثلای تڀبى څ اٛلا١ ډبی یٲ ًبمٿبځ ا٣پ ام ڃیلڅی اڃٌبڃی. ؿك ٿیبځ ًلٿبیڈؿډڄـكا ثڈ ؽچثی تِؾیْ ٿی

ډبی ثیڂ . ایڂ ًیٌتپ اٛلا٣بتی ٿچرت ؽچاډـ ُـ ٳڈ تڀبىُچؿډبی ٳبٿپیچتلی اًت٬بؿڇ  ٿیم ًیٌتپكًبڃی ا

ٿٰبٿبت ثبلا څ پبییڂ ًبمٿبځ څ ٳبكایی ثیِتلی ٓچكت ٷیلؿ . ثلای ٿخبٹ، كئیي ُلٳت ٿ٤لڅ٩ ٿیٴلڅ ًب٫ت، 

اڅ ډل كڅم ثيڈ ت٤يـاؿ   ام ٛلیٮ ًیٌتپ پٌت اٻٴتلڅڃیٴی ُلٳت ، ثڈ ٓچكت ٿڄ٠پ ثب ٳبكٳڄبځ ؿك تڀبى اًت 
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ډب ، ایڂ ؿاؿڇُچؿډناك ٿِتلی ڃ٠ل ؽچاډی ٿی 40. ؿك ُلٳت میلاٳي ډل ٿبڇ ام ؿډـډب پبًؼ ٿیمیبؿی ام پیبٽ

 .(11 ،1377ثڊبځ څ ډچٻڀن، . )ُچؿُچڃـ څ ڃتیزڈ ثڈ ٿٰبٿبت ثبلای ًبمٿبځ ؿاؿڇ ٿیرڀ٢ آڅكی څ ؽلآڈ ٿی

 ٣ڄبٓلاًبًی ؿك ٫ڄّبڅكی اٛلا٣بت: -2-1-5

ٳبٿپیچتلډب څ ٳټیڈ تزڊینات ٿلتجٚ ثب آڃڊب ام رڀټڈ ٬ٓغڈ ڃڀبیَ، صيبپٸل، ٓي٬غڈ ٳټیيـ څ ٻيچامٽ ريبڃجی         

ٷلؿڃـ ٳڈ ؿك څاٯ٢ ًؾت ا٫ناك ثڈ ؽيچؿی ؽيچؿ ډيیش    اٛلا٭ ٿی ؿیٸلی ٳڈ ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ډٌتڄـ، ًؾت ا٫ناك

اكڇ څ ثٴيبكٷیلی ًيؾت ا٫يناك ؿك    ډيبی لامٽ ثيلای اؿ  ثیبڃٸل ؿًيتچكاٻ٤ڀٺ   ٯبثټیتّ څ ٳبكایی ڃـاكؿ . ڃلٽ ا٫ناك

ای ام ٣ڄبٓيل ڃ٠یيل اڃٌيبځ،    ی ٿزڀچ٣يڈ ؿك ڃڊبیت یيٲ ًیٌيتپ ؿكثلٷیلڃيـڇ    كاًتبی اډـا٩ ٿچكؿ ڃ٠ل اًت.

ډبی ٳٌت څ ٳبك څ ٳبكٷناكاځ ؿڅٻتی اًت ٳڈ ثب اكتجبٛبت ؿاؽټی، اڃزبٽ كًبڃـځ ډـ٩ ٳبٿپیچتل، ًبیل ٤٫بٻیتّ

ډبی آٿچمُی رڀټڈ ًیٌتپ ډبی ٿؾتټ٬ی څرچؿ ؿاكڃـ ٳڈ ام آځپٳڄڄـ . ؿكاٛلا٩ ٿب ًیٌتٿِؾّٔی كا ؿڃجبٹ ٿی

ډبی ؿاكای ٯبثٺ فٳل ډٌيتڄـ  یيب ؿك ؿڃیيب تڀيبٽ ا٫يلاؿ تغيت یيٲ ًیٌيتپ         ډبی عڀٺ څ ڃٰٺ، ًیٌتپ، ًیٌتپ

ُيچؿ ، ٳيڈ ٣ڄبٓيل آځ    ٳڄڄـ . ډل ٳٌت څ ٳبك یٲ ًیٌتپ ٿغٌچة  ٿيی اٯتٔبؿی اٻجتّڈ ڃڈ یٴٌبځ ، مڃـٷی ٿی

څ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ٿيی ثبُيڄـ ٳيڈ ډڀٸيی      تغٰیٮ څ پوڅډَ، تلاثلی، عٌبثـاكی بماك یبثی،ی٤ڄی ٫لڅٍ، تچٻیـ، ث

ٳڄڄـ . لامٽ ثڈ فٳل اًت ډل یٲ ام ٣ڄبٓيل  رڊت تچٻیـ یٲ ٿغٔچٹ یب اكائڈ یٲ ؽـٿت، ثب ډڀـیٸل ٳبك  ٿی

ثبُـ . ٳٌيت څ ٳبكډيبی ڃيچیڂ ثيڈ ٓيچكت ٯبثيٺ       ٿ٤ل٫ی ُـڇ ؿك ًیٌتپ ٳٌت څ ٳبك، ؽچؿ یٲ ًیٌتپ ٿی

ی ثڈ ًیٌتپ ډبی اٛلا٣بت څاثٌتٸی ؿاكڃـ . ًیٌتڀی  ٳيڈ  ؿاؿڇ ډيب څ اٛلا٣يبت ام  یيٲ ُيؾْ  یيب       تچرڊ

بڅكی اٛلا٣يبت ٣جبكتڄيـ ام   ڄي ثڈ ؿیٸلی  رلیبځ ؿاكؿ . ثيڈ ٛيچك ٳټّيی ، ًيڈ ٣ڄٔيل اًبًيی ٫       -ثؾَ -اؿاكڇ

لآڅكؿڇ ایيڂ  ډب څ اٛلا٣يبت ٫ي  یب ؿاڃَ تؾّٔٔی ٳڈ ؿاؿڇ 2څ ؿاڃَ صٸچڃٸی 1ٳبٿپیچتلډب ، ُجٴڈ ډبی اكتجبٛی

  .(2004، 3)آ.ًیڂبڅكی اٛلا٣بت ٿی ثبُڄـڄارناء ٫

 تٴڄچٻچهی پیِل٫تڈ اٛلا٣بتی  -2-1-6

 ـ( ٿيی 1990ؿډيڈ  ٷقاكڃـ څ څاكؿ ٣ٔل اٛلا٣بت )ًبمٿبڃڊب ٣ٔل ٳبٿپیچتل كا ثڈ ًل٣ت پِت ًل ٿی    ، ُيچڃ

یٲ فكڇ ڃیڀڈ ډيبؿی اًيت ٳيڈ    یٲ كینپلؿامڃـڇ ُبٿٺ  .ډب كا ثڈ ډڀلاڇ ؿاكؿی٤ڄی ٣ٔلی ٳڈ اڃٰلاة كین پلؿام

ٳڈ تڀبٽ آڃڊب ؿك ٫٘بیی ٳڀتيل ام یيٲ    ډب ډناك ٣ڀټیبت عٌبثـاكی اڃزبٽ ؿډـتچاڃـ ؿك صِپ ثڈ ډپ مؿځ ؿڇٿی

 .ٷیلؿ . ایڂ اڃٰلاة تچاڃٌت ٿچرت پیـایَ ًیٌتپ ٿٴبڃینڇ ٿڄٌزپ ٷلؿؿڃبؽڂ ؿًت ربی ٿی
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ډبی ثٌیبك ثنكٵ ٳڈ ؿاكای ًیٌتپ ٿتڀلٳن ډٌتڄـ پیچتلاڃـ ٳڈ ٳبٿایڂ اٿٴبځ كا ثڈ څرچؿ آڅكؿڇ ،ډبكین پلؿامڃـڇ 

، اڃـ( پلاٳڄـڇؿك ًبمٿبځډبی ؿڅك ام ډپ )ډبی ُؾٔی ؿك آیڄـ ٳڈ ؿك ڃٰبٙ ٿؾتټ٪ څ ٫بٓټڈثڈ ٓچكت ٳبٿپیچتل

ٷقُتڈ ام ایڂ ، یٲ ٳبٿپیچتل  ٳڈ ؿك یٲ ڃٰٜڈ ؿڅك  .تچاځ ثٌیبك ٿغبًجبتی  ثل ؽچكؿاك اًت ام څ ډلیٲ ام آڃڊب

ای ٯـكت اكتجيبٙ  ُچؿ ٳڈ ثڈ ٓچكت ٫نایڄـڇڇ ٯلاك ٷل٫تڈ اًت ثڈ یٲ ُجٴڈ ًلاًلی ٳبٿپیچتل ٿتٔٺ ٿیا٫تبؿ

ډيب  . ا٫نایَ تچاځ ٷلڅڇ ٿـیلاځ ثب٣ج ُـڇ اًت ٳڈ كین پيلؿام ثلؿٿـیلیت ًبمٿبځ ثب ربډبی ؿیٸل كا ثبلا  ٿی

٢ ڃِٰيی ٳيڈ ایيڂ كیين پيلؿام ډيب ؿك       . ؿك څاٯتلی ای٬ب ڃڀبیڄـڃَٰ ثنكٵ ،ثتچاڃڄـ ؿك تٴڄچٻچهی اؿاكی ًبمٿبځ

،  1380ؿ٫يت،  ًیٌتپ ٿـیلیت ؿاكڃـ ثڈ اڃـامڇ ڃِٰی اًت ٳڈ ًیٌتپ ٿٴبڃینڇ ٿڄٌزپ ؿك ٓغڄڈ تچٻیيـ ؿاكؿ ) 

247 – 246). 

ٷیلی ٷلڅډی څ ًیٌتپ پیبٽ ؿډڄيـڇ اٻٴتلڅڃیٴيی ام ٿڊيپ    ًیٌتپ اٛلا٣بتی ٿـیلاځ ارلایی، ًیٌتپ تٔڀیپ    

 ـ ډبی پیِل٫تڈ اٛلاتلیڂ څیوٷی ٣جيبكت اًيت ام ٳيبكثلؿ     1. ًیٌيتپ اٛلا٣يبت ٿيـیلاځ ارلایيی    ٣يبتی ډٌيتڄ

، ٿيـیل ٣بٿيٺ یٴيی ام    . ثلای ٿخبٹډبی اٛلا٣بتی ٿـیلاځ ارلایی ًبمٿبځتٴڄچٻچهی ٳبٿپیچتلی ثلای تبٿیڂ ڃیبم

 ـُلٳتڊبی ٿ٤لڅ٩ آٿلیٴب تچاڃٌت ثلای ٿٰبیٌڈ ٣ڀټٴلؿ ڃیلڅ ډيبی  ډبی ٳبكی ٿٌتٰل ؿك آٿلیٴب څ ًبیل څاعي

ُلٳت ٳڈ ؿك اكڅپب یب ڃٰبٙ ؿیٸل ؿڃیب ٿٌتٰل ثچؿڃـ ام ٳبٿپیچتل ُؾٔی ؽچؿ اًيت٬بؿڇ ٳڄيـ . ثيل كڅی ٓي٬غڈ     

ؿډی ٿڄبٛٮ یب ٷِت ٳڈ ٿیناځ ثبمډبی ٿؾتټ٪ پـیـاك ٿیډبیی ثڈ كڃٶٳبٿپیچتل ایڂ ٿٰبٽ اكُـ ًبمٿبڃی رـڅٹ

ډيب ثيڈ ٿٌيبٻڈ پيی ثيلؿ ٳيڈ       ؿڇ ام ایڂ ؿاؿڇ. اڅ ثب اًت٬بؿاؿ، ؿك ڃٰبٙ ٿؾتټ٪ ؿڃیب كا ڃِبځ ٿیډبی ٿؾتټ٪څاعـ

( څٯت ثیِتلی ٓل٩ ٿلار٤يڈ څ  ٿلیٴبییآؿك ٿٰبیٌڈ ثب ٫لڅُڄـٷبځ ٫لڅُڄـٷبځ څاعـ ډبی ؽبكد ام آٿلیٴب )

، ٳڈ ؿك ڃتیزڈ اڅ تچاڃٌت ثب اٯـاٽ ٿٰت٘يی څ تٔيڀیپ ثيڈ ٿچٯي٢ ایيڂ      ٳلؿڃـډبی ٳچصٲ ٿیؿیـ ام ٫لڅُٸبڇثبم

. ًیٌيتپ  ُيـ پيبییڂ آڅكؿ  ډيبی ٳچصيٲ ؿاؿڇ ٿيی   ؽـٿبتی كا ٳڈ ثيڈ ٫لڅُيٸبڇ  څ ډنیڄڈ ڃچ١  ٿٌبٻڈ كا عٺ ٳڄـ

ٿخيٺ ت٤يیڂ   اٛلا٣بتی ٿـیلاځ ارلایی ایڂ ٟل٫یت كا ؿاكؿ  ٳڈ ثتچاځ آځ كا ثلای تٔڀیڀبت ثلڃبٿڈ كینی ڃِـڇ )

 .( ثڈ ٳبكثلؿډبی كٯیت ڃِبځ ؿاؿاًتلاتوی ُلٳت څ ڃچ١ څاٳڄِی ٳڈ ثبیـ ؿك ثلاثل ُلٳت

، ثيب  آڅكؿ  ٳڈ صڄيـیڂ ٣٘يچ یيٲ ٷيلڅڇ    تِٴیٺ ٿین ٷلؿ ام كاڇ ؿڅك  ایڂ اٿٴبځ كا ثڈ څرچؿ ٿی ٷلڅڇ ا٫ناك یب 

. ثڈ ٓچكت ٷلڅډيی تٔيڀیپ   ډبی ُؾٔی ؽچؿ، ؿك ڃٰبٙ ٿؾتټ٪ ؿڃیب رټٌڈ تِٴیٺ ؿډڄـاًت٬بؿڇ ام ٳبٿپیچتل

 ٿین ٳڄ٬لاڃي ثڄِیڄڄـتچاڃڄـ ؿڅك یٲ ٳڄڄـ ٿیډب ٿِبكٳت ٿیثٸیلڃـ. ثلای ٿخبٹ، ٿـیلاڃی ٳڈ ؿك ایڂ ٷلؿ ډڀبیی

یب ؿك ؿ٫بتل ؽچؿ ثبٯی ثڀبڃڄـ، څٻی ډل یٲ ام آڃڊب ثڈ ًیٌتپ ٳبٿپیچتلی ٿتٔٺ ډٌتڄـ ٳيڈ ثيل كڅی ٓي٬غڈ آځ    

ٳڄڄيـ.  ُچؿ. ډڀڈ ٳٌبڃی ٳڈ ؿك صڄیڂ رټٌڈ ٳبٿپیچتلی ٿِبكٳت ٿیډبی ًبیل ا٣٘ب ڃچُتڈ ٿیپیِڄڊبؿډب څ ڃ٠ل
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ڄڄـ ، ٳڈ ؿك ڃتیزڈ ٿی تچاڃڄـ تجبؿٹ ڃ٠ل ثڄڀبیڄـ ، اؽتلا٩ ثیرڀلات ډڀبڃڄـی ثل كڅی ٬ٓغڈ تټچینیچځ ؽچؿ ٿی

ٷيلؿؿ )ؿ٫يت،   ًبځ ٿيی آډب كا ام ثیڂ ثجلڃـ، ؿك ڃتیزڈ ٳبك اٛلا١ كًبڃی څ ٿِبكٳت ؿك تٔڀیپ ٷیلی ثٌیبك ڃ٠ل

1380 ،247). 

 اؿاكی. ًیل تٴبٿٺ ٫ڄبڅكی 2-1-7

ای څ ٫ڄبڅكی اكتجبٛبت اًت. ڃڈډبی ٫ڄبڅكی اؿاكی، ٫ڄبڅكی كایبًیل تٴبٿٺ ٫ڄبڅكی اؿاكی ُبٿٺ ؿڅكڇ

 ای څ ؿكؿك ؿڅكڇ اڅٹ ٳبك٫لٿبیبځ ؿك تلاٍ ثچؿڃـ تب ٿغیٜی كا ثڈ څرچؿ آڅكڃيـ ٳيڈ ريـا ام ٿٌيبئٺ ٳبكؽبڃيڈ     

ٿ٤ڄبی ٣بٽ ٿغیٚ تچٻیـ، ٳټیڈ اٿچك اؿاكی، پلًڄټی څ تزبكتی ؿك آځ ٓچكت ٷیلؿ، ام ٿڊڀتلیڂ ُبؽٔڊبی ایڂ 

ثڈ ث٤ـ( ؿكعٰیٰيت ؿك   20٘بًبمی ثلای ٿغیٜڊبی اؿاكی ثچؿ. )ؿډڈ ؿڅكڇ اڃزبٽ ٿٜبٻ٤بتی ؿكٿچكؿ ربیبثی څ ٫

ًبؽتڂ ٤٫بٻیتڊبی اؿاكی ام ٤٫بٻیتڊبی تچٻیـی ثيچؿ څ ؿكڃڊبیيت څاعيـډبی ًيتبؿی ام      ایڂ ؿڅكڇ ٤ًی ؿك رـا

ٻغبٝ ٿٴبڃی ام څاعـډبی ارلایی رـا ٷلؿیـڃـ. ت٬ٴل ایڂ ؿڅكڇ ایڂ صڄیڂ ثچؿ ٳڈ ٿغیٜی ثب ُلایٚ ثڊتل ثلای 

چك اؿاكی ٳڈ ؿك آځ مٿبځ، ثیِتل اٿچك ٿغبًجبتی ڃ٠یل عٌبثـاكی، عٰچ٭ څ ؿًتڀنؿ څ ٿبٻی ثچؿ، ٫لاډپ اڃزبٽ اٿ

 ٷلؿؿ.

  ٿڄيـ ثچؿڃيـ،  ډبی ٳچصٲ ٳڈ ام ًل٣ت څ ؿٯت ثيبلایی ثڊيلڇ  ؿك ؿڅكڇ ؿڅٽ؛ ی٤ڄی ٫ڄبڅكی كایبڃڈ، ثب څكڅؿ كایبڃڈ

ای ٳيلؿځ ًيبمٿبځ ؽيچؿ ام    اكی ؿك كایبڃيڈ ٷقٿـیلاځ تٔڀیپ ٷل٫تڄـ ٳڈ ثب اًت٬يييبؿڇ ام ایڂ څًبیٺ څ ًلٿبیڈ

ًل٣ت څ ؿٯت كایبڃڈ ؿك ٳبډَ مٿبځ ٳبك څ عق٩ اُتجبډبت اڃٌبڃی اًت٬بؿڇ ٳييييييلؿڇ څ پیبٿـ ایڂ علٳيت  

 ثييڈ څرييچؿ آٿييـڇ ایييڂ ثييچؿ ٳييڈ ٳييبكثلاځ كا ثييلای اڃزييبٽ اٿييچك كڅمٿييلڇ ُييبځ ثييڈ ؽييچثی یييبكی ٳييلؿ.     

ا٫نڅځ څ ډڀڈ ربڃجڈ ٣ټچٽ څ ٫ڄبڅكی كایبڃڈ څ اًت٬بؿڇ ام ؿك ؿڅكڇ ًچٽ؛ ی٤ڄی ٫ڄبڅكی اكتجبٛبت، ثب ٷٌتلٍ كڅم

 ډب ؿك یٴـیٸل. څًبیٺ ربڃجی آځ څ یٴپبكصڈ ُـځ څ اؿ٧بٽ ډلیٲ ام ایڂ ًیٌتپ

ُبځ ایزبؿ اكتجيبٙ څ ثڊجيچؿ   ډبی رڊبڃی ډٌتڄـ ٳڈ څٟی٬ڈ آټیډبی اؿاكی ًیٌتپؿكعٰیٰت اٿلڅمڇ ًیٌتپ   

اٛلا٣بت تزبكی ام اډڀیت ثٌنایی ثلؽچكؿاك اًت. ام ٿِؾٔيبت  اكتجبٛبت ډٌتڄـ. ڃچ٣بً اكتجبٛبت ام ٻغبٝ 

ثلیپ، ایڂ اًت ٳڈ ًبمٿبڃڊب څ ُلٳتڊب ثڈ اكمٍ څاٯ٤ی اٛلا٣يبت ثيڈ   ؿیٸل ایڂ ؿڅكڇ ٳڈ الاځ ؿك آځ ثڈ ًل ٿی

اڃـ څ ؿك ثبماكډبی پیضیـڇ اٿلڅمی ڃجچؿ اكتجبٙ ثب ٿڄبث٢ اٛلا٣بت ثيڈ ٿ٤ڄيبی ام ؿڅك   ډڄٸبٽ څ یب ٳی٬یت پی ثلؿڇ

د ُـځ ًبمٿبځ اًت. ثڈ ؿًت آڅكؿځ اكتجبٛبت ؿكًت څ ثيب ٳی٬یيت څ ٿلثيچٙ ثيڈ ٿ٤ڄيی ډڀيبډڄٸی څ       ؽبك

 ًبمٷبك ثچؿځ ًبمٿبځ ثب ٿغیٚ څ رچاثٸچ ثچؿځ ڃٌجت ثڈ ت٨ییلات اًت.
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 ډبی اٛلا٣بت. اڃچا١ ًیٌتپ2-1-8

څ  ډبی ٷچڃبٷچڃی ام ٯجیٺ ٷٌتلؿڇ ُيـځ ت٤يبٿلات ؿكڅڃيی    ډبی ٳٌت څ ٳبكی ثب صبٻَ اٿلڅمڇ ٿغیٚ

پیِل٫ت ٳبكډيب څ ...   ثیلڅڃی ًبمٿبځ، ثب ڃیبم ثڈ اكتجبٙ ثیِتل څاعـډبی ًبمٿبڃی څ ٗلڅكت ڃ٠بكت ٿٌتڀل ثل

كڅڃـ اڃزيبٽ اٿيچك كا ڃ٠يبكت څ پیٸیيلی      ډب ڃیبم ؿاكڃـ ٳڈ ثب ًل٣ت څ ؿٯت ثیِتلی ٿچارڊڄـ. ٿـیلاځ ًبمٿبځ

ای ا٫ينایَ پیيـا    ٳبكی ٫ِلؿڇ ثڈ اڃـامڇ ډبی اٛلا٣بت ؿك ؿڅكڇ ڃڀبیڄـ. ت٤بٿلات كڅمٿلڇ ًبمٿبځ څ عزپ تجبؿٹ

ؽبكد ام تچاځ ڃیلڅی اڃٌبڃی ثيچؿڇ څ ٿڀٴيڂ    پیٸیلی آڃڊب ثڈ ٓچكت ؿًتی څ ًڄتی ٣ڀلاًَ ٳڄـ، ٳڈ اڃزبٽ څ ٿی

 .ثب ٿِٴلات میبؿی ډڀلاڇ ُچؿ اًت

كڅی آډبی ٿؾتټ٬يی كا ٫يل   عٺڅاثٌتڈ ثڈ آځ، كاڇ ډبی ډبی اؽیل، پیِل٫ت ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ ُبؽڈ ؿك ًبٹ    

تلیڂ كاڇ آتيلیڂ څ ٳيبك   ډبی اٛلا٣يبت ام ٿڊيپ   ایڂ ٿیبځ، ًیٌتپ ډبی ٳٌت څ ٳبكی ٯلاك ؿاؿڇ اًت. ؿك ٿغیٚ

ډيبی اٛلا٣يبتی،    ډيب اًيت. ًیٌيتپ    ڃ٠بكت ثيل ٷيلؿٍ اٛلا٣يبت ؿك ًيبمٿبځ     ډب ثلای تٌڊیٺ، ٳڄتلٹ څ عٺ

آڅكی، فؽیلڇ، ثبمیبثی څ  رڀ٢ ٳبك ، 1ډبی اٛلا٣بت ا٫ناكی ډٌتڄـ ٳڈ ثب اًت٬بؿڇ ام كایبڃڈ څ ثبڃٲ ډبی ڃلٽ ثلڃبٿڈ

 (.3، 1382)ٛبٻٰبڃی، ڃڀبیڄـ ٿی ډب تٌڊیٺ ٳڄتلٹ اٛلا٣بت كا ؿك ًبمٿبځ

ثڈ ٿـیلاځ څ ٳبكٳڄيبځ ؿك مٿیڄيڈ    ډبی اٛلا٣بتی ٿـیلیت، ډبی اٛلا٣بتی ثب ٣ڄچاځ ًیٌتپ ای ام ًیٌتپ ُبؽڈ    

ډبی اٛلا٣بتی ٳڈ ٿـیلاځ  اڃچا١ ًیٌتپ پلٳبكثلؿتلیڂ ٳڄـ. یٴی ام ٳڄتلٹ ٷلؿٍ اٛلا٣بت ؿك ًبمٿبځ ٳڀٲ ٿی

 اًت. 2ؿډـ، ًیٌتپ اتچٿبًیچځ اؿاكی كا ؿك ٳڄتلٹ ٷلؿٍ اٛلا٣بت ؿكًبمٿبځ یبكی ٿی

ؿاكای  ٷیيلؿ. څٻيی ٿ٤ڀيچلا    ٷلؿٍ ٿٴبتجبت اؿاكی ؿك ًبمٿبځ ٿچكؿ تچريڈ ٯيلاك ٿيی    ایڂ ًیٌتپ، ٣ڀچٿبً ؿك 

ډيبی   اكًيبٹ څ ؿكیب٫يت پیيبٽ    ډيب،  څ ؿًتچكاٻ٤ڀٺډب  اثناكډبی اكتجبٛی ٿت٤ـؿی ډڀضچځ اكًبٹ څ ؿكیب٫ت ڃبٿڈ

 .اًت ... ډبی اٻٴتلڅڃیٴی ؿاؽټی څ ُؾٔی څ ٫چكی، اكًبٹ څ ؿكیب٫ت ڃبٿڈ

ثنكٷيی ؿك ایيڂ    یڄـډبی ٿـیلیت، ٿچرت تغيچلات آډبی اٛلا٣بتی ٿجتڄی ثل كایبڃڈ ؿك ٫ل ًیٌتپ ثٴبكٷیلی   

ډيب څ   فؽیلڇ عزيپ ٠٣یڀيی ام ؿاؿڇ   ٯبثټیتډب ثب تچرڈ ثڈ ًل٣ت پلؿامٍ ثبلا څ  عچمڇ ُـڇ اًت. ایڂ ًیٌتپ

مٿبڃی ٳڈ تغټیٺ عزيپ   اڃـ، ؽٔچٓبً څرچؿ آڅكؿڇ اٛلا٣بت، اٿٴبځ پلؿامٍ څ تزنیڈ څ تغټیٺ اٛلا٣بت كا ثڈ

ډيب، ٣ټیيل٧پ ثنكٷيی، ام ڃ٠يل ٫ینیٴيی       عزپ ام اٛلا٣بت څ ؿاؿڇ ډبی ٣ـؿی ٿـ ڃ٠ل ثبُـ. ایڂ ثنكٷی ام ؿاؿڇ
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.)ٳچتیڂ تل اًتٳڄڄـ څ ؿًتلًی ثڈ آڃڊب ڃین ًلی٢ ډبی ًڄتی ا٨ُبٹ ٿیٍ ثب كڅ عزپ ثٌیبك ٳڀی كا ؿك ٿٰبیٌڈ

 (.24 ،1998 څ ډڀٴبكاځ،

اكتجبٛبت ؿك ډيل  » اڃـ؛ څ ٿ٬ڊچٽ تل ڃڀچؿڇتل څ اكماځتل، ؿٯیٮاكتجبٛبت ؿكڅځ څ ثلڅځ ًبمٿبڃی كا ًلی٢ ام ٛل٫ی

لڅڇ كا اكتٰبء ثؾِيیـڇ څ ؿك څاٯي٢   ٷ اڃـ. ثڈ ډڀیڂ ؿٻیٺ اكتجبٙ ا٣٘بی یٲ كا ٣یڄیت ثؾِیـڇ« ٳزب څ ډل مٿبځ

 .اڃـ ډب تٌڊیٺ ڃڀچؿڇ اڃزبٽ ٳبك ٷلڅډی كا ؿك ًبمٿبځ

ٿ٤ڀيچٹ ام ایڄٸچڃيڈ    ٷیلڃيـ. صڊيبك ًيٜظ    ٷیيلی كا ؿك ثلٿيی  ډب، ًٜچط ٿؾتټ٬ی ام ٳبك څ تٔيڀیپ  ایڂ ًیٌتپ

 :٣جبكتڄـ ام ٷیلڃـ، ډب ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ٯلاك ٿی ډب ٳڈ ٿ٤ڀچلا ؿك ًبمٿبځ ًیٌتپ

   ٣بتی رڊت پِتیجبڃی ام ٣ڀټیبت )ٿؾٔچّ ٳبكډبی كڅمٿلڇ(ډبی اٛلا ًیٌتپ 

   ٳبكاځ ډبی اٛلا٣بتی ٿؾٔچّ ؿاڃَ ډبی اتچٿبًیچځ اؿاكی څ ًیٌتپ ًیٌتپ 

   ؿډی ثڈ ٿـیلیت ډبی ٷناكٍ ډبی اٛلا٣بت ثلای ٿـیلاځ څ ًیٌتپ ًیٌتپ 

   ؽجلڇ( ډبی څ ًیٌتپ ٷیلی ډبی پِتیجبڃی ام تٔڀیپ ډبی اٛلا٣بت ثلای ٿـیلاځ اكُـ )ًیٌتپ ًیٌتپ 

ډب رڊيت اډيـا٩ ٷچڃيبٷچڃی ام ٯجیيٺ:      ًبمٿبځ ډبی اٛلا٣بتی ٿـیلیتی ؿك اٿلڅمڇ اڃچا١ ٿؾتټ٬ی ام ًیٌتپ    

ٷیلیڊبی ٿٌتڀل، ٛلاعی څ تچٻیـ ٳبلاډيب   اؿاكی، اٿٴبځ ٷناكٍ ًبمی ٷلؿٍ ٿٴبتجبت تٌڊیٺ اكتجبٛبت، آًبځ

ٷیلڃـ. ثڈ ڃ٠ل  ٿی یب ٳلاځ څ ... ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ٯلاكای  ٷیلیڊبی ؿڅكڇ ای، تٔڀیپ ا٫ناكډبی كایبڃڈ ثب اًت٬بؿڇ ام ڃلٽ

ایلاڃی پیـا ٳيلؿڇ اًيت څ ثيڈ ٛيچك      ډبی ډبی اٛلا٣بتی ٳڈ ربیٸبڇ ٿڄبًجی ؿك ًبمٿبځ كًـ یٴی ام ًیٌتپ ٿی

 (.38 ،1998 )ٳچتیڂ څ ډڀٴبكاځ، .اؿاكی ثبُـ ٷیلؿ، ًیٌتپ اتچٿبًیچځ كڅمٿلڇ ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ٯلاك ٿی

  1بڃی ٿـیلاځ اكُـ )ارلایی(ډبی پِتیج. ًیٌتپ2-1-9

ډبیی ډٌتڄـ ٳڈ ڃیبمډبی اٛلا٣بتی ٿـیلاځ اكُـ یب ارلایی ، ًیٌتپډبی پِتیجبڃی ٿـیلاځ اكُـًیٌتپ

ثبُيڄـ څ ٿ٤ڀيچلاً ُيبٿٺ    ډيب ؿاكا ٿيی  ډب ثبلاتلیڂ ًيٜظ كا ام ڃ٠يل تلٳیيت ؿاؿڇ   . ایڂ ًیٌتپٳڄڄـكا تإٿیڂ ٿی

 ـڃڀچؿاك ڃین ٿيی ٷناكُبت ثڈ اُٴبٹ اًتبڃـاكؿ ثچؿڇ څ عبڅی  ډيبی پِيتیجبځ ٿيـیلاځ اكُيـ ام     . ًیٌيتپ ثبُيڄ

ڃيچ١ ًیٌيتپ ؿیٸيل ٳڀتيلیڂ ٿٰجچٻیيت كا       5ثبُڄـ څ تب اٿلڅم ڃٌجت ثيڈ  ډبی اٛلا٣بتی ٿیرـیـتلیڂ ًیٌتپ

ډبی ٳيبٿپیچتلی  م ًیٌتپا. یٲ ؿٻیٺ ایڂ اٿل آځ اًت ٳڈ ٧بٻت ٿـیلاځ ارلایی ٯجٺ ام آځ ٳڈ اًت٬بؿڇ اڃـؿاُتڈ

 ـډبی اٛلا٣يبتی كا ؿك ؿاڃِيٸبڇ ٿٜبٻ٤يڈ ڃٴيلؿڇ    اڃـ څ ٻقا ًیٌتپ، ٳبك ؽچؿ كا ُلڅ١ ٳلؿڇـٷٌتلٍ یبث ، ؿك اڃي

، ؿك عٰیٰت ډڄچم ثٌیبكی ام آڃڊب اًت٬بؿڇ ام ٿبُیڂ تغلیل ٿ٤ڀچٻی كا ڃتیزڈ تڀبیټی ثلای اًت٬بؿڇ ام آڃڊب ڃـاكڃـ
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تچاڃڄيـ  اٻ٤يبؿڇ ٿزلثيی ؿاكڃيـ ٳيڈ ٿيی     . ؿك٣یڂ عبٹ ثٌیبكی ام ٿـیلاځ ارلایی ډڀٴبكاځ ٫يچ٭ ؿډڄـتلریظ ٿی

  .(255 ،1380، ماؿڇ. )ٓلا٫یٷناكُبتی تڊیڈ ٳڄڄـ ٳڈ ڃیبمډبی اٛلا٣بتی آڃڊب كا ثلٛل٩ ٳڄڄـ

 ای ثبؿاُتڂ تزلثڈ ٳبٿپیچتلی ثڈ پٌتڊبی اكُيـ ارلایيی ٿيی   ، ٿتؾٔٔیڂ عل٫ڈډباٿب ؿك ُلایٚ ڃچیڂ ًبمٿبځ

ٳڄڄيـ ثټٴيڈ ام آڃڊيب ٿتٰيبثلاً     ای پِتیجبڃی ٿیام ًیٌتڀڊبی كایبڃڈ . ایڂ ٿتؾٔٔیڂ ثڈ اعتڀبٹ میبؿ ڃڈ تڄڊبكًڄـ

 .(256 ډڀبځ ٿڄج٢،اڃت٠بك پِتیجبڃی ڃین ؿاكڃـ )

 ام ٿڄ٠لی ؿیٸل: 1ًیٌتپ پِتیجبڃی ٣ڀټیبتی -2-1-10

ثلای ٳبكثلؿ څ اًت٬بؿڇ ٿڄبًت ام ایڂ ًیٌتپ، ٿـیلاځ ٣بٻی )ًيٜچط ثيبلای ًيبمٿبځ( ثبیيـ ثیيڄَ څ      

یڈ ٣ڀټیبت ثؾِڊبی ٿؾتټ٪ ًبمٿبځ كا ؿاُتڈ ثبُيڄـ . ثيڈ ٣جيبكتی ٿيـیلی ٳيڈ ؿك كؤى      ثٔیلتی ٳب٫ی ؿك ٳټ

 ًبمٿبځ ٯلاك ؿاكؿ ، ثلای اًت٬بؿڇ ام ایڂ ًیٌتپ ، ثبیـ عـاٯٺ آٷبډی اڅٻیيڈ ؿك عٌيبثـاكی ، ٿڊڄـًيی څ ... كا   

ڄيـ ٳيڈ ٿيـیلاځ    ٳؿاُتڈ ثبُـ تب ثتچاڃـ ثڈ ڃغچ اعٌڂ ام ایڂ ًیٌتپ ثڊلڇ ٷیلؿ. ٗڀڄبً ایڂ ًیٌتپ ایزيبة ٿيی  

، ارتڀب٣ی څ ٫لډڄٸی څ ًیبًی احل ٷقاك ثل ٿغیٚ ًبمٿبځ ، ُلایٚ اٯتٔبؿیآُڄبیی اڅٻیڈ څ ٗڀڄی ؿكثبكڇ كٯجب

 (.267 ،1382څ احل پقیل ام آځ كا ؿاُتڈ ثبُڄـ )ٛبٻٰبڃی، 

 ًیٌتپ ٷناكُبت ٿـیلیت: -2-1-10

ت ٳڈ تچًيٚ ٿيـیلاځ ؿك   ًیٌتپ ٷناكُبت ٿـیلیت یٲ ٿڄج٢ اٛلا٣بت ٷٌتلؿڇ ؿك ًٜظ ًبمٿبځ اً

 ٷیلؿ. ډبی ٤٫بٻیتی ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ٯلا ٿیٳټیڈ ًٜچط څ ؿك تڀبٽ مٿیڄڈ

ډبی پلؿامُی ت٤بٿلات ثڈ ٓچكت تلٳیجی تڊیيڈ څ  ، ٷناكُبت لامٽ كا امًیٌتپډبی ٷناكُبت ٿـیلیتًیٌتپ

 (.57 ،1383ماؿڇ، ؿډڄـ)ٓلا٫یٷیلی ٯلاك ٿیؿك اؽتیبك ٿـیلاځ رڊت تٔڀیپ

ثڄـی ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی ثڈ ؿٻیيٺ ٷناكُيبتی ٳيڈ رڊيت پِيتیجبڃی ام      كُبت ٿـیلیت ؿك تٌٰیپًیٌتپ ٷنا

. ؿډـؿډـ، اډڀیت ؿاكؿ. ایڂ ًیٌتپ ٷناكُبت ٿؾتټ٬ی كا ؿك اؽتیبك ٿـیلاځ ٯلا ٿیتٔڀیڀبت ٿـیلاځ اكائڈ ٿی

ٻيی اٿيلڅمڇ ثيب    ، څثڈ ٓيچكت ًيبؽت یب٫تيڈ ثيچؿ     70اٷل صڈ ٷناكُبت ایڂ ًیٌتڀڊب ؿك اثتـای ًبٻڊبی ؿډڈ 

ا٫ناكډبی تچٻیـ ٷناكُبت، ٳبكثلاځ ٯبؿكڃـ تيب اڃيچا١ ٷناكُيبت كا    ٽلپیِل٫ت ؿاڃَ ثلڃبٿڈ ڃچیٌی څ ٛلاعی ڃ

 :تچاځ ثڈ ٷلڅډڊبی میل تٌٰیپ ٳلؿٛلاعی څ ام ًیٌتپ ؿكیب٫ت ٳڄڄـ. اڃچا١ ٷناكُبت ایڂ ًیٌتپ كا ٿی
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 ای :.ٷناكُبت ثلڃبٿڈ2-1-10-1

ام ٯجٺ ام ًچی ٛلاط ًیٌتپ څ ثب تچرڈ ثڈ ڃیبم ؿك ًیٌتپ ٯلاك ؿاؿڇ ُـڇ اًيت.   ٷناكُبتی ٳڈ ًبؽتبك آڃڊب   

، ، ٿبڃڄـ ٷيناكٍ ًيچؿ څ میيبځ   ٷیلی ډٌتڄـډبی تٔڀیپایڂ ٷناكُبت ٧بٻجبً ٷناكُبتی ُڄبؽتڈ ُـڇ ؿك عیٜڈ

 .ٷناكٍ ٳبكڃبٿڈ ؿاڃِزچ څ تلام ٿبٻی

 :.ٷناكُبت ؿكؽچاًتی2-1-10-2

، ٿـیلاځ ثڈ ٷناكُبتی ڃیيبم ؿاكڃيـ ٳيڈ    ٷیلیځ څ ت٨ییلات ُلایٚ تٔڀیپثب تچرڈ ثڈ ٿبډیت ٳبك ٿـیلا

تچاڃڄـ اڃچا١ ٷناكُبت كا ؿك ًیٌتپ ٛلاعيی څ آځ كا  . اٿلڅمڇ ٿـیلاځ ٿیٷچی ٿچٯ٤یت تٔڀیپ آڃڊب ثبُـپبًؼ

 ثلؿاكی آتی ؿك ًبؽتبك ٷناكُبت فؽیلڇتچاځ آځ كا ثلای ثڊلڇ. ثڈ ٿغٖ ٛلاعی یٲ ٷناكٍ ٿیؿكیب٫ت ٳڄڄـ

 ٳلؿ .

 . ٷناكُبت اًتخڄبیی )ؽبّ(                                                                                                     2-1-10-3

ٷناكُبتی ډٌتڄـ ٳڈ ًبؽتبك آځ ام ٯجٺ ٛلاعی ُـڇ ؿك ًیٌتپ ٯلاك ؿاؿڇ ُـڇ اًت څٻی ؿكیب٫يت آځ  

ؿك ٿـیلیت ٿبٻی ٿبیټیپ ٳڈ ٿیناځ ڃٰـیڄٸی ام ٿیناځ ؽبٓی ٳيبډَ  . ٿخلاً ثبُـٿٌتټنٽ ثلڅم ُلایٚ ؽبّ ٿی

 ُچؿ څ ؿك ُيلایٚ ٣يبؿی یيٲ ڃ٬يـیڄٸی    ، ٻقا ًٜظ ٿچكؿ ڃ٠ل ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ُلٙ ؿك ًیٌتپ ت٤لی٪ ٿیڃیبثـ

. ایڂ ٷناكٍ اٛلا٣بتی كا ؿكڅځ ؽچؿ ڃـاكؿ څٻی ثڈ ٿغٖ كًیـځ ثڈ ًٜظ ٿچكؿ ڃیبم ثبلای ًٜظ ٿقٳچك اًت

 ـ  . ایڂ ٷناكٍ ٿیؿډـاكائڈ ٿیًیٌتپ ٷناكٍ كا  . ٿبڃڄيـ ٣يـٽ   تچاڃـ پیبٿڊبی ؽبٓی كا ثڈ ؿڃجيبٹ ؿاُيتڈ ثبُي

تيچاځ ٛيچكی تڄ٠يیپ ٳيلؿ ٳيڈ ثيڈ ٓيچكت        . ایڂ ٷناكُبت كا ٿیاٿٴبځ ٓـڅك صٲ څ یب پلؿاؽت ؿك ًیٌتپ

ـڇ اتچٿبتیٲ ثڈ ٿغٖ ثلڅم ُلایٚ ثڈ ٓچكت پیبٽ ثڈ ٳبكثل اكًبٹ ُچؿ . ٿبډیت ایڂ ٷناكُيبت ډِيـاك ؿډڄي   

 اًت. 

 .ٷناكُبت ت٬٘یټی :2-1-10-4

تچاځ كین اٯلاٿی كا ٳڈ ٿڄزل ثڈ تڊیيڈ ٷيناكٍ ُيـڇ اًيت ؿكیب٫يت ٳيلؿ .       امٛلیٮ ایڂ ٷناُبت ٿی

تچاځ ثيب  ٿـیلاځ ٿ٤ڀچلاً ثلای ٳڄتلٹ اٯلاٽ اٛلا٣بتی ٷناكُبت ؿكیب٫تی ڃیبم ثڈ كین اٯلاٽ ؿاكڃـ څ ایڂ ڃیبم كا ٿی

. ٿخلاً ؿك ٷناكٍ ٫يلڅٍ ٿبډیبڃيڈ ٿجټي٦    ُچؿ تإٿیڂ ٳلؿـی تڊیڈ ٿیٷناكُبت ت٬٘یټی ٳڈ ثڈ ٓچكت ًٜظ ثڄ

. ٿـیل ٿبیٺ اًت ٿجټ٦ ٫لڅٍ كا ثل اًبى ٿڄٰٜڈ ر٨لا٫یبیی ، ڃڀبیڄـٷی ، ٫لڅُڄـڇ څ ُچؿ٫لڅٍ ٳٺ ؿكد ٿی

 تچاڃڄـ ایڂ ڃیبمډبی اٛلا٣بتی كا پبًؾٸچ ثبُڄـ. یب ؿكد ٿغٔچٹ ؿكیب٫ت ٳڄـ. ٷناكُبت ت٬٘یټی ٿی
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 كُبت ُبؽْ :.ٷنا2-1-10-5

. ٿخلاً ثل اًبى ڃبٽ ؽبڃچاؿٷی څ تچاځ ثل اًبى یٲ ُبؽْ ٿلتت ٳلؿاڃچا١ ٷناكُبت ًیٌتپ كا ٿی 

 (.62 ،1383ماؿڇ، یب ثل اًبى اكمٍ ام ثبلا ثڈ پبییڂ. )ٓلا٫ی

 تچاځ ثڈ ُلط میل ؽلآڈ ٳلؿ : ډبی ًیٌتپ ٷناكُبت ٿـیلیت كا ٿی. څیوٷی2-1-11

 ٳبٿلاً څاثٌتڈ ثڈ ًیٌتڀڊبی پلؿامُی ت٤بٿټی ًبمٿبځ ډٌتڄـ . ایڂ ًیٌتپ ام ڃ٠ل ؿاؽټی 

 ای ؿاكڃـ . ٿخلاً ډ٬تٸی ، ٿبډیبڃڈ څ ...ٷناكُبت ًیٌتپ ٿبډیتی ؿڅكڇ

 (.58 ،ډڀبځ ٿڄج٢ٷیلی ٿـیلاځ اًت)ٳبكثلؿ ًیٌتپ تإٿیڂ اٛلا٣بتی )تټ٬یٰی( رڊت تٔڀیپ

 ٫ڄأڅكی اٛلا٣بت -2-1-12

ٛلا٣بت ثڈ ٣ڄچاځ ٿڄج٤ی ثلای پلؿامٍ څ ؿًيتیبثی ثيڈ اٛلا٣يبت  ثڊيلڇ     ًبمٿبڃڊب څ ٿچًٌبت ام ٫ڄبڅكی ا   

ٷیيلی اٛلا٣يبت ؿك عيٺ    یب٫ت  څ ثيڈ ٳيبك  آڅكی، ڃٸڊـاكی، ثبماڃـ څ ایڂ ٫ڄبڅكی ًبمٿبڃڊب كا ؿك رڀ٢رٌتڈ

، ثلتلیڊبی كٯبثتی ډب ثڈ اٛلا٣بت ؿاڃَٿٌبئٺ ؽچؿ یبكی ٳلؿڇ اًت . ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ٣لاڅڇ ثل تجـیٺ ؿاؿڇ

 ثلای ًبمٿبڃڊب ثڈ اكٿ٨بځ آڅكؿڇ اًت . ام آځ رڀټڈ : كابكی ثٌی

 ڃ٠بٽ یب٫تڈ اًت. ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت 

 .٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ٳبٿلاً ڃ٬چف ٳڄڄـڇ څ ٿڄتِل ُچڃـڇ اًت 

  ؿډـ.كا اكتٰبء ٿی٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ُیچڇ مڃـٷی 

 ؿ.ًبمډبی ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ثِل كا اكتٰبء ؿاؿڇ څ ٿتغچٹ ٿی٫ڄبڅكی اٛلا٣بت اثناك 

 ًبمؿ )ٿڄج٢ ٯجټی(ًبثٰڈ كا ٿیٌل ٿی٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ت٨ییلات ثی 

، ڃٸڊـاكی څ اكًبٹ اٛلا٣بت ُچؿ ٳڈ ثڈ پلؿام٫ٍڄبڅكی اٛلا٣بت ثڈ اُٴبٹ ٿؾتټ٪ ٫ڄبڅكی اٛلا٭ ٿی

ډيب  پلؿامؿ . تڊینات ٫ینیٴی ثلای ایڂ اٿل ُبٿٺ كایبڃڈ ، تزڊینات اكتجبٛی ُجٴڈثڈ ُٴٺ اٻٴتلڅڃیٴی ٿی

 .اڃتٰبٹ ؿاؿڇ ٿبڃڄـ ٫ٴي څ یب عتی ٿچثبیٺ اًت څ تزڊینات

٪ ٿـیلیتی ٿبڃڄـ ٛلاعی ًبمٿبځ، تيـڅیڂ اًيتلاتویڊب څ   یٟبڅ چك تٌڊیٺٿـیلاځ ام ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ثڈ  ٿڄ٠

 ٳڄڄـ.ډب اًت٬بؿڇ ٿیٷیلیتٔڀیپ

 : ٷیلڃـډب ثیبڃٸل ایڂ اًت  ٳڈ ًبمٿبڃڊب ٣ڀـتبً ؿك صڊبك مٿیڄڈ میل ام ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ثڊلڇ ٿیثلكًی
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  اٿچك پلؿامُی اٛلا٣بت 

  اٿچك تٔڀیپ ٷیلی 

  اُتلاٱ اٛلا٣بت امٛلیٮ ٿغبًجبت ٧یل ٿتڀلٳنی 

 آڅكی ڃچ 

 .پلؿامؿ، ڃٸڊـاكی څ اكًبٹ اٛلا٣بت ٿی، ایزبؿ، تجـیٺؿك اٿچك پلؿامُی ًبمٿبځ ثڈ رڀ٢ آڅكی 

م تٔيڀیپ ٷیلڃيـٷبځ ًيبمٿبځ    ٷیلی ًیٌتڀڊب ثڈ تغټیٺ اٛلا٣بت  پلؿامٍ ُـڇ څ عڀبیت اؿك اٿچك تٔڀیپ

 پقیلؿ.. ایڂ اٿل ام ٛلیٮ ًیٌتڀڊبی پِتیجبڃی تٔڀیپ ٷیلی څ یب ًیٌتڀڊب ؽجلڇ اڃزبٽ  ٿیپلؿامڃـٿی

ٿغبًجبت ٧یل ٿتڀلٳنی ٿغیٜی اًت ٳڈ ؿك آځ تچاځ پلؿامٍ ًبمٿبځ ثڈ ثؾِڊب څ څاعـ ډيبی ٿؾتټي٪ څ    

ُيچؿ څ ام ٛلیيٮ اكتجبٛيبت    ی څ ٳی٬ی اًت٬بؿڇ ٿیډبی ٳچصٲ كڅ ٿینا٫لاؿ تٌٰیپ ٷلؿیـڇ څ ؿك آځ ام كایبڃڈ

ډبی ٿِيتلٱ ؿًتلًيی   ډب ثڈ ؿاؿڇتچاڃڄـ ام ٛلیٮ ؿًتلًی ثڈ پبیٸبڇ  ؿاؿڇُچؿ ٳڈ ا٫لاؿ ٿیٿغیٜی ٫لاډپ ٿی

 یبثڄـ .

آڅكی ؿكًبمٿبځ ؿك اكائڈ ٳبلا یب ؽـٿبت څ یب عڀبیيت ام  تچاڃـ ثڈ ؽټٮ ڃچثڈ ٳبك ٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ٿی 

 (21، 1383ماؿڇ، ی ام ثلتلی كٯبثتی ُچؿ )ٓلا٫یٿڄـثڊلڇٿِتلیبځ څ 

تچاڃـ ثڈ ڃغچی ٿٜټچة څ ُبیٌتڈ ام ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ؿك اكتٰبی ڃَٰ ٿيـیلیتی  اٿلڅمڇ یٲ ٿـیل ٿچ٫ٮ ٿی 

ڃـاكڃـ ، ٗيڀڂ  . ٿـیلاڃی ٳڈ ت٬ٴل ؿیزیتبٻی لامٽ كا ډبی رـیـ ٿـیلتی ایزبؿ ڃڀبیـؽچؿ اًت٬بؿڇ ٳڄـ څ اٻٸچ

 (23، 1383، ماؿڇٷلؿڃـ )ٓلا٫یډبی آځ آُڄب ٿی٫ِلؿڇ ثب ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ ٳبكثلؿ یآٿچمُڊب

 :.  ڃَٰ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ؿك ًبمٿبځ2-1-13

تإحیلڃ٠يبٽ   تإحیل اتچٿبًیچځ ؿك ٿلعټڈ اڅٹ ربیٸنیڂ ٳلؿځ ًلٿبیڈ ثڈ ربی ڃیلڅی ٳبك اڃٌبڃی اًيت . 

ؿډـ .... احل ت٨ییل مٿبڃی عبٓيٺ  تٔڀیپ ٷیلی ٿچحلتل یبكی ٿیٳڈ ٳبكٿڄـاځ څ ٿـیلاځ كا ؿك  پیِل٫تڈ ایڂ اًت

ٷیلؿ تب ٫لآیڄـ ؽچؿ كا ٿڊڄـًی ٿزـؿ ٳڄـ تب ثڈ ٳيبكٳلؿ ثيبلاتلی ؿًيت یبثيـ     ُچؿ ٳڈ ٿچًٌڈ تٔڀیپ ٿیٿی

 (.69، 1378ثڊِتیبځ، )

ځ ثيڈ ډڀيلاڇ   ډب ٿنایبی ٿت٤ـؿی ثلای ًبمٿبآٿـډب څ ٳبډَ ډنیڄڈ٣لاڅڇ ثل كُـ ؿك ـتچاڃ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ٿی

 ؿاُتڈ ثبُـ:

 . تچاڃبیی ٳٌت اٛلا٣بتی ٳڈ ؿك ٷقُتڈ اٿٴبځ پقیل ڃجچؿڇ اًت 
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 ډڄٸبٽ څ ثڈ ٿچٯ٢ٳٌت اٛلا٣بت ثڈ 

  ثڊجچؿ ٣ڀټیبت ًبمٿبځ 

 .تچاڃبیی اڃزبٽ ٿغبًجبتی ٳڈ ٯجلاً ٿیٌل ڃجچؿڇ اًت 

 ٳبكډب  كثڊجچؿ ؿك ٳی٬یت څ ؿٯت ؿ 

 ٷیلی ثڊجچؿ تٔڀیپ 

  ًٜظ ٿچًٌڈ اكتجبٛبت څ ډڀبډڄٸی ثیِتل ؿك 

  ثڊجچؿ ؽـٿبت ٿِتلیبځ 

  ایزبؿ پیچڃـ ٿیبځ ٿِتلیبځ څ تـاكٱ ٳڄڄـٷبځ ٳبلا 

  ٳبډَ مٿبځ ٫لآیڄـ ٳبك 

 پِتیجبڃی ام اًتلاتویڊبی ًبمٿبځ 

  ثڊجچؿ كٯبثت 

 ٫لآیڄـډبی ٳبك ؿثڊجچؿ څ ٛلاعی ٿزـ 

 (35، 1383 ،ماؿڇًبمٿبځ ام ٛلیٮ ٿت٨ییلډبی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت )ٓلا٫ی ؿًبمٿبڃـډی څ ٛلاعی ٿزـ 

 ډبی ٷچڃبٷچځ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت . اث٤بؿ څ رڄجڈ2-1-14

 ـ    ؿك ٣ٔل ڃچیڂ ًبمٿبڃڊب ؿك اث٤بؿ څ رڄجڈ . ډبی ٿؾتټ٪ ثڈ ٛچك صِيڀٸیل ثيل اٛلا٣يبت تإٳیيـ ؿاكڃي

، ٓبعت ٯـكت اًت . ُلایٚ ٿت٨ییل ٿغیٜی ڃیبم ثيڈ  اٛلا٣بت ٯـكت اًت څ ډل ٳٌی ام آځ ثلؽچكؿاك ُچؿ

، حجت، پلؿامٍ څ ڃین تچمی٢ اٛلا٣بت كا آڅكیؿډـ څ ایڂ اٿل ٗلڅكت رڀ٢ِبځ ٿیام پیَ ڃاٛلا٣بت كا ثیَ

. اٛلا٣بت ٿ٬ڊچٿی ڃٌجی اًت څ څیوٷیڊبی ؽبٓی كا ثڈ ؽيچؿ  ًبمؿصڄـاځ ٿی ؿك ًٜچط ٿؾتټ٪ ًبمٿبځ ؿڅ

 (.56، 1378)ٿٲ ٻچیـ، . ثبُڄـ. ایڂ څیوٷیڊب ثٌتڈ ثڈ ًٜظ ًبمٿبڃی ٿت٬بڅت ٿیؿډـاؽتٔبّ ٿی

 ډبی اٛلا٣بتی ثل اًبى ڃچ١ عڀبیتڊب:ثڄـی ًیٌتپ.  ٛجٰڈ2-1-15

 :ډبی پلؿامٍ ت٤بٿٺ.  ًیٌتپ2-1-15-1

 ٳڄڄـ.ٷیلؿ، عڀبیت ٿیؿك ثل ٿی ام پلؿامٍ ًٜچط ٣ڀټیبتی ٳڈ ٿبډیتی تٴلاكی څ عزپ ٠٣یپ ام ؿاؿڇ كا    

 ډبی ٷناكُبت ٿـیلیت:. ًیٌتپ2-1-15-2

 ٳڄـ .یبڃی ام ٛلیٮ اكائڈ اٛلا٣بت څ ٷناكُبت تټ٬یٰی عڀبیت ٿیٿـیلاځ ًٜچط ٿ ام ٤٫بٻیتڊبی ثؾِی څڃین
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 :ډبی ٳبكٳڄبځ ؿاڃَ. ًیٌتپ2-1-15-3

 ُچڃـ .ای ٛلاعی ٿیډب رڊت عڀبیت ام ٳبكٳڄبځ ؿاڃَ څ عل٫ڈایڂ ًیٌتپ

 ٷیلی :ډبی پِتیجبڃی تٔڀیپ. ًیٌتپ2-1-15-4

 ٳڄڄـ. ٿی ام ٛلیٮ تغټیٺ ٿجبؿٹ پِتیجبڃی ٫لآیڄـ تٔڀیڀبت ٿـیلاځ څ ام

 ډبی اتچٿبًیچځ اؿاكی:. ًیٌتپ2-1-14-5

 ٳڄـ. ام ٛلیٮ ثٴبكٷیلی تٴڄچٻچهی اٛلا٣بت اٿچك ؿ٫تلی كا پِتیجبڃی ٿی

 . ًیٌتڀڊبی پِتیجبڃی ٿـیلاځ اكُـ )ارلایی(:2-1-15-6

 ٷلؿڃـ.ثڈ ٿڄ٠چك پِتیجبڃی ام ٿـیلاځ ٣بٻی ًبمٿبځ ٛلاعی ٿی

 ډبی ؽجلڇ:.ًیٌتپ2-1-15-7

 ُچؿ.تیجبڃی ٳبٿٺ ام ٫لآیڄـ تٔڀیڀبت ثڈ ٓچكت ډچُڀڄـ ٛلاعی ٿیثڈ ٿڄ٠چك پِ

 :ډبی پِتیجبڃی تٔڀیڀبت ٷلڅډی. ًیٌتپ2-1-15-8

ُيچڃـ  ، ٛلاعی ٿيی ٷیلیڊبی ٷلڅډی ٿِبكٳت ؿاكڃـا٫لاؿی ٳڈ ؿك تٔڀیپ ایڂ ًیٌتڀڊب ثڈ ٿڄ٠چك پِتیجبڃی ام

 ( .83ماؿڇ، )ٓلا٫ی

 ٳبكثلؿ ٿـیلیت.2-1-16

، ٿغیٚ څ یٴـیٸل اكتجبٙ ثیِتل څ ثڊتيلی  ًبمؿ تب ثب ًبمٿبځتڈ اٛلا٣بتی ٿـیلاځ كا ٯبؿك ٿیتٴڄچٻچهی پیِل٫   

 ثبُـ :ډبیی ٳڈ ایڂ تٴڄچٻچهی ثلای ٫لایڄـ ٿـیلیت ؿاُتڈ اًت ثڈ ُلط میل ٿی. ٫بیـڇٯلاك ڃڀبیڄـثل

 ٷیلی ٿِبكٳت ثیِتل ؿك تٔڀیپ- 2-1-16-1

یـ ٿٰـاكی څٯت څ ڃیلڅ ٓل٩ ٳڄڄـ . ثب اًت٬بؿڇ ام تٴڄچٻچهی پیِل٫تڈ ٿـیلاځ ثلای ایزبؿ اكتجبٙ ثیڂ ؽچؿ ثب     

ٳڄڄيـ ٳيبډَ   ٿيی ڃڀبیڄـ یب تلاُی ٳڈ آڃبځ ؿك ایڂ ثبكڇ تچاځ ٿٰـاك څٯتی ٳڈ ؿك ایڂ كاڇ ٓل٩ ٿیاٛلا٣بتی ٿی

ؽچاډيـ   ی. ثلای ٿخبٹ ٳٌی ٳڈ ٿ، ثڈ څیوڇ مٿبڃی ٳڈ ٿـیلاځ ام ڃ٠ل ٫ینیٴی ؿك ٫بٓټڈ ؿڅك ام ډپ ٯلاك ؿاكڃـؿاؿ

ٿغٔچٹ رـیـی كا تچٻیـ څ ٣لٗڈ ڃڀبیـ یٲ پیبٽ  اٻٴتلڅڃیٴی ٫لًتبؿ ، څ ؿك كاثٜڈ ثب څیوٷی ٿغٔچٹ رـیـ 

ُچؿ یِل٫تڈ اٛلا٣بتی ثب٣ج ٿیپؿډـ ٳڈ تٴڄچٻچهی ڃ٠ل ؽچاډی ٳلؿ . ٷقُتڈ ام ایڂ، ڃتیزڈ تغٰیٰبت ڃِبځ ٿی
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تچاڃڄيـ ثيڈ   یبثـ . ٿـیلاځ كؿڇ ٿیبڃی ًبمٿبڃی ٿيی ٳڈ تڀبًڊبی ثیڂ ٿـیلاځ كؿڇ ثبلا آڅكؿڇ پبییڂ ًبمٿبځ ا٫نایَ 

تچڃـ ثڈ ٓچكت ٿٌتٰیپ ثب ٿڊڄـى یٲ ٛلط ثل ٯيلاك  ، څ یٲ ٿ٤بڅځ ٿیٓچكتی ٿٌتٰیپ ثب ٿـیل تڀبى ثٸیلڃـ

 ـډبی ؿڃیب ٳڈ اڃچا١ ُیلیڄی څ ُيٴلات تچٻیيـ څ ٣لٗيڈ ٿيی    تلیڂ ؽلؿڇ ٫لڅُیڃڀبیـ. ؿك یٴی ام ثنكٵ ، -ٳڄي

ی ٿؾتټ٪ ًبمٿبځ ثب اًت٬بؿڇ ام ًیٌتپ اكتجبٙ اٻٴتلڅڃیٴی ثڈ ٓيچكتی ٿٌيتٰیپ ثيب    ډبډب څ ُبؽڈٳبكٳڄبځ څاعـ

ډبی ؽيچؿ كا ؿكثيبكڇ ٿغٔيچلات ُيلٳت كٯیيت څ څاٳيڄَ       ی ڃِلیڈډبٿـیل ٣بٿٺ تڀبى ٿی ٷیلؿ څ ؿیـٷبڇ

اكُيـ  ، ٿِبكٳت  ٿـیلاځ ُلٳت میلاٳي تچاڃٌت ثب اًت٬بؿڇ ام ایڂ ًیٌتپ .كًبڃڄـٿِتلیبځ ثڈ اٛلا١ څی ٿی

ٿيـیل   500څ ایڂ اڃـیِڈ اًت ٳيڈ ت٤يـاؿ كا ثيڈ     ٷیلیڊب ام پبڃنؿڇ ڃ٬ل ثڈ عـڅؿ یٴٔـ ڃ٬ل ثلًبڃـكا ؿك تٔڀیپ

 ا٫نایَ ؿډـ. 

 ٷیلیا٫نایَ ًل٣ت ؿك تٔڀیپ -2-1-16-2

ډيبی  ُچؿ ٳڈ مٿبځ څ څٯت ٳڀتلی كا ٓل٩ ٷيلؿ ډڀيبیی  اًت٬بؿڇ ام تٴڄچٻچهی پیِل٫تڈ اٛلا٣بتی ثب٣ج ٿی   

تچاڃڄـ ثيڈ ٓيچكت   ڃ٢٬ ٿیډبی فیډب ٳبډَ یبثـ څ ٷلڅ، ٳبډَ ؿډڄـ. تٴلاك پیبٽٷیلی ڃڀبیـٿلثچٙ ثڈ تٔڀیپ

. ثلای ٿخبٹ، ُلٳت میلاٳي تچاڃٌت مٿيبځ رټٌيڈ یيب ٷيلؿ ډڀيبیی كا      ٿٌتٰیپ ثب یٴـٷیل تڀبى ثل ٯلاك ٳڄڄـ

ٳيڈ ڃچُيتڈ یيب    )ثباًت٬بؿڇ ام ًیٌتپ ٳبٿپیچتلی رـیـ ( ٳبډَ ؿډـ . پیَ ام تِٴیٺ رټٌڈ ډیش لامٽ ڃیٌيت  

ٳب٧قی ثیڂ ا٫لاؿ څ ؿڅایل كؿ څ ثـٹ ُچؿ . ډل څاعـی ٛلط ؽچؿ كا ثڈ ٓچكت پیبٽ اٻٴتلڅڃیٴی، پڄذ كڅم پیَ 

، میلا . مٿبځ رټٌڈ ٳچتبڇ اًتٳڄڄـډل یٲ ام ٿـیلاځ ٣بٻی ارلایی آځ كا ٿٜبٻ٤ڈ ٿی څ ؿډـام تِٴیٺ رټٌڈ ٿی

 .اڃـبٻڈ ٿچكؿ ڃ٠ل څٯت ٓل٩ ٳلؿڇ، ثلای ٿٌ، پیَ ام آځ ثڈ عـ ٳب٫یډل یٲ ام آڃڊب

 ا٫نایَ ًل٣ت ؿك ُڄبًبئی ٿٌبئٺ   -2-1-16-3

ډبی ًبمٿبځ ثیِتل څ ثڊتل ؿك ٿ٤لٕ ؿیـ ٿيـیلاځ ٯيلاك   ثب اًت٬بؿڇ ام تٴڄچٻچهی پیِل٫تڈ اٛلا٣بتی ٤٫بٻیت     

ډبی اڃزيبٽ  څ ثلكًیډب ام ڃ٠ل ؽلؿڇ ٫لڅُیډبی ٿلثچٙ ثڈ ٫لڅٍ څ تغٰیٰبت ثبماك )، ؿاؿڇ. ثلای ٿخبٹٷیلؿٿی

، ؿكثيبكڇ ٓيڄ٤ت،   ډب ٿؾنځ اٛلا٣بتیتچاڃڄـ ثڈ ٓـ. ٿـیلاځ ٿیٷیلڃـُـڇ ( ثیِتل ؿك ؿًتلى ٿـیلاځ ٯلاك ٿی

ډيب څ ٿيـیلاځ صڄيیڂ    . ایڂ ًیٌتپ  اٛلا٣بتی ثلای ًيبمٿبځ ډبی آٿبكی ؿًتلًی ؿاُتڈ ثبُڄـاٿچك ٿبٻی څ اٻٸچ

تل رڀي٢ آڅكی  ډبی  ثٌیبك څًی٢نكٷتلی ام اٛلا٣بت كا ثب ؿاٿڄڈآڅكؿ ٳڈ ثتچاڃڄـ عزپ ثاٿٴبڃی كا ثڈ څرچؿ ٿی

ډيب څ  تچاڃپ ام ډل یٲ ام څاعـٷچیـ ٿڂ ٿی، ٿـیل ٣بٿٺ یٲ ُلٳت ثنكٵ ؽلؿڇ ٫لڅُی ٿی. ثلای ٿخبٹڃڀبیڄـ

ؿاڃپ ٳڈ صيڈ ٿِيتلیبڃی ؿكثيبكڇ ٿغتيچای ڃيچ١ ؽبٓيی ام       ؽچؿ اٛلا٣بت ٷچڃبٷچځ ثٸیلٽ. ٿخلاً ٿی ٫لڅُڄـٷبځ

میلا آڃبځ ڃٌجت ثڈ ٿبؿڇ ؽبٓی عٌبًیت ؿاكڃـ ( څ ًل اڃزبٽ ایڂ ٳڈ ، ٿيڂ ؿكثيبكڇ   اڃـ )لًَ ؿاُتڈُیلیڄی پ
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، 1380ؿ٫ت، .)یبثپٳڄیپ آٷبډی ٿیډبیی ٳڈ تچٻیـ څ ٣لٗڈ ٿیبځ ؿكثبكڇ اڃچا١ ُیلیڄییډل ٷچڃڈ اٟڊبك ڃ٠ل ٿِتل

250) 

 كینی ًبمٿبځ ٛلط-2-1-17

 ـتٴڄچٻچهی پیِل٫تڈ اٛلا٣بتی ثل ًبؽتبك ًيبمٿبڃی ؿاكؿ پيی ثيلؿڇ    ډب ثڈ احلات ُـیـی ٳڈایڄٲ ًبمٿبځ    . اڃي

 ڃتیزڈ تغٰیٰبتی ٳڈ ؿك ایڂ مٿیڄڈ اڃزبٽ ُـڇ ، ثڈ ُلط میل اًت:

 ډلٽ ًبمٿبځ  ءٳبډَ اكتٰب-2-1-17-1

ډب ام ًيٜچط ٿت٤يـؿ ٿيـیلیت    ٳبكثلؿ تٴڄچٻچهی پیِل٫تڈ اٛلا٣بتی ثب٣ج ُـڇ اًت ٳڈ ثٌیبكی ام ًبمٿبځ    

، ثڈ ربی ایڄٴڈ ًټٌټڈ ٿلاتت اؿاكی كا ٳڈ ؿك ٻڄـځ ام ایڂ تٴڄچٻچهی پیِل٫تڈ اًت٬بؿڇ ٳلؿ . یٲ ًبمٿبځثٴبډڄـ

ؿٯیٮ ك٣بیت ٳڄـ، ٤ًی ٳلؿ ثڈ ٳبكٳڄبځ څ ا٣٘بی ًبمٿبځ اؽتیبكات ثیِتلی ثـډيـ څ ًيٜچط ٿيـیلیت كا ام    

٬بؿڇ ام تٴڄچٻيچهی اٛلا٣يبت تيیپ    اًت ٳڈ ثب اًت« آتڄب » ًینؿڇ ثڈ صڊبك ٳبډَ ؿاؿ . ڃڀچڃڈ ؿیٸل ُلٳت ثیڀڈ 

 .ٳلؿڃـًټٌټڈ اؽتیبكات ٿڄٌچػ ٳبك ٿی بډبیی ربیٸنیڂ ًیٌتپ ًلپلًتی ٯـیڀی ٳلؿ ٳڈ ث

 تڀلٳن یب ٣ـٽ تڀلٳن ثیِتل -2-1-17-2

تچاڃـ ٿچرت تڀلٳين یيب ٣يـٽ    ثب تچرڈ ثڈ ؿیـٷبڇ ٿـیلیت ًبمٿبځ، ٳبكثلؿ تٴڄچٻچهی پیِل٫تڈ اٛلا٣بتی ٿی    

تچاڃڄـ ؽچاډڄـ ًیٌتپ تٔڀیپ ٷیلی ؽچؿ كا ٿتڀلٳن ڃڀبیڄـ ٿی. ٿـیلاڃی ٳڈ ٿیًبمٿبځ ُچؿتڀلٳن ٿـیلیت ؿك 

آڅكی ٳلؿڇ څ تٔڀیڀبت ثیِتلی ثٸیيلؿ ، ٳيڈ ا٧ټيت    ام ایڂ تٴڄچٻچهی اًت٬بؿڇ ٳڄڄـ تب اٛلا٣بت ثیِتلی رڀ٢

ؽيچؿ كا ٧یيل    ، ٿـیلاڃی ٳڈ ثؾچاډڄـ ًیٌيتپ ٿيـیلیتی  . ام ًچی ؿیٸلٿٌئچٻیت ثیِتلی ؿك پی ؽچاډـ ؿاُت

، اٛلا٣بت ثیِتلی كا ثڈ ٳبكٳڄبځ څ ا٣٘بی ًبمٿبځ ثـډڄـ ایڂ تٴڄچٻچهی ام ٷیلیتچاڃڄـ ثب ثڊلڇٿتڀلٳن ٳڄڄـ ٿی

 ـ   ٷیلیڅ ثل ٿیناځ ٿِبكٳت آڃبځ ؿك تٔڀیپ . ٫ټٌي٬ڈ ٿيـیلیت څ   ډب څ اًتٰلاٹ څ ؽيچؿ ٿؾتيبكی آڃيبځ ثیب٫نایڄي

( ڃَٰ ٿتڀلٳن ًبؽتڂ ٿـیلیترڊت ٿتڀلٳن ثچؿځ یب ٧یلؿك ٫لډڄٶ ًبمٿبځ ؿك ٓغڄڈ ٳبكثلؿ ایڂ تٴڄچٻچهی )

 ٳڄـ.آټی كا ای٬ب ٿی

 

 ثڊجچؿ ډڀبډڄٸی -2-1-17-3
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ډبی تٴڄچٻچهی پیِل٫تڈ اٛلا٣بتی ایڂ ثبُـ ٳڈ ٿـیلاځ ثتچاڃڄيـ ثيب یٴيـیٸل    آڅكؿُبیـ یٴی ام ثنكٷتلیڂ كڇ    

كڅٍ اڃيـ .ًيڈ   ؿك ڃٰبٙ ٿؾتټ٪ ؿڃیب پلاٳڄـڇډب ، عتی مٿبڃی ٳڈ ؿ٫بتل یب ٫لڅُٸبڇٯلاك ڃڀبیڄـاكتجبٙ ثیِتلی ثل

، ًیٌيتپ اٛلا٣يبت ٿيـیلاځ ارلایيی څ     ی٤ڄی ًیٌتپ پیبٽ ؿډڄـڇ اٻٴتلڅڃیٴیعبٓٺ ام ٳبكثلؿ ایڂ تٴڄچٻچهی )

ډيب څ  تِٴیٺ ٿین ٷلؿ ام كاڇ ؿڅك ( ٿـیلاځ كا ٯبؿك ًبؽتڈ اًت تب ثب یٴـیٸل اكتجبٙ ثل ٯلاك ٳڄڄـ څ ام ٤٫بٻیيت 

آڅكؿ ٳڈ ایڂ ٿيـیلاځ  ډبی اكتجبٛی رـیـی ثڈ څرچؿ ٿی. ًیٌتپ ٳبٿپیچتلی ٳبڃبٹل آٷبڇ ُچڃـڃتبیذ ٳبك یٴـیٸ

. ایيڂ تٴڄچٻيچهی ؿك   . ثڈ ٓچكت یٲ ٷلڅڇ ؿك ایڂ ؿڅ ؿاكای ك٫تبك ٷلڅډی ٷلؿڃـتچاڃڄـ ام آځ اًت٬بؿڇ ٳڄڄـٿی

، ٳڈ ؿك ڃتیزڈ یٲ ڃڀبیـٳڄـ څ ڃچ٣ی اعٌبى  ٷلڅډی ؽټٮ ٿیډب ثڈ ٿـیلاځ ٳڀٲ ٿیكاڇ ام ٿیبځ ثلؿاُتڂ ًـ

 آیـ )ی٤ڄی ډڀبځ صینی ٳڈ پیَ ام آځ څرچؿ ڃـاُت(ډچیت ًبمٿبڃی ثڈ څرچؿ ٿی

 تلی ام څٟبی٪ ُلط ؿٯیٮ-2-1-17-4

تيل څ ُيلط   ډب ثڈ ٓچكتی ؿٯیٮُچؿ ٳڈ ًیبًتثب ٳبډَ څٟبی٪ اؿاكی، ٳبكثلؿ ایڂ تٴڄچٻچهی ٿچرت ٿی    

ٳڄڄيـ  ډبیی ٳڈ ام تٴڄچٻيچهی پیِيل٫تڈ اٛلا٣يبتی اًيت٬بؿڇ ٿيی     ٳت. ُلتل ثیبځ ُچڃـای ٿ٬ٔٺڅٟبی٪ ثڈ ٷچڃڈ

ٷیلی ایيڂ  ډبی ٿـیلیت څ اؿاكی )ٳڈ پي ام ثڈ ٳبك. پٌتٳڄڄـډبی ؽـٿبتی پیـا ٿیُجبډت میبؿی ثڈ ًبمٿبځ

 ٿبڃڄـ ( ثبٯی ٿیًیٌتپ اٛلا٣بتی

 ؿڇ عٺ ٿِٴلات ٷچڃبٷچځ ُچڃـ.تل ؿًت یبثڄـ څ آٿبډبی ًڄٸیڂتل ٣ڀٺ ٳڄڄـ څ ثڈ ٳبكثبیـ ثڈ ٓچكتی آٷبډبڃڈ

 ا٫نایَ ٳبكٳڄبځ ٿتؾْٔ -2-1-17-5

ای ثبُيڄـ تيب   ٳبكثلؿ ًیٌتپ اٛلا٣بتی پیضیـڇ ثـاځ ٿ٤ڄی اًت ٳڈ ٳبكٳڄبځ ثبیـ ثٌیبك آٿچمٍ ؿیـڇ څ عل٫ڈ   

ڂ ډب ثبیـ، پي ام ثڈ ٳيبك ٷیيلی ایي   ثتچاڃڄـ ثب ایڂ ًیٌتپ ٳبك ٳڄڄـ څ آځ كا ع٬ٞ ڃڀبیڄـ. ؿك ثیِتل ٿچكؿ ًبمٿبځ

څ ٿتؾْٔ ربیٸنیڂ ڃڀبیڄـ. ثلای ٿخبٹ ٷلڅڇ ثبڃٴـاكی  ...، ٳبكٷلاځ ثـڅځ ٿڊبكت ؽچؿ كا ثب ا٫لاؿ ٽتٴڄچٻچهی

ی اٿزجچك ُـ ڃٌجت ٳبكٳڄيبځ ٿيبډل څ عل٫يڈ   « ًیٌتپ ؽـٿبتی ٿِتلیبځ»ٷیلی ٿلیٴبی ُڀبٻی پي ام ثڈ ٳبكآ

-ډبی  ؿ٫تلی ُيـ. ثيلای ٳيبك   ی ام ڃیلڅ. ایڂ ًیٌتپ ربیٸنیڂ ت٤ـاؿ میبؿؿك ٓـ ثلًبڃـ 60ثڈ  30ؽچؿ كا ام 

. ٿـیلاځ ٳلؿځ ٫لٽ ت٤ـاؿ اڃـٳی ٳبكٿڄـ لامٽ ثچؿ څ ثٰیڈ ٿڄت٠ل ؽـٿت ُـڃـ، ثبیٸبڃی څ پلڃچیٌیډبیی ٿخٺ ڃبٿڈ

 (250 – 252،  1380تچاڃڄـ ثب اًت٬بؿڇ ام ایڂ تٴڄچٻچهی آځ كا اكًبٹ ٳڄڄـ )ؿ٫ت، كؿڇ ثبلا څ ٿیبڃی ًبمٿبځ ٿی

 یٌتپ اٛلا٣بتی كایبڃڈ ٿغچك ٳبك ثلؿ ً-2-1-18
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 ـډبی اٛلا٣بتی كایبڃڈ ٿغچك اٿلڅم ؿك پڄذ ٿغیٚ ٿيی ٳبكثلؿ ًیٌتپ    ، ډيبی عٌيبثـاكی  . پيلؿامٍ ؿاؿڇ ثبُي

، ډيبی ؿاڃيَ ٿغيچك   ، اؿاكڇ ٿزيبمی څ ًیٌيتپ  ډبی پِتیجبڃی تٔڀیپ، ًیٌتپ 1ًیٌتپ ډبی اٛلا٣بت ٿـیلیت

 .ډبی اٛلا٣بتی ثچؿبی كایبڃڈ څ ًیٌتپډډبی عٌبثـاكی ام اڅٻیڂ ٳبكثلؿپلؿامٍ ؿاؿڇ

، ًبمی اٛلا٣بت كا ام ؿڃیبی ٿغیٜی څ ٣ڀټیبت ثبمكٷبڃی ؿاؽٺ ًيبمٿبځ ث٤ڊيـڇ ؿاكؿ  ًیٌتڀی ٳڈ ٳڄتلٹ څ ثبم 

كینی څ ٳڄتيلٹ ثيلای   ڊت اتؾبف تٔڀیپ، ثلڃبٿڈرډب اٛلا٣بت لامٽ كا ثٜلیٰی ٳڈ ثب ًبمٿبڃـډی څ اڃتؾبة ؿاؿڇ

. ٿـیلاځ ډڀچاكڇ ثـڃجبٹ اٛلا٣بت ډٌتڄـ څ اتؾيبف  ُچؿاٛلا٣بتی ٿـیلیت ڃبٿیـڇ ٿیٿـیلاځ آٿبؿڇ ًبمؿ ًیٌتپ 

ؿك ٷقُتڈ ٿڄبث٢ اٛلا٣بت آڃيبځ ات٬يبٯی څ   څ ثب ٿچٗچ١ تٔڀیپ اًت ډبی ٿلتجٚ تٔڀیڀبت آڃبځ ثل اًبى ؿاؿڇ

یڂ څ ًبیل ٧یل ٿٜڀئڂ څ ثڈ ٛل٭ ٿؾتټ٪ څ ٷچڃبٷچځ ثچؿڇ څ اٛلا٣بت آڃبځ امٛلیٮ ٿٰبٿبت ٿب٫چ٭ څ یب ٿلئچً

ٳيلؿ میيلا ا٫يلاؿ    څ اتٴبء ثيڈ ٓيغت ٛلا٣يبت كا تِيـیـ ٿيی     ُـ  ٳڈ ٣ـٽ اٛڀیڄبځ پلًڄٺ ًبمٿبځ تبٿیڂ ٿی

ٳلؿڃـ . ٻقا اٛڀیڄيبڃی ام ؿكًيتی آځ ڃجيچؿ .    اٛلا٣بت كا ثب ا٫نایَ څ یب ٳبډَ ثڈ ٿٰبٿبت څ ٿٌئچٻیڂ ٿڄتٰٺ ٿی

كینی یی ٿـیلیت كا ؿك اتؾبف تٔڀیپ ثلڃبٿڈتچاڃب تزڊین ٿـیلیت ثڈ یٲ ًیٌتپ اٛلا٣بتی ٓغیظ څ ٿٜڀئڂ ٳڈ

څ ٳڄتلٹ ًبمٿبځ یبكی ؿډـ ؿاكای یٲ كڅڃـ تبكیؾی اًت څ ایڂ ًیل تبكیؾی ثب ٿ٬بډیپ ؿ٫تل اؿاكی ؿڅثيٺ ٳيڈ   

ډبی اٛلا٣بت ٿـیلیت تب ٯلځ ثیٌتپ ثيب  اكائڈ ُـ آ٧بم ٷلؿیـ. ًیٌتپ 1494ؿك ًبٹ  2تچًٚ پلڅم ٻچٳبپبٳټیټی

. اؿ څ ُبیـ ٣ټت آځ ٣ـٽ تچاڃبیی ثِل ؿك ع٬ٞ ، ڃٸڊـاكی څ ثبم یبثی اٛلا٣بت ثچؿتإحی ثڈ علٳت ؽچؿ اؿاٿڈ ؿ

ډبی ثب ٟل٫یت ، ًل٣ت څ ؿٯت ثبلا ؿك اڅًٚ ٯلځ ثیٌتپ تٴبٿٺ څ ٳبكثلؿ ٿ٬يبډیپ ًیٌيتڀڊبی   ثب تچ٤ًڈ كایبڃڈ

یيبت څ  اٛلا٣بتی ٿـیلیت ، ثب كڅڃـی ؿیٸل څ ثب ًل٣ت ثیِتلی تچ٤ًڈ یب٫ت ٳڈ عبٓٺ آځ ت٨ییيلات ؿك ٣ڀټ 

 ٤٫بٻیتڊب څ څٟبی٪ ًبمٿبڃڊبی تزبكی ؿڃیب ثڈ ُلط میل ُـ :

 آڅكی پیِل٫تڈ.ٷیلی ام ٫ڂٿـیلیت ٿتڀلٳن څ تٴیڈ ثل ٿغچك ډبی ٿتڀلٳن اٛلا٣بت څ ثڊلڇ -1

كینی څ ٳڄتلٹ ، ثلڃبٿڈٛلاعی اٛلا٣بت څ اكائڈ ٷناكُبت لامٽ ٿچكؿ ڃیبم ثلای اتؾبف تٔڀیپ ٿـیلیت  -2

 ًبمٿبځ.

 ډبی اٛلا٣بتی ٿـیلیت ٳڄتلٹ پلڅهڇ .٣بت ٿـیلیت ثب تٴیڈ ثل ٳڄتلٹ څ ًیٌتپٛلاعی ًیٌتپ اٛلا -3

 ـ     MISڃتبیذ عبٓٺ ام ایڂ ٿ٬بډیپ ،  ډيـ٩ ًیٌيتڀڊبی    .یب ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی ٿـیلیت ڃبٿیيـڇ ٿيی ُيچڃ

 طاٛلا٣بتی ٿـیلیتی ا٫نایَ كڅڃـ اكائڈ څ اؿاكڇ اٛلا٣بت څ ٳبډَ عـى څ ٷڀبځ ؿك عٺ ٿِٴلات ؿك ًيٜچ 

                                                           
1‌MIS   
2‌LUCKA  PAKELILY 
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ډيبی   ًبمٿبڃی امٛلیٮ ًیٌتڀڊبی ثبم ؽچك اٛلا٣بت څ ثبمتبة ثبمیبثی اٛلا٣بت ؿك رڊت تٴبٿٺ ؿاؿڇٿؾتټ٪ 

 .ُبٿٺ ًڈ رنء اًت: ٿـیلیت، اٛلا٣بت څ ًیٌتپ  MIS رـیـ ثڈ ًیٌتپ اًت .

 MIS  ثټٴڈ ؿك تٔڀیڀبت تٴلاكی څ كڅم ٿلڇ ڃین اٛلا٣بتٳڄـڃڈ تڄڊب ٿـیلاځ كا اٿچك اًتلاتوِیٲ عڀبیت ٿی ، 

ًبمؿ تب ثڈ اٛلا٣بتی ؿًت یبثڄيـ ٳيڈ رڊيت    ؿډـ څ آڃڊب كا ٯبؿك ٿیلامٽ كا ؿك اؽتیبك ٿـیلاځ تبٳتیٴی ٯلاك ٿی

ډبی ت٤ییڂ ُـڇ كا تچاڃـ تٔبڅیلی ام ٿ٨بیلتڊب څ اڃغلا٫بت ام ثلڃبٿڈٿی MIS تٔڀیڀبتِبځ ٳڀٲ ٿچحلی ثبُـ .

ت ؿك ٯبٻجڊب څ تٔبڅیل ٿڄٰٜی څ ٯبثٺ ت٤جیيل څ  ڃین آُٴبك ًبمؿ څ صڄیڂ اٛلا٣بتی امٛلیٮ تڊیڈ ٷناكُبت ٿـیلی

 ٣جبكتڄـ ام :  MISډبی ًیٌتپ . میل ٿزڀچ٣ڈٷیلؿت٬ٌیل څ تزلثڈ څ تغټیٺ ؿك اؽتیبك ٿـیلیت ٯلاك ٿی

، ًیٌيتڀڊبی  ، ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی ٿـیلیت ٿبٻی څ عٌبثـاكیًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی ٿـیلیت ڃیلڅی اڃٌبڃی 

یبثی  څ ٫لڅٍ ٳڈ ٿتٴی ثل پبیٸبډڊبی ٿِتلٱ څ ٿتٰبثيٺ  ٛلا٣بتی ثبماكاتڀڊبی اٛلا٣بتی ٿـیلیت تچٻیـ څ ًیٌ

ثبیٌتی ام ؿڃیبی عٰیٰی څ ًیٌتڀڊبی ٿچرچؿ ؿك ًبمٿبځ ٿٜټ٢ ثبُيڄـ  تيب ثتچاڃڄيـ ڃٰيَ      MISٿـیلاځ  .اًت

ٿڊپ  ٿچحلی كا ای٬ب ٳڄڄـ څ ثڈ ډڀیڂ ؿٻیٺ ثبیٌتی اٛلا٣بت ٓغیظ  ؿك اؽتیبك ُبځ ٯلاك ٷیلؿ . یٴی ام ڃِٰڊبی

ثبیٌيتی ام اكمُيڊبی   MIS ، آٷبډی څ ت٬ٌیل ام ٣چاٿٺ ٿغیٜی څ ثیلڅڃی ًيبمٿبځ اًيت. ٿيـیلاځ     MISٿـیل 

ٛلا٣بت څ ڃِٰی كا ث٤ڊـڇ ؿاكڃـ . ٣ڀلاًٌ اًیٌتڀڊبی ٿچرچؿ ٿٜټ٢ ٷلؿڃـ څ ایڄٴڈ ًیٌتڀڊبی ؿًتی ٿچرچؿ صڈ 

ؿډيـ ؿك  اكُيـ ٷيناكٍ ٿيی   ثلای ٛلاعی څ ٳڄتلٹ ُلٳت ثڈ ٿ٤بڅځ ؽـٿبت ارلایيی یيب ٿ٤يبڅځ     MIS ٿـیل

آیـ ٳڈ ٷناكٍ ؽچؿ كا ٿٌتٰیڀبً ثڈ ٿـیلیت ٣يبٻی تٌيټیپ   ثچرچؿ ٿی MISثٌیبكی ام ُلٳتڊب ، ُبؽڈ ٿ٤بڅڃت 

 (23-26، 1372ؿاكؿ )ٿچٿڄی، ٿی

تيل څ پيلؿامٍ   ډيبی ٿٜڀيئڂ  صچځ اكتجبٛبت ڃنؿیٴتل ، ٳڄتلٹ ؿٯیٰتل څ ٷيلؿ آڅكی ؿاؿڇ   MISثڈ ًجت ٿنایبی 

كینی ًبمٿبڃـډی، ٛلا٣بتی ٿـیلیت ؿك ثلڃبٿڈاجـیٺ آڃڊب ثڈ اٛلا٣بت ٿـیلاځ، ام ًیٌتڀڊبی ډب څ تًلی٤تل ؿاؿڇ

، آیيی كډجلی څ ایزبؿ اڃٸینڇ، ٷناكٍ ؿډی څٳڄتلٹ اًت٬بؿڇ ٳلؿڇ څ ایڂ ا٣ڀبٹ ٿـیلیتی كا ثب ڃڊبیت ؿٯت څ ٳبك

ب  ٿـیلیت ثبیـ څاًٜی ثڈ ڃبٽ ډ. عبٹ ثلای اڃزبٽ ایڂ ٳبكؿډـؿك ٿـت مٿبځ ثٌیبك ٳڀتلی ؿك ًبمٿبځ اڃزبٽ ٿی

ثبُـ. ٿچًٌبتی ٳيڈ ثيڈ   ، ٗلڅكی ٿیٿـیل ًیٌتپ اٛلا٣بتی ٿـیلیت ثلای اكائڈ ثڊتل څ ؽـٿبت ثلای ٿـیلیت

ډبی ؿیٸلی ٫لا ٷل٫تڄـ. ؿك ایڂ ؿڅكڇ  ٿِيؾْ ُيـ   ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بت ٿـیلیت اڅٻیڈ ٿجبؿكت ڃڀچؿڃـ صین

، ٿـیلاځ ډٌتڄـ. ٿـیلاځ ثيڈ ٣ڄيچاځ یيٲ ٷيلڅڇ ؿك     ت ٿـیلیتډبی اٛلا٣بٳڈ ٿبڃ٢ ٣ڀـڇ ؿك اًت٬بؿڇ ام ًیٌتپ

ؿاڃٌتڄـ صٸچڃڈ ٿٌبئٺ كا عٺ ٳڄڄـ: ٻٴڂ  ثڈ اڃـامڇ ډبی ؽچؿ آٷبڇ څ ٿیٿچكؿ كایبڃڈ اٛلا٣ی ڃـاُتڄـ آڃبځ ام ٳبك

ٳب٫ی ؿك ٿچكؿ ڃَٰ اٛلا٣بت ؿك عٺ ٿٌبئٺ تچرڈ ڃٴلؿڇ ثچؿڃـ. ؿك ڃتیزڈ ثلای ٿـیلاځ ثیبځ ایڂ ٳيڈ ؿٯیٰيبً ام   

. ایڂ څ٤ٗیت ثلای ٿتؾٔٔیڂ اٛلا٣بت ٧یل ٯبثٺ تغڀٺ ؽچاډڄـ ؿُچاك ثچؿٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت صڈ ٿیًی
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ؿاڃٌتڄـ صڈ ًچالاتی كا پلًَ ڃڀبیڄـ، ثب ٛيی مٿيبځ   ډبی آڃبځ ام ٿـیلیت ٳپ ثچؿ، آڃڊب ڃڀیثچؿ میلا ٳڈ ؿاڃٌتڈ

لثڈ آٿچؽتڄـ څ ٿتؾٔٔیڂ اٛلا٣يبت  ٿـیلاځ ؿكثبكڇ كایبڃڈ څ ؿك ٿچكؿ ٫لایڄـ ډبی ٿچكؿ ارلا ؿك عٺ ٿٌبئٺ تز

ډبی ٿـیلاځ آيلاط  ډبی اٛلا٣بت  ٿـیلیت ثلای اڃٜجب٭ ثیِتل ثب ڃیبمڃین ٿجبڃی ٿـیلیت كا ٫لا ٷل٫تڄـ. ًیٌتپ

څ تچ٤ًڈ یب٫ت . ٣بٯجت ربیٸبڇ ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت ثڈ ٣ڄچاځ یٲ مٿیڄڈ ٣ڀـڇ اًت٬بؿڇ ام كایبڃڈ ٿٌتغٴپ 

ٳڄـ: یيٲ ٿڄجي٢ اٛلا٣يبت ؿك پڊڄيڈ     ؿڅ ٛلیٮ ٣ڀـڇ ؿك عٺ ٿٌبٻڈ ٳڀٲ ٿیُـ. ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت ثڈ 

ٳڄـ. ڃچك ًب٢ٛ ام ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت ڃڀبیـ. څ ڃین ثڈ ُڄبًبئی څ ؿكٱ ٿٌبٻڈ ٳڀٲ ٿیًبمٿبځ ٫لاډپ ٿی

. ٗي٤٪ ٣ڀيـڇ   اًت ٳڈ ثلای ٿـیلاځ ٣لائپ ٿٌبٻڈ ثیبځ ٿتغڀٺ اٻچٯچ١ ثچؿځ ٿٌبئٺ كا ٣لاٽ ؿاكؿثب ایڂ ډـ٩ 

 ـ  ډبی ؽبّ تچاڃـ ڃیبمًت ٳڈ ڃڀیااٛلا٣بت ٿـیلیت آځ ٌتپ ًی آڅكؿ ، ٿٌيبٻڈ كا ثيل  ډل ٫يلؿ كا ثلٛيل٩ ٳڄي

ٳڄيـ ٿ٬ڊيچٽ ًیٌيتپ    ٿـیلیت اٛلا٣بت ؿٯیٮ ٿچكؿ ڃیيبم كا ٫يلاډپ ڃڀيی   . ا٧ټت اڅٯبت ًیٌتپ اٛلا٣بت ًبمؿ

 ( 411 -415،   434، 1387)ٿٲ ٻچیـ،  .پِتیجبځ تٔڀیپ ؿك پبًؼ ثڈ صڄیڂ ڃیبمی ثچرچؿ آٿـ

، ٿڀٴڂ اًيت ڃيب ؽچاًيتڈ    ثبُـام آڃزب ٳڈ ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت ثِل تغت تبحیل كایبڃڈ څ اتچٿبًیچځ ٿی 

 ـت٨ییلات ك٫تبكی ؿك ٳبكٿڄـاځ ثچرچؿ آیـ ٳڈ ٻنڅٽ تچرڈ  ثڈ ٫بٳتچك اڃٌبڃی كا ؿك ٿچًٌبت ٿيی ث٤٘ی  . كًيبڃ

 ـ  اؿڇډبی پلؿامٍ ؿٳبكٳڄبځ ُلٳتڊبیی ٳڈ ثلای اڅٻیڂ ثبك ًیٌتپ . ډب كا ڃٔت ٳلؿڇ ثچؿ، اعٌيبى تيلى ٳلؿڃي

 ـكایبڃڈ ام ٳڈ ٣ڀلاًتلًیـڃـ ٳڈ كایبڃڈ ډب ثب٣ج ثیٴبكی آڃڊب ُچؿ ٳبكٳڄبځ ام ایڂ ٿی ، ثيڈ ٣ټيت   ای ُـځ ثٴبډڄي

 ـ، ٿيی اٛلا٣بت ٿـیلیت آڃڊب كا ٿؾ٬یبڃڈ ٳڄتلٹ ٳلؿڇ څ ثڈ علیپ ُؾٔی آڃڊب څاكؿ ُچؿایڄٴڈ ًیٌتپ  . تلًيیـڃ

. اٻجتيڈ ثبیيـ ایيڂ كا ؿك    ڇ اثلام تلى ٳبكٳڄبځ ام ًیٌتپ رـیـ ا٣لاٽ ایڂ تلى ثڈ ٿـیل ؽچاډـ ثچؿًبؿڇ تلیڂ كا

. ؿك ٓچكت اڅٹ  ٿِٴٺ ایڄزبًت ٳڈ ث٤٘ی ٿيـیلاځ  ٳڄڄـڃ٠ل ؿاُت ٳڈ اٳخل ٳبكٳڄبځ تلى ؽچؿ كا پڄڊبځ ٿی

ؽچاډيـ  ڃڀيی ، ؽچؿ تلى ؿاُيتڈ ثبُيڄـ ؿك صڄيیڂ ٿيچاٯ٤ی صڄيیڂ ٿيـیلی       ٿڀٴڂ اًت ام ًیٌتپ رـیـ ډپ

اٛلا٣بت كا ثب ؿیٸلاځ تٌٰیپ ٳڄـ . ؿٻیٺ آڃڊب ایڂ اًت ٳڈ آڃڊب اٛلا٣بت كا رڀ٢  ٳيلؿڇ اڃيـ څ ثبیيـ تچاڃيبیی     

 .ای ثلای ٳبډَ یب مؿڅؿځ ایڂ تلى ام ٛل٩ ٿـیلاځ اڃـیِڈ ُچؿ. ثبیـ ثلڃبٿڈاًت٬بؿڇ ام آځ كا  ؿاُتڈ ثبُڄـ

 : لى ٳبكٳڄبځ ثٴبډـتچاڃـ ثب ارلای تـاثیل میل ام تٿـیلیت ُلٳت ٿی 

اًت٬بؿڇ ام كایبڃڈ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ څًیټڈ اكتٰبی ٨ُټی ثبؿاؿځ ٳبكډبی تٴلاكی ؽٌتڈ ٳڄڄـڇ ثيڈ كایبڃيڈ څ ؿاؿځ    -1

 .اڃٸینؿ ٿیډبیی ٳڈ تچاڃبییڊبی آڃڊب كا ثڈ صبٻَ ثلٳبك

 .اًت٬بؿڇ ام اكتجبٛبت كًڀی ثلای ع٬ٞ آٷبډی ٳبكٳڄبځ ام تچرڊبت ُلٳت-2

 .ٿٜڀئڂ ثیڂ ٳبكٳڄبځ ، ٿتؾٔٔبځ اٛلا٣بتی څ ٿـیلیت ًبؽت یٲ كاثٜڈ -3
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 ( 348 -349، 1387، ٿٲ ٻچیـاډـا٩ ُلٳت كا ؿك كاًتبی ڃیبمډبی ٳبكٳڄبځ ٿِؾْ ٳڄڄـ ) -4

ثب ٳيبكثلؿ كایبڃيڈ ؿك    MIS ام ٿـیلاځ ٫لاتل ك٫تڈ څ ٳلاً   MISبی٪ ٟؿك ڃڊبیت ٯبثٺ تچرڈ اًت ٳڈ اٿلڅمڇ څ 

كا ٿيی     MISیيب ٿ٤بڅڃيت     MISاٿلڅمڇ ؿك ؿ٫تل ډل ُلٳتی ثؾَ  .اًتٿـڇ آؽـٿبت تبكت څ ُلٳتڊب ؿك 

 تچاځ ٿِبډـڇ ٳلؿ.

 1ډبی اٛلا٣بتی ٿـیلیتًیٌتپ-2-1-19

. ؿډڄـاى كا ثلای ڃ٠بكت ثل ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبځ ؿك اؽتیبك ٿـیلاځ ٯلاك ٿی –پی  –ډبی ًیٌتڀڊبی تی ؿاؿڇ    

ٯلاكی ثڈ اٛلا٣بت ام ٿڄبث٢ ؿاؽټی څ ؽبكری څ ثل ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت ًیٌتڀی اًت ثلای تجـیٺ ؿاؿڇ

بی٪ ثلای ٯبؿك ًبؽتڂ ٟاكتجبٙ ثیڂ اٛلا٣بت ؿك یٲ ُٴٺ ٿڄبًت ثلای ٿـیلاځ ؿك ډڀڈ ًٜچط څ ؿك ډڀڈ څ

ڃڊيب ٿٌيئچٹ   آ كینی ، ډـایت څ ٳڄتلٹ ٤٫بٻیتڊبیی ٳيڈ ثؾَ ثلای ثلڃبٿڈ-آڃڊب ثڈ اؽق تٔڀیڀبت ثڈ ٿچٯ٢ څ احل

 .آڃڊب ډٌتڄـ

ډيبی عبٓيٺ ام   ٷیلی څ اريلای ٣ڀټیيبت پيلؿامٍ ؿاؿڇ   ٿـیلیت تلٳیجی اًت ام تٔڀیپ٣بت ًیٌتپ اٛلا 

ٷیلی كا ثل ٣ڊـڇ ؿاكڃـ څ یٴيی ام ٿڄيبث٢ ثيب اكمٍ    ، ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی پِتیجبڃی ام ٫لایڄـ تٔڀیپتجبؿلات

 .ُچڃـًبمٿبځ ٿغٌچة ٿی

، ډيب ، ؿاؿڇاٻ٤ڀټڊيب ، ؿًيتچك ڈ ا٫يلاؿ ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت ثڈ ٛچك ًبؿڇ ًیٌتڀی اًت ٿتِٴٺ ام ٿزڀچ٣ 

ډيب ثيلای پلؿامُيڊبی تلاٳڄِيی ؿك     ًؾت ا٫ناك څ ڃلٽ ا٫ناك ٳڈ ثڈ رڀ٢ آڅكی ، حجت پلؿامٍ څ اكتجبٙ ؿاؿڇ

پلؿامؿ. ایڂ ت٤لی٪ ثڈ صڄـ ٿچكؿ ٷیلیڊبیی ٿـیلیتی ٿیًٜظ ٣ڀټیبت څ اكائڈ اٛلا٣بت ؿك پِتیجبڃی ام تٔڀیپ

 اُبكڇ ؿاؿ .

 ای ثبُـ.تچاڃـ ؿًتی یب كایبڃڈًیٌتپ اٛلا٣بت ٿی -1

 ڃی ام ٣ڀټیبت تٔڀیڀبت اًت .بډبی اٛلا٣بت پِتیجډـ٩ ام ًیٌتپ  -2

ٿغچك اًبًی ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی ا٫لاؿ ، ٿيـیلیت، اٛلا٣يبت څ ًیٌٌيتڀڊبی ًيبمٿبځ اًيت .        -3

 (45، 1383مؿڇ، )ٓلا٫ی
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 ٿـیلیت اٛلا٣بتثڄـی ًیٌتپ تٌٰیپ -2-1-19-1 

 اٛلا٣بت ٿـیلیت ثل اًبى ًبؽتبك:  ثڄـی ًیٌتڀڊبیتٌٰیپ 

 ډبی اٛلا٣بت ثؾِی:ًیٌتپ

ډيبی  ٳڄڄـ. ثلڃبٿڈًبمٿبڃڊب ام ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بت ٿؾتټ٬ی ؿك ًٜظ څاعـ ډبی ٣ڀټٴلؿی ؽچؿ اًت٬بؿڇ ٿی 

. ٿخلاً ًیٌتپ پلؿامٍ عٰچ٭ څ ؿًتڀنؿ څ یب ٷلؿؿٳبكثلؿی ٧بٻجبً ثڈ ٿڄ٠چك اڃزبٽ ت٤بٿلات ؽبٓی ٛلاعی ٿی

ٳڄڄـ ٿبڃڄيـ  ډبی یٲ څاعـ ؽبّ كا پِتیجبڃی ٿیثڊبی پلؿاؽتی. ٿزڀچ٣ڈ ایڂ ًیٌتڀڊب ٣ڀټٴلؿًیٌتپ عٌب

 ًیٌتپ اٛلا٣بت عٌبثـاكی .

 ډبی اٛلا٣بت ًبمٿبڃی ًیٌتپ-2-1-20

تيچاځ ثيڈ ٓيچكت    ٿزڀچ٣ڈ ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بت ٳڈ رڊت ثؾِڊبی ٿؾتټ٪ ٛلاعی ٷلؿیـڇ اًت كا ٿی   

ډيب  كیينی چكؿ اًت٬بؿڇ  اٛلا٣بت ًیٌتڀڊبی ٳبكثلؿی كا رڊيت ثلڃبٿيڈ  یٴپبكصڈ رڊت پِتیجبڃی ام ًبمٿبځ ٿ

 ٳڄـ .څٛلاعی ډبی ًبمٿبڃی ٿیٌل ٿی

 ډبی ٿیبځ ًبمٿبڃیًیٌتپ2-1-21

اًت٬بؿڇ ام ایڂ ًیٌتڀڊب ثڈ ٿڄ٠چك تجبؿٹ اٛلا٣بت څ اڃزبٽ ت٤بٿلات ٿیبځ صڄـیڂ ًبمٿبځ اڃزبٽ ٿی ٷیلؿ څ     

تچاڃـ رڊت ٿچًٌبتی ٳڈ ثب یٴـیٸل اُتلاٱ . ایڂ ًیٌتڀڊب ٿیڃڀبیڄـصڄـیڂ ًبمٿبځ كا ثڈ یٴـیٸل ٿلتجٚ ٿی

ماؿڇ، ُيچؿ )ٓيل٫ی  ډبی اٳٌتلاڃت رڊت ایڂ اكتجبٙ اًت٬بؿڇ ٿيی ، ٛلاعی ُچڃـ. ٿ٤ڀچلاً ام ُجٴڈٿڄبث٢ ؿاكڃـ

1383 ،83 ) 

 1ًیٌتپ پِتیجبڃی تٔڀیپ-2-1-22 

پِتیجبڃی  تٔڀیپ ثلای ك٢٫ آڃڊب ثچرچؿ آٿـڇ ډبی ډبی اٛلا٣بت ٿـیلیت اُٴبلاتی ؿاكؿ ٳڈ ًیٌتپًیٌتپ   

ثبُيـ. ایيڂ ٗي٤٪    . ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت ثڈ ٿڄ٠چك تـاكٱ پِتیجبڃی ُؾٔی ثلای ډل ٿـیل ڃڀيی اًت

ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت، اٯـاٿبتی كا ثب٣ج ُـ ٳڈ ٿڄتڊی ثڈ ٿ٬ڊچٽ ًیٌتپ پِتیجبڃی تٔڀیپ ٷِت. ًیٌتپ 

ی ثل كایبڃڈ ثڈ ٿڄ٠چك  اًت٬بؿڇ تچًٚ یٲ ٿـیل ؽبّ یب ٷلڅډی ام پِتیجبڃی تٔڀیپ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ًیٌتپ ٿتٴ

ُيچؿ.  یڄـ عٺ ٿٌيبٻڈ ڃیڀيڈ ًيبؽتبكی، ت٤لیي٪ ٿيی     آٿـیلاځ ؿك ډل ًٜظ ًبمٿبڃی ثلی اتؾبف تٔڀیپ ؿك ٫ل

                                                           
1
‌DSS 
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ًیٌتپ پِتیجبڃی ؽلڅری ثڈ ُٴٺ ٷناكُبت اؿڅاكی یب ؽبّ، یب ڃتبیذ ٿِيبثڈ ًيبمیڊبی كیبٗيی كا ایزيبؿ     

. آٻل پي ام ٿٜبٻڈ پڄزبڇ څ َُ ٿچًٌڈ، َُ ڃچ١ ًیٌتپ پِتیجبڃی تٔڀیپ كا ُڄبًبئی اًتیچځ . اٹ  .ٳڄـٿی

تلیڂ ًیٌتپ پِتیجبڃی تٔڀیپ ام ٛلیٮ ایزبؿ تچاڃبیی ثبمیبثی ٣ڄبٓل ؿاؿڇ ام پبیٸيبڇ اٛلا٣يبت ثيڈ    . ًبؿڇڃڀچؿ

 .ڃڀبیـؾبف ٿیتلیڂ ًیٌتپ پِتیجبڃی تٔڀیپ ٣ڀلاً  تٔڀیڀبتی كا ثلای ٿـیل اتٳڄـ. پیضیـڇٿـیل ٳڀٲ ٿی

 

 ًیٌتپ تٔڀیپ ؿك ٿٰبثٺ ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت -2-1-22-1

-تڀبٽ ٿلاعٺ عٺ ٿٌبٻڈ كا عڀبیيت ٿيی   -3ٳڄـ عڀبیت ٿٌتٰیپ ایزبؿ ٿی -2ٳڄـ ٫لؿ كا عڀبیت ٿی -1   

 ثل پِتیجبڃی تٔڀیپ تبٳیـ ؿاكؿ . -5ٳڄـ ٿٌبئٺ ڃیڀڈ ًبؽتبكی كا عڀبیت ٿی -4ڃڀبیـ. 

بڃی تٔڀیپ، ُٴٌتڊبی اڅٻیڈ ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت كا تزلثڈ ڃٴلؿ. ثڈ اعتڀبٹ ٯچی ٿ٬ڊچٽ ًیٌتپ  پِتیج 

تيل ًیٌيتپ پِيتیجبڃی تٔيڀیپ،     تل ًیٌتپ پِتیجبڃی تٔڀیپ اًت ثل ؽچكؿ ٿلایپؿٻیٺ آټی آځ، ؿاٿڄڈ ٿغـڅؿ

 .(422 – 444، 1387، ٳڄـ )ٿٲ ٻچیـُبڃي ٿچ٫ٰیت ؽچؿ كا عـاٳخل ٿی

 ٷیلیڃیًیٌتڀڊبی پِتیجب-2-1-22-2  

ٷیلی یبكی څكی ؿك ؿًت ٳبكٳڄبځ ٫ٴلی اًت تب آڃڊب كا ؿك اٿل تٔڀیپًیٌتپ پِتیجبڃی تٔڀیپ اثناك ثڊلڇ   

ثبُـ څ ٻقا ًیٌتپ پِتیجبڃی تٔڀیپ ُبٿٺ . پلؿامٍ ٿ٤بٿلات ثڈ ٿچٗچ٣بت ٣ڀټیبتی كڅُڂ ٿلثچٙ ٿیكًبڃـ

 (82، 1382 ٛبٻٰبڃی،ٳټیڈ ارناء ًیٌتپ اٛلا٣بتی ٿـیلیت ثزن پلؿامٍ ٿ٤بٿلات اًت. )

ٷیلی، ًیٌتڀی اًت ٳڈ ثڈ ٿڄ٠يچك پِيتیجبڃی ام تٔيڀیپ ٷیلڃيـٷبځ ؿك ًيٜچط      ًیٌتپ پِتیجبڃی تٔڀیپ    

ُيچؿ. ایيڂ   ٿؾتټ٪ ًبمٿبځ ثب تبٳیـ ثل تٔڀیڀبت ُجڈ ًبؽتبكی څ ٧یل ًبؽتبكی ٛلاعی څ ثڈ ٳبك ٷل٫تڈ ٿی

 ـڄٴبك كا ثل اًبى ٿڄٜٮ پیِي تچاڃـ ٿٌبئٺ پیضیـڇ كا عٺ څ كاډًیٌتپ ام ٛلیٮ ٿـٹ ًبمی ٿی . ٿيخلاً  ڊبؿ ٳڄي

اكائڈ ثڊتلیڂ تلٳیت ٳبلا یب ٯیڀت ؿك تچٻیـ څ یب ٿِيؾْ ٳيلؿځ ڃٰيبٙ تچمیي٢ ؿك ًیٌيتپ ٫يلڅٍ ًیٌيتپ        

 ـ، ٿلعټڈ اڃتؾبة كا اڃزيبٽ ڃڀيی  ٷیلیی٤ڄی ؿك ٿلاعٺ تٔڀیپ)ٷیلؿ، تٔڀیپ ڃڀیٷیلیپِتیجبڃی تٔڀیپ ( ؿډي

، اڃتؾيبة  ډبی اڃزبٽ ُـڇڂ تٔڀیپ ٷیلڃـڇ اًت ٳڈ ثب تچرڈ ثڈ ڃتبیذ تغټیٺٳڄـ څ ایعٺ پیِڄڊبؿ ٿیثټٴڈ كاڇ

 . ارنا  ایڂ ًیٌتپ ٣جبكتڄـ ام :ٳڄـكاڇ عٺ ٿی

 ثلڃبٿڈ كاثٚ  –ٿـیلیت پبیٸبڇ ؿاؿڇ  –ٿـیلیت پبیٸبڇ ٿـٹ  –پبیٸبڇ ؿاؿڇ  –پبیٸبڇ ٿـٹ 
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، ًبمٿبڃی څ ٫ڄيبڅكی  ام ت٨ییلات ٿغیٜیای ٯلاك ؿاكڃـ ٳڈ ڃبُی ًبمٿبڃڊبی ڃچیڂ ؿك ٿغیٚ كٯبثتی پیضیـڇ   

اڃـ ٳڈ ٿِتلی ؿك ٿغچك آځ ٯلاك ؿاكؿ . . ایڂ ٣چاٿٺ ٿغیٜی ٳبٿلاً كٯبثتی  ؿك ٳٌت څ ٳبك ثچرچؿ  آڅكؿڇاًت

تچاڃـ ًيبمٿبځ كا  ثیڄی اًت ٳڈ ٳچصٴتلیڂ ٬٧ټت ام آڃڊب ٿیصڄبځ  ًلی٢ څ ٧یل ٯبثٺ پیَت٨ییلات ٿغیٜی آځ

 څ ًبمٿبڃڊبی ؿیٸل كا ٫لٓتڊبی ؽبٓی ٿچارڈ ٳڄـ ام یٲ ثلتلی كٯبثتی ٿغلڅٽ 

ُچؿ ٳڈ ډل یيٲ ثيڈ   ، ارتڀب٣ی ، اٯتٔبؿی ، عٰچٯی څ ٫ڄبڅكی ت٬ٌیپ ٿیٿغیٚ ًبمٿبځ ثڈ ٣چاٿٺ ًیبًی    

ډيبیی كا ثيل   تچاڃيـ ٫ِيبك  ډبی ًبمٿبځ ٿچحل اًت ډل ٷچڃڈ ت٨ییل ؿك ایڂ ٣چاٿٺ ٿيی ی ؽبّ ثل ٤٫بٻیتُیچڇ

تچاځ ؿك ًڈ ٷلڅڇ ثيبماك، ارتڀيب٣ی څ ٫ڄيبڅكی ٿيچكؿ ثلكًيی ٯيلاك ؿاؿ       ډب كا ٿیًبمٿبځ څاكؿ ٳڄـ. ایڂ ٫ِبك

 (85، 1382 )ٛبٻٰبڃی،

 1ًیٌتڀڊبی اٛلا٣بتی اكتجبٛبت اٻٴتلڅڃیٴی-2-1-23

ثلای اڃزبٽ ٳبكډبی ٷلڅډی څ اكتجبٙ ثب یٴـیٸل ام ٛلیٮ تجبؿٹ څ اڃتِبك اٛلا٣بت ؿك ٫لٿڊبی ٿؾتټ٪ ثڈ     

 .ٳڄڄـپلًڄٺ ٳڀٲ ٿی

ثلاځ ًیٌتپ : ډل ٳي ا٣پ ام ٳبكٳڄبځ ٿـیلاځ څ یب ؿیٸلاځ ؽبكد ام ًبمٿبځ، ٳڈ ثؾچاډـ اكتجبٙ ثل ٯيلاك  ٳبك 

 ٳڄـ.

احل كڅی اكتجبٛبت: امٛلیٮ تټ٬ڂ، ٳڄ٬لاڃٌڊبی څیـئچیی، پٌت اٻٴتلڅڃیٴی، ٫بٳي، ؿًتلًی ثيڈ اٛلا٣يبت    

 ٿِتلٱ، رټٌبت ٧یل ع٘چكی یب ٿزبمی، ٳڄتلٹ رلیبځ ٳبكډب .

ٷیلی پٌت اٻٴتلڅڃیٴی یب ٫بٳي ، ثلای تٔڀیپٷیلی : امٛلیٮ تټ٬ڂ څ ٳڄ٬لاڃٌڊبی كاڇ ؿڅكیپاحل كڅی تٔڀ 

 څ اٿخبٹ آڃڊب ثلای ؿكیب٫ت اٛلا٣بت پِتیجبڃی اٛلا٣بت ثلای اتؾبف تٔڀیڀبت رڀ٤يی څ ډڀبډڄيٶ. )مكٷيل،   

1382 ،28 ) 

، ًلپلًتبځ څ ډل ٳي ٳڈ ثڈ ٿـیلاځ، ٳڄڄـډب كا څاكؿ ٿییڄـآٳبكثلاځ  ًیٌتپ : آڃڊبیی ٳڈ اٛلا٣بت ارلای ٫ل 

 یڄـ ډب ڃیبم ؿاكؿ.آاٛلا٣بت ارلای ٫ل

 

 

                                                           
1‌ECS 
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 1ًیٌتپ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِی -2-1-24

ډيب   . ٿڄِيی ٷچیڄـ ٣ڄٔل آټی ؿك ٤٫بٻیت آڃڊب ؿاڃَ اًت 2ٿـیلاځ څ ٳبكٳڄبځ كا ٿزڀچ٣بً ٳبكٳڄبځ ؿاڃِی    

بك ثلای ایڂ ٷلڅڇ ٣جبكت ٳبكٳڄبځ ؿاڃِيی كا  ٳڄڄـ ؿك ایڂ ڃچُتڅ ٳبكٳڄبځ ؿ٫تلی، ٷلڅڇ ٿقٳچك كا پِتیجبڃی ٿی

 .ثلیپثڈ ٳبك ٿی

ای ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ُيـڇ اًيت   ثل اًبى ت٬ٴل ڃچیڂ ثلای ٳبك ؿاڃِی ؿك اٿچك اؿاكی ٿـكځ، ڃَٰ ٿڊپ څ څیوڇ 

څٟبی٪ آټی ٳبكٳڄبځ ؿاڃِی ثل ؽلا٩ ٳبك ٫ینیٴی ٣جبكتٌيت ام تِيؾیْ یيٲ ٿٌيبٻڈ ی یيٲ ٫لٓيت       

-ډب، ٳبكٳڄبځ ؿاڃِی )٣ڀچٿی یب ٫ڄی( ٳٌبڃی ډٌتڄـ ٳڈ ؿكثڄـی ثلڃبٿڈكت څ مٿبځ، ڃ٠بٷیلی، تٔڀیپاعتڀبٻی

ٷیلی یب پیِڄڊبؿ كڅٍ، ثب اًت٬بؿڇ ، اكمیبثی كڅُڊبی ٿؾتټ٪ اڃزبٽ ٳبك، تٔڀیپٷیل تزنیڈ څ تغټیٺ ٿچٯ٤یتڊب

 ثبُڄـ.ام اٛلا٣بت ٿی

تلٳیت ڃِيچؿ، ٳبكٳڄيبځ ؿاڃِيی ثبیيـ     ثلای آڃٴڈ ایڂ رڄجڈ ؽلاٯبڃڈ عٺ ٿٌبٻڈ ثب ٤٫بٻیتڊبی ربكی ٿغیٚ ٳبك 

 ؿاكای یٲ ًیٌتپ پِتیجبڃی ثبُڄـ ٳڈ ٯبثټیتڊبی میل كا ؿاكا ثبُـ:

آڅكی، فؽیلڇ ًبمی، څ ثبمیبثی اٛلا٣بت ًيلی٢  څٟی٬ڈ ٿـیلیت اٛلا٣بت كا اڃزبٽ ؿډـ ٳڈ تچاڃبیی رڀ٢ -1

 ( ډبڅ ٿڄبًت كا ؿاُتڈ ثبُـ )ًیٌتپ اٛلا٣بت ٿـیلیت یب ًیٌتپ ٿـیلیت پبیٸبڇ ؿاؿڇ

 ٷیلی (عټڊبی ٿؾتټ٪ كا ؿاُتڈ ثبُـ )ًیٌتپ پِتیجبڃی تٔڀیپڅٟج٬ڈ اڃزبٽ ٿغبًجبت څ اكائڈ كاڇ  -2

 ـ     -3 . ) ٿبڃڄيـ  اٿٴبڃبت ٿؾبثلاتی ثلای اڃتٰبٹ عبٓٺ ٳبك ثڈ ٿغٺ ٿڄبًت ؿك مٿيبځ ٿڄبًيت كا ؿاُيتڈ ثبُي

 (.257،  1380ماؿڇ، ( )ٓلا٫یEmailًیٌتپ پٌت اٻٴتلڅڃیٴی یب 

 .(69-70، 1383ماؿڇ، ٿبؽق : )ٓلا٫ی ٣یڄبً تٴلاك ُـڇ ؿك

 

 

 تغٰٮ ؿڅٻت اٻٴتلڅڃیٲ ؿك ایلاځ -2-1-25

ثڄيب ثيڈ پیِيڄڊبؿ ًيبمٿبځ ٿيـیلیت څ       15/4/1381ُچكای ٣بٻی اؿاكی ؿك ڃچؿ څ ًيچٿیڂ رټٌيڈ ٿچكؽيڈ       

كینی ٳِچك ؿك رڊت تغٰٮ اډـا٩ ٯبڃچځ ثلڃبٿڈ ًچٽ تچ٤ًڈ، ثڈ ٿڄ٠چك ؿًتیبثی ثڈ اٛلا٣بت ؿٯیيٮ څ   ثلڃبٿڈ

 ،ڈ ډڄٸبٽث

                                                           
1
 KWS 

2
 Knowledge Workers 
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ؿك ثؾِڊبی ٿؾتټ٪ اٯتٔبؿی، ارتڀب٣ی څ ٫لډڄٸی ام ٛلیٮ  اتچٿبًیچځ  ٤٫بٻیتڊب، تٌلی٢ ؿك اريلای اٿيچك،    

ٷیيلی ؿك ًيٜچط ٿؾتټي٪ څ    ثڊجچؿ اكائڈ ؽـٿبت ثڈ ٿلؿٽ، ثب عـاٳخل ڃ٠پ څ ؿٯت څ ا٫نایَ ٳی٬یت تٔيڀیپ 

ؿك ثؾِيڊبی ٿؾتټي٪، ایزيبؿ     ډب، ا٫نایَ ٳبكایی څ احلثؾِیاكائڈ ؽـٿبت ٗلڅكی، ډڀضڄیڂ ٳبډَ ډنیڄڈ

ٷلؿٍ ًلی٢ څ ٓغیظ اٛلا٣بت ثیڂ ؿًتٸبډڊبی ارلایی څ ؿك كاًتبی تغٰٮ ؿڅٻت اٻٴتلڅڃیٴيی تٔيچیت   

 ڃڀچؿ.

 اتچٿبًیچځ ٤٫بٻیتڊبی اؽتٔبٓی-2-1-25-1

. ثڈ ٿڄ٠چك اًتٰلاك ًیٌتڀڊبی ٿٴبڃینڇ ؿك مٿیڄڈ ٤٫بٻیتڊبی اؽتٔبٓی ؿًتٸبډڊبی ارلایی، ًبمٿبځ  1ٿبؿڇ    

، ؿڇ 81څ ثلڃبٿڈ كینی ٳِچك، ام ٛلیٮ ٳڀٌیچځ  اتچٿبًیچځ  اؿاكی، عيـاٳخل تيب پبیيبځ ٿيلؿاؿ ٿيبڇ       ٿـیلیت

٫لآیڄـ اؽتٔبٓی ؿًتٸبډڊبی ارلایی كا ام ڃ٠ل عزيپ ٤٫بٻیتڊيب، ٷٌيتلڇ ی ر٨لا٫یيبیی، ربٿ٤يڈ ای تغيت       

ا٣يلاٽ ؽچاډيـ    پچَُ، ٿیناځ اكتجبٙ څ اكائڈ ؽـٿبت ثڈ ٿلؿٽ اعٔبء ڃڀچؿڇ څ ثڈ ؿًتٸبډڊبی ارلایی فیلثٚ

ڃڀچؿ تب ڃٌجت ثڈ ثبمثیڄی، آلاط، ٿڊڄـًی ٿزـؿ ٫لآیڄـډب څ ٿٴبڃینڇ ڃڀيچؿځ ٿلاعيٺ آځ ٟيل٩ ٿيـتی ٳيڈ      

تچًٚ ًبمٿبځ ٿـیلیت څ ثلڃبٿڈ كینی ٳِچك ت٤ییڂ ؽچاډـ ُـ اٯـاٽ ڃڀبیڄـ. ؿك ًبٻڊبی ث٤ـ ڃین عيـاٳخل تيب   

یيی اعٔيبء څ رڊيت اڃزيبٽ اٯيـاٿبت      پبیبځ اكؿیجڊِت ٿبڇ ډل ًبٹ ؿڇ ٫لآیڄـ اؽتٔبٓی ؿًيتٸبډڊبی ارلا 

 ٿقٳچك ثڈ ؿًتٸبډڊبی فیلثٚ اثلا٥ ؽچاډـ ُـ.

ڃٌجت ثڈ اًتٰلاك ُجٴڈ اٛلا١ كًبڃی څ اتٔيبٹ   81. ؿًتٸبډڊبی ٿقٳچك ٿٴټ٬ڄـ عـاٳخل تب پبیبځ ًبٹ  2ٿبؿڇ 

ډيبی  آځ ثڈ ُجٴڈ رڊبڃی اٛلا١ كًبڃی )ایڄتلڃت( اٯـاٽ ڃڀبیڄـ څ آؿكى ایڄتلڃتی ُيجٴڈ كا ؿك ًيلثلٵ ڃبٿيڈ    

 ؽچؿ ؿكد ڃڀبیڄـ.

. ؿًتٸبډڊبی ارلایی ٿٴټ٬ڄـ رڊت تٌڊیٺ اٛلا١ كًبڃی ثڈ ٿلؿٽ، ڃغچڇ اكائڈ ؽيـٿبت ؽيچؿ ا٣يپ ام     3ٿبؿڇ 

ٿلاعٺ اڃزبٽ ٳبك، ٫لٿڊبی ٿچكؿ ڃیبم، مٿبځ ٿلار٤ڈ، آؿكى ًبؽتڀبڃڊبی ٿيچكؿ ٿلار٤يڈ كا ؿك ُيجٴڈ اٛيلا١     

كًيبڃی اكائيڈ   ؽـٿبت كا ام ٛلیيٮ ُيجٴڈ اٛيلا١   كًبڃی ؽچؿ ٯلاك ؿډڄـ څ عتی الاٿٴبځ ثؾِی یب ٳٺ اڃزبٽ 

 ڃڀبیڄـ.

. ًبمٿبځ ٿـیلیت څ ثلڃبٿڈ كینی ٳِچك ٿٴټ٪ اًت ڃٌجت ثڈ كاڇ اڃـامی ربیٸبڇ ایڄتلڃتيی )پچكتيبٹ(    4ٿبؿڇ 

ثڈ ٿڄ٠چك ؿًتیبثی آًبځ څ ًلی٢ ٣ڀچٽ ٿلؿٽ ثڈ اٛلا٣بت څ ؽيـٿبت ؿًيتٸبډڊبی ارلایيی تيب     « ٿلؿٽ»ثڈ ڃبٽ 

 بیـ.اٯـاٽ ڃڀ 82پبیبځ ًبٹ 
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 اتچٿبًیچځ ٤٫بٻیتڊبی ٣ڀچٿی-2-1-25-2

. ثڈ ٿڄ٠چك ایزبؿ ډڀبډڄٸی ؿك اًتٰلاك ًیٌيتڀڊبی ٿٴيبڃینڇ ؿك ٫لآیڄيـډبی ٣ڀيچٿی ؿًيتٸبډڊبی       5ٿبؿڇ    

ارلایی، ًبمٿبځ ٿـیلیت څ ثلڃبٿڈ كینی ٳِچك ؿك مٿیڄڈ ډبی اٿچك پلًڄټی، ثچؿرڈ، ٣ڀلاڃی څ څماكت اٿيچك  

اٿچك ٿبٻی څ پِتیجبڃی ٿٴټ٬ڄـ ٫لٿتڊب څ اًتبڃـاكؿډب څ څیوٷیڊبی ٿيچكؿ اڃت٠يبك   اٯتٔبؿ څ ؿاكایی ؿك مٿیڄڈ ډبی 

، ڃغچڇ اكتجبٙ ثب ًبیل ًیٌتڀڊب، ڃغچڇ اكائڈ څ تجبؿٹ اٛلا٣يبت  بی ٿقٳچك ا٣پ ام ٷناكُڊبی ؽلڅریًیٌتڀڊ

ڈ څ كا تـڅیڂ څ پي ام تٔچیت ٳڀٌیچځ تؾٔٔی اتچٿبًیچځ ڃ٠بٽ اؿاكی څاثٌتڈ ثب ًبیل ًیٌتڀڊب، ڃغچڇ اكائ

تجبؿٹ اٛلا٣بت كا تـڅیڂ څ پي ام تٔچیت ٳڀٌیچځ تؾٔٔی اتچٿبًیچځ ڃ٠يبٽ اؿاكی څاثٌيتڈ ثيڈ ُيچكای     

 ثڈ ؿًتٸبډڊبی ارلایی اثلا٥ ڃڀبیڄـ. ٣82بٻی اٛلا١ كًبڃی عـاٳخل تب پبیبځ ڃیڀڈ اڅٹ ًبٹ 

ٚ ٿيقٳچك  . ؿًتٸبډڊبی ارلایی ٿٴټ٬ڄـ ڃٌجت ثڈ اڃٜجب٭ ًیٌتڀڊبی ؿك عبٹ ارلای ؽچؿ ثيب ٗيچاث   1تجٔلڇ 

ٿبڇ ام تبكیؼ اثلا٥ ٗچاثٚ، اٯـاٿبت لامٽ كا ثڈ ٣ڀٺ آڅكڃـ څ ؿًيتٸبډڊبی ارلایيی    4ایڂ ٿبؿڇ عـاٳخل ٟل٩ 

ٌيبٹ  ٴٳڈ ٫بٯـ ًیٌتڀڊبی ٳبٿپیچتلی ؿك مٿیڄڈ ډبی اثلا٥ ُـڇ ٿی ثبُڄـ، ٿٴټ٬ڄيـ عيـاٳخل ٟيل٩ ٿيـت ی    

 ـاٽ ڃڀبیڄـ.ڃٌجت ثڈ ٿٴبڃینڇ ڃڀچؿځ ًیٌتڀڊبی ٿقٳچك ثلاًبى ٗچاثٚ ٿچكؿ اڃت٠بك اٯ

 ـ  6ٿبؿڇ  عٌيت ٿيچكؿ    ثيل  . ًبمٿبځ ٿـیلیت څ ثلڃبٿڈ كینی ٳِچك څ څماكت اٿچك اٯتٔبؿ څ ؿاكایيی ٿٴټ٬ڄي

ڃٌجت ثڈ تڊیڈ څ ثڈ ډڄٸبٽ كًبڃی ڃلٽ ا٫ناكډبی ٣ڀچٿی یب اڃتؾبة ڃلٽ ا٫ناك ثڊیڄڈ ام ثيیڂ ًیٌيتڀڊبی ٿيچكؿ    

كا ثڈ ٣ڄچاځ ڃلٽ ا٫ناك ډڀبډڄٶ څ اًتبڃـاكؿ ٣ڀٺ ؿك ؿًتٸبډڊبی ارلایی اٯـاٽ ڃڀچؿڇ څ ڃلٽ ا٫ناك ډبی ٿقٳچك 

 ثڈ ؿًتٸبډڊبی ارلایی پیِڄڊبؿ ڃڀبیڄـ .

اٛلا٣بت ٿچكؿ ؿك ؽچاًت ًبمٿبځ ٿـیلیت  82ؿًتٸبډڊبی ارلایی ٿٴټ٬ڄـ عـاٳخل ام اثتـای ًبٹ  .7ٿبؿڇ  

 29بؿڇ څ ثلڃبٿڈ كینی ٳِچك څماكت اٿچك اٯتٔبؿ څ ؿاكایی كا ڃ٠یل كڅ ڃچُت اعٴبٽ ٳبك ٷنیڄيی ٿچٗيچ١ ٿي   

ٯبڃچځ اًتؾـاٽ ٳِچكی ، اٛلا٣بت ٿلثچٙ ثڈ ثچؿرڈ ، تؾٔیْ ا٣تجبكات ، عٌبثـاكی كا ثل اًبى ٿٰلكات 

ٿلثچٙ ام ٛلیٮ كًبڃڈ ډبی ٳبٿپیچتلی  ا٣پ ام ُجٴڈ اٛلا٣بتی ، ٻچط ٫ِيلؿڇ یيب ؿیٌيٴت ثيڈ ؿًيتٸبډڊبی      

 (191، 1383ماؿڇ، ٿقٳچك اكًبٹ ڃڀبیڄـ .)ٓلا٫ی

 لڅڃیٴیٿنایبی ؿڅٻت اٻٴت -2-1-26

 * اكائڈ ثڊتل ؽـٿبت ؿڅٻتی ثڈ ُڊلڅڃـاځ 

 * ت٤بٿٺ ثڊتل ثب ُڊلڅڃـاځ څ ثؾَ ډبی ثبمكٷبڃی څ ٓڄ٤تی 
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 * ا٫نایَ تچاځ ام ٛلیٮ ؿًتلًی ثڈ اٛلا٣بت 

 *اكائڈ ؽـٿبت ثڈ ٿلؿٽ ، ؿك ډل مٿبځ څ ؿك ډل ٿٴبځ    

 * تٌڊیلات څ ًل٣ت ثیِتل 

 * ٬ُب٫یت ثبلاتل  

 (1، 1383 ؿك ؽـٿبت كًبڃی )رلاعی،* ٷٌتلٍ ٫لډڄٶ ؽچؿ ٿغچكی 

   اثش فٌبٍسی اطلاػبت ٍ استجبطبت ثش سبصهبى -2-1-26    

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ ایڄتلڃت ڃڈ ٫ٰٚ ٿتؾٔٔبځ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ ٳبكٳڄبڃی ٳڈ ٫ڄبڅكی   

 ، ؽچؿ ٿغیٚ ًبمٿبځ ، تغت تبحیل ٯلاك ؿاؿڇ، ثټٴڈٳڄڄـاٛلا٣بت كا ؿك ٿغیٚ ٳبكُبځ ثڈ ٛچك ٿڄ٠پ اًت٬بؿڇ ٿی

 (.2002، 1)ؿكاٳلًبمٿبځ څ ثڈ ٛچك ٳټی ؿڃیبی ارتڀب٣ی كا ڃین تغت تبحیل ٯلاك ؿاؿڇ اًت.

  ثبیٌت ام ایڂ ت٨ییلات آٷبډی یب٫تڈ څ ثلای ؿكٱ څ ًبمٷبكی ٿڄبًت ثب آڃڊب تلاٍ ٳڄڄـ.ٿـیلاځ ٿی   

. ؿك ٳڄبك ایڄٴڈ اكمیبثبځ  بًی كا ؿاُتتچاځ اڃت٠بك څٯچ١ ت٨ییلات اً ٿی  ،ًٜظ اڃٸینٍ ٳبكٳڄبځ ؿك څیوڇ ثڈ

تلیڂ څٟی٬ڈ ٿـیلاځ ؿك اڅٻیڂ څ ٿڊپ ٳڄڄـ، ٿی ثیڄی، ت٨ییلات ثڄیبؿی څ ٣ڀیٰی كا ؿك ًٜظ ربٿ٢ پیَارتڀب٣ی

ٿتؾٔٔبځ ٫ڄبڅكی  (2000، 2)ایتچڅكؿپوڅډِی ڃتبیذ ٛجٮ  ، ع٬ٞ اڃٸینٍ ٳبكٳڄبځ اًت.صڄیڂ ُلایٜی

، ٿڊڀتلیڂ ٿڄ٤٬تِبځ كا ٳڈ ام یٲ ُلٳت  بځ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بتٿِؾْ ُـ ٳڈ ا٧ټت ٿتؾٔٔ اٛلا٣بت، 

اډڀیت ٳڀتلی ٯبیٺ   ؿاڃڄـ. ثڈ عـی ٳڈ ثلای عٰچ٭ څ ُبڃي پیِل٫ت، اڃت٠بك ؿاكڃـ، اٿٴبځ ٳبك ؿك ؽبڃڈ ٿی

 .ُچڃـٿی

 (.2000، 3)ثبتتی.

ك ډل مٿبځ تچاڃڄـ ؿ ؿك عبٹ عبٗل، صبٻَ ًؾت ُلٳتڊب اٛڀیڄبځ یب٫تڂ ام ایڂ اًت ٳڈ آیب څٟبی٪ ٿی   

ثچًیټڈ ثڊتلیڂ ٳبكٿڄـ )یب عـاٯٺ ٳبكٿڄـ ؽچة( یب پیڀبڃٴبك رنء اڃزبٽ ُچؿ. ام آڃزب ٳڈ ا٫لاؿ ؿك ربٿ٤ڈ 

ؿډڄـ ٳڈ ڃڈ ٫ٰٚ ؿك  اٛلا٣بتی ثٌیبك عیبتی ډٌتڄـ، كڅُڂ اًت ٳڈ ُلٳتڊبیی ثڈ ایڂ صبٻَ پبًؼ ٿڄبًت ٿی

ٿب ثڈ ڃچ٣ی ڃ٠لیڈ »  ٳڄـ ٳڈ :ثیبځ ٿی ٫ٴل ثٰب ثبُڄـ ثټٴڈ ثڈ ؽچثی پیِل٫ت ٳڄڄـ. ډڀبځ ٛچك ٳڈ ؿكاٳل

                                                           
1
 Drucker 

2
 Intoworld 

3
 Battey 
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٫ڄبڅكی  (. 1998)ؿكاٳل، «ؿاكایی ٯلاك ؿډـ  -اٯتٔبؿی ڃیبم ؿاكیپ ٳڈ ؿاڃَ ا٫لاؿ كا ؿك ٿلٳن ٫لایڄـ تچٻیـ 

. ٳڄـُڀبكی كا ثلای آلاط ٿـیلیت اٛلا٣بت ؿك ًبمٿبڃڊب پیِڄڊبؿ ٿیاٛلا٣بت څ اكتجبٛبت، ٫لٓتڊبی ثی

( ٫لٓتڊب ُچؿ. یٴی ام ایڂ ٿچاكؿ )، اٿٴبځ اًت٬بؿڇ ثڊتل ام ؿاڃَ ٳبكٳڄبځ ٫لاډپ ٿیبٷیلی ام ایڂ ٫لٓتڊثب ثڊلڇ

ثلای ُلٳت اًت ٳڈ ٿجتڄی ثل ؽـٿبت څ ٿچا٫ٰتڊبی   1ای ؿكڅځ ًبمٿبڃیاًت٬بؿڇ ام ًیٌتپ اكتجبٙ ُجٴڈ

  .(1998، 2تچكٱ &)رٴټیٲاًت.  ٿڄٜجٮ ثب ایڄتلڃت 

 څ ڃٸڊـاكی  پلؿامٍ، ًبمٿبڃـډی، ٓل٫ڈ، ثڈ ڃٌجتبً څ ًبؿڇ یًبم فؽیلڇ اٿٴبځ ًبمٿبڃی، ؿكڅځ ُجٴڈ ایڂ

   (.2001، 3)ٿبكصبڃـتبٹؿیٸلاځ څ «ٿلصڄـ» ڃ٠ل ٛجٮ. ٳڄـٿی ٫لاډپ كا ًبمٿبځ ا٣٘بی ثیڂ اٛلا٣بت اُتلاٱ

ام اڃتِبك صڄیڂ   ډڀڈ ایڂ څٟبی٪ ثلای ٿـیلیت ؿكًت اٛلا٣بت، لامٽ څ اًبًی ډٌتڄـ. ؿك ٣یڂ عبٹ،

 تچاځ رټچٷیلی ٳلؿ.ت ٿچرچؿ ؿك ُجٴڈ ایڄتلاڃت( ثڈ ثیلڅځ ًبمٿبځ ٿیاٛلا٣ب اٛلا٣بتی )

ؿك ٳڄبك ایڄتلاڃت، كڅُڊبی ثٌیبك میبؿ ؿیٸلی ثلای اًت٬بؿڇ ام ؿاڃَ فؽیلڇ ُـڇ ؿكڅځ ًبمٿبځ څ پلؿامٍ    

،    لادډبی اًتؾتچاځ ثڈ اڃجبكډبی فؽیلڇ ؿاؿڇ، ًیٌتپ. ام رڀټڈ آڃڊب ٿیډب څرچؿ ؿاكؿاٛلا٣بت ام اڃجچڇ ؿاؿڇ

   ډبی ډچُڀڄـ څ... اُبكڇ ٳلؿ.ًیٌتپ

عټڊبی ًؾت ا٫ناكی څ ڃلٽ ا٫ناكی څ٤ٗیت ٿچرچؿ، اًت٬بؿڇ ام ؿاڃَ اًت. ٿچاڃ٢ آټی ؿك ایڂ ٿٌیل، كاڇ   

یٴی ٿلثچٙ ثڈ ٿ٬ڊچٽ ؿاڃَ څ ؿیٸلی ٿلثچٙ ثڈ ا٫لاؿ ؿك صٸچڃٸی ؿًتیبثی ثڈ ؿاڃَ ٿچرچؿی اًت ٳڈ ثڈ 

یڂ ُیچڇ ثلای ثڈ اُتلاٱ ٷقاُتڂ څ فؽیلڇ څ اڃتٰبٹ ؿاڃَ ؿك تڀبٿی ٳڀٲ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ ثڈ ثڊتل

ٿـیل اكُـ ُلٳتڊبی ثیڂ اٻڀټټی كا  1000ای ٳڈ ثیَ ام ٿبډڈ 28ًبمٿبځ اڃزبٽ ٷل٫تڈ اًت . ٛجٮ پوڅډَ 

، ثټٴڈ ام ٿـیلیت ؿكًت اٛلا٣بت څ ، ڃڈ ٫ٰٚ ام ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت-، ٣ڀټٴلؿ تزبكی ثڊتلُـُبٿٺ ٿی

  )ډڀبځ ٿڄج٢(.ُچؿًبمٿبځ عبٓٺ ٿی ٿـیلیت ا٫لاؿ
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 دٍمثخص 

 یبدگیشی سبصهبًي -2-2

 

 یبدگیشی-2-2-1

ا٫تـ ٳڈ ا٫لاؿ پبًؾی ٿت٬بڅت ثلای ُلایٚ څ ٳڄـ ٳڈ یبؿٷیلی ٫لؿی مٿبڃی ات٬ب٭ ٿیثیبځ ٿی 1ٿبٻڊچكتب   

ډبی اؿ پبًؼؿډـ ٳڈ ٷلڅډی ام ا٫لډبی یٴٌبځ ؿاُتڈ ثبُڄـ؛ اٿب یبؿٷیلی ًبمٿبڃی مٿبڃی كڅی ٿیٿغلٱ

 ٷلیي آكرلیي څ ؿڃبٻـ اًضڂ  (.2005، 2ٛبډل څ اٻٴبیبٻییٴٌبځ ؿك ُلایٚ ٿت٬بڅت ؿاُتڈ ثبُڄـ )
مایی كا تزلثڈ ا٫تـ ٳڈ ا٫لاؿ ؿكڅځ ًبمٿبځ یٲ ٿچٯ٤یت ٿِٴٺٿ٤تٰـڃـ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی مٿبڃی ات٬ب٭ ٿی3

آڅك كا ٿیبځ ڃتبیذ څاٯ٤ی بًت ُٸ٬تډب یٲ ٣ـٽ تڄُچڃـ. آځٳلؿڇ څ ام ًچی ًبمٿبځ ٿبٿچك ثڈ ثلكًی آځ ٿی

ؿډڄـ ٳڈ ؿك تل ثڈ آځ ٣ـٽ تڄبًت پبًؼ ٿیڅ ٿچكؿ اڃت٠بك، تزلثڈ ٳلؿڇ څ ام ٛلیٮ ٫لآیڄـ ت٬ٴل څ ٳبك ثیَ

ُچؿ )ٛجلًب څ ی ًبمٿبڃی ٿیڃتیزڈ ٿڄزل ثڈ ت٤ـیٺ تٔبڅیل فډڄی ا٫لاؿ ام ًبمٿبځ یب ؿكٳِبځ ام پـیـڇ

 (.1390ؿیٸلاځ، 

 

 ی دس سبصهبىاّویت یبدگیش-2-2-2

ی ثیِتلی څ ثڊتل ُـځ اًت څ ډلصڈ ٣ټپ څ ؿاڃَ ثِلی تٴبٿٺ څ تچ٤ًڈ یبؿٷیلی ًلآ٧بم ڃیبم ثڈ تٴبٿٺ   

ًچاؿ ٳٌی ی ًچٽ ثیؿك ډناكڇ»ٷچیـ: یٿ 4آٻچیڂ تب٫ټلُچؿ. پیـا ٳڄـ، ڃیبم ثڈ تغچٹ څ یبؿٷیلی ثیِتل ٿی

ډبی ؽچؿ كا تچاڃـ یبؿ ثٸیلؿ، آٿچؽتڈت ٳڈ ڃڀیًچاؿ ٳٌی اًتچاڃـ ثؾچاڃـ څ ثڄچیٌـ، ثټٴڈ ثیڃیٌت ٳڈ ڃڀی

(. ٻقا یبؿٷیلی ثڈ ٛچك آُٴبك ؿك ك٫تبك اڃٌبځ ؿك ًبمٿبځ 73، 1385)ٛچًی، « ٫لاٿچٍ ٳڄـ څ ام ڃچ یبؿ ثٸیلؿ

ی تچاڃڀڄـًبمی ٳبكٳڄبځ، یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ كًـ ًڈ ٿٰچٻڈ(. ثڈ ڃ٠ل ٿی436، 1375ٷقاكؿ )ٻچتبم، تبحیل ٿی

ڃڀبیڄـ. یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٫لآیڄـی اًت ٳڈ اكډبیی ډٌتڄـ ٳڈ تغچٹ ًبمٿبڃی كا تٌڊیٺ ٿیٿـیلیت ؿاڃَ اثن
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ٳڄـ څ ٣ڀټٴلؿډبی ؽچؿ كا ثڊجچؿ ثؾِیـڇ څ ثب ایزبؿ تغچٹ، آٿچمؿ، ت٨ییل ٿیؿك آځ، ًبمٿبځ ؿك ٛچٹ مٿبځ ٿی

 (.3 ،1378ڃڀبیـ )اٻچاڃی، ډبی ؽچؿ پیِل٫ت ٿیثڈ ٛچك پیچًتڈ ثب اكتٰبء څ ثڊجچؿ تچاڃبیی

ڃین ثل ایڂ ثبڅك اًت ٳڈ تچاڃبیی  2كڅیبٹ ؿاس ُٺكینی ُلٳت ڃ٬تی كئیي ًبثٮ ٷلڅڇ ثلڃبٿڈ 1ؿٷبى   

لیڂ تی آیڄـڇ ؽچاډـ ثچؿ. یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٿڊپڈتل ام كٯجب، تڄڊب ٿنیت ڃٌجی ؿك ؿډیبؿٷیلی مڅؿتل څ ًلی٢

تچاڃـ اؿ٣بی ثلتلی ٳڄـ ٳڈ ٯبؿك بڃی ٿیی ڃنؿیٲ، تڄڊب ًبمٿكاڇ ثڊجچؿ ٣ڀټٴلؿ ؿك ؿكامٿـت اًت څ ؿك آیڄـڇ

ثلؿاكی ٳڄـ. ډب، ت٤ڊـ څ ٟل٫یت یبؿٷیلی ا٫لاؿ ؿك تڀبٿی ًٜچط ًبمٿبځ ثڈ ڃغچ ٿٜټچة ثڊلڇثبُـ ام ٯبثټیت

ؿك یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ا٣٘بی ًبمٿبځ ثب تِؾیْ ٓغیظ اُتجبډبت، ثلای آیڄـڇ ؿكى ٷل٫تڈ څ ثلای ٿٰبثټڈ ثب 

ډب ثب آځ ی كٯبثتی ٳڈ ًبمٿبځی پیضیـڇُچڃـ. ؿك ٿغیٚ ٿت٨یل څ ٣لٓڈڇ ٿیت٨ییلات څ عچاؿث اعتڀبٻی آٿبؿ

ثبُڄـ، ٿچ٫ٰیت ؿك ٫٘بی ٳٌت څ ٳبك اٿلڅم ثڈ ٛچك ٳبٿٺ ثڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ٫لؿی ثٌتٸی ٿچارڈ ٿی

ٿیناځ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثبیـ ٿٌبڅی څ یب ثیِتل ام ٿیناځ »ٷچیـ: ٿی 3كٵ كڅاڃن(. 32، 1381ؿاكؿ )پیلځ، 

(. یبؿٷیلی 2، 1385)ٿبكٳچاكت، « كڅؿت٨ییل ؿك ٿغیٚ ؽبكد ثبُـ؛ ؿك ٧یل ایڂ ٓچكت ًبمٿبځ ام ثیڂ ٿی

ی ك٫تبك اڃزبٿـ څ ؿك ثل ٷیلڃـڇیڄـ څ ٿزڀچ٣ڈ اٯـاٿبتی اًت ٳڈ ثڈ یبؿٷیلی ٳبكٳڄبځ ٿیآًبمٿبڃی یٲ ٫ل

ی ُلایٚ ډبیی ډڀڈځٷلؿؿ. ؿك صڄیڂ ًبمٿبًبمٿبڃی ٿِؾٔی اًت ٳڈ ؿك ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ا٣ڀبٹ ٿی

ٷڀبكڃـ )ؽټیټی اڃـ، ډڀت ٿیُچؿ څ ا٫لاؿ پیچًتڈ ثلای ٳبكثلؿ آڃضڈ یبؿ ٷل٫تڈیبؿٷیلی ثلای ا٣٘ب ٫لاډپ ٿی

 (.92-93، ٣1382لاٯی، 

ډب ثبیـ آځ كا ی ًبمٿبځیبؿٷیلی ًبمٿبڃی ڃچ٣ی تچاڃبیی څ ٯبثټیت اًت ٳڈ ډڀڈ»ٷچیـ: آكرلیي ٿی   

ډب ؿك اٿل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ایڂ اٿل ثڈ ایڂ ؿٻیٺ اًت ٳڈ ډل ٯـك ًبمٿبځ«. ڄـؿكیب٫تڈ، تچ٤ًڈ څ پلڅكٍ ؿډ

ډب كا آلاط ڃڀبیڄـ. اُتجبڇ ثڈ تچاڃڄـ اُٴبلات څ اُتجبډبت ؽچؿ كا تِؾیْ ؿاؿڇ څ آځپیِلڅ ثبُڄـ ثڊتل ٿی

ـ. ؿك اٿل ؿډای اًت ٳڈ ٯٔـ اڃزبٽ آځ كا ؿاكیپ څ آڃضڈ ؿك ٣ڀٺ كػ ٿیٿ٬ڊچٽ ډل ٷچڃڈ ٣ـٽ تٜبثٮ ثلڃبٿڈ

یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، تبٳیـ ثل تِؾیْ څ تٔغیظ اُتجبډبت څ اُٴبلات ٣ڀټٴلؿی اًت ٳڈ ثڈ ٛچك ثبٻٰچڇ څ 

څ ډلٷبڇ ًبمٿبڃی ثب ٿِٴلات میبؿی كڅثلڅ ثبُـ،  ُچؿیب ؿك ٣ڀٺ ٿچرت ٿؾبٛلڇ ثلای ٫لؿ یب ًبمٿبځ ٿی

 (.190، 1379ُچؿ )ڃز٪ ثیٸی، یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿصبك ٿِٴٺ ٿی
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 یبدگیشی سبصهبًي-2-2-3

ٳڈ  1990 یؿډڈ ٺیام آځ ثڈ ؿًت ؿاؿڇ تب اڅا ی٬یت٤ل 1ٿبكس ثبك ڂیٳڈ اڅٻ 1963ام ًبٹ  یًبمٿبڃ یلیبؿٷی   

 لاځ ٿـیلیت ثچؿڇڃ٠ڃ٠ل ٓبعت ـیچكؿ ثغج څ تزـٿڈ ٳلؿڃـ، یام آځ اكا یـی٪ رـت٤لی 2كاثلتي څ ٲیڅ

ډب آځ ام یڂ ثؾَ ثڈ ت٤ـاؿیٳڈ ؿك ا اڃـڈ ٳلؿڇیااك یمٿبڃًب یلیبؿٷیام  ی٪ ٿت٬بڅتیڄـٷبځ ت٤بكٌیڃچ. اًت

 :(1387)٣ټچی،  اًت لیُـڇ ثڈ ُلط م اكائڈ ٪یڂ ت٤بكیتلام ٿڊپ یپ پلؿاؽت. ثلؽیؽچاډ

ی څ ٷلڅډ ی٫لؿ  یډباڃٜجب٭ ڂیام ت٤بٿلات ث یاٿزڀچ٣ڈ ٿتِٴٺ ام ی،ًبمٿبڃ یلیؿٷیب:  3ٺیڅ ؿ یٳبڃزټچً

 .څ اڃٜجب٭ ؿك ًٜظ ًبمٿبځ اًت

: یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٣جبكت ام ٫لآیڄـی اًت ٳڈ ٛی آځ ا٣٘بی ًبمٿبځ ؽٜبډب كا ٳِ٪ څ 4اځچُ څ يیآكٷل

 ٳڄڄـ.ثلای آلاط آځ اٯـاٽ ٿی

 ًبمی ٣ڀټٴلؿډب ام ٛلیٮ ؿاڃَ څ ؿكٱ ثیِتل.: یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٣جبكت اًت ام ٫لآیڄـ ثڈ٫5بیچٹ څ لایي

ـت اًت ٳڈ ؿك ٛچٹ مٿبځ ٿچرت ایزبؿ ٿنیت ٿٳڄـ ٳڈ: یبؿٷیلی ًبمٿبڃی یٲ ٤٫بٻیت ثټڄـاٟڊبك ٿی 6ٷچ

 ُچؿ څ ڃیبم ثڈ تچرڈ ٿـاڅٽ ٿـیلیت، ت٤ڊـ څ تلاٍ ؿاكؿ.كٯبثتی ٿی

 .ًبمٿبځ ؿك ٛچٹ مٿبځ یك٫تبك اڃٜجبٯ ٣جبكت اًت ام یًبمٿبڃ یلیبؿٷ: ی7څ ٿبكس لتیً

زلثڈ څ څ ؿاڃَ، عبٓٺ ُـڇ څ ثل ت یفډڄ یاٻٸچډب ٿِتلٱ ڄَیث ٮیام ٛل یًبمٿبڃ یلیبؿٷ: ی8اًتبتب

 ڂیصڄ. اًتبتب ؿك ربیی ؿیٸل ڃین یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كا اًتچاك اًت ڂیِیپ یـاؿډبیٷقُتڈ څ كڅ یډبیآٷبډ

ای ثل ك٫تبك ی ؿاڃَ څ ثیڄَ رـیـ ٳڈ تبحیل ثبٻٰچڇام تچ٤ًڈ ٣جبكت اًت یًبمٿبڃ یلیبؿٷیٳڄـ: یٿ ٪یت٤ل

 ؿاكؿ.

 ُچؿ.ـډبی ؿكڅڃی ُـځ څ ثیلڅڃی ُـځ عبٓٺ ٿیا٣تٰبؿ ؿاكؿ ٳڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ام تٴلاك ٫لآیڄ 9ڃچڃبٳب

-ٷلؿؿ ثڈ تچاڃبیی ًبمٿبځ ؿك تجـیٺ څ یٴپبكصڈ٫لآیڄـ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثلٿی 10ٳیپ څ ٿبٷجلٷڂثڈ ا٣تٰبؿ   

 تیتلت ڂیثڈ ا ٳڈ ډبثؾَ لیبً یُجٴڈ ثلا ٿؾتټ٪ی ډبؿك ثؾَ بتیتزلث یاٛلا٣بت څ تچ٤ًڈ یًبم

                                                           
1
 March 

2
 Weick & Roberts 

3
 Congelosi & Dill 

4
 Argyris & Schon 

5
 Fiol & Lyles 

6
 Go 

7
 Cyert & March 

8
 Stata,Ray 

9
 Nonaka 

10
 Kim and Maugborgne 



48 
 

 تیٿچٯ٤ ٲی زبؿیا یثلای اٿٰـٿڈ تچاڃـیا٫لاؿ ؽچاډـ ثچؿ څ ٿؿك ؿًت ډڀڈ  ی٤یڅً ٛچك اٛلا٣بت ثڈ

 .ثبُـ ـیرـ

 ییڄـډبیآ٫ل څ بډب، ًبم څ ٳبكډكڅٍ ی٣جبكت اًت ام تڀبٿی بڃبمٿً یلیبؿٷیتچاځ اٟڊبك ٳلؿ، یؿك ٿزڀچ١ ٿ

 ُچڃـ.یثڈ ٳبك ٷل٫تڈ ٿ یلیبؿٷی تغٰٮ چكٳڈ ؿك ؿكڅځ ًبمٿبځ ثڈ ٿڄ٠

 

 سبصهبى یبدگیشًذُ -2-2-4

یٿ بؿیٿلڅك مٿبځ   ڈث یًبمٿبڃ ڂیآٿچمڃـ؛ صڄیډب ٿډڀبڃڄـ اڃٌبځ نیډب ڃٿ٤تٰـ اًت ٳڈ ًبمٿبځ «ڄنیاثك»   

 ـایپ ٤ڈتچً ب٫تڈ،ی لییت٨ یلیبؿٷی ٺیڅ تٌڊ یلیبؿٷی یبمډبیڃ ْیؾكا پلڅكٍ ؿاؿڇ څ ثب تِ یلیبؿٷی لؿ،یٷ

ثڈ  یبثیتل٫تڂ ام كٯجب څ ؿًٷیِیپ یـڇ ثلالڃیبؿٷی یډب. ًبمٿبځچؿُیٿتغچٹ ٿ َیٳڄـ څ ٣ڀټٴلؿډبیٿ

 تچاځ اڃت٠بك ؿاُتیاڃـڅؽتڂ تزلثڈ ثبُڄـ. صٸچڃڈ ٿ څ یلیبؿٷیؿك عبٹ  چًتڈیپ ـیت څ اثتٴبك ٣ڀٺ، ثبیٿچ٫ٰ

 ڂیثـڅځ ا ـ،یبؽچؿ ثٸِ یڅ ٳبك كا ٫لا كڅ تیام ٤٫بٻ یـیرـ یډبڅ ا٫ٮ چؿڃبئٺ ُ ِل٫تیثڈ پ یٳڈ ًبمٿبڃ

 یڅ ثبم ٿڊڄـً ـیرـ یٿغٔچٻ ین، ٿ٤ل٫یصبٻَ ثلاڃٸ بٻڈٌٿ ٲی. عٺ لؿیثٸ بؿی یـیرـ نیص ـثؾچاډ ٳڈ

 ـیرـ یډبڈب٫تی یلاار یؿك كاًتب یڃچ څ تلاٍ ٣ڀټ یرڊبځ ثڈ كڅُ یبم ثڈ ٿِبډـڇیڃ ڈـ، ډڀڄی٫لآ ٲی

ډبی ٳڊڄڈ كا )عـاٳخل ثب ثیبځ ډبی رـیـ( ، تڄڊب ُیچڇډبډب څ ا٫لاؿ آځبمٿبځً «یلیبؿٷی»ؿك ڃجچؿ ٣ڄٔل . ؿاكڃـ

 ـ.ٳڄڄتٴلاك ٿی

 یلیبؿٷی یپ ٳڄـ څ ؿكیٿ بىثڈ آٿچؽتڂ كا اعٌ بمیڃ ی٤ڄیؿكؿ څ ٣ِٮ آٿچؽتڂ ؿاكؿ  لڃـڇیبؿٷیًبمٿبځ    

ام كٯبثت څ  غچځٿِ ٚیٲ ٿغیكُـ ؿك  نیڅ ڃ بتیثٰبء څ تـاڅٽ ع یٳڄـ ٳڈ ثلا بىاًت. ًبمٿبځ اٷل اعٌ

ثڈ  لڃـڇ،یبؿٷی بمٿبځاًت ٳڈ ًلامٽ ثڈ فٳل . كڅاځ ؽچاډـ ُـ یلیبؿٷیٿٌټڀب ثڈ ؿڃجبٹ  بٿچمؿ،یـ ثیثب صبٻَ

ٜظ مٿبځ ؿك ًڈ ًثڈ ٛچك ډپ یلیبؿٷیت، ثټٴڈ ٌیڃ لڃـیٷیٿ بؿیٳڈ  یٮ، ثلاثل ثب ٿزڀچ١ ا٫لاؿیچك ؿٯٛ

 ثڈڈ ُـڇ اًت ٳڈ یاكا یبؿیم ٪یت٤بك لڃـڇ،یبؿٷی بمٿبځً ؿك ٿچكؿ ـ.بثییتغٰٮ ٿ یڅ ًبمٿبڃ یٷلڅډ ،ی٫لؿ

 .(1387)٣ټچی،  ٳلؿ پیډب اُبكڇ ؽچاډاډپ آځ

 لاتییكا ثب ت٨ اًت ٳڈ ؿك آځ، ًبمٿبځ ثڈ ٛچك ٿٌتڀل ؽچؿ یًبمٿبڃ ڇ،ـلڃیبؿٷیـ، ًبمٿبځ یٷچیٿ 1لیبكؿ تضیك

ی ډبڃ٤٬بځ ؿاكؿ، كڅٍیف یتڀبٿ یٓـا ـځیڄُ یثلا ییٳڄـ، ًبمڅٳبكډبیٿ تبكاًډپ یٜیٿغ لاتییت٨

 ثڈ ٸلاځ،یڅ اتغبؿ ثب ؿ ډبُلٳت لیًب ـیثڈ اؿ٧بٽ/ ؽل ؿاكؿ، بمٿبځاڃتٰبٹ ؿاڃَ ثڈ ًلاًل ً یثلا یٴیتڀبتٌیً

 ُـڇ اًت ٳڈ ثڈ یٛلاع یاٷچڃڈ ثڈ یبمٿبڃًبؽتبك ً ُچؿ،یٿ ٌتڈیڃٸل یلیبؿٷی یثلا یی٣ڄچاځ كاډجلؿډب

 .ؿاڃَ ؿك ًلاًل ًبمٿبځ ٳڀٲ ٳڄـ بځیرل
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څ  تٳٌت څ اڃتٰبٹ ؿاڃَ اً زبؿ،یا ییتچاڃب یٳڈ ؿاكا اًت یًبمٿبڃ لڃـڇیبؿٷی، ًبمٿبځ 1ڂیٷبكڅثڈ ڃ٠ل 

 .ثبُـ ـیرـی ډبڇـٷبیؿاڃَ څ ؿی ٳڄـ ٳڈ ٿڄ٤ٴي ٳڄڄـڇیٿ ٺیت٤ـ یا ٛچكؽچؿٍ ك ك٫تبك

ی ڄـډبی٫لآ ٮیٳڄڄـ څ ام ٛلیٿ لییؿاڃـ ٳڈ ٿـاڅٽ ت٨یٿ ییډبكا ٿبڃڄـ ًبمٿبځ لڃـڇیبؿٷی یډبًبمٿبځ 2ؿ٫ت

 .پلؿامڃـیٿِٴلات ٿ ثڈ عٺ ٶتڈ څ ډڀبډڄچًیثڈ ډپ پ یؽچؿًبمٿبڃـډ

 اٍڄـڇیؽټٮ آ یكا ثلا چؿؽ تیٳڈ ثڈ ٛچك ٿٌتڀل ٟل٫ ی٣ڄچاځ ًبمٿبڃ كا ثڈ لڃـڇیبؿٷیًڄٸڈ ًبمٿبځ  تلیپ

اًت ٳڈ ؿك آځ ا٫لاؿ ثڈ ٛچك  یًبمٿبڃ لڃـڇیبؿٷی بمٿبځً یڅ یـڇیٳڄـ. ثڈ ٣ٰیٿ ٪یؿډـ ت٤لیٿ َیا٫نا

 تیتلت ڂیڅ ثـ بثڄـی تٿـڃ٠لُبځ اًت ؿً ٳڈ یزیتب ثڈ ڃتب ثؾِڄـیؽچؿ كا اكتٰبء ٿ یبډییتچاڃب ٿٌتڀل

 بمٿبځ،ثڈ ً ٸلیؿ بځیث ثڈ .بثـییٷٌتلٍ ٿ یڅ ٷلڅډ یرڀ٤ یاڈِیڅ اڃـ ب٫تڈیـ ت٬ٴل كُـیرـ یاٻٸچډب

ٿٜټچة  ذیڃتب زبؿیا یكا ثلا ؽچؿی ډبییؿك آځ ا٫لاؿ ثڈ ٛچك ٿـاڅٽ تچاڃب ٳڈی اُجٴڈ بی ڄـی٫لآ ًبؽتبك،

 .ُچؿیٷ٬تڈ ٿ لڃـڇیبؿٷیًبمٿبځ  ؿډڄـیپلڅكٍ ٿ

 ّبی سبصهبى یبدگیشًذٍُیژگي-2-1-5

ی ډڀبډڄٶ یبؿ ٷل٫تڈ څ ؿك ٿٌیل پیِل٫ت ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ًبمٿبڃی اًت ٳڈ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ٳٺ څ ٿزڀچ٣ڈ

 تچاځ ٷ٬ت ٳڈ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ:ؿاكؿ. ثڈ ٛچك ٳټی ٿیڅ تچ٤ًڈ ٷبٽ ثل ٿی

 ؿكؿ څ ٣ِٮ آٿچؽتڂ ؿاكؿ؛ 

 ٷیلؿ؛ثب ٿِٴلات ٿبڃچى ڃِـڇ څ ؽچ ڃڀی 

 ٳبكٳڄبڃی یبؿٷیلڃـڇ څ ؽلا٭ ؿاكؿ؛ 

 ای ثلؽچكؿاك اًت؛ٸچی فډڄی پچیڄـڇام اٻ 

  ٷیلؿ؛تزلثڈ څ ٣ټپ كا ؿك ٣ڀٺ ثڈ ٳبك ٿی 

 ٳڄـ؛٣ټت ٿِٴلات كا ؿك ؽچؿ رٌتزچ ٿی 

 ٳڄـ؛یبؿٷیلی ٷلڅډی كا تٌڊیٺ څ تل٧یت ٿی 

 (.2-18، 1378ی اډـا٩ ٫لؿی څ ًبمٿبڃی اًت )اٻچاڃی، تټ٬یٮ ٳڄڄـڇ 

ډب ؿك اٳخل اڃـ څ ٿ٤تٰـڃـ ٳڈ ایڂ څیوٷیډبیی یب٫تڈیډبی یبؿٷیلڃـڇ څیوٷی ًبمٿبځؿك ٿٜبٻ٤ڈ 3څیٲ څ ٻئچځ

 ُچؿ. ؽٔچٓیبت ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ام ڃ٠ل څیٲ څ ٻئچځ ٣جبكتڄـ ام:ډبی یبؿٷیلڃـڇ ٿِبډـڇ ٿیًبمٿبځ

 اڃـامی ٳڈ ثڈ كڅُڄی ت٤لی٪ ُـڇ اًت؛كډجلی ؿاكای صِپ 

 ٷیلی څرچؿ ؿاكؿ؛ی ارلایی ت٬ٔیټی څ ٯبثٺ اڃـامڇیٲ ثلڃبٿڈ 
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 ی٢ اٛلا٣بت ؿك ًبمٿبځ؛ تجبؿٹ ًل 

 اثتٴبك؛ 

 .تچاڃبیی )ٯبثټیت( تغٰٮ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ؿك ٣ڀٺ 

 

 یبدگیشی سبصهبًي دس همبیسِ ثب سبصهبى یبدگیشًذُ -2-1-6

ة ٿغٰٰبځ قٿ٬ڊچٽ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثڈ ٻغبٝ مٿبڃی ٯجٺ ام ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ تچ٤ًڈ یب٫تڈ څ ٳبك ر  

م ُٴٺ ٷیلی ڃ٠لیڈ ی ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثچؿڇ اًت. یبؿٷیلی ًبمٿبڃی پیلاٿچځ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، مٿیڄڈ ًب

ثڈ ٛچك ٫نایڄـڇ ای ؿك ٿیبځ ًبمٿبځ ډبیی ٳڈ ثڈ ا٫نایَ ٿنیت كٯبثتی، ڃچآڅكی څ احلثؾِی ٣لاٯڈ ٿڄـ ډٌتڄـ 

 (.1، 1379ٿچكؿ تچرڈ څیوڇ ٯلاك ٷل٫تڈ اًت )اثچیی، 

ؿ٫ی ڃیٌتڄـ. یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثڈ ٿ٬ڊچٽ یبؿٷیلی ا٫لاؿ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ٿ٬بډیپ ٿتلا   

ډبی ؿكڅځ ًبمٿبځ څ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثڈ ٿ٤ڄی یبؿٷیلی ًبمٿبځ ثڈ ٣ڄچاځ ًیٌتڀی ٳټی اًت څ ٷلڅڇ

ٿ٤تٰـ اًت ٳڈ ؿڅ آٜلاط یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ث٤٘ی  1ًبڃٶ(. 11-12، 1378)كډڄچكؿ، 

ؿاڃـ ٳڈ ثلای ُچڃـ. څی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كا ٿ٬ڊچٿی ٿیٴـیٸل ثڈ ٳبك ٷل٫تڈ ٿیاڅٯبت ثڈ اُتجبڇ ثڈ ربی ی

ُچؿ، ؿك عبٻی ٳڈ ًبمٿبځ ډبیی ٳڈ ؿك ًبمٿبځ رلیبځ ؿاكؿ ثڈ ٳبك ٷل٫تڈ ٿیتچٓی٪ اڃچا١ ؽبٓی ام ٤٫بٻیت

ًبمٿبڃی څ یبثیپ ٳڈ یبؿٷیلی (. ٻقا ؿك ٿی3، 1379یبؿٷیلڃـڇ ثڈ ڃچ١ ؽبٓی ام ًبمٿبځ اُبكڇ ؿاكؿ )اثچیی، 

ډبی )٫لآیڄـډبی( ؽبٓی ؿك ٿت٬بڅت ډٌتڄـ؛ ثڈ ایڂ ٿ٤ڄی ٳڈ اڅٻی ثڈ ٤٫بٻیت چٽًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ؿڅ ٿ٬ڊ

یبؿٷیلی »ٳڄـ څ ؿڅٿی، ڃچ١ ؽبٓی ام ًبمٿبځ اًت. ٿبكٳچاكت  ؿڅ ٣جبكت ؿاؽٺ ًبمٿبځ اُبكڇ ٿی

 ُچؿ:٣یڄب ڃٰٺ ٿی كا ثڈ میجبیی ثیبځ ڃڀچؿڇ ٳڈ ثڈ ُلط میل« ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ»څ « ًبمٿبڃی

ډبیی كا ډبی ًبمٿبځډب، آچٹ څ څیوٷیؿك ثغج ام ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ تڀلٳن ٿب ثل صیٌتی اًت څ ًیٌتپ»

ؿډیپ. اٿب یبؿٷیلی پلؿامڃـ ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك ٿیٷیلڃـ څ ثڈ تچٻیـ ٿیٳڈ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ډچیت رڀ٤ی یبؿ ٿی

ٷیلی ام ؿاڃَ اُبكڇ څ ٫لایڄـډبی ًبؽت څ ثڊلڇ ډبًبمٿبڃی ثڈ صٸچڃٸی څٯچ١ یبؿٷیلی ثڈ ٿ٤ڄی ٿڊبكت

 «.ؿاكؿ. ؿك ایڂ ٿ٤ڄی، یبؿٷیلی ًبمٿبڃی تڄڊب یٲ رڄجڈ ام ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ اًت

ؿاڃـ ٳڈ ؿك آځ ٫ٰٚ یبؿٷیلی ُچؿ ٳڈ ٿبكٳچاكت ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ كا صینی ٫لاتل ام ًبمٿبڃی ٿیٿلاع٠ڈ ٿی

پلؿامؿ ډبی ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ٿیډب، آچٹ څ ًبیل څیوٷیتپا٫تـ څ ثڈ ٫لآیڄـډب څ ًیًٌبمٿبڃی ات٬ب٭ ٿی

تچاڃڄـ څ ثبیـ ؿك ٳڄبك یٴـیٸل ایزبؿ كًـ ٳڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ٿی(. ثڈ ڃ٠ل ٿی4)ډڀبځ، 
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ډبی یبؿٷیلی ٣ڀیٮ ی احلثؾَ څرچؿ ؿاُتڈ ثبُـ، څرچؿ عټٰڈُچڃـ. ثڈ ٿڄ٠چك ایڄٴڈ یٲ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ

 (.383، 1ٳچكٻیٶٷیلی ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ٗلڅكی اًت )ثل ثچؿځ ُٴٺڈ ثڈ مٿبځڅ تچر

 

 تفبٍت یبدگیشی سبصهبًي ثب یبدگیشی فشدی ٍ گشٍّي -2-1-7

اٷل صڈ یبؿٷیلی ٫لؿی، ٷلڅډی څ ًبمٿبڃی ثب یٴـیٸل ٿلتجٚ ډٌتڄـ څٻی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثڈ ٣ڄچاځ    

ډب ٣ڄبٓلی ډٌتڄـ ٳڈ ا٫لاؿ څ ٷلڅڇتل آځ ُچؿ. ٿڊپٿی صینی ثیَ ام ٓل٩ یبؿٷیلی ٫لؿی څ ٷلڅډی تټٰی

ؿډـ. ٫لآیڄـ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی تب عـ میبؿی تغت تبحیل ډب یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كػ ٿیٳڈ ام ٛلیٮ آځ

ی ؿاڃَ رڀ٤ی، ډبی ارتڀب٣ی، ًیبًی څ ًبؽتبكی اًت ٳڈ ؿكثلؿاكڃـڇای ام ٿت٨یلی ٷٌتلؿڇٿزڀچ٣ڈ

ی اًبًی ثب ډب اًت. ثڄبثلایڂ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ام ؿڅ رڄجڈلاؿ څ ٷلڅڇثبڅكډب څ ٿ٬لڅٗبت عبٳپ ثل ا٫

ډبی ٿِتلٱ یبؿٷیلی ٫لؿی څ ٷلڅډی ٫ل٭ ؿاكؿ؛ ڃؾٌت ایڂ ٳڈ یبؿٷیلی ؿك ًلاًل ًبمٿبځ ام ٛلیٮ ثیڄَ

ؿډـ. ؿڅٽ ایڂ ٳڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثیبڃٸل ډبی فډڄی ا٣٘بی ًبمٿبځ كػ ٿیی ٿـٹایزبؿ ؿاڃَ څ تچ٤ًڈ

-ی ډڄزبكډبی ؿكڅځ ًبمٿبڃی اًت ٳڈ ثڈ ا٣٘بی رـیـ ًبمٿبځ اڃتٰبٹ ٿیتبكیؼ څ تزلثیبت ٷقُتڈ ډب،ڃ٠بٽ

ی ٿڄغٔل ثڈ ؽچؿ ډٌتڄـ؛ ثڈ ٿچامات ایڂ ډب ؿاكای ڃ٠بٽ ډبی ُڄبؽتی څ عب٠٫ڈیبثـ. ثڈ ٣جبكت ؿیٸل ًبمٿبځ

ډب ډپ ڄـ، ًبمٿبځؿډډب ٣بؿات ُؾٔی څ ثبڅكډبی ؽچؿ كا ؿك ٛچٹ ٷقك مٿبځ تچ٤ًڈ ٿیٳڈ ا٫لاؿ څ ُؾٔیت

ؿډڄـ. ی٤ڄی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك كاًتبی رقة څ ثڈ ډبی ؽچؿ كا تچ٤ًڈ ٿیډبی رڊبڃی اكمٍؿیـٷبڇ

یبثـ )ًټیڀی، ډبی ًبمٿبڃی تغٰٮ ٿیډب تچًٚ ٫لډڄٶ څ ڃ٠بٽٳبكٷیلی ؿاڃَ څ اڃتٰبٹ آځ ثڈ ا٫لاؿ څ ٷلڅڇ

 (.21-52، 1382ڃبؿكی ؽچكُیـی، 

 

 ًياثؼبد یبدگیشی سبصهب -2-1-9

-ٷیلؿ ٳڈ ؿك اؿاٿڈ ثڈ ُلط ډل یٲ ام آځؿك ایڂ تغٰیٮ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ام ډ٬ت ث٤ـ ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك ٿی

 ډب پلؿاؽتڈ ؽچاډـ ُـ:

 اڃـام ٿِتلٱصِپ 

 ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی 

 ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی 

 َاُتلاٱ ؿاڃ 

 ت٬ٴل ًیٌتڀی 
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 كډجلی ٿِبكٳتی 

 ډبی ٳبكٳڄبځی ُبیٌتٸیتچ٤ًڈ 

 

 اًذاص هطتشنچطن -2-1-9-1

ی كډجلی ثچؿڇ اًت، ٣جبكت اًت ام ٟل٫یت ایزبؿ یٲ ډب ؿك مٿیڄڈای ٳڈ ډڀچاكڇ اٻڊبٽ ثؾَ ًبمٿبځایـڇ

ډب څ تچاڃـ ثـڅځ اډـا٩، اكمٍای ٳڈ ثڈ ؿڃجبٹ آځ ډٌتیپ. ډیش ًبمٿبڃی ڃڀیتٔچیل څ آكٿبځ ٿِتلٱ ام آیڄـڇ

ٌبى ت٤ټٮ ثټڄـ ٿـت ثڈ اڃـام ٿِتلٱ ثب٣ج ثڈ څرچؿ آٿـځ اعډبی ٿِتلٱ ٿچ٫ٮ ثبُـ. ایزبؿ صِپآكٿبځ

-ډبی آًڀبځ ثلای یب٫تڂ ٿٌیل ٿیاڃـام ٿِتلٱ ثلای ا٫لاؿ څ ًبمٿبځ، ډڀبڃڄـ ًتبكڇٷلؿؿ. صِپًبمٿبځ ٿی

اڃـام ٿِتلٱ ٣ڀیٮ ثبُـ. تٔچك ایڄٴڈ ًبمٿبڃی ث٤٘ی ام ٿ٤یبكډبی ٿچ٫ٰیت كا ثـڅځ ثلؽچكؿاكی ام صِپ

لیڂ ٷبٽ ؿك ایزبؿ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ، ایزبؿ ثڄیبځ تٳٌت څ ع٬ٞ ٳلؿڇ ثبُـ، ٿِٴٺ اًت. اڅٻیڂ څ ُبیـ ٿڊپ

اڃـام ٿِتلٱ ی یبؿٷیلی اًت. ؿلایٺ ٿت٤ـؿی ثلای اډڀیت صِپاڃـام ٿِتلٱ ؿكثبكڇٿغٴڀی ٿجتڄی ثل صِپ

 ثلای یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څرچؿ ؿاكؿ ٳڈ ثڈ ُلط میل اًت:

ًبمؿ. یبؿٷیلی ٯچی څ اډپ ٿیاڃـام ٿِتلٱ تڀلٳن څ اڃلهی لامٽ ثلای یبؿٷیلی كا ٫لٳڈ، صِپڃؾٌت ایڂ

 ډب اډڀیت ؿاكؿ، ٿت٤ڊـ ُچڃـ.آڅكؿډبیی ٳڈ ثلای آځؿډـ ٳڈ ا٫لاؿ څاٯ٤ب ثڈ ؿًتپچیب، تڄڊب ډڄٸبٿی كػ ٿی

ډبی ٿِتلٱ، ا٫لاؿ كا ٯبؿك ثڈ اڃـام څ اكمٍؿډـ. صِپاڃـام، ا٫لاؿ كا ثڈ ٣ڀٺ ًچ٭ ٿیٳڈ، صِپؿڅٽ ایڂ

ډبی ٫ٴل څ ٣ڀٺ ډبی ٣ڀیٮ څ ٯجچٹ ُیچڇب ؿٻیٺ پقیلٍ ؿیـٷبڇډډبی ت٬ٴلُبځ ٳلؿڇ ثڈ آځآمٿبیَ ُیچڇ

ٛچكی ٳڈ ٫لآیڄـډبی یبؿٷیلی كا ٳڄـ ثڈٳڄـ. ثټڄـی ډـ٩ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ًٴبځ ٣ڀٺ ٿیٳلؿځ رـیـ، اكائڈ ٿی

 ٳڄـ.ډب، ع٬ٞ ٿیډبی آٿچمُی ثبیـ ٿچكؿ تبٳیـ ٯلاك ٷیلڃـ څ یب ؿك ًلؿك ٷڀیٳڈ یب ؿك ؿڅكڇ

ٳڄـ. ثڈ ًچی ډـ٩ ٿٜټچة څالاتل، ثب ڃیلڅی عبٳپ ثل څ٢ٗ ٿچرچؿ ٿٰبثټڈ ٿی ٳڈ، ایزبؿ ٳًَِچٽ ایڂ

ٳڄـ. ریپ ٷبڃڂ ٿ٤بڅځ اڃـام ٿِتلٱ، ډـ٩ ڃڊبیی كا ایزبؿ ٳلؿڇ ؽٜلپقیلی څ ڃچآڅكی كا تِچیٮ ٿیصِپ

اڃـام ؿك یبؿٷیلی ًبمٿبځ ی ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ثبڃٲ كڅیبٹ ٳبڃبؿا، ثل اډڀیت ٯ٤ٜی صِپكینی څ تچ٤ًڈثلڃبٿڈ

ډب كڅیبډبیی ډٌتڄـ ؿډڄـ څ آځاڃـامډب صینډبیی ډٌتڄـ ٳڈ ثڈ ًبمٿبځ اڃلهی ٿیصِپ»ٷچیـ: بٳیـ ٳلؿڇ څ ٿیت

 (.98-99، 1385)ٿبكٳچاكت، ٳِڄـ ٳڈ ٿب كا ثڈ ثبلا ٿی

ٳڄـ، اډڀیت ډب څ ٿ٤ڄبی ٿِتلٱ، ؿك ت٤ییڂ ڃچ١ ؿاڃِی ٳڈ ًبمٿبځ فؽیلڇ څ ٿڄتٰٺ ٿیصڊبكٽ ایڂ ٳڈ اكمٍ

صڄیڂ ثبیـ كینی اًتلاتویٲ ثبُـ . ډپاڃـام ثبیـ كاډڄڀبی ت٬ٴل څ ثلڃبٿڈٿ٤تٰـ اًت ٳڈ صِپؿاكؿ. ٿبكٳچاكت 

ډبی ٿؾتټ٪ ثلای تجـیٺ ُـځ ثڈ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ، ٿڄزل ُچؿ. ایڂ اٿل ډڄٸبٿی كػ ډب څ كڅیڈثڈ اًتلاتوی
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ؿاكاځ ؽچاًتڈ ُچؿ څ ًڊبٽی ًٜچط څ ٿِتلیبځ، ُلٳب ډب، ٿـیلاځ، ٳبكٳڄبځ ؿك ډڀڈڃ٢٬ؿډـ ٳڈ ام تڀبٽ فیٿی

 (.99اڃـام ٿِبكٳت ٳڄـ )ډڀبځ، ی صِپٳڈ ؿك تچ٤ًڈ

اڃـام ٿِتلٱ ایزبؿ ُـڇ څ ثـڅځ څرچؿ رټت تچا٫ٮ ٣ڀچٿی څ ت٤ڊـ ډڀٸبڃی ثڈ یبؿٷیلی، ثل اًبى صِپ

(. 122، 1382ُچؿ )ثلڅٿڄـ، ډبی څٯچ١ ثغلاځ ٿیډب ؿك ًبمٿبځ ٿغـڅؿ ثڈ مٿبځاڃـام ٿِتلٱ، آٿچمٍصِپ

اڃـام ًبمٿبځ ثبُـ څ تغٰٮ آځ ثڈ اعٌبى ډچیت رڀ٤ی څ ډـ٩ اًبًی یلی ثبیـ ثؾِی ام صِپیبؿٷ

-ثلاڃٸین ثچؿڇ څ ُچك څ ٤ُ٪ ایزبؿ ٳڄڄـ تب ثڈ ًبمٿبځ ثلای تچ٤ًڈاڃـامډب ڃین ثبیـ كڅعیڈڃیبمٿڄـ اًت. صِپ

 (.100، 1385)ٿبكٳچاكت، اڃـام ٯـكت ؿډڄـ ی ٿغٔچلات ڃچیڂ څ ٿجتڄی ثل صِپ

 پیتلًی ټڈیڅً ثڈ ډبٷلڅڇ ٳلؿځ عي ت٤ڊـ ؿك ا٫لاؿ ًبمٿبځ څ زبؿیت ام اام ٿِتلٱ ٣جبكت اًاڃـصِپ

 تلَیث یلیبؿٷی تیصِپ اڃـام ٿِتلٱ ؿك ًبمٿبځ اډڀ زبؿی. ثب اٳبكٳڄبځ ؿك فډڂ یًبمٿبڃ ٿٜټچةی ڄـڇیآ

ی ډبتیٯبثټثل  ییناثڈ ً تإحیل ڂیٷلؿؿ څ ثڄبثلایډڀٸبځ آُٴبك ٿ اڃـام ثلثڈ اډـا٩ صِپ یبثیؿًت یثلا

اڃـام ایزبؿ ٳڄڄـ، ثڈ ٛچكی ٳڈ ٳبكٳڄبځ كډجلاځ ثبیـ صِپ .(1387)٣ټچی،  ًبمٿبځ ؽچاډـ ٷقاُت یلیبؿٷی

ی ًبمٿبځ ثچؿڇ څ ثڈ ٛچك ٳبٿٺ ثلای اڃـام ثیبڃٸل څ٤ٗیت ٿٜټچة آیڄـڇصِپؿك ٳٺ ام آځ پیلڅی ڃڀبیڄـ؛ 

 .اڃڄـڇ څ صبٻِی اًتتلیڂ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِی، ثلاڃٸینرقة څ ع٬ٞ ثڊتلیڂ څ ؽلا٭

 

 فشٌّگ سبصهبًي -2-1-9-2

-ٿٌتٰیپ ام ٿڊپپلؿاماځ ثڈ ٓچكت ٿٌتٰیپ څ ٧یل٫لډڄٶ ام رڀټڈ ٣چاٿټی اًت ٳڈ ام ًچی ثیِتل ڃ٠لیڈ   

ډب، ثبڅكډب، ٷقاك ثل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثلُڀلؿڇ ُـڇ اًت. ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی، ثڈ اكمٍتلیڂ ٣چاٿٺ تبحیل

ٷیلی ك٫تبك څ اؿكاٳبت كایذ ؿك ًبمٿبځ ٳڀٲ ُبكڇ ؿاكؿ څ ثڈ ُٴٺاٯـاٿبت، ٤ُبیل څ آؿة څ كًچٽ ًبمٿبځ ا

ډبی ٿت٬بڅتی ثچؿڇ څ ثڈ ډب ڃین ؿاكای ٫لډڄٶډبی ٿت٬بڅتی ؿاكڃـ، ًبمٿبځډب ٫لډڄٶٷچڃڈ ٳڈ ٿټتٳڄـ. ډڀبځٿی

ُچڃـ. ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی، ٿبډیت یبؿٷیلی څ ډب ُڄبًبیی ٿیی ڃڀبؿډب، ٯڊلٿبڃبځ، آؿاة څ كًچٽ څ اكمٍڅًیټڈ

(. تڄڊب 101، 1385ٳڄـ )ٿبكٳچاكت، ؿډـ، ت٤ییڂ ٿیای كا ٳڈ ثل اًبى آځ یبؿٷیلی ؿك ًبمٿبځ كػ ٿیُیچڇ

ی ٣ڀټٴلؿ ٿـیلاځ څ ٳبكٳڄبځ ام ٛلیٮ تغچٹ ؿك ًیٌتپ ډب، ت٨ییل ٫لډڄٶ څ ڃغچڇكاڇ ایزبؿ تغچٹ ؿك ًبمٿبځ

(. ٫لډڄٶ ثٌیبكی ام 5، 1382 ی ؿكڅځ ًبمٿبځ اًت )ثلڅٿڄـ،ډب، ثبڅكډب څ ډڄزبكډبی پقیل٫تڈ ُـڇاكمٍ

ډب ٿڀٴڂ اًت ٗـ یبؿٷیلی ڃجبُـ، اٿب یبؿٷیلڃـڇ ڃین ڃیٌت. ؿك صڄیڂ ٫لډڄٸی، ؽٜلپقیلی څ تلاٍ ًبمٿبځ

، 1385)ٿبكٳچاكت، ُچؿ څ ثل اًتڀلاك څ٢ٗ ٿچرچؿ تبٳیـ ؿاكؿ ډبی رـیـ تِچیٮ ڃڀیی ایـڇثلای اكایڈ

 ی ٫لډڄٶ ؿ٫ب٣ی څ كڅیڈٿبڃی ٿڀٴڂ اًت ثڈ څاًٜڈ( ٿ٤تٰـ اًت ٳڈ یبؿٷیلی ًبم1985آكرلیي ) (.101
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ُچؿ ډب ایزبؿ ٿیډب ؿك ٛچٹ مٿبځ ؿك تڀبٿی ًبمٿبځډب څ كڅیڈډبی ٧یل ٿچٻـ ٿغـڅؿ ُچؿ. ایڂ ٷچڃڈ ٫لډڄٶ

ثبُـ ٳڈ ثلای ډبیی ٿی(. ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳڈ ٿِچ٭ یبؿٷیلی اًت ؿاكای اكم17ٍ، 1378)كډڄچكؿ، 

ډبیی څرچؿ ؿاكؿ ٳڈ ٣چاٿٺ ٿڊڀی ډب څ څیوٷیآڅكؿ. ؿك ایڂ ٫لډڄٶ، اكمٍییبؿٷیلی ثڈ ًبمٿبځ ٫ِبك څاكؿ ٿ

ډب ٣جبكتڄـ ام: اكمٍ ٯبئٺ ُـځ ثلای یبؿٷیلی څ پبؿاٍ ؿاؿځ ثبُڄـ. ایڂ څیوٷیثلای عڀبیت ام یبؿٷیلی ٿی

ثڈ آځ، ٿٌئچٻیت ٿِتلٱ ٳبكٳڄبځ ثلای یبؿٷیلی، ا٣تڀبؿ څ اًتٰلاٹ ٳبكی، تِچیٮ ڃچآڅكی، ؽٜلپقیلی څ 

ی اڃٌبڃی، تٰچیت ؽلاٯیت رڀ٤ی، تڄچ١ څ ډبی رـیـ، ت٤ڊـ ثڈ آٿچمٍ څ تچ٤ًڈزلثڈ ڃڀچؿځ ُیچڇت

ٷچیی ٿڄبًت ثڈ ت٨ییل څ تچرڈ ثڈ ٳی٬یت ٷچڃبٷچڃی، ت٤ڊـ ثڈ ثڊجچؿ ٿٌتڀل ٿغٔچلات څ ؽـٿبت، پبًؼ

 (.109، 1385)ٿبكٳچاكت،  مڃـٷی ٳبكی

ثبُـ، ام یبؿٷیلی ٿـاڅٽ عڀبیت ڃڀچؿڇ ؿٷیلی ٿیی یب٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳڈ پلڅكٍ ؿډڄـڇ څ تٰچیت ٳڄڄـڇ   

ڃڀبیـ. ډبی ربكی اڃزبٽ ٳبك كا تِچیٮ ٿیډب څ كڅٍی ٫لٕی څ٢ٗ ٿچرچؿ څ ًچاٹ ؿكثبكڇڅ تلؿیـ ؿكثبكڇ

ډبیی ثلای یبؿٷیلی ٯټڀـاؿ ُـڇ څ ٳبكٳڄبځ ثلای ٳٌت ډب څ ؽٜبډب ثڈ ٣ڄچاځ ٫لٓتؿك ایڂ ٫لډڄٶ، اُتجبڇ

ثبُڄـ. ٫٘بی ٣ڀچٿی ًبمٿبځ ام ٓلاعت، ا٣تڀبؿ څ اعتلاٽ ٫لاڅاڃی ٿچارڈ ٿی ډبیتزلثیبت رـیـ ثب ٫لٓت

ٿتٰبثٺ عڀبیت ڃڀچؿڇ څ ٳبكٳڄبځ ام ٛلیٮ آُٴبكًبمی ت٬ٴلات ؽچؿ څ اُتلاٱ ڃ٠ل ثب ډڀٴبكاځ ثب یبؿٷیلی 

(. یٲ ٫لډڄٶ ثبم پلًَ څ ٷ٬تٸچ كا ثلای ت٤بٻی ًبمٿبځ څ عٺ 85-86، 1381ُچڃـ )پیلځ، تِچیٮ ٿی

، ٳڄزٴبڅی ډچُڀڄـاڃڈ یٴی ام 1ډبكٻی ؿیچیـًچځٳڄـ. ثڈ ٣ڄچاځ ٿخبٹ ؿك ُلٳت تِچیٮ ٿیٿِٴلات 

ُچڃـ ٳڈ ًچاٹ ٳڄڄـ. ام ډبی ٿچكؿ تچرڈ ؿك ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی اًت ٳڈ ٛجٮ آځ ٳبكٳڄبځ تِچیٮ ٿیاكمٍ

 (.65، 1377ډبی ثڊجچؿ څ پیِل٫ت كا ثیبثڄـ )ٿغڀـی، صٸچڃٸی څ صلایی ت٨ییل څ تغچلات آٷبڇ ُـڇ څ كاڇ

-ڈیٿبڃڄـ ًلٿب اًت بمٿبځؿك ً یلیبؿٷیت ام یڅ عڀب یلیبؿٷی ٚیُلا اًتٰلاك یلیبؿٷیٿڄ٠چك ام ٫لډڄٶ 

ٳتبثؾبڃڈ ؿك  یًبمی٧ڄ څ ڈیتڊ بځ،ٳبكٳڄ یثلا یآٿچمُ یډبؿڅكڇ یثلٷناك تچًٚ ًبمٿبځ، یلیبؿٷی ؿكی ٷقاك

 ڂیصڄ یبمًبیڅ... ٿڊی لیبؿٷی یثلا ی(اكتٰبء ٨ُټی )لٿبؿیڅ ٧ ی(ڃٰـ) یٿبؿی ډبپبؿاٍ ْیًبمٿبځ، تؾٔ

 .(1387)٣ټچی،  ؿك ًبمٿبځ ؽچاډـ ُـ یلیبؿٷیت٤ڊـ ثڈ  َیٿچرت ا٫ن یٜیُلا

ډبی ثبم ؿك ًبمٿبځ ، ایزبؿ ٫لٓت ثؾَ اًبًی ًبمٿبځ ثڈ تچاڃبیی ایزبؿ ؿاڃَ رـیـ څ اًت٬بؿڇ ام آځ ؿك

ډبی ایـڇی ـ ٳبك څ تلاٍ ثلای اكائڈٿٌتڀل ٫لآیڄ ډب كا ثلای ثڊجچؿُچؿ. ٿـیلاځ ثبیـ ا٫لاؿ څ ٷلڅڇٿلثچٙ ٿی

ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثبیـ ؿاكای ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٿڄبًت ثچؿڇ څ ثڈ  رـیـ، تِچیٮ ٳڄڄـ. یٲ ًیٌتپ ثلای ایزبؿ

 .ډب څ ٫ٴلډبی ڃچ ؿك ٳبك پبؿاٍ ثـډـڃیلڅی اڃٌبڃی اډڀیت ؿاؿڇ څ ثڈ ایـڇ
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 وبس ٍ یبدگیشی گشٍّي -2-1-9-3

ؿاڃـ. اٻجتڈ اڅ اف٣بځ ډب كا تیپ یبؿٷیلڃـڇ ٿیبؿٷیلی ؿك تڀبٽ ًبمٿبځی یی اڅٻیڈ( ډٌتڈ1990پیتل ًڄٸڈ )   

اًتچاك اًت څ « ٯبثټیت ډبی ُؾٔی ا٫لاؿ»څ « آكٿبځ ٿِتلٱ»ی ؿاكؿ ٳڈ یبؿٷیلی رڀ٤ی ثل ؿڅ ٯب٣ـڇٿی

ؿاځ ډبی یبؿٷیلڃـڇ ٧ب٫ٺ ڃیٌت. څٻی ام ٛل٩ ؿیٸل ، ؿیچیـ ثچډپ ٫ینیٲثڄبثلایڂ ام ڃَٰ ا٫لاؿ ؿك تِٴیٺ تیپ

ٿچا٫ٮ اًت. ؿك ڃتیزڈ  ڃ٠ل ڂیثب اؿاڃـ ڃین ای ٿِبكٳتی ٿیڅ ام پیِٸبٿبځ تئچكی ٳچاڃتچٽ ٳڈ ٫ٴل كا پـیـڇ

ؿاڃـ. ثب ایڂ ډب ؿك ت٬ٴل څ یبؿٷیلی تیڀی څاثٌتڈ ٿیا٫نایَ تچاڃبیی ا٫لاؿ كا ڃین تب عـ میبؿی ثڈ ٿِبكٳت آځ

یبؿٷیلڃـڇ ثچؿڇ څ ًڄٶ ثڄبی یبؿٷیلی ډبی ډبی یبؿٷیلڃـڇ، تِٴیٺ تیپعٌبة اڅٻیڂ ٿلعټڈ ؿك ًبمٿبځ

ؿډـ. یبؿٷیلی تیڀی ؿك ا٫لاؿ ٯبثټیت ڃٸبڇ ٳلؿځ ثڈ تٔچیلی څكای ًبمٿبڃی كا یبؿٷیلی تیڀی تِٴیٺ ٿی

آڅكؿ. ٿڀٴڂ اًت آٷبډی تیڀی عتی ام آٷبډی ا٫لاؿ ڃین ثیِتل ثبُـ تٔچكات ُؾٔی كا ثڈ څرچؿ ٿی

ډب یبؿ ڃٸیلڃـ، ُچؿ. تب مٿبڃی ٳڈ تیپ)ؿیبٻچٵ( ُلڅ١ ٿی (. یبؿٷیلی تیڀی ثب ٷ٬تٸچ296-304، 1382)ًڄٸڈ، 

ٷیلی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ډبی یبؿٷیلڃـڇ ڃَٰ اًبًی ؿك ُٴٺًبمٿبځ ڃین ٯبؿك ثڈ یبؿٷیلی ڃؾچاډـ ثچؿ. تیپ

ډبی ؽچؿ كا تچ٤ًڈ ثؾِیـڇ څ ډپ رڊـ ډب څ ٯبثټیتؿاُتڈ څ تیپ یبؿٷیلڃـڇ، تیڀی كًڀی اًت ٳڈ تچاڃبیی

(. یبؿٷیلی تیڀی 92، ٣2005ڄچاځ یٲ تیپ، ثڈ ڃتبیذ ٿچكؿ ڃ٠ل ا٣٘ب ؿًت یبثـ )ٻیٲ،  ڃڀبیـ تب ثڈٿی

ڃڀبیـ تب ثتچاڃڄـ ثڈ ربی ٛلط ڃ٠لیبت ؽچؿ ٫لآیڄـی اًت ٳڈ ا٫لاؿ كا ثلای ٳبك ٳلؿځ ؿك یٲ ٷلڅڇ آٿبؿڇ ٿی

كت ٿ٤تٰـ اًت ٳڈ (. ٿبكٳچا122، 1382ؿك ثلاثل ڃ٠لیبت ؿیٸلاځ، ثڈ تجبؿٹ ا٫ٴبك ًبمڃـڇ ثپلؿامڃـ )ثلڅٿڄـ، 

ًبمی یبؿٷیلی تیڀی څ ٣ڀٺ ؿك ٿغیٚ ٳبكی ثچؿڇ څ ثیبڃٸل اكتجبٛبت ٷ٬تڀبځ، اثناك عیبتی ایزبؿ څ ډڀبډڄٶ

پلُچك څ ثب ٳی٬یت ثبلای ٿجتڄی ثل ٳِ٪ آماؿاڃڈ، ؽلاٯبڃڈ څ ت٤بٿټی ٿٌبئٺ پیضیـڇ اًت؛ ایڂ ڃچ١ اكتجبٛبت 

ډبی ُؾٔی ؽچؿ اًت. ثب ثڈ ٳبكٷیلی آٺ ـٷبڇٿجتڄی ثل ُڄچؿ ٣ڀیٮ ڃٌجت ثڈ ؿیٸلی څ ٿ٤ټٮ ڃڀچؿځ ؿی

-ٷیلڃـ ٳڈ صٸچڃڈ اٻٸچډبی ت٤بٿٺ تیڀی كا ٳڈ ٿچرت اكتٰب یب ٳبډَ یبؿٷیلی ٿیٷ٬تڀبځ، ٳبكٳڄبځ یبؿ ٿی

-ُچڃـ، تِؾیْ ؿډڄـ. ٷ٬تڀبځ، ت٬ٴل څ اكتجبٛبت كا تلڅیذ ڃڀچؿڇ څ ایڂ آٺ، تچاڃبیی ًبمٿبځ ثلای ثڊلڇ

 (.70-74، 1385)ٿبكٳچاكت، ثؾِـ ثڊجچؿ ٿی ډب كاثلؿاكی ام ډچٍ رڀ٤ی ٷلڅڇ

 یثلا یا٣٘بء ٫لٓت ڂیث چٷ٬تٸی ؿاكؿ ٳڈ ثڈ څاًٜڈ یٿڊبكت، تؾْٔ څ اًت٤ـاؿ ٿؾتټ٬ پیت ډل ٣٘چ

  ٿچرت ٸلیٴـیثب  یڅ ډڀٴبك لڃـیثٸ بؿیثلؿڇ، آځ كا  ثڊلڇ ٸلاځیام تؾْٔ ؿ بُچؿ تیٳبكٳڄبځ ٫لاډپ ٿ

 څ یلیبؿٷی ناځی اًت. ٿیڀیت یلیبؿٷیآ٧بمٷل  یڀیت ی٬تٸچډبٷ یڂچؿ ثڈ عٺ ٿٌبٻڈ ثپلؿامڃـ، ثڄبثلاُیٿ

ثڈ  یڀیت یلیبؿٷیاًت.  پیت یتٲ ا٣٘ب تٲی لیبؿٷیڅ  ډبییام ٿزڀچ١ تچاڃب َیث پیت ٲی یډبییتچاڃب

  .(1387)٣ټچی،  ُـڇ اًت بؿی یًبمٿبڃ یلیبؿٷیثڈ  یبثیؿًت ـی٣ڄچاځ ٳټ
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ًبمٿبځ، كڅی ٳبكٷلڅډی څ ډڀٴبكی تبٳیـ یٲ  ثـڅځ ُٲ ٳټیـ څ اًبى ٯ٤ٜبت ًبؽتبكی اًتلاتویٲپي 

اڃـ، ثلای ام ثیڂ ؿاڃِی كا ٳڈ یبؿٷل٫تڈ ډب څډب، ٳبكٳڄبځ، ٿڊبكتډب څ تیپٳبكٳلؿځ ؿك ٷلڅڇ یؿاكؿ. ثڈ څًیټڈ

ثڄـڃـ. ثلای ایڄٴڈ ډڀٴبكی څ ٳبك ډبی ڃچ ؿكًبمٿبځ، ثڈ ٳبك ٿیایـڇ یثلؿځ ٿِٴلات څ ایزبؿ څ تچ٤ًڈ

ډب ثب ٳبكٳڄبځ ڃچاعی ٨ُټی ٿؾتټ٪ تِٴیٺ ُچؿ، ٿؾٔچٓب ایڂ ٷلڅڇ څاٯ٢ ُچؿ ثبیـٷلڅډی ٳبكٳڄبځ ٿچحل 

ٿِی ٿـیلیت ثلڃبٿڈ ٨ُټی څ ؽٚی ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ثؾَ ام اڃـیِڈ ٳلؿځ ثلای تچ٤ًڈ ٳبكٳڄبڃی ٳڈ ٿٴلكا

 .صلؽڄـډبی ٨ُټی ٿؾتټ٪ ٿیٿڄبث٢ اڃٌبڃی، ؿك ٿیبځ ٷلڅڇ

 

 اضتشان داًص -2-1-9-4

ٿلاعٺ ٳٌت  بٿٺُ ؿاڃڄـ ٳڈیٿ یڄـیآځ كا ٫لا ،یًبمٿبڃ یلیبؿٷی یڄڈیٿ٤٫بٹ ؿك م ڂیام ٿغٰٰ یكیبثٌ   

ؿاڃَ ٳڈ ام  لیت٬ٌ بمٿبځ،ً یا٣٘ب ڂیؿاڃَ ث پیڅ تٌڊ ٢یتچم ،ټیؿاؽ ـكُ بی یٮ ٿڄبث٢ ؽبكریؿاڃَ ام ٛل

٣ڀٺ څ  ؿك ؿاڃَ ٳٌت ُـڇ یلیٳبكٷثڈ ـ،یآیثڈ څرچؿ ٿ ًبمٿبځ ا٫لاؿ ڂیثڈ اُتلاٱ ٷقاُتڂ ؿاڃَ ث

 .(1387)٣ټچی،  اًت ڄـڇیآی اًت٬بؿڇ یثلا ؿاڃَی لڇیاًت ٳڈ ٿڄ٠چك ام آځ فؽ یمٿبڃًب یعب٠٫ڈ

ٳڈ، ٿـیلاځ ثتچاڃڄـ ثلا٫بٓټڈ ٨ُٺ كا ٫بیـڇ اًت، ٿٸل ایڂ٫لاٷیلی ٿڊبكت څ ؿاڃَ تچًٚ ٳبكٳڄبځ ًبمٿبځ ثی

عٺ ٿِٴلات څ ډبی ؿیٸل ًبمٿبځ كا ڃین ثلای ثڈ څًیټڈ ٳبكٿڄـ ت٨ییل ؿډڄـ. اٷل ایڂ ؿاڃَ ثتچاڃـ ٯٌڀت

ډبی ٷقُتڈ څ ډب څ ڃبٳبٿیثڊتل ؽچاډـ ثچؿ. یبؿٷیلی ام ُٴٌت، ډبی رـیـ ت٨ییل ؿډـٯـكت ایزبؿ ایـڇ

اڃتٰبٹ ؿاڃَ  ی امډب څ تزبكة ٿچ٫ٮ ، ډڀڈ ٯٌڀت٤٫بٻیت یٷ٬تڂ ثلای ؿیٸل ا٣٘بی ًتبؿی ًبمٿبځ ؿكثبكڇ

ډبیی ډٌتڄـ ٳڈ ٳڄڄـ، ثټٴڈ ؿاكای ٿٴبڃیٌپٿی ډبی یبؿٷیلڃـڇ ، ڃڈ تڄڊب ایڂ ٤٫بٻیتڊب كا تِچیٮًبمٿبځ ډٌتڄـ.

ډبی ٿچ٫ٮ ًبمڃـ. ثؾِی ام ایڂ ؿاڃَ اڃتٰبٻی ، ُبٿٺ یبؿٷیلی ٤٫بٻیتډبی ٿقٳچك كا ٣ڀټی ٿیاڃزبٽ ٤٫بٻیت

   .)ډڀبځ ٿڄج٢(ډبی ٿچ٫ٮ څ ثلتل اًت ٳڄڄـڇډبی ؿیٸل څ كٯبثتام ًبمٿبځ

 

 تفىش سیستوي -2-1-9-5

ی ٳبٿلا كڅُڂ اٻٸچډبی ٳټی څ ؿك ی اًت ٳڈ ثلای ٿِبډـڇت٬ٴل ًیٌتڀی، یٲ ڃچ١ صبكصچة ٿ٬ڊچٿ   

ایڂ ڃچ١ ت٬ٴل » ٷچیـ: ( ٿی1990ٳڄـ. پیتل ًڄٸڈ )ډب ٳڀٲ ٿیثلای ت٨ییل ؿاؿځ آځ ؿ٫لڃتیزڈ ثڈ ثڊجچؿ تچاڃبیی

ی ؽٜی ٣ټت څ ٿ٤ټچٻی؛ ی كڅاثٚ ؿكڅڃی، ڃڈ مڃزیلڇ، صبكصچثی اًت ثلای ٿلاع٠ڈ«ډبًتآٺ ؿیـځ ٳٺ

ی ی ًبؽتبكډبی اًبًی اًت څ ڃڈ عچاؿث؛ څ صبكصچثی اًت ثلای ٿلاع٠ڈڇبډـصبكصچثی ثلای ٿِ

ؿډـ ٳڈ اٯـاٿبت ٳچصٲ څ ٿتڀلٳن اٻٸچډبی ت٨ییل څ ڃڈ اٯـاٿبت ٫چكی؛ ثڈ ډل عبٹ، ت٬ٴل ًیٌتڀی ڃِبځ ٿی

ډبی تچاڃـ ثڊجچؿډبی ٿڊپ څ ٿٌتڀل ایزبؿ ٳڄـ. ام ٛل٫ی ت٬ٴل ًیٌتڀی، ثڈ څیوڇ پچیبییؿك ث٤٘ی ٿچاكؿ ٿی
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-71، 1385)ٿبكٳچاكت، تچاڃـ اثناكی ثٌیبك ٯچی ثلای تٌڊیٺ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٫لاډپ ڃڀبیـ یٌتڀی، ٿیً

ی اًبًی ؿك ؽٔچّ ت٬ٴل ًیٌتڀی ایڂ اًت ٳڈ ا٫لاؿ ثبیـ ثیبٿچمڃـ ٳڈ صٸچڃڈ ؿك ٿٌبئٺ ڃٴتڈ (.70

 (.122، 1382پیضیـڇ ثیبڃـیِڄـ )ثلڅٿڂ،

ی تلیڂ رڄجڈډب تبٳیـ ؿاكؿ. ایڂ ٛلم ت٬ٴل، ٟلی٪كتجبٙ آځت٬ٴل ًیٌتڀی ثل ٳٺ څ رنء څ یٴپبكصڈ ؿیـځ ا 

ٳڄڄـ ٳڄـ، ٛلیٮ رـیـی ٳڈ ا٫لاؿ ؽچؿ څ ؿڃیبی اٛلا٫ِبځ كا ؿكٱ ٿییٲ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ كا ٿِؾْ ٿی

ای ام ؿاڃَ څ پڄـاكڃـ. ت٬ٴل ًیٌتڀی یٲ صبكصچة ٿ٬ڊچٿی څ پیٴلڇڅ ؽچؿ كا ثب ؿڃیب ٿلتجٚ څ ڃڈ ٿزنا ٿی

تل ڃِبځ ؿډـ. تغٰٮ ت٬ٴل تل كا ٬ُب٩ی پڄزبڇ ًبٹ ٷقُتڈ تچ٤ًڈ یب٫تڈ تب ثتچاڃـ ڃڀبی ٳټیاثناك اًت ٳڈ ٛ

ډبی فډڄی، یبؿٷیلی تیڀی څ تٌټٚ ُؾٔی ڃیبم ؿاكؿ څ ایڂ ًیٌتڀی، ثڈ ایزبؿ تٔچیل څ آكٿبځ ٿِتلٱ، ٿـٹ

ُچاكتل ام ثڈ ًبمی ایڂ ٣چاٿٺ ثٌیبك ؿپڄذ ٣بٿٺ ثبیـ ثڈ ٓچكت یٲ ٳٺ څاعـ تچ٤ًڈ ؿاؿڇ ُچڃـ. یٴپبكصڈ

ډب ثڈ ٓچكت ٿزنا اًت. اؿثیبت ٿـیلیت اٿلڅم، ٿِغچځ ام ؿًتچكاتی اًت ثلای ٿـیلاځ ٿجڄی ٳبكٷیلی آځ

ډبی ډبی پیلاٿچڃی. اٿب ٿڊبكتتلی ام څاٯ٤یتتل څ ٳبٿٺثل ٳڀٲ ثڈ ٿلؿٽ ثلای ؿیـځ تٔبڅیل ډل صڈ ثنكٵ

ډب كا ی ایڂ ٿڊبكتڃِـڇ اًت. ًڄٸڈ، ٳټیڈڅاٯ٤ی ٳڈ كډجلاځ ثبیـ ثلای ایڂ اٿل ٳٌت ٳڄڄـ، ثڈ ؽچثی ؿكٱ 

ډب ثڈ ڃبٿـ. ثڈ ڃ٠ل اڅ كډجلاځ ٿچ٫ٮ، ٿت٬ٴلیڂ ًیٌتڀی ثٌیبك ٯبثټی ډٌتڄـ. آځتغت ٣ڄچاځ ت٬ٴل ًیٌتڀی ٿی

ُچڃـ. ؿك ٿٰبثٺ ت٬ٴل ٧یلًیٌتڀی ثب٣ج ربی تڀلٳن ثل څٯبی٢ كڅمٿلڇ ثل ڃیلڅډبی آټی ت٨ییل ٿتڀلٳن ٿی

ثټڄـٿـت ڃتبیذ اٯـاٿبت ؽچؿ كا ٿلاع٠ڈ ڃڀچؿڇ څ ام ڃ٠ل ٿ٬ڊچٿی ُڄبؽت اكتجبٙ ُچؿ ٳڈ ا٫لاؿ ڃتچاڃڄـ ؿك ٿی

 (.13-15، 1382تل كا ام ؿًت ثـډڄـ )ًڄٸڈ، ؿكڅڃی ارنا ثب یٲ ٳٺ ثنكٵ

-تیاٿچك څ ٤٫بٻ ٺیتغټ ،یبمٿبڃً ئٺبٿٌ یؿك ثلكً یتڀٌیً یډبكڅٍ یلیثڈ ٳبكٷتڀی ٌیٿڄ٠چك ام ت٬ٴل ً

ًبمٿبځ  ٲیا٣تٰبؿ ؿاكؿ  ڄٸڈاًت. ً ٸلیٴـی٣چاٿٺ ثل  یډڀڈ لیڅ تإح یڃبمٿبًڅ ثلڅځ یبمٿبڃًؿكڅځی ډب

ٳبكٳڄبځ ثب  یڈل ډڀتڂییپب ؿك ًٜظ ڂیصڄڅ ډپ بمٿبځً لاځیٳڄـ ٳڈ ٿـیعلٳت ٿ یلیبؿٷیثڈ ًڀت  یڅٯت

-كڅماڃڈی ډبیلیٷپیتٔڀؿك  یٌتڀیفډڂ ٳلؿڇ څ ام ت٬ٴل ً یبمُلڅ١ ثڈ ثبمً ی،ٌتڀیً ٲیتٴڄ یلیٳبكٷثڈ

 .(٣1387ټچی، ) .ًت٬بؿڇ ٳڄڄـؽچؿ ا ی

كډجلاځ ثبیـ ؿك ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثڈ ٳبكٳڄبځ ثلای ٳٌت تٔچیل ٳبٿٺ ثڈ ډڀلاڇ كڅڃـډبی اًبًی، ڃیلڅډب څ 

ډبی ثبٻٰچڇ ًبمٿبځ، ٳڀٲ ڃڀبیڄـ. آڃڊب ثبیـ ٯبؿك ثڈ ٿِبكٳت ؿك ت٬ٴل ًیٌتڀی ثبُڄـ، ت٬ٴلی ٳڈ ُٸ٬تی

ؿډـ اًتؾلاد څ تغټیٺ ٿٺ ؿكڅڃی څ ثیلڅڃی ثل ًبمٿبځ ا٫نایَ ٿیثیڄی احلات ٣چاتچاڃبیی  آڃڊب كا ثلای پیَ

ډبی ٳټیـی ُبٿٺ ارتڄبة ثلؽی ام ٯبثټیت اڃجچډی ام اٛلا٣بت ث٤ً٘ب ٿتڄبٯٖ، ڃیبم ثڈ ٓجل څ پبیڀلؿی ؿاكؿ.

ی ډبی ٤ٗی٪ څ تڀلٳن ثل ٣ټٺ اًبًی، تڀیین پیضیـٷی رنیی ام پیضیـٷی پچیب، ٿِبډـڇی كاڇ عٺام اكایڈ
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ی كڅاثٚ ؿكڅڃی ثڈ ربی ؽچؿ ډبی ثٌیبك عٌبى، ٿلاع٠ڈب ثڈ ربی ڃتبیذ ٫چكی، تڀلٳن ثل عچمڇ٫لایڄـډ

 .)ډڀبځ ٿڄج٢(ڀبځ ٿت٤ټٮ ثڈ یٲ ًیٌتپ ډٌتڄـتثؾِی ثڈ ایڄٴڈ ٿب څ ٣ټٺ ٿِٴلاډب، ٣یڄیتپـیـڇ

 سّجشی هطبسوتي -2-1-9-6

څ ثڊجچؿ  یلیبؿٷی ٺیتٌڊ یكا ثلا ییډبٌتپیؿډـ، ًیكا ُٴٺ ٿ یلیبؿٷی احلثؾَ ك٫تبك څ ٷلاتغچٹ یكډجل  

څ ا٫لاؿ كا ؿك  ٳڄـیٿ ڂیكا ت٘ڀ یلیبؿٷیؿاڃَ څ  یٳڄـ، اُب٣ڈیٿ ٳبكٳڄبځ ٫لاډپ یلیبؿٷی یبډتیٯبثټ

 یلیبؿٷی یډبتی٤٫بٻ یٳڈ عبٿ ـكا ؽټٮ ٳڄ ییڄـډبیډب څ ٫لاتپٌیً ـیكډجل ثب ی٤ڄی ٳڄـ.یٿ پیًڊ یكډجل

څ  تیٿچ٫ٰ یثلایی ڃڊب تیچٻئثـاځ ٿ٤ڄب اًت ٳڈ ٿٌ ڂیٳڄڄـ. ا كڅماڃڈ یډبتیډب كا څاكؿ ٤٫بٻآځ لاؿثبُڄـ څ ا٫

  .(1387)٣ټچی،  ًبمٿبځ اًت كډجلاځی ډب ثل٣ڊـڇؿك ًبمٿبځ یلیبؿٷی

صڄیڂ ٳبكٳڄبځ ثلای ډپ ُچڃـ.ډب، تِچیٮ ٿیؿك ٿغیٚ كٯبثتی ثبلاتل، ٳبكٳڄبځ ثلای ك٫تڂ ثڈ ٛل٩ كیٌٲ

ُچڃـ. صڄیڂ ٿغیٜی ثڈ ًجٲ زبؿ ڃچآڅكی تِچیٮ ٿیثیڄی څ ثلای ایُـځ ثب ٿغیٚ ٧یلٯبثٺ پیَٿچارڈ

ؿٯیٮ  یٳڄڄـڇډب، ٿـیلاځ، ٳڄتلٹكډجلی ٿِبكٳتی ؿك ًبمٿبځ ٧یلًټٌټڈ ٿلاتجی ڃیبم ؿاكؿ. ؿك ایڂ ًبمٿبځ

ډب، ثڈ ٷچڃڈ ًبمٿبځٳڄڄـ، ؿك ایڂٳبكٳڄبځ كا ډـایت څ كاډڄڀبیی ٿی ډبی ٳبكٳڄبځ ڃیٌتڄـ، ثټٴڈ آڃڊب،٤٫بٻیت

 .ًټٌټڈ ٿلاتت اډڀیت ڃـاكؿ ډب،ڃبیی ؿك ا٫لاؿ ثلای ډڀٴبكی ؿك ا٫نایَ ثبمؿډی ًبمٿبځایزبؿ تچا ٿڄ٠چك

 

 ّبی وبسوٌبىی ضبیستگيتَسؼِ -2-1-9-7

ؽچؿ كا ٬ُب٩ ٳلؿڇ څ ثڊجچؿ ؿډڄـ. ا٫لاؿ ثب  یُؾٔاڃـام پؿډـ صِیاربمڇ ٿ بمٿبځثڈ ا٫لاؿ ً یوٷیڂ څیا   

كا ؿاكڃـ  یؾُٔ اڃـامپڅ صِ یربك تیڅاٯ٤ ڂی٫بٓټڈ ث یبډـڇِٿ ییڅ تچاڃب تیثبلا ٟل٫ یؾُٔ تیٯبثټ

ام ٣چاٿٺ  یٴی. ؿاكڃـ َیؽچی ډبٿڊبكت څ ډبتیٯبثټ ٴبك،تچ٤ًڈ څ ثڊجچؿ ا٫ ثڈ ٷچڃڈ ا٫لاؿ ت٤ڊـ ڂیا ڂیصڄډپ

ثـڅځ  لایاًت م بمٿبځً ٿؾتټ٪ یډبثؾَ ؿك ًٜچط څ یا٫لاؿ ڂیڅرچؿ صڄ یًبمٿبڃ یلیبؿٷیٿؤحل ثل 

 .(1387)٣ټچی،  ٌتیلڃیپقاٿٴبځ یًبمٿبڃ یلیبؿٷی ثڈ یبثیتؿً ،ی٫لؿ یلیبؿٷیتغٰٮ 

ثڈ آٿچمٍ څ تچ٤ًڈ  ډب، ٯچیبٳڄڄـ ٳڈ ایڂ ًبمٿبځاؿ٣ب ٿی اډبی یبؿٷیلڃـڇ، ٿٴلكٿجبڃی ڃ٠لی څ اؿثیبت ًبمٿبځ

ډبی ٨ُټی ا٫لاؿ، ؿډڄـ. ثبڅرچؿ ایڂ، آٿچمٍ ؿك كڅٍ ًڄتی، كڅی ٿڊبكتبځ، اډڀیت ٿیِٿڊبكتڊبی ٳبكٳڄبڃ

صڄیڂ ٳڄڄـ. آٿچمٍ، ډپډبی یبؿٷیلڃـڇ ؿك ثؾَ آٿچمٍ ٳبكٳڄبځ، ًلٿبیڈ ٷقاكی ٿیځٿتڀلٳن ڃیٌت. ًبمٿب

 .ډب یب څاعـډبی ٳبكی ، اډڀیت ؿاكؿتزبكة ٿِتلٱ څ صبكصچة یب تئچكی ٣ڀټی ثلای ٷلڅڇ یؿك تچ٤ًڈ
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 ثشخي دیگش اص ػَاهل هَثش ثش یبدگیشی سبصهبًي -2-1-10

څ ًپي ثڈ  ُچؿی ٿیٿ٤ل٫ یًبمٿبڃ یلیبؿٷیٿؤحل ثل  ام ٣چاٿٺ یثؾَ ثلؽ ڂیؿك ا٣لاڅڇ ثل ٣چاٿٺ ٫چ٭    

 (.1387 ،یپلؿاؽت )٣ټچ پیؽچاډ ٲیؿك كاثٜڈ ثب ډل  یارڀبٻ ظیتچٗ

 فٌبٍسی اطلاػبت -2-1-10-1

ثبُڄـ.  لٷقاكیتإح یبمٿبڃً یلیبؿٷی لتچاڃڄـ ثیٿ یاٛلا٣بت یبډیتٴڄچٻچه یلیٳبكٷثڈډبی اٛلا٣بتی ثب ًیٌتپ

-یٿ پیٿٌتٰ لیتإح یًبمٿبڃ یلیبؿٷی ثل ٚیڅ ٿغ بؽتبكً لیڃ٠ یاڄڈیٺ مٿثل ٣چاٿ لیٮ تإحیډب ام ٛلٌتپیً ڂیا

 .ٷلؿؿیٿ ِبځیؿاڃَ ا َیٯلاك ؿاؿڇ څ ٿچرت ا٫نا لیتغت تإح نیٳبكٳڄبځ كا ڃ بتاٛلا٣ ڂیصڄډپ .ٷقاكڃـ

 

 هطخصبت سبصهبًي -2-1-10-2

بت ٰیٰاًت. تغ  یڅ ًټٌټڈ ٿلاتت ًبمٿبڃ بمٿبځؿڅ ٣بٿٺ ٣ڀل ً یكڅ تڀلٳنٿبځ ِتلیثؾَ ث ڂیؿك ا   

تل َیت٤ـاؿ ا٫لاؿ ث اكتجبٛبت ًبمٿبځ ثب َیا٫نای ثچاًٜڈ ٷقكؿیٿ ًبمٿبځ ام ٣ڀل ڈڃِبځ ؿاؿڇ اًت ٳڈ ډلص

ٳٌت ؽچاډـ ٳلؿ ٳڈ ی تلَیٿؾتټ٪ تزبكة ث یډبڃڊبؿډب څ ًبمٿبځ نیٳڄڄـٷبځ څ ڃڂیڅ تبٿ بځیتلٿِ ٺیام ٯج

ًبمٿبڃی ثیِتل ثبُـ  ًټٌټڈ ٿلاتت ډلصڈ ڂیصڄ. ډپتًبمٿبځ ؽچاډـ ؿاُی لیبؿٷی لث ییًنال ثڈیتإح

٫لډڄٶ  تیتٰچ ٿچرت یًټٌټڈ ٿلاتت ًبمٿبڃ لایم .بثـی یبمٿبځ تغٰٮ ٿً ؿك تل څ ًؾت لتلیؿ یلیبؿٷی

 ناځیُچؿ ٿیٿ ا٫لاؿ ٳپ  ڂیڂ ٫لډڄٶ ثڈ ٣ټت آځ ٳڈ ٿِبكٳت ثیؿك ا ُچؿیًبمٿبځ ٿ ؿكی ٿـاك ٯـكت

 .ب٫تیٳبډَ ؽچاډـ  نیڃ یلیبؿٷی

 

 ّبی رٌّيهذل -2-1-10-3

 بؿٸڈ ا٣تٌٰڃ .ٷقاكؿیٿ لیثل ك٫تبك تإح ڈاٛلا٩ ٳ ٚیب څ ٿغیام ؿڃ یتٔچكات فډڄډب څ تت اًت ام ثلؿا٣ُجبك

ؿك ًبمٿبځ  یڅ ًپي ڃچآڅك ـیرـ یډبٿڊبكت یلیبؿٷی چؿُ تیلیا٫لاؿ ؿكًت ٿـ یفډڄ یډبؿاكؿ اٷل ٿـٹ

 ُـ. ؽچاډـی لیبؿٷیٿبڃ٢  ظیڃبٓغ یفډڄ یډبٓچكت ٿـٹ ڂیا لی٧ؽچاډـ ُـ څ ؿك  ٺیڊتٌ

 

 رّي ثبص -2-1-10-4

فډڂ ثبم  ثبی ډبًبمٿبځ اًت. ًبمٿبځ یڄـډبی٫لا ٺیڅ تغټ ڈیتزن څ یؿك ثلكً ییٿڄ٠چك ام فډڂ ثبم، تچاڃب  

 ٦ ڃٴلؿڇ ؿكی ډبآځ بٻظآ یچ ثلاڃ یډبـڇیلٍ ایٳڄڄـ، ام پقیٿی ؽچؿ كا ثلكًی ٳبك ٷل٫تڈ ُـڇ ثڈی ډبكڅٍ
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-ًبمٿبځ ڂیؽچؿ ؿاكڃـ. تڀبٽ تلاٍ صڄ یٷقُتڈ ك٫تبك ی٫لاٿچُ ؿك ی٤ً ڃچ یډبثب آٿچؽتڂ كڅٍ یڅ عت

 ؿكی لیبؿٷیثڈ تغٰٮ  ـیؿك ًبمٿبځ اٿ ی٫لډڄٸ ڂیصڄ تیتٰچ اًت. ثب یبمٿبڃكڅم ٳلؿځ ؿاڃَ ً ثڈ ییډب

 .كڅؿیثبلا ٿ بكیًبمٿبځ ثٌ

 

 چبثىي -2-1-10-5

 نیؽچؿ ڃ ٚیٿغ ثل لٷقاكیاًت ثټٴڈ تإح یٜیٿغ یـډبیتڊـی ٷچؼتڄڊبپبً ڈصبثٲ ؽچاډـ ثچؿ ٳڈ ڃ یًبمٿبڃ  

اُتجبډبت څ  ٳڈ ڃڈ ٫ٰٚ یلیبؿٷی ی٤ڄی ـؿډڄیٿچٻـ كا ٿـڃ٠ل ٯلاك ٿی لیبؿٷی ییډبًبمٿبځ ڂیډٌت. صڄ

ل ؽچاډڄـ ییت٨ نیڃ یبمٿبڃً بتی٫لٗ څ ډبٍډب، اكمیثټٴڈ اًتلاتو چؿُیؽٜبډب ؿك آځ ٳِ٪ څ آلاط ٿ

 ٳڄڄـ. یًبمٿبڃ یا څاكؿ ٫٘بك یلیبؿٷیڅ  لییت٨ یصبثٲ ؽچاډڄـ ثچؿ ٳڈ ثتچاڃڄـ ثڈ آًبڃ ییډببمٿبځ. ًب٫تی

 

 سبختبس ثبصاس یب هحیط -2-1-10-6

 جتڃٌ تل٢یًل ییٷچپبًؼ یثبُـ ًبمٿبځ ثلا بتلیٳڄـ پچیٿ تیآځ ٤٫بٻ ؿك ٳڈ ًبمٿبځ یٜیډل صٰـك ٿغ   

ؽچاډڄـ ٳلؿ. ثب ی لیبؿٷی یثلا یِتلیؽچؿ، تلاٍ ث یكٯبثت تیٿن ع٬ٞڅ  ُبځاٛلا٩ ٚیٿغ لاتییت٨ ثڈ

 كا ډبیاًتلاتو ڂیڅ ثڊتل ـؽچؿ ؽچاډڄـ ُ ٚیٯبؿك ثڈ ُڄبؽت ډلصڈ ثڊتل ٿغ ډببمٿبځً تل،َیث یلیبؿٷی

ی ډبٚیٿغ ؿك یلیبؿٷیډب ثڈ ٳبك ؽچاډڄـ ثٌت. اٻجتڈ ڃچ١ ٫لٓت امی ثلؿاكڅ ثڊلڇ ـډبیتڊـب ٿٰبثټڈ ث یثلا

-ٚیٿغ ٳڈ ؿك یؿك عبٻ ـٳڄیٿ تیٳ٬ب یاڃٜجبٯ یلیبؿٷیـاك یپب ڃٌجتبی ډبٚیؿك ٿغ بڅت اًت.ت٬ٿ ٿؾتټ٪،

 ٿچٻـ ٿؤحل ؽچاؿ ثچؿ. یلیبؿٷی بیپچی ډب

 

 ّب ٍ سطَح یبدگیشی سبصهبًيهذل -2-1-11

ی ُڄبؽت، ك٫تبك ٷبكڅیڂ ٿ٤تٰـ اًت ٳڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، ؿكًت ٿخٺ یبؿٷیلی اڃٌبڃی، ُبٿٺ ًڈ ٿلعټڈ  

یٺ څ ٣ڀټٴلؿ اًت. ثڈ ڃ٠ل اڅ ًبمٿبځ ثلای اًت٬بؿڇ ام ٫ٴلډبی رـیـ ثڈ ٿڄ٠چك ثڊجچؿ ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبڃی څ تجـ

 ډبی ٣ڀټی، ثڈ پڄذ ٿڊبكت ڃیبم ؿاكؿ: ډب ثڈ ثلڃبٿڈآځ

 عٺ ٿٌبٻڈ؛ 

 ٳٌت تزلثڈ؛ 

 یبؿٷیلی ام تزلثڈ ی ؽچؿ څ تبكیؼ؛ 

 یبؿٷیلی ام ؿیٸلاځ؛ 

 .اڃتٰبٹ یب ارلا 
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 صڊبك ًبمڇ كا ثلای یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٿ٤ل٫ی ٳلؿڇ اًت: 1ډچثل

  ٳٌت ؿاڃَ؛ 

 تچمی٢ اٛلا٣بت؛ 

  ت٬ٌیل اٛلا٣بت؛ 

 صٸچڃٸی فؽیلڇ څ ڃڊبؿیڄڈ ُـځ ؿاڃَ ؿك ًبمٿبځ ډب(.ی ًبمٿبڃی عب٠٫ڈ( 

 ؿاڃـ.ؿاڃَ ٿی یڄـ كا ٿچرت ؿًتلًی پقیلیآاڅ ایڂ ٫ل

-ڃبٿیـڇ ٿی 4Iڅ ؿیٸلاځ صڊبك ٫لایڄـ آټی ؿك یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كا ٿٜلط ٳلؿڃـ ٳڈ صبكصچة  2ٳلڅًبځ

ډب، اٻٸچډب څ څ ُجبډت ډبصڊبك ٫لآیڄـ ُڊچؿ، یبؿٷیلی ٫لؿی ُبٿٺ ؿیـځ ت٬بڅت 4Iُچؿ. ایڂ صبكصچة 

 ُچؿ.اعتڀبلات ٿی

اٻٸچډب یب اعتڀبلاتی ٳڈ ؿك رلیبځ تزلثیبت ُؾٔی ثڈ څرچؿ « ام پیَ تٔچك ٳلؿځ» ُڊچؿ ٣جبكت اًت ام

آیڄـ. ت٬ٌیل ٣جبكت اًت ام تچٗیظ ؿاؿځ ام ٛلیٮ ٳټڀبت څ ك٫تبكډب. تلٳیت، ٫لآیڄـ ایزبؿ ؿكٱ ٿِتلٱ ٿی

ام ٛلیٮ ت٤ـیٺ ؿڅ ٛل٫ڈ اًت. ڃڊبؿیڄڈ ُـځ ٫لآیڄـی اًت ٳڈ ت٘ڀیڂ  ډبثیڂ ا٫لاؿ څ ډڀبډڄٶ ٳلؿځ ٤٫بٻیت

 ٳڄـ ٳبكډب كڅتیڂ ُـڇ اًت.ٿی

پقیلؿ. ؿك ًٜظ څ ؿیٸلاځ ثیبځ ؿاُتڄـ ٳڈ یبؿٷیلی ؿك ًڈ ًٜظ ٫لؿی، تیڀی څ ًبمٿبڃی اڃزبٽ ٿی 3ًچٻیڄٸڂ

ٳڄـ. ل ٫لؿ اًت٬بؿڇ ٿی٫لؿی، ډل ٫لؿ، ٿٌئچٹ یبؿٷیلی اًت. ؿك یبؿٷیلی تیڀی، تیپ یب ٷلڅڇ ام ٟل٫یت ډ

ډبی ؿیٸل ٷیلڃـ كڅیٴلؿډبی ٿِتلٱ ؿاُتڈ ثبُڄـ، ام اډـا٩ یبؿٷیلی عڀبیت ٳڄڄـ څ ثب تیپډب یبؿ ٿیتیپ

ٷقكؿ څ ًبمٿبځ ام ایڂ ؿاڃَ ٿِبكٳت ؿاُتڈ ثبُڄـ. ډڄٸبٿی ٳڈ ؿاڃَ رـیـ ام ٿلم څاعـډبی ًبمٿبځ ٿی

 (.65-78، 1390پچك څ ًیبڅُی، ُچؿ )ٯټیٺ ٿیثلؿ، یبؿٷیلی ٫لؿی ثڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی تجـیًچؿ ٿی

 

 ّبی یبدگیشی سبصهبًيٍیژگي -2-1-12

 ډبی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كا ثڈ ُلط میل ثیبځ ٳلؿ:تلیڂ څیوٷیتچاځ ٿڊپٿی

ٿتبحل ام اكتجبٙ ٿتٰبثٺ ٣چاٿٺ ٿت٤ـؿ څ ٿتڄچ١ ؿكڅځ څ ثلڅځ ٫لؿی، ٿغیٜی څ ؿكڅځ څ ثلڅځ  فشآیٌذی پیچیذُ: .1

 ًبمٿبڃی.

 ډبی كًڀی، ام پیَ تـڅیڂ ڃِـڇ اًت.ٿبڃڄـ ٿتچځ آٿچمُی ؿڅكڇذُ: سیضی ًطثشًبهِ .2
 

                                                           
1
 Huber 

2
 Crossan 

3
 Soellingen 
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ډبی ًبمٿبځ عبٳپ ا٫لاؿ څ ٷلڅڇ ،٫٘بډبی پلربفثڈ ای ام یبؿٷیلی څ ثڊجچؿ ثل ٫لؿهٌذ: َّضیبساًِ ٍ ّذف .3

 اڃـ.ًچ ثب اًتلاتوی ًبمٿبځ، ٿتلٓـ یبؿٷیلیډب ثب ؿٯت څ ٳڄزٴبڅی څ ډپُچؿ څ ا٫لاؿ څ ٷلڅڇٿی

ډب ٯلاك ډڀچاكڇ یٲ ڃ٬ل ثڈ ٣ڄچاځ اًتبؿ یب ٿڊبكت آٿچم ؿك ربیٸبڇ اڃتٰبٹ اٛلا٣بت څ آٿچؽتڈیب: هتؼبهل ٍ پَ .4

ډبی ؽچؿ څ مٿبځ ڃَٰ ؿكیب٫ت اٛلا٣بت، تزبكة څ آٿچؽتڈډب څ ًبمٿبځ، ډپٷیلؿ. ثټٴڈ ا٫لاؿ، ٷلڅڇڃڀی

حل ؿك ًٜظ ٫لؿی څ ٷلڅډی ٳڄڄـ. ایڂ ٫لآیڄـ، ثبمؽچكؿی ٿـاڅٽ، ًلی٢ څ ٿچاڃتٰبٹ آځ ثڈ ؿیٸلاځ كا ای٬ب ٿی

 ٳڄـ.ایزبؿ ٿی

 ُچؿ.ډبی آٿچمُی كًڀی ثڈ ًب٣بت څ ٿٴبځ ٿِؾْ ٿغـڅؿ ڃڀیٿبڃڄـ ؿڅكڇهستوش ٍ هذاٍم:  .5

ت٤بٿٺ، پچیبیی څ تـاڅٽ یبؿ ُـڇ څ ڃین ثبمؽچكؿ عبٓٺ ام ایڂ ٫لآیڄـ څیوٷی مایڄـٷی هتحَل ٍ سضذ یبثٌذُ:  .6

 لی ًبمٿبڃی كا ثڈ ؿڃجبٹ ؿاكؿ.ثؾِـ. تغچٹ، كُـ څ تـاڅٽ ٿٌتڀل یبؿٷیثڈ آځ ٿی

تچاڃـ ٿ٬بډیپ، ًبؽتبك څ ایڂ ُبٻچؿڇ ٿیهتبثش اص ضبلَدُ داًستي یب هٌبثغ فشٌّگي هَسد استفبدُ ی افشاد:  .7

ی ډبی كایذ ؿك ٿیبځ ا٣٘بی یٲ ًبمٿبځ یب ربٿ٤ڈٯچاڃیڂ ارتڀب٣ی څ ڃین ڃچ١ تٌٰیپ ٳبك، اثناكډب څ ٫ڄبڅكی

 (.61-62، 1385، ڃواؿ څ ډڀٴبكاځمڃـڇ ثبُـ )ًجغبڃی

 

 لبثلیت یبدگیشی سبصهبًي -2-1-13

 ډب ًڈ ث٤ـ كا ُڄبًبیی ڃڀچؿڇ اًت:(، ثلای ایزبؿ ٯبثټیت یبؿٷیلی ؿك ًبمٿبځ1994ربځ كؿیڄٶ )

ی یبؿٷیلی )ثلڃبٿڈ كینی، اُبكڇ ثڈ ایڂ ؿاكؿ ٳڈ صٰـك ًبمٿبځ ٯبؿك ثڈ ٛی ًلی٢ صلؽڈسشػت یبدگیشی:  .1

 ؿاكؿ. ارلا څ اكمیبثی( څ تٴڀیٺ تٴلاك ایڂ صلؽڈ

آڅكڃـ، پبیبځ ډل صلؽڈ ثڈ ؿًت ٿی كډب ؿای ام یبؿٷیلی ؿاكؿ ٳڈ ًبمٿبځاُبكڇ ثڈ ؿكرڈػوك یبدگیشی:  .2

-ډب ؿك آیڄـڇ عبٓٺ ٿیی میل ًچاٹ ثلؿځ ٿ٬لڅٗبت اًبًی څ ثڊجچؿ ٯبثټیت یبؿٷیلی آځصینی ٳڈ ثڈ څًیټڈ

 ُچؿ.

ډب څ ؿاڃَ تچاڃڄـ ثٔیلتٷٌتلؿڇ ٿی ډب ثڈ ٛچكٿلثچٙ ثڈ ایڂ اًت ٳڈ صٰـك ًبمٿبځی یبدگیشی: گستشُ .3

ډبی ؿیٸل ًبمٿبځ ٿڄتٰٺ ٳڄڄـ )ٿبكٳچاكت، ی یبؿٷیلی كا ثڈ ٿٌبئٺ څ ٯٌڀتڃچیڂ ڃبُی ام ډل تٴلاك صلؽڈ

1385 ،76-75.) 

 تچاځ ثڈ ؿڅ ٣بٿٺ میل اُبكڇ ٳلؿ:ام ؿیٸل ٣چاٿټی ٳڈ ؿك یبؿٷیلی ًبمٿبڃی اډڀیت ؿاكڃـ، ٿی

ثچؿځ ی ًڊچٻت څ ؿُچاكؽتبك څ ٫لآیڄـډبی ؿكڅڃی اًت ٳڈ ثڈ ؿكرڈڃڀبیبڃٸل ًبوٌٌذُ: ػَاهل تسْیل .1

 ٷقاكؿ، اُبكڇ ؿاكؿ.یبؿٷیلی څ ڃین ُـت تبحیلاتی ٳڈ یبؿٷیلی ام ؽچؿ ثل ربی ٿی
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ډبی ډب ًبمٿبځی آځډبی ٿؾتټ٬ی ډٌتڄـ ٳڈ ثڈ څاًٜڈډبی یبؿٷیلی ثیبڃٸل كڅًٍجٲسجه یبدگیشی:  .2

 (.584، 1384ٳلیڄتل څ آڃزټچ، )آیڄـ ٿیـځ یبؿٷیلی ؽچؿ ثلٿؾتټ٪ ؿك ٓـؿ ایزبؿ څ ثڈ عـاٳخل كًبڃ

 سٍیىشدّبی یبدگیشی سبصهبًي -2-1-14

اڃـ ام ؿڅ ؿیـٷبڇ، تلیڂ تڀبین ٿیبځ ٿٴبتت څ ڃچیٌڄـٷبڃی ٳڈ پیلاٿچځ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثغج ٳلؿڇٿڊپ

-52 ،1382 ،یـیؽچكُ یڃبؿك ،یڀیٌټت)كڅیٴلؿ تٴڄیٴی یب ٫ڄی څ كڅیٴلؿ ارتڀب٣ی ٯبثٺ ثلكًی اًت 

21): 

 سٍیىشد فٌي -2-1-14-1

كًبڃی احلثؾَ ؿك ؿڅ ث٤ـ ثیلڅځ څ ثل اًبى ایڂ كڅیٴلؿ ٿچٗچ١ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، ت٬ٌیل څ پبًؼ ثڈ اٛلا١

اڃـ ( ت٤ـاؿی ام ٿ٬بډیپ ٿڊپ كا ؿك ایڂ كڅیٴلؿ پلؿامٍ ٳلؿڇ1978) 1آكرلیي څ ُچاځؿكڅځ ًبمٿبځ اًت. 

 ثبُـ.ٿی 3ایی ؿڅ عټٰڈیبؿٷیلڅ  2اییبؿٷیلی تٴڈ عټٰڈٳڈ ُبٿٺ تڀبین ٿیبځ 

ای ام ٿت٨یلډبی تغت اكاؿڇ ثچؿڇ څ ای ٿٌتټنٽ ٳڄٴبٍ څ آلاط ؽٜب ؿك ؿكڅځ ٿزڀچ٣ڈیبؿٷیلی تٲ عټٰڈ

ډبی رـیـی ډٌتڄـ تب ثبمؽچكٷیلی ًلی٢ ډب ثڈ ؿڃجبٹ تبٳتیٲثلای ت٨ییل تـكیزی ٳبكثلؿ ؿاكؿ اٿب ًبمٿبځ

-ای اًت٬بؿڇ ٿیـ. ثلای ایڂ ٳبك ام یبؿٷیلی ؿڅ عټٰڈآځ، ؽچؿ كا ثب تغچلات څ ت٨ییلات ٿغیٜی ًبمٷبك ٳڄڄ

ای كا ؿك رڊت اًتلاتویٲ تچاڃـ ت٨ییلات ٣ڀـڇای ثب ت٨ییلات پچیب ډڀلاڇ اًت ٳڈ ٿیٳڄڄـ. یبؿٷیلی ؿڅ عټٰڈ

-ډب ٿلتجٚ ٿیربیی ٿـیلاځ اكُـ څ تزـیـ ڃ٠ل ٳبٿٺ ًیٌتپثڈؿك ثل ؿاُتڈ ثبُـ څ اعتڀبلا ثب ربیٸنیڄی څ رب

 ُچؿ.

 شد اجتوبػيسٍیى -2-1-14-2

4ثټیٴټل څ لاڅثڈ ڃ٠ل    
ی یبؿٷیلی تچرڈ ؽچؿ كا ثڈ كڅُی ٳڈ ا٫لاؿ ( ؿیـٷبڇ ارتڀب٣ی ؿك مٿیڄڈ1993) 

ؿاكؿ. ام ایڂ ٿڄ٠ل یبؿٷیلی اٿلی اًت ٳڈ ام ؿډڄـ، ٿ٤ٜچ٩ ٿیڃٌجت ثڈ تزلثیبت ؽچؿ ؿك ٳبكُبځ ٿی

ٷیلؿ. ؿك ایڂ ؿیـٷبڇ ًڈ كڅیٴلؿ یٳڄـ څ ثڈ ٛچك ٛجی٤ی ام ٿبډیت ٳبك ڃِبت ٿت٤بٿلات ارتڀب٣ی ٟڊچك ٿی

 :٫ٴلی ًبؽتبك ارتڀب٣ی، ٫لآیڄـ ًیبًی څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ڃٌجت ثڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څرچؿ ؿاكؿ
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2
 Single-loop learning 

3
 Double-loop learning 

4
 Blackler & Leve 
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 سٍیىشد سبختبس اجتوبػي -2-1-14-3

 1ډبی كڅیٴلؿ ٫ڄی ؿك ڃ٠ل ٷل٫ت. آٻتڀڂتچاځ ثڈ ٿخبثڈ ؿكٿبځ ٿٌتٰیپ ثلؽی ام ٿغـڅؿیتایڂ ایـڇ كا ٿی

ډب مٿیڄڈ ٳڄـ. ؿك ایڂ ڃ٠لیڈډبی ڃچیڂ ڃڊبؿٷلایی تټٰی ٿییبؿٷیلی كا ٿغٔچٹ ڃ٠لیڈ( ایڂ كڅیٴلؿ ثڈ 1998)

 ا٫تـ ٿچكؿ تچرڈ اًت.څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳڈ ؿك آځ یبؿٷیلی ات٬ب٭ ٿی

ډب كا ی تیپُڄبًی ًبمٿبڃی ٳڈ ڃَٰ ٿغچكی تچ٤ًڈایڂ ٿچاكؿ ؿك كڅاڃِڄبًی تزلثی څ ارتڀب٣ی څ ربٿ٤ڈ 

ـ. ؿك ایڂ كڅیٴلؿ ٿچٗچ١ ٯبثٺ تچرڈ ایڂ اًت ٳڈ ًبؽتبكډب څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳڄـ، كیِڈ ؿاكڃثلرٌتڈ ٿی

 ٿڀٴڂ اًت ثڈ تغٰٮ یبؿٷیلی رڀ٤ی ٿ٤ڄی ؿاك ٳڀٲ ٳڄـ یب ٿبڃ٢ آځ ُچڃـ.

 

 سٍیىشد سیبسي -2-1-14-4

ی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك یٲ ٫لآیڄـ ًیبًی كا ثٌیبكی ام ڃچیٌڄـٷبڇ ثڈ ٣ڄچاځ كڅیٴلؿ ٫ڄی ٿچكؿ تچرڈ ایـڇ  

ډبی ًبمٿبځ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ( ام ٿڄ٠ل ارتڀب٣ی عق٩ ًیبًت1995څ  1994) 2ٳچپیـ. ثڈ ڃ٠ل اڃٯلاك ؿاؿڇ

ډبی ٛجی٤ی ډل ٫لآیڄـ ډب یٴی ام رڄجڈكًـ، میلا ًیبًتٻچعبڃڈ ثڈ ڃ٠ل ٿیاٹ څ ًبؿڇډـ٩ اٿلی ایـڇ

ڄـ، ت٬ٌیلډبی ډب ثڈ ٛچك ارتڀب٣ی ًبؽتبك پیـا ٳڄُچڃـ. ام ؿیـٷبڇ اڅ اٷل ا٫لاؿ څ ٷلڅڇارتڀب٣ی ٿغٌچة ٿی

 ؽبّ ٳڈ ٿتڄبًت ثب ٿڄب٢٫ ثلؽی څ ٿ٘ل ڃٌجت ثڈ ٿڄب٢٫ ثلؽی ؿیٸل ثبُـ ٧یل ٯبثٺ ارتڄبة اًت.

 

 سٍیىشد فشٌّگ سبصهبًي -2-1-14-5

ډب ٷیلڃـ. ثڈ ڃ٠ل آځ( یبؿٷیلی كا ثڈ ٣ڄچاځ ثؾِی ام ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ؿك ڃ٠ل ٿی1991) 3لاڅ څ څڃٸل   

ډب ډپ ٿغٰٮ پیچڃـڃـ ثټٴڈ ؿك ت٤بٿٺ ٿیبځ آځاؿ ثڈ څٯچ١ ٿییبؿٷیلی اٿلی اًت ٳڈ ڃڈ تڄڊب ؿك ؿكڅځ فډڂ ا٫ل

ًبمی ٿیبځ كڅیٴلؿډبی ٫ڄی څ ارتڀب٣ی تبٳیـ (  كڅیٴلؿ ٫لډڄٸی كڅی یٴپبكصڈ1990) 4اڅكُچؿ. ثڈ ڃ٠ل ٿی

ؿاڃڄـ څ تبٳیـ ؿاكڃـ ٳڈ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ٳٺ ثبیـ ڃٌجت ثڈ ډپ ډب ایڂ كڅیٴلؿ كا ٿٴڀٺ ډڀـیٸل ٿیؿاكؿ. آځ

 ڄڄـ.تچ٤ًڈ پیـا ٳ

ًبمی ( ارتڀب٣ی ُـځ څ یٴپبكصڈ1991) 6پـٻل( څ 1992) 5آكرلیي، پیتلًڄذ، ثٲ ډبكؿ څ پلیضبكؿ

ًبمی ام ٛلیٮ آٷبڇ ډب ٿ٤تٰـڃـ یٴپبكصڈٳڄڄـ. آځډبی ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ تټٰی ٿییبؿٷیلی كا ڃبُی ام څیوٷی

                                                           
1
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2
Coopey 

3
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4
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5
 Argyris & Peter Senge & Beckhard & Pritchard 
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ًبم ت٤ڀیپ ؿیـڇ، ؿك بٓل یٴپبكصڈُچؿ څ ام ٛلیٮ ٣ڄٳلؿځ ا٫لاؿ ثڈ ٿچامات تچٻیـ اٛلا٣بت ٿ٤تجل ایزبؿ ٿی

 ُچؿ.ًبمٿبځ ڃڊبؿیڄڈ ٿی

 

 هضایبی یبدگیشی سبصهبًي -2-1-15

 ٿنایبی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٣جبكتڄـ ام:

 ا٫نایَ ت٤ڊـ ثڈ ؿاڃَ څ یبؿٷیلی؛ 

 ډبی تبمڇ څ ا٫نایَ ثیڄَ ؿك ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبځ؛اًتٰجبٹ ام ایـڇ 

 ٷچیی ثڈ عچاؿث څ تغچلات ٿغیٚ ډبی رـیـ څ تچاڃبیی پبًؼتلڅیذ ٳٌت ؿاڃَ ام ٛلیٮ یبؿٷیلی

 .(Jacobus and lazenby, 2007, 24)ؽبكری

 

 هَاًغ یبدگیشی سبصهبًي -2-1-16

ؿاڃـ. ام ڃ٠ل اڅ ٿچاڃ٢ آ٧بم علٳت ډب كا تیپ یبؿٷیلڃـڇ ٿیی یبؿٷیلی ؿك تڀبٽ ًبمٿبځی اڅٻیڈپیتل ًڄٸڈ ډٌتڈ

ډبی یبؿٷیلڃـڇ ډٌتڄـ. علٳت تیپ ډب څ ٿچاڃ٢ اڅٻیڈ ؿك ٿٰبثٺ تِٴیٺ څ آ٧بمیبؿٷیلی ؿك څاٯ٢ ډڀبځ صبٻَ

 ڃڀبیـ ٳڈ ٣جبكتڄـ ام:ًڄٸڈ ؿك ٳتبة كٯْ ت٨ییل، صڊبك صبٻَ كا ؿك ایڂ ؽٔچّ ٿٜلط ٿی

 ٫ٰـاځ مٿبځ ٳب٫ی ثلای یبؿٷیلی؛ 

 ډبی تیپ یبؿٷیلڃـڇ؛ی ڃچآڅكی٫ٰـاځ ٳڀٲ څ یبكی ؿك كاڇ تچ٤ًڈ 

 ڃبٳب٫ی ثچؿځ ت٤ڊـ ڃٌجت ثڈ اډـا٩ تیپ؛ 

  ٳلؿاك ٿـیلاځ.٣ـٽ تٜبثٮ ٿیبځ ٷ٬تبك څ 

صبٻَ، ؿك څاٯ٢ ٿچاڃ٢ ٧یل ٯبثٺ ارتڄبثی اًت ٳڈ ؿك ٣یڂ عبٹ ثلای علٳت ٗلڅكی ډٌتڄـ. ًڄٸڈ ٿ٤تٰـ 

ؿاكؿ ٳڈ ثبیـ ثلؽچكؿ ډب ؿك ٿٰبثٺ علٳت، ډڀناؿ آٺ علٳت اًت. ًڄٸڈ ثیبځ ٿیاًت څرچؿ ایڂ صبٻَ

بًتڂ ام ًل٣ت علٳت ثڈ ًچی ډب ؿك ٳډب ٓچكت ٷیلؿ تب احل آځٿـثلاڃڈ څ ام ًل ثٔیلت ثب ایڂ صبٻَ

 (.57، 1384ډبی یبؿٷیلڃـڇ څ اعیبڃب ٿتچٯ٪ ًبؽتڂ آځ ٳبډَ یبثـ )ثیڄَ، ًبمٿبځ

تچاځ ُڀبكی ام ٿچاڃ٢ میلثڄبیی ثب ٿٜبٻ٤ڈ څ ثلكًی اؿثیبت ٿچٗچ١ څ ثڈ څیوڇ ثب ؿٯت ؿك آحبك ًڄٸڈ ٿی

 ی میل ٫ڊلًت ڃڀچؿ:یبؿٷیلی كا ثڈ ٷچڃڈ

 ٿچاڃ٢ ٫لډڄٸی؛ -1

 ٿٰبڅٿت ٿـیلاځ؛ -2

 ٿـاكی څ ٫ٰـاځ مٿبځ یبؿٷیلی؛ ٣ڀټٴلؿ -3
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 ٿغیٚ اڃغٔبكی څ ٧یل كٯبثتی؛ -4

 (.7-8، 1381ًیبًی ثچؿځ ٿغیٚ ؿكڅځ ًبمٿبځ )اٻجـڅی څ ٬ُب٣ی،  -5

 هَاًغ فشٌّگي .1

ٷیلی ك٫تبك ډب، ثبڅكډب، اٯـاٿبت، ٤ُبیل څ آؿاة څ كًچٽ ًبمٿبځ اُبكڇ ؿاُتڈ څ ثڈ ُٴٺ٫لډڄٶ، ثڈ اكمٍ    

ای اًت ٳڈ آځ یبؿٷیلی ثڈ ـ. ؿك ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ، ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ثڈ ٷچڃڈٳڄڅ اؿكاٳبت كایذ ٳڀٲ ٿی

ُچؿ. ؿك صڄیڂ ًبمٿبڃی، یبؿٷیلی ثڈ ٛچك ٿٜټٮ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ٣بٿٺ عیبتی ٿچ٫ٰیت ٳٌت څ ٳبك ُڄبؽتڈ ٿی

پقیل آیـ. ایڂ ٫لډڄٶ اڃ٤ٜب٩ی ٳبكٳلؿډبی ًبمٿبڃی ؿك ٿیٓچكت ٣بؿت څ ثؾَ رـا ڃِـڃی ؿك ډڀڈ

 ؽچؿ ډبیی ٿبڃڄـ ٳبك ٷلڅډی،ٳڄـ څ یبؿٷیلی كا ام ٛلیٮ تِچیٮ اكمٍای كا ایزبؿ ٿیثٚ یٴپبكصڈٯچی، كڅا

ؿډـ. ایڂ ڃچ١ ٫لډڄٶ، ٿؾبٻ٪ ًبؽتبك ثچكڅٳلاتیٲ، ثٌتڈ څ ًبمی څ ٿِبكٳت ا٫نایَ ٿیٿـیلیتی، ٯـكتڀڄـ

ٳڄـ، څرچؿ ا٣تڀبؿ ثڈ ډبی ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٳڈ ام یبؿٷیلی عڀبیت ٿی٧یل ٯبثٺ اڃ٤ٜب٩ اًت. یٴی ام ٿچٻ٬ڈ

(. څ ًجٲ ٿـیلیتی ٳڈ ا٣تڀبؿ ٳڀی ثڈ 105، 1385ٳبكٳڄبځ څ اًتٰلاٹ ٳبكی ؿك ًبمٿبځ اًت )ٿبكٳچاكت، 

(. 94، 2004، 1رچكرڄٌڂڃڀبیـ، ثڈ ٣ڄچاځ یٴی ام ٿچاڃ٢ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثیبځ ُـڇ اًت )ٳبكٳڄبځ ٿی

ځ، ڃَٰ ثڄیبؿیڂ څ اًبًی ؿك یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثڄبثلایڂ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی څ څرچؿ ا٫لاؿ یبؿٷیلڃـڇ ؿك ًبمٿب

تچاڃـ یٴی ام ٿچاڃ٢ ای٬ب ڃڀچؿڇ څ ثڈ څیوڇ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ثڈ ُـت ثل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی تبحیل ٷقاُتڈ څ ٿی

 (.101، 1385آټی ؿك ثلاثل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی تټٰی ُچؿ )ٿبكٳچاكت، 

 همبٍهت هذیشاى .2

ؿډڄـ. ٿٰبڅٿت ٿـیلاځ ؿك ی ًبمٿبڃی ام ؽچؿ ٿٰبڅٿت ڃِبځ ٿیٿـیلاځ ؿك ًٜچط ٿؾتټ٪ ؿك ثلاثل یبؿٷیل    

 ثبُـ ٳڈ ثلؽی ام ایڂ ٣ټٺ ٣جبكتـ ام:ډبی یبؿٷیلڃـڇ ؿاكای ٣ټٺ ٿؾتټ٬ی ٿیٿٰبثٺ ایزبؿ ًبمٿبځ

 ٣ـٽ ت٤ڊـ ثڈ یبؿٷیلی ٣ڀیٮ؛ 

   ثبڅكډبی ٿـیلاځ؛ 

 ډبی ك٫تبكی ٿـیلاځ؛٣بؿت 

 .تڀبیٺ ٿـیلاځ ثڈ ع٬ٞ ٯـكت 

 ی ػویكػذم تؼْذ ثِ یبدگیش 

ًڄٸڈ ؿك پبًؼ ثڈ ایڂ ًچاٹ ٳڈ یٲ ٿـیل ٣بٻی ارلایی ام ٳزب ثبیـ ایزبؿ یٲ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ كا ُلڅ١ 

ډبی اًبًی ډبی ُؾٔی څ اكمٍاٍ ٓغجت ٳلؿیپ، اٷل ثب ؿیـٷبڇصڈ ٳڈ ؿكثبكڇی آځډڀڈ»ٷچیـ: ٳڄـ، ٿی

ډبی رـیـ ډبی ؽچة څ تٴڄیٲایـڇ ډب ٳڈ ٷ٬تڈ ُـ، ډڀڈ ٫ٰٚ ت٤ـاؿیٿ٤ڄی اًت. ایڂ٫لؿ ثیٸبڃڈ ثبُـ، ثی
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ډب ٳڄـ. اٻجتڈ ایڂ ؿكًت ثڈ آٺ كډجلی ثل اًت، ٿٸل آځ ٳڈ ٳٌی ؽچؿ كا څاٯ٤ب ٿت٤ڊـ څ ٿټنٽ ثڈ ارلای آځ

ؿډڄـ. ایڂ ثؾِڄـ څ ؿك څاٯ٢ ثب ڃ٬ي ؽچؿ، مڃـٷی كا ًبمٿبځ ٿیٷلؿؿ. كډجلاځ ډٌتڄـ ٳڈ ت٨ییل كا اٻڊبٽ ٿیٿی

كډجل »ؿاكؿ ( ثیبځ ٿی1995) 1صبكٻن ډڄـی «.ی ثبیـ ام آځ رب ُلڅ١ ٳڄڄـربیی اًت ٳڈ ٿـیلاځ ٣بٻی ارلای

ًبمٿبڃی ٳڈ ٿ٤تٰـ اًت یبؿٷیلی ثلای ؿیٸلاځ ؽچة اًت، اٿب ٿڂ ثڈ آځ ڃیبم ڃـاكٽ، پیلڅاځ میبؿی ڃؾچاډـ 

 ڃبپقیلیی ا٣تڀبؿ، ُٴٌتډب ثبیـ ڃِبځ ؿډڄـڇمٿبڃی كډجلاځ ًبمٿبڃی ا٣تٰبؿ ؿاُتڄـ ٳڈ ُؾٔیت آځ«. ؿاُت

رب څرچؿ ؿاكؿ ٳڈ ا٣تڀبؿ، ډپ ؿك اٿچك ٳٌت څ ٳبك ثڈډبی ثٌیبكی ام اٛڀیڄبځ ڃبڅ ٯب٤ٛیت ثبُـ. اٿلڅمڇ ڃڀچڃڈ

څ ډپ ؿك ًبیل اٿچك، ًټت ُـڇ اًت. ٿب ثڈ كډجلاڃی ڃیبم ؿاكیپ ٳڈ ٫ٴل ثبم ؿاُتڈ ثبُڄـ، ؽچؿ څ ؿیٸلاځ كا 

بُڄـ، ثڈ ثی ؽٜلپقیلی عٰیٰت ثبُڄـ، آٿبؿڇډب كا رٌتزچ ٳڄڄـ، ډڀچاكڇ ٛبٻت ٿچكؿ ًچاٹ ٯلاك ثـډڄـ، ایـڇ

اڃتٰبؿات ٷچٍ ٫لا ؿډڄـ څ ډـ٫ی ٫لاتل ام ؽچؿ ؿاُتڈ ثبُڄـ، ډڀچاكڇ ثب ایڂ آٷبډی، ٳڈ ؽچؿ ثڈ تڄڊبیی 

 (.19، 1381ڃؾچاډڄـ تچاڃٌت ثڈ اډـا٩ ًبمٿبڃی ؿًت یبثڄـ )اٻجـڅی څ ٬ُب٣ی، 

 ثبٍسّبی هذیشاى

ډب ام ًچی ٿـیلاڃی اًت تلیڂ ٿچاڃ٢، ٫بئٮ آٿـځ ثل ٿٰبڅٿتٺؿاكؿ ٳڈ یٴی ام ٿِٴ( ثیبځ ٿی1990ًڄٸڈ )

ډب ثلای ایڂ پلًَ ٳڈ اڃـ. آځاڃـ څ ؿك آځ ٿچ٫ٮ ډپ ثچؿڇٳڈ ثڈ ٓچكت ٳبٿٺ ًبمٿبځ ًڄتی كا اڃتؾبة ٳلؿڇ

صڄیڂ ٿـیلاڃی ٳڈ آچلا یبثڄـ. ډپای ڃڀیډبی ًڄتی ثبیـ ت٨ییل ٳڄڄـ؟ ام ٿڄ٠ل ؽچؿ پبًؼ ُبیٌتڈصلا ًبمٿبځ

ی تچاڃڄـ اڃلهی څ مٿبڃی كا ٳڈ ٓل٩ تچ٤ًڈؿك ٿـیلیت ا٣تٰبؿ ڃـاكڃـ، ڃڀی« ٿـاكاڃٌبځ»ډبی ڊبكتثڈ ٿ

ډبی اًبًی ؿك ُچڃـ، ثڈ ؿكًتی ډـایت ٳڄڄـ څ كاڇ عٺډبی یبؿٷیلڃـڇ ٿیٷبڃڈ ؿك ًبمٿبځډبی پڄذٿڊبكت

 (.20ًبمٿبځ ؽچؿ كا ثڈ ارلا ؿكآڅكڃـ )ډڀبځ، 

 ّبی سفتبسی دس هذیشاىػبدت

ُچؿ ٳڈ اٳخلیت ٛچكی ٳڈ ثیبځ ٿیثبُـ؛ ثڈډبی ك٫تبكی ٿـیلاځ، ٣ـٽ تغڀٺ ثلای ُڄیـځ ٿیام ٣بؿتیٴی 

ثبُـ ٿـیلاځ ڃیبمٿڄـ تٰچیت ٿڊبكت ُڄیـځ ٿچحل ډٌتڄـ څ اًبى ٿڊبكت اكتجبٛی ٿـیلاځ ُڄچؿ ٿچحل ٿی

 وڇیڅٷ٬تڂ اًت. ثڈتل ام ًؾڂ ؿُچاك بكیثٌ ـځ،ی( ٿ٤تٰـ اًت ٳڈ ُڄ1990ًڄٸڈ ) (.303، 1385)كٗبئیبځ، 

ؿاڃڄـ. یًبمٿبځ ٿ یثلا یلامٽ څ ٗلڅك یډبـڇیٿڄـ ډٌتڄـ څ ؽچؿ كا ٿؾنځ اٯـكت بكیٳڈ ثٌ یلاڃیٿـ یثلا

ډبؿك آځ یڅ تچ٤ًڈ ـیرـ یډبـڇیاٿل ٿبڃ٢ ٛلط ا ڂیٓـك اًت. ٳڈ ا یڅ ٤ًڈ بكیتغڀٺ ثٌ بمٿڄـیڃ ـځیُڄ

 ٷلؿؿ.یًبمٿبځ ٿ

ثبُـ. ًڄٸڈ ٿ٤تٰـ اًت ؿك ٿچًٌبت ډبی ك٫تبكی ٿـیلاځ ٿیم ٣بؿتډبی تـا٤٫ی، یٴی ؿیٸل ااتؾبف ُیچڇ

ٳ٬بیتی تټٰی ای ام ٤ٗ٪ څ یب ثـتل ام آځ، ثیی ڃِبڃڈتل، ؿاُتڂ اؿكاٳی ڃبٯْ څ یب اُتجبڇ، ثڈ ٿڄنٻڈپیضیـڇ
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-ُچؿ. ؿك ا٣ڀب٭ ٿـٹ فډڄی ٿـیلاځ، ایڂ تٔچك څرچؿ ؿاكؿ ٳڈ پبًؼ تڀبٿی ًچالات ٿڊپ څ اًبًی كا ٿیٿی

صڄیڂ ثلؽی ام ایڂ ُچڃـ. ډپډبی رـیـ ٿغلڅٽ ٿیډبی تـا٤٫ی ام ؿكیب٫ت ایـڇـ. ثڄبثلایڂ ثب اتؾبف ُیچڇؿاڃڄ

كڅؿ ٳڈ ٣ټت ثلڅم ډل ٿٌئټڈ كا ثـاڃڄـ، اٿب ؿك ا٣ڀب٭ ٗڀیل ؽچؿ ڃٌجت ٿـیلاځ ٿ٤تٰـڃـ ٳڈ ام ایِبځ تچٯ٢ ٿی

بډل ٿٜڀئڂ ثبیـ رڊٺ ؽچؿ كا ثپچُبڃڄـ. ٳڄڄـ. ٻقا ثلای ؿًتیبثی ثڈ ٟډبی ؽچؿ تنٻنٻی اعٌبى ٿیعٺثڈ كاڇ

ډبی تـا٤٫ی ؽچاډڄـ ٳڄڄـ، ٿجـٹ ثڈ ٿتؾٔٔبځ اًت٬بؿڇ ام ُیچڇډب ٿیٿـیلاڃی ٳڈ ت٠بډل ثڈ ؿاڃٌتڂ تڀبٽ پبًؼ

 (.1381،19ٷیل، ٯبثٺ ع٬ٞ ڃڀبیڄـ )اٻجـڅی څ ٬ُب٣ی، ی ؽچؿ كا ثڈ ٣ڄچاځ یٲ تٔڀیپُـ تب څرڊڈ

 :توبیل هذیشاى ثِ حفظ لذست

٫ٴل، ام ؿًت ی ثڈ ت٬ٴل څ ك٫تبك ٿـیلاځ ارلایی، ٳبك آًبڃی ڃیٌت. عتی ؿك ٿیبځ ٿـیلاځ كڅُڂیبثؿًت  

ؿاؿځ ٯـكت ٿِٴٺ اًت. ؿًتچكؿډڄـڇ ثچؿځ ؿك كاى ٯـكت، ڃچ٣ی ُبؿٳبٿی ثلای ٿـیلاځ ثڈ ؿڃجبٹ ؿاكؿ. 

ڃڈ ُـڇ څ ٯـكت ؿاكؿ ٳڈ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ٿٴبڃی اًت ٳڈ ام ڃ٠ل كډجلاځ څاكڅ( ثیبځ ٿی1995صبكٻن ډڄـی )

میبؿی ثڈ ٓچكت ٿڄتِل ؿك ًبمٿبځ څرچؿ ؿاكؿ. ؿك ایڂ ُلایٚ، ؿیٸل تغڀٺ ٯـكت ٳبكًبم ڃیٌت. پیتل 

ډب ڃین ثبیـ ت٨ییل ٳڄڄـ څ ام ٛل٫ی، ڃین ایڂ ثبُـ ٳڈ ٿڊپ اًت ٿـیلاځ ؿك یبثڄـ ٳڈ آځ( ٿ٤تٰـ ٿی1996ًڄٸڈ )

ډب تچاڃـ ٿزـاڃڈ ٿبڃ٢ یبؿٷیلی آځتڈ اًت، ٿیډب كا ؿك ٷقُتڈ ٿچ٫ٮ ًبؽډبیی ٳڈ آځٳڈ ثٌیبكی ام ٿڊبكت

 (.20-21ٷلؿؿ )اٻجـڅی، ٬ُب٣ی، 

 هذاسی ٍ فمذاى صهبى یبدگیشی ػولىشد .3

ډب، یٴی ؿیٸل ام ٿچاڃ٢ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، ٣ڀټٴلؿ ٿـاكی څ ٫ٰـاځ مٿبځ یبؿٷیلی اًت. ؿك ثلؽی ًبمٿبځ  

ثبة ٷبڃن    (.101، 1385ـ )ٿبكٳچاكت، تچاڃـ پبؿاٍ ؿك پی ؿاُتڈ ثبُثل ډپ ڃنؿځ څ٢ٗ ٿچرچؿ عتی ٿی

ډب یبؿٷیلی ڃیٌت. ډبی تڀبٿی آځآٿچمڃـ؛ څٻی ٿغچك ٤٫بٻیتډب ٿیاٷل صڈ ًبمٿبځ»( ٿ٤تٰـ اًت: 1996)

ډب ٣ڀټٴلؿ یب تڀلٳن ثل اٿچك كڅمٿلڇ اًت تب عـی ٳڈ ٬ًبكٍ ٿِتلیبځ كا ٿغچك ٤٫بٻیت اٳخل ًبمٿبځ

ٿِٴلات آ٧بم »( ٿ٤تٰـ اًت ٳڈ 1999ًڄٸڈ )«. ٳڄڄـكًبٹ ٿیؿكیب٫ت ٳلؿڇ څ پي ام آٿبؿڇ ُـځ، آځ كا ا

«. صلؽـ ٳڈ مٿبځ ٳب٫ی یب ُٴیجبیی لامٽ كا ڃـاكڃـی یبؿٷیلی ٣ڀیٮ، ٿ٤ڀچلا عچٹ ٿغچك ٿـیلاڃی ٿیؿڅكڇ

اٷل صڈ كڅیٴلؿ ٣ڀټٴلؿٿـاكی اُٴبٻی ڃـاكؿ، څٻی ؿك ُلایٚ اٿلڅمی صڄیڂ »ؿاكؿ ٳڈ: ( ثیبځ ٿی1989اًتبتب )

ډب یبؿٷیلی اًت، ثڊتلیڂ كاڇ ثڊجچؿ ٣ڀټٴلؿ ؽچؿ كا ډبیی ٳڈ اًبى آځڃیٌت. ًبمٿبځ كڅیٴلؿی ٳب٫ی

ډبی یبؿٷیلی ٿـاك عبٗلڃـ ثڈ ؽبٛل ٫لؿای ًبمٿبځ ام اٿلڅم ؽچؿ ٓل٩ ڃ٠ل ؿاڃڄـ. ًبمٿبځیبؿٷیلی ٿی

ـ یبؿٷیلی ثلؿ اٿب څٯتی ٫لآیڄډبی ٣ڀټٴلؿٿـاك تچرڈ ڃـاكڃـ ٳڈ ډل صڄـ یبؿٷیلی مٿبځ ٿیٳڄڄـ، څٻی ًبمٿبځ

)اٻجـڅی څ « ُچؿ تب ؿك اڃزبٽ ٳبكډب، ثڊتل ٟبډل ُچؿی ؽچؿ څ ا٣٘بی ًبمٿبځ ثب٣ج ٿیُلڅ١ ُـ ثب ت٨قیڈ

 (.21، ٬ُ1381ب٣ی، 
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 هحیط اًحصبسی ٍ غیش سلبثتي .4

ًبمؿ تب ٣ڀټٴلؿ ؽچؿ كا ثب ؿیٸلاځ ؿك یٲ ٓڄ٤ت ٿٰبیٌڈ ٳڄڄـ څ ام ایڂ ډب كا ٯبؿك ٿیكٯبثت ًبمٿبځ   

ډبی یبؿٷیلڃـڇ، ی څاٳڄَ ًبمٿبځ ثب ٿغیٚ اًت څ ًبمٿبځی ؽچؿ ثیب٫نایڄـ څ یبؿٷیلی ڃتیزڈٛلیٮ ثڈ یبؿٷیل

-(. ًبمٿبڃی ٳڈ عیبتَ څاثٌتڈ ثڈ ثچؿرڈ22ٷیلڃـ )ډڀبځ، كٯبثت كا ثیِتل ثڈ ٣ڄچاځ اثناك یبؿٷیلی ثڈ ٳبك ٿی

بمٿبڃی ٳڈ ؿك ٯجبٹ ٳڄـ، ًٳڄـ، ًبمٿبڃی ٳڈ كٯبثتی كا اعٌبى ڃڀیای اًت ٳڈ ثڈ ٛچك حبثت ؿكیب٫ت ٿی

ُچؿ څ ام ٷیلؿ، ًبمٿبڃی ٳڈ اكمیبثی ڃڀیٿٌئچٻیتی ٳڈ ثل ٣ڊـڇ ؿاكؿ ام ڃ٠ل ٣ڀټٴلؿ ٿچكؿ ًچاٹ ٯلاك ڃڀی

ٳڈ ًبمٿبڃی  عڀبیتی ٧یل ٿڄٰٜی ثلؽچكؿاك اًت، ڃیبمی ثڈ یبؿٷیلی ڃؾچاډـ ؿاُت. ثڄبثلایڂ ثلای آځ

 (.5، 1378كُـ ؿډیپ )اٻچاڃی،  آٿینډب ؿك ٿغیٚ كٯبثتیبؿٷیلڃـڇ ؿاُتڈ ثبُیپ، ثبیـ آځ

 

 سیبسي ثَدى هحیط دسٍى سبصهبى .5

تل ام صڈ ٳٌی اًت. اٷل كئیي یٲ ڃ٠ل رـیـ كا ایڂ ٿغیٚ ًیبًی اًت ٳڈ ؿك آځ صڈ ٳٌی ٿڊپ    

ٳي تچرڊی ڃؾچاډـ ٷیلڃـ؛ اٿب اٷل ٫لؿ ؿیٸلی ڃ٠لی ٿٜلط ٳڄـ، ډیشٿٜلط ڃڀبیـ، ډڀڈ آځ كا رـی ٿی

ٷیلی ٢ ثڈ ًلڃچُت ؿیٸلاځ تٔڀیپ ثٸیلؿ څ ډیش ٿغـڅؿیتی ثلای ایڂ تٔڀیپتچاڃـ كارٳلؿ. یٲ ڃ٬ل ٿی

ی ٯـكت ثل ؿیٸلاځ، آٺ څ اًبى تڀلٳن ٯـكت څ اًتجـاؿ اًت. ایڂ ٿٌبئٺ څرچؿ ڃـاكؿ. ا٣ڀبٹ ٿٰتـاكاڃڈ

ډب ډب اًت ٳڈ ؿك اٻٸچی ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثب آځډبی عبٳپ ثل ًبمٿبځ٫لٕ ؿك ٿیبځ څاٯ٤یتاڅٻیڂ پیَ

ُچؿ . ثـڅځ یٲ تٔچیل كڅُڂ ُچؿ. ٿٰبثټڈ ثب رچ ًیبًی ٿچرچؿ ثب ایزبؿ آكٿبځ ٿِتلٱ آ٧بم ٿیټڈ ٿیٿٰبث

(. 349-350، 1382یبثـ )ًڄٸڈ، ډبی ٿِتلٱ څ ٫٘بی ثبم ٿِبكٳتی، یبؿٷیلی ًبمٿبڃی تغٰٮ ڃڀیام اكمٍ

یبؿٷیلی ًبمٿبڃی  ی څرچؿ ٿچاڃ٤ی ؿك ثلاثلپقیلی ًٜظ پبییڂ ؿك ًبمٿبځ ڃِبځ ؿډڄـڇٿِبكٳت څ اڃ٤ٜب٩

 (.94، 2004ثبُـ )رچكرڄٌڂ، ٿی

 

 ّبی یبدگیشی سبصهبًي دس هَلؼیت هتلاطن ٍ سلبثتيّب ٍ تبوتیهسٍش -2-1-17

ډبی یبؿٷیلی ؿك ډبیی اًت ٳڈ ثب كڅٍډب څ كڅٍیبؿٷیلی ؿك ٿچٯ٤یت ٿتلاٛپ څ كٯبثتی ؿاكای تبٳتیٲ   

 :(21-52، 1382 ،یـیؽچكُ یڃبؿك ،یڀیٌټت)ډب ٣جبكتڄـ ام ُلایٚ ثبحجبت ت٬بڅت ؿاكؿ ثلؽی ام آځ

 توبهیت .1

ُچڃـ، ٿ٤ڄی ای ٳڈ رنء آځ ٿغٌچة ٿیډبی یبؿٷیلی ٿیبځ یبؿٷیلڃـڇ څ ٣ڄبٓل ُجٴڈؿك ؿاؽٺ ًیٌتپ

 ثبُـ ٳڈ ُبٿٺ ٿ٬ڊچٽ اكتجبٙ ُڄبؽتی څ ٣ب٬ٛی ؿك ُجٴڈ اًت.ٷلایی ٿچكؿ ڃ٠ل ٿیتڀبٿیت یب ٳٺ
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ډبی ٿتڄچ١ ډبی ٿؾتټ٪ څ ٿیبځ ٷلڅڇٿؾتټ٪، ؿك مٿبځډبی ډبی ٿؾتټ٪، ثڈ كڅٍیبؿٷیلی ؿك ٿٴبځتٌَع:  .2

 ٷیلؿ.اڃزبٽ ٿی

ٷیلؿ. ایڂ یبؿٷیلی څ ٣چاٿٺ تٰچیتی آځ ؿك رچی ډڀلاڇ ثب ثغج څ تجبؿٹ ڃ٠ل اڃزبٽ ٿیی هٌطمي: هٌبظشُ .3

ثغج څ تجبؿٹ ڃ٠ل ٗلڅكتب ثلای كًیـځ ثڈ یٲ تچا٫ٮ ٳټی ڃیٌت ثټٴڈ ثلای كًیـځ ثڈ ٫ڊپ ٿِتلٱ څ 

 ثبُـ.ډبی ٿتڄچ١ ؿك ؿكڅځ ُجٴڈ ٿیتًبمٷبكی ثب ُؾٔی

یبؿٷیلی څ ٣چاٿٺ ٳڀٴی څ پِتیجبځ آځ ؿك ؿًتلى ډل ٳي څ ډل صینی ٳڈ ثؾِی ام فضبی ثبص ٍ آصاد:  .4

 ًبؽتڀبځ ُجٴڈ ثبُـ، ٯلاك ؿاكؿ.

-ی آځ ؿك ُلایٚ ٿتلاٛپ څ كٯبثتی ٛچكی ٛلاعی ٿیٳڄڄـڇیبؿٷیلی څ ٣چاٿٺ تٌڊیٺ ّوِ جب، ّوِ ٍلت: .5

 لٱ څ پچیب ثبُڄـ.ُچڃـ ٳڈ ؿائڀب ٿغ

-ډبی ُٸ٬ت ؽبكری ثڈ ُڀبك ٿیی آځ ثڈ ٣ڄچاځ ربفثڈیبؿٷیلی څ ٣چاٿٺ تٌڊیٺ ٳڄڄـڇ جبرثِ ّبی ضگفت: .6

ٳڄڄـ ڃڈ ربفثڈ ډبی حبثت ډبی ٿچرچؿ ؿك رڊت كًیـځ ثڈ اډـا٩ آٷبڇ ٿیآیڄـ څ ًبمٿبځ كا ڃٌجت ثڈ صبٻَ

 څ ٿغـڅؿ.

-یضیـڇ ثبُـ څ ثڈ ؽچؿی ؽچؿ ایزبؿ ُچؿ، ٿڄٜجٮ ٿیًیٌتپ ثب ایڂ عٰیٰت ٳڈ ثڈ ډپ پیچًتڈ څ پثبصخَسد:  .7

 ُچؿ.ٳڄـ ٿ٤ٜچ٩ ٿیٷلؿؿ. تچرڈ ًیٌتپ ثڈ ؿكٱ څ ت٤لی٪ ٿٌبئٺ څ ٿت٨یلډبیی ٳڈ ًیٌتپ ایزبؿ ٿی

-ډبی عڀبیت ام آځ ٟڊچكیبثڄـڇ ډٌتڄـ. ی٤ڄی ؽچؿ ثڈ ؽچؿ ام ُجٴڈ څ ًیٌتپیبؿٷیلی څ ًیٌتپظَْسیبثٌذُ:  .8

 ُچڃـ.ډبی ًبمٿبځ تچٻیـ ٿی

ُچؿ. ؿك ُلایٚ ٿتلاٛپ، یبؿٷیلی څ عڀبیت ام آځ ؽچؿ ثڈ ؽچؿ ؿك ًیٌتپ ع٬ٞ ٿیخَد ایجبدی:  ٍیژگي .9

-ٿٌب٣ی څ ډڀٴبكی ڃبُی ام ٣چاٿٺ تلٳیجی څ ٿِتلٱ ؿك ٿ٤بؿلات ًیٌتپ كا ڃِبځ ٿی ی اُتلاٱډب ڃتیزڈآځ

 ؿډڄـ.

٣ٰلایی ٣ټت څ ی آځ ٧یلؽٜی اًت څ ڃٌجت ثڈ آچٹ ٳڄڄـڇیبؿٷیلی څ ٣چاٿٺ تٌڊیٺغیشخطي ثَدى:  .10

 ؿډـ.ٿ٤ټچٹ څاثٌتٸی صڄـاڃی ڃِبځ ڃڀی

تلاٳپ ؽبٓیتی اًت ٳڈ ثل تڄچ١، ایزبؿ ٿـٹ، ٟڊچكیبثڄـڇ ثچؿځ، تچٻیـ ٿزـؿ څ تغچٹ تشاون ٍ اًجبضتگي:  .11

 ٷقاكؿ.ډڀبډڄٶ تبحیل ٿی

 ثڄـی ٣ڄبٓل ؿكثڄـی څ ؿًتڈډبی یبؿٷیلی ام ت٤ٰیت ٳلؿځ ثلای ٛجٰڈًیٌتپتؼمیت وشدى )ّوشاُ وشدى(:  .12

ډب ُڄبؽتڈ ُچؿ. ًل٣ت ؿك یٲ ًیٌتپ ٧یلؽٜی ثب اًت٬بؿڇ ٳڄڄـ تب ایڂ ٳڈ ؽچاّ آځًیٌتپ اًت٬بؿڇ ٿی

 ٷیلؿ.تلاٳپ څ ت٤ٰیت ٳلؿځ ًبمڃـڇ ٿچكؿ عڀبیت ٯلاك ٿی
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ؿډـ ٳڈ ی ٛلاعی كا ٿچكؿ عڀبیت ٯلاك ٿیًیٌتپ یبؿٷیلی، ایزبؿ څ آلاط ڃڀچڃڈسبصی داخلي: هذل .13

ُچؿ څ ثل م ٛلیٮ آځ ای٬بی ڃَٰ ؽچاډـ ٳلؿ. یبؿٷیلی حبثت ڃٸڈ ؿاُتڈ ڃڀیٳڄـ څ ااٻٸچیی كا تچٓی٪ ٿی

 ُچؿ.ٷیلؿ، تبٳیـ ٿیی آځ یبؿٷیلی اڃزبٽ ٿیډبیی ٳڈ ثڈ څاًٜڈاًتلاتوی یبؿٷیلی ثب ٿـٹ

ی ت٨ییل څ ًبمٷبك ثب ٿغیٚ آڅكؿ ٳڈ ًیٌتپ كا آٿبؿڇٿی ؿډبیی كا ثڈ څرچ٣ڄبٓل آټی ٯبثټیتػٌبصش اصلي:  .14

اڃـام ٿڄبًت ثڈ ډبی صِپٛچك پیچًتڈ ٿزـؿا ُٴٺ ٷل٫تڈ څ ثلای اڃ٤ٴبى ثیبڃیڈیڂ ٣ڄبٓل ثبیـ ثڈٳڄـ. اٿی

 ٳبكٷیلی ُچڃـ.

 تمَیت ػٌبصش اسبسي دس یبدگیشی سبصهبًي -2-1-18

-ډب ؿك یٲ ًبمٿبځ، ٳڀٲ ثڈ آځ ثڈ ٿڄ٠چك ًبمٷبكی، ثٰب څ ُٴچ٫بیی اًت. ٿچٻ٬ڈی یبؿٷیلیډـ٩ ام ٳټیڈ   

ډبی ی یبؿٷیلیٳڄڄـ ٳڈ ډڀڈب مٿبڃی څرچؿ ؿاكڃـ ٳڈ صبكصچثی كا ایزبؿ ٿیډبی ٿ٤یڄی ام یبؿٷیلی ٿ

ډبی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٣جبكتڄـ ام: پیچڃـڃـ. ایڂ ٿچٻ٬ڈی څ تیڀی ؿك ؿكڅځ آځ ثڈ څٯچ١ ٿی٫لؿبځیٿاڃ٬لاؿی، 

 (.36-40، 1384ٳٌت اٛلا٣بت، تچمی٢ اٛلا٣بت، ت٬ٌیل اٛلا٣بت څ اٯـاٽ ثل ٿجڄبی اٛلا٣بت )ٿچًچی، 

ډب ثبیـ ًبمڅٳبكډبیی كا ثلای رقة اٛلا٣بت ٫لاډپ ثلای یبؿٷیلی څ ًبمٷبكی ًبمٿبځوست اطلاػبت:  .1

ډب، كٯجب څ ٳڄـ ٳڈ ام ٯبثټیت كؿیبثی كڅڃـډب څ ت٨ییلات ؿك ٿغیٚ ؽبكری ٿلتجٚ ثب ثبماكډب، ٯچاڃیڂ څ ؿڅٻت

ی ٳی٬یت څ ؽچؿ ؿك مٿیڄڈډب ثبیـ اٛلا٣بتی كا ام ٿغیٚ ؿاؽټی ٫ڄبڅكی ثلؽچكؿاك ثبُڄـ. ډڀیڂ ًبمٿبځ

ؿًت ډبی ٳبكٳڄبځ، ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ څ ٫لآیڄـډب څ اؿكاٳبت څ اڃت٠بكات ٳبكٳڄبځ اڃزبٽ ُـڇ ثڈٓلاعیت

 آڅكڃـ.

پیچڃـؿ ٳڈ اٛلا٣بت عبٓٺ ُـڇ رلیبځ یبثـ. اٿٴبځ یبؿٷیلی ؿك ربیی ثڈ څٯچ١ ٿیتَصیغ اطلاػبت:  .2

اڃـ. اٛلا٣بت، مٿبڃی ام ثیِتلیڂ اكمٍ رقة ٳلؿڇډب ثبیـ ٯبؿك ثڈ تچمی٢ اٛلا٣بتی ثبُڄـ ٳڈ ًبمٿبځ

 ًبمٷبكی ثبٻٰچڇ ثلؽچكؿاك اًت ٳڈ ثڈ ؿكًتی، ثڈ ٛچك ٳبٿٺ څ ثڈ ٿچٯ٢ تچمی٢ ُـڇ ثبُڄـ.

ډبیی ُچؿ ٳڈ ٯبؿك ثڈ ت٬ٌیل څ ٣ڀٺ ثڈ آځ ډٌتڄـ. صڄیڂ ډـ٩ ایڂ اٛلا٣بت ثبیـ ٿ٤ٜچ٩ ثڈ ا٫لاؿ څ تیپډپ

ڄبځ ام عـاٳخل ٿٜټچثیت ؿك تچمی٢ اٛلا٣بت ایڂ اًت ٳڈ ثلای ډب ثلای اٛڀیاڅٻیڂ تٔڀیپ ثلای ًبمٿبځ

تچاڃـ ام كاڇ ٯچا٣ـ اًبًی ًبمی یبؿٷیلی ٿیاًت٬بؿڇ ؿك اؽتیبك ډڀڈ ٯلاك ٷیلؿ. تچمی٢ اٛلا٣بت ثلای عـاٳخل

 میل ثڈ ثڊتلیڂ ُٴٺ اڃزبٽ ُچؿ:

 ٳڄڄـ، ٿغلڅٽ ڃِچڃـ؛ؿڇ ٿیؽچاډڄـ څ یب ثڈ اعتڀبٹ اًت٬بٳي څ یب ډیش تیڀی ام ؿاُتڂ اٛلا٣بتی ٳڈ ٿیډیش -1

 ډلٷن ثڈ ٣ڀـ ؿك تچمی٢ اٛلا٣بت تبؽیل ڃِچؿ؛ -2

 ډلٷن ثڈ ٣ڀـ اٛلا٣بت تغلی٪ ڃِچؿ؛ -3

 ام ٿزبكی ٿؾتټ٪ ثلای تچمی٢ اٛلا٣بت اًت٬بؿڇ ُچؿ؛ -4
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 تلیڂ تچاځ ثبٻٰچڇ ثلای یبؿٷیلی ثلؽچكؿاكڃـ، ثیِتل اًت٬بؿڇ ُچؿ.ام ٿزبكی تچمی٢ ٳڈ ام ٧ڄی -5

اڃزبٿـ. ؿك اٛلا٣بت ؿكیب٫ت ُـڇ څ ٓٺ ُـڇ، ثـڅځ ت٬ٌیل ثڈ یبؿٷیلی ڃڀیاٛلا٣بت عبتفسیش اطلاػبت:  .3

ډب ثبیـ آځ كا ٿ٤ڄی ٳڄڄـ. ایزبؿ ٫لٓت ثلای ت٬ٌیل تچمی٢ ُـڇ، ٛجی٤تب ٿ٤ڄی څرچؿ ڃـاكؿ. ا٫لاؿ څ تیپ

ؿډڄـ څ ڃین ثڈ ٿ٤ڄی ثلٯلاكی اٛلا٣بت ثڈ ٿ٤ڄی ثلٯلاكی تڀبى ٿٌتٰیپ ٳبكٳڄبڃی ٳڈ ثڈ ٿِتلیبځ ؽـٿبت ٿی

ډبیی ثلای ثبُـ. ایزبؿ ٿڊبكتٳڄڄـ، ٿیٳڄڄـٷبځ اًت٬بؿڇ ٿیڀبى ٿٌتٰیپ ا٫لاؿی ٳڈ ام ؽـٿبت ٣لٗڈت

ی ثیِتل ام تڀبیلات ؽچؿُبځ څ ٳبكٳڄبځ ثڈ ٿڄ٠چك ت٬ٌیل اٛلا٣بت ٿٌتټنٽ ایڂ اًت ٳڈ ٯبؿك ثڈ اًت٬بؿڇ

 اٻٸچډبی ًڄتی ؿك رڊت ت٬ٌیل اٛلا٣بت ثبُڄـ.

ی ت٬ٌیل اٛلا٣بت كا اٿتغبځ ٳڄڄـ څ ؿك ڃتیزڈ، یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كا ثڈ تچاڃڄـ ُیچڇډبی ٤٫بٹ ٿیًبمٿبځ

 ډبی فیٺ ثڊجچؿ ثؾِڄـ:ُیچڇ

ثیڄبڃڈ ډبی ًبمٿبځ ثلای ت٬ٌیل اٛلا٣بت. ایڂ اٿل ثڈ عق٩ ت٬ٌیلډبی ٳچتڈډبیی ؿك ٿغـڅؿڇتِٴیٺ ٷلڅڇ -

 ٳڄـ.ٳڄـ ٳڈ ڃیبمډب څ تڀبیلات ٣ڄبٓل ًبمٿبڃی كا ٿڄ٤ٴي ٿیٳڀٲ ٿی

ډبی ڃڊبیی ډٌتڄـ. ایڂ اٿل ثڈ ٳبكٳڄبځ ؽتبكډبی ٳبكډبیی ٳڈ ٿجتڄی ثل ٫لآیڄـډبی ٳټی یب ٿٌئچٻیتی ًبتچ٤ًڈ -

 ډبی تؾٔٔی، ت٬ٌیل ٳڄڄـ.ی تبحیل ٳټی ثڈ ربی ؿیـٷبڇ عچمڇؿډـ تب اٛلات كا ام رڄجڈاربمڇ ٿی

ی صڄـیڂ ټڈتزڊین ٳبكٳڄبځ ثلای آمٿبیَ اٻٸچډبی فډڄی څ تڀبیلاتِبځ څ ا٣ڀبٹ ت٬ٌیل اٛلا٣بت ثڈ څًی -

 اٻٸچی فډڄی.

ثلڃـ څ ام ایڂ ُڄبؽت، تزڊین ٳبكٳڄبځ ثلای ُڄبؽتڂ ایڂ اٻٸچډبی فډڄی ؿك مٿبځ څاٯ٤ی، ٳڈ آڃبځ ثڈ ٳبك ٿی -

 ٷیلڃـ.ی اكمیبثی ًچؿٿڄـی اٻٸچډبیِبځ كا ٫لا ٿیڃغچڇ

ڂ ایڂ ٳڈ آیب ٳڄـ. ؿاڃٌتی ٣ڄبٓل ؿك یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كا ٳبٿٺ ٿیاٯـاٽ آٷبډبڃڈ، ٿزڀچ٣ڈالذام آگبّبًِ:  .4

ډب یبؿٷیلی ثڈ څٯچ١ پیچًتڈ ٧یلٿڀٴڂ اًت، ٿٸل ایڂ ٳڈ ثڈ احجبت ثلًـ. یبؿٷیلی ؿاڃَ آٿچماځ ام كاڇ آمٿچځ

-ُچؿ. یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ام ٛلیٮ ًبمٷبكی ٿچ٫ٰیت آٿین ٿجتڄی ثل ؿكیب٫ت اٛلا٣بت ثڈ ؿًت ٿیت٤ییڂ ٿی

 ُچؿ.آیـ څ ت٬ٌیل ٿی

 :ًذ، چٌذیي ًَع استآٍسالذاهي وِ سبصهبى ّب ثِ ػول هي -2-1-19

 ډب څ كاډجلؿډب؛تـڅیڂ ثلڃبٿڈ  -1

 ډبی ٿچرچؿ؛عٺ ٿِٴلات څ ثغلاځ -2

 ثڊجچؿ ٿ٤یبكډب ؿك ڃ٠بٽ ٣ڀټٴلؿ؛ -3

 ډبی ٿؾتټ٪؛ٷیلیتٔڀیپ  -4
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پیچڃـؿ ٳڈ اٛلا٣بت اٯـاٽ ثبیـ اٛلا٣بت څ یبؿٷیلی رـیـ ثچرچؿ آڅكؿ. اٻجتڈ ایڂ اٿل څٯتی ثڈ څٯچ١ ٿی

 ُـڇ څ آچٻی ٳٌت ُچؿ.ٛچك ٿڄ٠پ ډبی اڃزبٽ ُـڇ، ثڈٿلثچٙ ثڈ اٯـاٽ

ی ؿیٸل ؿك یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ی٤ڄی ٷبڃڈډبی اڃزبٽ ُـڇ ثڈ ٛچك ٣ڀـڇ تبث٤ی ام ٳی٬یت ٣ڄبٓل ًڈٳی٬یت اٯـاٽ

آٿـڇ ؿك ؿًتٳٌت، تچمی٢ څ ت٬ٌیل اٛلا٣بت اًت. ًچؿٿڄـی اٯـاٽ ثلای یبؿٷیلی، ام كاڇ اٛلا٣بت ثڈ

ڄبٓل ؿك یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، اثتٴبك ٣ڀټی اًت ٳڈ كڅی ٯبثټیت ُچؿ. تٰچیت ٣ؽٔچّ ایڂ اٯـاٽ، ت٤ییڂ ٿی

 (.1384ٷقاكؿ )ډڀبځ، ی ًٜچط ًبمٿبڃی، تیڀی څ ٫لؿی احل ٿییبؿٷیلی ؿك ډڀڈ

 

 ّبی یبدگیشی سبصهبًيّذف -2-1-20

 اډـا٩ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ام ؿیـٷبڇ ٓبعت ڃ٠لاځ ٿؾتټ٪ ثڈ ایڂ ٓچكت ثیبځ ُـڇ اًت:   

ٷیلڃـ تب ٯـكت ًبمٷبكی څ ٳبكآیی ؽچؿ كا ؿك ٿٰبثٺ ت٨ییلات ب یبؿ ٿیډؿاٷٌچځ ٿ٤تٰـ اًت ٳڈ ًبمٿبځ

 ٿغیٜی، آلاط څ ثڊجچؿ ثؾِڄـ.

تل څ ٿچحلتل ؿك ٿٰبثٺ ٿغیٚ پچیب څ ًبمؿ ًلی٢ډب كا ٯبؿك ٿیؿاكؿ ٳڈ یبؿٷیلی، ًبمٿبځٷلاڃتڊبٽ اٟڊبك ٿی

ی آٷبډبڃڈ ام ٛل٩ ًبمٿبځ اًت تچاځ ٷ٬ت ٳڈ یبؿٷیلی ٳچُِپیضیـڇ ٣ٴي اٻ٤ڀٺ ڃِبځ ؿډڄـ. ثڄبثلایڂ، ٿی

صڄیڂ یبؿٷیلی ډبی ڃبٿ٤ټچٽ ع٬ٞ څ آلاط ٳڄـ. ډپڅكی څ اثـا١ ؽچؿ كا ؿك ٿغیٚتب ٯـكت كٯبثت، ثڊلڇ

 ډبی ًبمٿبځ كا ثڊجچؿ ثؾِـ.تچاڃـ ٳی٬یت تٔڀیپٿی

-لٳتاڃـ ٳڈ تڀبٽ ُډبی یبؿٷیلی ٷناكٍ ٳلؿڇډب ثڈ ٣ڄچاځ ًیٌتپڃچیي څ ډڀٴبكاځ ثب تغٰیٮ كڅی ًبمٿبځ

ډب ؿاكای ًبؽتبكډب څ ٫لآیڄـډبی ی آځاڃـ څ ډڀڈډبی یبؿٷیلی ثچؿڇاڃـ، ًیٌتپډب ٿِبډـڇ ٳلؿڇډبیی ٳڈ آځ

 ډب ثچؿڃـ.كًڀی څ ٧یل كًڀی ثلای ٳٌت اٛلا٣بت، ًڊیپ ُـځ ؿك آځ څ اًت٬بؿڇ ام ؿاڃَ څ ٿڊبكت

ی ؽچؿ څ ا٣٘بی ًبمٿبځ ثب٣ج ڈثلؿ، اٿب څٯتی ٫لآیڄـ یبؿٷیلی ُلڅ١ ُـ، ثب ت٨قیٷچیـ مٿبځ ٿیاًتبتب ٿی

 ُچؿ تب ؿك اڃزبٽ ٳبكډب ثڊتل ٟبډل ُچڃـ.ٿی

 ُچؿ.ٷچیـ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثلای اثـا١ څ ؽلاٯیت ٣بٿٺ ثڄیبؿی ٿغٌچة ٿیلاڃـكی ڃین ٿی

-ؿاڃـ ٳڈ ؿڅ كڅی یٲ ًٴڈ كا تِٴیٺ ٿیای ٿیپبتبٳچى یبؿٷیلی څ ؽلاٯیت كا ٫لآیڄـډبی ثڈ ډپ څاثٌتڈ

تچاڃـ ؿك ًٜچط ٿؾتټ٪ ًبمٿبڃی ُٴچ٫ب آڅكؿ ٳڈ ٿیا ٿڊبكتی یبؿٷل٫تڄی ثڈ عٌبة ٿیؿډڄـ څ ؽلاٯیت ك

 (.28-36، 1378كډڄچكؿ، )ُچؿ 
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 پیطیٌِ تحمیكثخص سَم:  -2-3

 پیطیٌِ داخلي: -2-3-1

ثلكًی كاثٜڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ  "( ؿك ٿٰبٻڈ ثب ٿچٗچ1392١)كاٗیڈ ٳبٟڀی كڅؿثبٻی څ مډلا ٤ُلا  -1

ڃتیزڈ ٷیلی ٳلؿڇ  "ITًبمٿبڃی ثب اًت٬بؿڇ ام  څ اكائڈ كاډٴبكډبی ٣ڀټی ثڊجچؿ یبؿٷیلی ITٳبكثلؿ 

 اًت:

ایڂ تغٰیٮ ثڈ كڅٍ پیڀبیِی ارلا ٷلؿیـڇ څ ربٿ٤ڈ آٿبكی آځ ُبٿٺ ٳټیڈ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ پیبٽ ڃچك ُیلام    

اڃـ . اثناك تغٰیٮ ُبٿٺ ؿڅ اڃـ تڀبٽ ٳبكٳڄبځ ثڈ ٣ڄچاځ ڃڀچڃڈ اڃتؾبة ُـڇاُت٨بٹ ؿاُتڈ 91ٳڈ ؿك ًبٹ 

ډبی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ بك پلًِڄبٿڈثبُـ،ٳڈ ا٣تجپلًِڄبٿڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ٳبكثلؿ ٫ڄبڅكی اكتجبٛبت ٿی

ٿغبًجڈ ُـڇ اًت.  0/932څ  0/939ٳبكثلؿ ٫ڄبڅكی اكتجبٛبت ثب اًت٬بؿڇ ام ٗلیت آٻ٬بی ٳلڅڃجبػ ثڈ تلتیت 

ڃِبځ ؿاؿ ٳڈ ثیڂ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ٳبكثلؿ ٫ڄبڅكی  ډب ثب اًت٬بؿڇ ام ٗلیت ډجٌتٸی پیلًچځ،تغټیٺ ؿاؿڇ

ٳبك څ  ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی،)اكؿ. ډڀضڄیڂ ثیڂ اث٤بؿ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿ ؿاك څرچؿاكتجبٛبت اكتجبٙ ٿ٤ڄی

ثب ٳبكثلؿ  (ډبی ٳبكٳڄبځ څ ت٬ٴل ًیٌتڀیتچ٤ًڈ ُبیٌتٸی اُتلاٱ ؿاڃَ، كډجلی ٿِبكٳتی، یبؿٷیلی تیڀی،

  ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاك څرچؿ ؿاكؿ.

ثلكًی تبحیل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثل ت٬ٴل "( ؿك ٿٰبٻڈ ثب ٣ڄچاځ1392څ ډڀٴبكاځ)بٙ ٿغڀـی ڃِ -2

 آڅكؿڇ اًت: "اًتلاتویٲ

ډـ٩ پوڅډَ عبٗل، ثلكًی تإحیل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثل ت٬ٴلاًتلاتویٲ ؿك ُلٳتڊبی ٓڄ٤تی اًتبځ    

پلًِڄبٿڈ ثیڂ ٿـیلاځ  217ثبُـ. ایڂ تغٰیٮ ثب كڅیٴلؿی تچٓی٬ی ډڀجٌتٸی ام ٛلیٮ تچمی٢ یٳلؿًتبځ ٿ

ډبی پوڅډَ ام پلًِڄبٿڈ اًتبڃـاكؿ یبؿٷیلی ثلای ٷلؿآڅكی ؿاؿڇ . ُلٳتڊبی ٓڄ٤تی ٓچكت ٷل٫تڈ اًت

بٿڈ ثچًیټڈ ی پلًِڄیاًتلاتویٲ اًت٬بؿڇ ُـڇ اًت. پبیب پلًِڄبٿڈ اًتبڃـاكؿ ت٬ٴل ( )څ2001ًبمٿبڃی ڃی٬ڈ)

ثـًت آٿـ.  843/0څ ثلای ت٬ٴلاًتلاتویٲ ثلاثل  877/0ٗلیت آٻ٬بی ٳلڅڃجبػ ثلای یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثلاثل 

-ډب ڃِبځ ٿیډب ام آمٿچځ آٿبكی كٷلًیچځ صڄـٷبڃڈ اًت٬بؿڇ ُـڇ اًت. یب٫تڈثڈ ٿڄ٠چك تزنیڈ څ تغټیٺ ؿاؿڇ

ٿیبځ اث٤بؿ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی  ًتلاتویٲ ؿاكؿ. امؿاكی ثل ت٬ٴلاؿډـ ٳڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی تإحیل ٿخجت څ ٿ٤ڄی

ؿاكی كا ثل ت٬ٴلاًتلاتویٲ ؿاكڃـ. ًڈ ث٤ـ تٌڊیپ ؿاڃَ، ت٬ٴلًیٌتڀی څ كډجلی ٿِبكٳتی تبحیل ٿخجت څ ٿ٤ڄی

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/408420
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/408420
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/563817
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/732816
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/732816
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/732816
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/533222
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/737529
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/737529
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/737529
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ؿډـ ٳڈ ؿیٸل اث٤بؿ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ُبٿٺ صِپ اڃـام ٿِتلٱ، ٫لډڄٶ ډبی پوڅډَ ڃِبځ ٿیډڀضڄیڂ یب٫تڈ

اًتلاتویٲ تإحیلٷقاك  یبؿٷیلی ٷلڅډی څ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ډبی ٳبكٳڄبځ ثل ت٬ٴل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، ٳبك څ

 ڃجچؿڃـ. 

ٿـیلیت ؿاڃَ ثل یبؿٷیلی  ٿٜبٻ٤ڈ احلات"ڃبٿڈ ثب ٿچٗچ١( ؿك پبیبځ1391)ٿزتجی ڃواؿٳچكٳی  -3

 آڅكؿڇ اًت:   "ًبمٿبڃی ؿك ٓڄ٤ت پتلڅُیڀی )ٿٜبٻ٤ڈ ٿچكؿی ُلٳت پتلڅُیڀی كامی (

ډـ٩ ایڂ پوڅډَ ثلكًی احلات ٿـیلیت ؿاڃَ ثل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك ٓڄ٤ت پتلڅُیڀی اًت. كڅٍ    

ی ُـ، ام ڃچ١ ډبی رڀ٤یت ُڄبؽتی ثلكًتغٰیٮ تچٓی٬ی اًت څ ام آځ رڊت ٳڈ څ٢ٗ ٿچرچؿ څ څیوٷی

ًڄزـ ام ڃچ١ ډڀجٌتٸی اًت. ربٿ٤ڈ آٿبكی پیڀبیِی څ ام آڃزب ٳڈ څرچؿ یب ڃجچؿ كاثٜڈ ٿیبځ ٿت٨یلډب كا ٿی

ثبُـ ڃ٬ل ٿی 3800تغٰیٮ ُبٿٺ تڀبٿی ا٫لاؿ ُب٧ٺ ؿك ُلٳت پتلڅُیڀی كامی ثچؿڇ ٳڈ ت٤ـاؿ آڃڊب ؿك عـڅؿ 

پلًِڄبٿڈ  300ڃ٬ل ت٤ییڂ ٷلؿیـ، ٳڈ ؿك ڃڊبیت  350څ ثب اًت٬بؿڇ ام ٫لٿچٹ ٳچٳلاځ، عزپ ڃڀچڃڈ ثلاثل ثب 

ډبی پوڅډَ ثڈ ٓچكت ډب څ ٿچٻ٬ڈ٣چؿت ٷلؿیـ څ ٿچكؿ تزنیڈ څ تغټیٺ ٯلاك ٷل٫ت. رڊت آمٿچځ ٫لٗیڈ

ډبی آٿبكی ٿیـاڃی ام ؿڅ پلًِڄبٿڈ اًتبڃـاكؿ ڃی٬ڈ څ لاڅًچځ اًت٬بؿڇ ٷلؿیـ. ثلای تزنیڈ څ تغټیٺ ام كڅٍ

ډب ام كڅٍ آٿبك تچٓی٬ی څ ثڄـی څ ت٬ٌیل ؿاؿڇثـیڂ تلتیت ٳڈ ثلای ٛجٰڈ تچٓی٬ی څ اًتڄجبٛی اًت٬بؿڇ ُـ.

ډبی تغٰیٮ ام كڅٍ آٿبك اًتڄجبٛی)ٗلیت ډڀجٌتٸی پیلًچځ( ثب اًت٬بؿڇ ام ڃلٽ ثلای آمٿچځ ٫لٗیڈ

اڃزبٽ ُـ. ڃتیزڈ عبٓٺ ثیبڃٸل ایڂ اًت ٳڈ ثیڂ ٿت٨یل ٿٌتٰٺ ٿـیلیت ؿاڃَ څ ٿت٨یل څاثٌتڈ  SPSSا٫ناك

 ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی، ًبمٿبڃی،٫لډڄٶ اڃـام ٿِتلٱ،ډبی آځ )صِپمٿبڃی څ ډل یٲ ام ٿچٻ٬ڈیبؿٷیلی ًب

-ډبی ٳبكٳڄبځ( كاثٜڈ ٿ٤ڄیكډجلی ٿِبكٳتی څ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ت٬ٴل ًیٌتڀی، ثڈ اُتلاٱ ٷقاُتڂ ؿاڃَ،

 ؿاكی ؿك ًٜظ ثبلا څرچؿ ؿاكؿ. 

 

ڈ كاثٜڈ ثیڂ ډچٍ ًبمٿبڃی څ یبؿٷیلی ٿٜبٻ٤ "ڃبٿڈ ثب ٿچٗچ١( ؿك صٴیـڇ پبیبځ1391اٳجل ٿزیـی) -4

 آڅكؿڇ اًت: "ډبی ؿڅٻتی ُڊل تڊلاځډبی ٿلٳنی ؿاڃِٸبڇًبمٿبڃی ؿك ٿیبځ ٳتبثـاكاځ ٳتبثؾبڃڈ

-پوڅډَ عبٗل ثڈ ثلكًی كاثٜڈ ثیڂ ډچٍ ًبمٿبڃی څ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك ثیڂ ٳتبثـاكاځ ٳتبثؾبڃڈ ډـ٩   

امؿ. كڅٍ پوڅډَ تچٓی٬ی ام ڃچ١ ډڀجٌتٸی اًت. پلؿډبی ؿڅٻتی ُڊل تڊلاځ ٿیډبی ٿلٳنی ؿاڃِٸبڇ

ډبی ؿڅٻتی څاٯ٢ ؿك ُڊل تڊلاځ ٳڈ ثڈ ډبی ٿلٳنی ؿاڃِٸبڇربٿ٤ڈ آٿبكی پوڅډَ كا ٳټیڈ ٳتبثـاكاځ ٳتبثؾبڃڈ

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/410780
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/410780
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/564621
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/564621
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-ؿډـ. ام ایڂ ت٤ـاؿ، پي ام تچمی٢ څ رڀ٢ڃ٬ل ثچؿ تِٴیٺ ٿی 246كڅٍ ًلُڀبكی اڃتؾبة څ ت٤ـاؿُبځ 

ډب بٿڈ ثلای تزنیڈ څ تغټیٺ ڃڊبیی اڃتؾبة ُـڃـ. اثناك ٷلؿآڅكی ؿاؿڇپلًِڄ 184آڅكی څ ثلكًی اڅٻیڈ، 

ثچؿڃـ. پبیبیی پلًِڄبٿڈ  2003څ ډچٍ ًبمٿبڃی آٻجلؽت  2001پلًِڄبٿڈ ډبی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿیبځ ڃی٬ڈ 

ثـًت آٿـ.  0.93څ ثلای پلًِڄبٿڈ ډچٍ ًبمٿبڃی  0.94یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثب اًت٬بؿڇ ام آٻ٬بی ٳلڅڃجبػ 

ډبی آٿبكی ډڀجٌتٸی پیلًیچځ، كٷلًیچځ ؿڅ ٿت٨یلی، كٷلًیچځ ی ٷلؿآڅكی ُـڇ ثب اًت٬بؿڇ ام كڅٍډبؿاؿڇ

اڃـام ڃتبیظ پوڅډَ ڃِبځ ؿاؿ ٳڈ اث٤بؿ ډچٍ ًبمٿبڃی)صِپ صڄـٷبڃڈ ٷبٽ ثڈ ٷبٽ تزنیڈ څ تغټیٺ ُـ.

عیڈ ٳبكٳڄبځ( ثب اتغبؿ څ تچا٫ٮ، ٫ِبك ٣ڀټٴلؿ، ٳبكثلؿ ؿاڃَ څ كڅ ٿیٺ ثڈ ت٨ییل، كاډجلؿی، ًلڃچُت ٿِتلٱ،

یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څ ٿخجت ؿاكڃـ. ٿچٻ٬ڈ ٫ِبك ٣ڀټٴلؿ ؿاكای ثبلاتلیڂ ٗلیت ډڀجٌتٸی څ 

ٿچٻ٬ڈ صِپ اڃـام ٿِتلٱ ؿاكای ٳڀتلیڂ ٗلیت ډڀجٌتٸی ثب یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثچؿ. ٿت٨یلډبی ٫ِبك 

اڃـ. یل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كا تجییڂ ٳلؿڇ٣ڀټٴلؿ، ٳبكثلؿ ؿاڃَ څ ٿیٺ ثڈ ت٨ییل ؿكٓـ ثیِتلی ام څاكیبڃي ٿت٨

ڃتبیذ ٿـٹ پیَ ثیڄی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ام ٛلیٮ اث٤بؿ ډچٍ ًبمٿبڃی ڃِبځ ؿاؿ ٳڈ ٿت٨یلډبی ٫ِبك ٣ڀټٴلؿ، 

تچاڃڄـ ٿت٨یل اڃـام ٿِتلٱ څ اتغبؿ څ تچا٫ٮ ام ٿیبځ تڀبٿی اث٤بؿ ډچٍ ًبمٿبڃی ٿیكڅعیڈ ٳبكٳڄبځ، صِپ

ٳڄڄـ څ ٿٰـاك څاكیبڃي تجییڂ ُـڇ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی تچًٚ ایڂ ٿچٻ٬ڈ ډب ثلاثل ثیڄی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی كا پیَ

 .اًت 0.47

 ٷیلی ام ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څثلكًی كاثٜڈ ثیڂ ثڊلڇ "ڃبٿڈ ثب ٿچٗچ١( ؿك پبیبځ1389میڄت ثبًیچى) -5

ؿك صٴیـڇ  "ثل٭ ُڊلًتبځ ؽلٽ آثبؿ. ٿـیلاځ ُلٳت آة څ ٳڄبځ څیبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٳبك اكتجبٛبت څ

 آڅكؿڇ اًت:

ٷیلی ام ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ یبؿٷیلی ی ٿیبځ ٿیناځ ثڊلڇایڂ پوڅډَ ثڈ ٿڄ٠چك ثلكًی كاثٜڈ  

ډڀجٌتٸی ؿك ٿیبځ ٳبكٳڄبځ څ ٿـیلاځ ُلٳت آة څ ثل٭ ُڊلًتبځ ؽلٽ آثبؿ  -ًبمٿبڃی ثڈ كڅٍ تچٓی٬ی

ڃ٬ل  1100ی ٳبكٳڄبځ څ ٿـیلاځ ثچؿ ٳڈ ت٤ـاؿآڃڊبی آٿبكی ایڂ پوڅډَ ُبٿٺ ٳټیڈپقیل٫ت. ربٿ٤ڈاڃزبٽ 

ډب آڅكی ؿاؿڇی آٿبكی اڃتؾبة ُـڃـ. ثلای رڀ٢ڃ٬ل ام آڃبځ ثڈ ٣ڄچاځ ڃڀچڃڈ 285څ ؿك ڃڊبیت  ٿغبًجڈ ٷلؿیـ

ثـًت  % 93.2% څ 94.7تلتیتډب ثب ثڈ ڃبٿڈی ثٌتڈ پبًؼ اًت٬بؿڇ ُـ ٳڈ پبیبیی ایڂ پلًَڃبٿڈام ؿڅ پلًَ

ډب، ام كڅٍ آٿبك تچٓی٬ی ُبٿٺ، تچمی٢ ٫لاڅاڃی، ڃڀچؿاك، ؿكٓـ، ٿیبڃٸیڂ آٿـ. ثلای تزنیڈ څ تغټیٺ ؿاؿڇ

اًت٬بؿڇ ُـ څ ڃین ؿكآٿبك اًتڄجبٛی ام آمٿچځ ٗلیت ډڀجٌتٸی پیلًچځ اًت٬بؿڇ ُـ. ڃتبیذ پوڅډَ ڃِبځ ؿاؿ 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/526616
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/526616
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بٛبت څ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٳبكٳڄبځ څ ٿـیلاځ ُلٳت آة څ ثل٭ ٷیلی ام ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجٳڈ ثیڂ ثڊلڇ

 .ډڀجٌتٸی ٿخجت څرچؿ ڃـاكؿ

ی ٿیبځ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ثلكًی كاثٜڈ»( ؿك پوڅډِی تغت ٣ڄچاځ ٣1388لاٿڈ څ ٿٰـٿی ) -6

ثڈ ایڂ ڃتیزڈ كًیـڃـ « څی ُلٳت ایلاځ ؽچؿكی ٿچكؿی: څاعـ ڃیلڅ ٿغلٳڈ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبڃی ٿٜبٻ٤ڈ

ی ٿ٤ڄبؿاكی ثب ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبځ ؿاكؿ، څ ٣ټت تبحیل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثل ًبمٿبڃی كاثٜڈٳڈ یبؿٷیلی 

ی ٿ٤ڄبؿاكی ٿیبځ ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبځ تڄڊب تبحیل آځ ثل تچاځ كٯبثت څ ڃچآڅكی ًبمٿبځ اًت څ كاثٜڈ

 یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ڃتبیذ ٿبٻی/اٯتٔبؿی ًبمٿبځ څرچؿ ڃـاكؿ.
 

 تغٰیٰبت ؽبكری: -2-3-2

ؿاڃِٸبڇ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ: »ی ؿٳتلای ؽچؿ تغت ٣ڄچاځ ك كًبٻڈ( ؿ2004كیي ) -7

ای ٳی٬ی څ ٿجٌچٙ ثل كڅی ٿٜبٻ٤ڈ« تچاڃڄـ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ُچڃـ؟ډبی اًتلاٻیب صٸچڃڈ ٿیؿاڃِٸبڇ

ُچڃـ( اًتلاٻیبی ٧لثی اڃزبٽ ؿاؿڇ اًت. څی ؿڇ څیوٷی ؿڅ ؿاڃِٸبڇ ؿڅٻتی )ثب ثچؿرڈ ؿڅٻت اؿاكڇ ٿی

 -1رڊت تجـیٺ ُـځ ؿاڃِٸبڇ ثڈ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ كا ُڄبًبیی څ ٿٜبٻ٤ڈ ٳلؿڇ ٳڈ ٣جبكتڄـ ام:آټی 

ڃَٰ څ ربیٸبڇ ؿاڃِٸبڇ ؿك  -5ٿـیلیت ٿڄبث٢ اڃٌبڃی -٫4لډڄٶ ًبمٿبڃی -3اڃـامصِپ -2كډجلی

څرچؿ  -7ٯبثټیت ؿًتلًی څ ٯبثٺ اًت٬بؿڇ ثچؿځ آٿچمٍ ٣بٻی ثلای تڀبٿی آعبؿ ربٿ٤ڈ -6ربٿ٤ڈ

كًیـځ ثڈ ًٜظ  -٫ICT 10ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت -9ؽلاٯیت څ ڃچآڅكی -٬8یٿڄبث٢ ٿٴ

ډبی ٿچكؿ ڃ٠ل ثڈ ډب ؿك ؿاڃِٸبڇی ایڂ څیوٷیرڊبڃی څ ٳٌت اًتبڃـاكؿډبی آځ، څی پي ام ٿٜبٻ٤ڈ

اڃـام، ٿـیلیت ٿڄبث٢ اڃٌبڃی څ ؿاكا ثچؿځ ٿڄبث٢ ٳب٫ی صِپ ډبی كډجلی،ایڂ ڃتبیذ كًیـ ٳڈ څیوٷی

تلی ثلای تجـیٺ ؿاڃِٸبڇ ٿقٳچك ثڈ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ډٌتڄـ څ ثبیـ ډڄٸبٽ مٽ څ ٗلڅكیای لاٿچٻ٬ڈ

ډب ام ٗلڅكت ی ٿچٻ٬ڈډب ؿك اڅٻچیت تچرڈ ٯلاكٷیلڃـ. ثٰیڈډب څ ٛلاعی اًتلاتویكینیثلڃبٿڈ

ٳڀتلی ثلؽچكؿاكڃـ اٻجتڈ ڃڈ ثڈ ایڂ ٿ٤ڄی ٳڈ ٯبثٺ صِپ پچُی ثبُڄـ، ثټٴڈ ؿك اڅٻچیت ډبی ث٤ـی 

ی ٿقٳچك څ صٸچڃٸی ی صٸچڃٸی اكتجبٙ ؿڇ ٿچٻ٬ڈؿاكڃـ. اڅ ؿك ڃڊبیت ٿـٻی كا ٳڈ ڃِبځ ؿډڄـڇٯلاك 

ٷبڃڈ، اًت كا ٛلاعی څ تجییڂ تجـیٺ ُـځ یٲ ؿاڃِٸبڇ ثڈ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثب تچرڈ ثڈ ٣چاٿٺ ؿڇ

 ٳڄـ.ٿی
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٣ڀټٴلؿ  ؿاكؿ ٳڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٿچرت تٰچیت( ثیبځ ٿی2004ڃتبیذ تغٰیٰبت یبڃٶ څ ډڀٴبكاځ) -8

 ُچؿ.ډب څ ا٫لاؿ ُـڇ څ اڃتٰبٹ ؿاڃَ ثڈ ًیٌتپ، ٿچرت تٰچیت ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبڃی ٿیٷلڅڇ

ډب څ اث٤بؿ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثل ( ثڈ ثلكًی احلات څ كاثٜڈ ثیڂ څیوٷی2002) 1اٻیڄٸل څ ډڀٴبكاځ -9

ای اثٜڈاڃـ. ایڂ ڃتبیذ عبٳی ام څرچؿ ك٣ڀټٴلؿ ڃیلڅی اڃٌبڃی ًبمٿبځ څ ٣ڀټٴلؿ ٿبٻی آځ پلؿاؽتڈ

 ٿخجت څ ډڀجٌتٸی ثبلا ثیڂ اث٤بؿ څ څیوٷی ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ څ ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبڃی څرچؿ ؿاكؿ )ڃڀٴی،

1386.) 

تبحیل ارلای ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثل ٣ڀټٴلؿ ٿبٻی »( ؿك پوڅډِی تغت ٣ڄچاځ 2010) 2ٳٌڄچك -10

ډب تبحیل ٻی ُلٳتڃِبځ ؿاؿ ٳڈ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثل ٣ڀټٴلؿ ٿبٻی څ ٧یلٿب« ډبڅ ٧یل ٿبٻی ًبمٿبځ

-ډب ثب یبؿٷیلی څ ًیٌتپُچؿ ٳڈ ًبمٿبځٿخجت ؿاكؿ. ارلای ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ؿك ًبمٿبځ ثب٣ج ٿی

ډبی اٛلا٣بت ؿكٷیل ُچڃـ څ اډڀیت ٫نایڄـڇ تغٰیٮ څ رٌتزچ كا ثلای ٳٌت ؿاڃَ رـیـ ؿكٱ 

 ٳڄڄـ.ٿی
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 همذهِ .3-1

ُڄبًی ؿكًت اڃزبٽ بی ٣ټپ یب ُڄبؽت ٣ټڀی مٿبڃی ٿیٌل ؽچاډـ ثچؿ ٳڈ ثب كڅٍډؿًتلًی ثڈ ډـ٩

یبثـ ڃڈ ٿچٗچ١ تغٰیٮ. ٿغٰٮ ثبیـ تچرڈ ٷیلؿ. ثڈ ٣جبكت ؿیٸل تغٰیٮ ام عیج كڅٍ اًت ٳڈ ا٣تجبك ٿی

ؿاُتڈ ثبُـ ٳڈ ا٣تجبك ؿًتبڅكؿډبی تغٰیٮ ثڈ ُـت تغت تإحیل ا٣تجبك كڅُی اًت ٳڈ ثلای تغٰیٮ اڃتؾبة 

 (.155، 1378ـ )ؽبٳی، ٳڄٿی

-پلؿامؿ. آڃٸبڇ ربٿ٤ڈ آٿبكی څ كڅٍ ٷلؿآڅكی اٛلا٣بت ثیبځ ٿیایڂ ٫ٔٺ اثتـا ثڈ ثیبځ كڅٍ تغٰیٮ ٿی 

ډب څ كڅٍ تزنیڈ څ تغټیٺ آٿبكی اُبكڇ څ ؿك پبیبځ ٫ٔٺ ثڈ ثلكًی آڅكی ؿاؿڇُچؿ، ًپي ثڈ اثناك رڀ٢

 ُچؿ.كڅایی څ پبیبیی اثناك ًڄزَ پلؿاؽتڈ ٿی

 

 څ كڅٍ تغٰیٮڃچ١ . 3-2

تغٰیٮ عبٗل ام عیج ډـ٩، ٳبكثلؿی څ ثل عٌت ٿبډیت، كڅٍ اڃزبٽ څ صٸچڃٸی ثـًت آڅكؿځ 

 ثبُـ.ای یب ډڀؾچاڃی( ٿیډڀجٌتٸی )كاثٜڈپیڀبیِی څ  –تچٓی٬ی ډبی ٿچكؿ ڃیبم ام ڃچ١ تغٰیٮ ؿاؿڇ

یيب  ای ثيیڂ ؿڅ  ؿك تغٰیٮ ډڀجٌتٸی یب ډڀؾچاڃی ډـ٩ آټی ایڂ اًت ٳڈ ٿِؾْ ُچؿ آیب كاثٜيڈ 

  ٨یل)ٯبثٺ ًڄزَ(څرچؿ ؿاكؿ څ اٷل ایڂ كاثٜڈ څرچؿ ؿاكؿ اڃـامڇ څ عـ آځ صٰـك اًت؟تصڄـ ٿ

ایڂ پوڅډَ ام ٻغبٝ ڃچ١ كڅٍ پیڀبیِی ٳڈ ؿك آځ ثڈ ٳبك ٷل٫تڈ ُـڇ اًت، یٲ تغٰیٮ پیڀبیِی ام ڃيچ١     

٢ٜ ام مٿبځ ام ډب ؿكثبكڇ یٲ یب صڄـ ٬ٓت ؿك یٲ ٿٰثبُـ. كڅٍ ٿ٤ٰٜی ثڈ ٿڄ٠چك ٷلؿآڅكی ؿاؿڇٿ٤ٰٜی ٿی

ډبی آټی پوڅډَ، ثڈ ٻغيبٝ اكتجيبٙ   ُچؿ. ډڀضڄیڂ، ثب تچرڈ ثڈ ډـ٩ٷیلی ام ربٿ٤ڈ اڃزبٽ ٿیٛلیٮ ڃڀچڃڈ

آیـ. ثب تچرڈ ثڈ ایڄٴيڈ ډيـ٩ ایيڂ پيوڅډَ،     ُڀبك ٿی 3ثیڂ ٿت٨یلډب، ایڂ پوڅډَ تچٓی٬ی ام ڃچ١ ډڀجٌتٸی

                                                           
3
 . Correlation R. Method 
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تچاځ ایڂ ثبُـ، ٿیؿك ًبمٿبځ ؽبّ ٿیڃی یبؿٷیلی ًبمٿبثیڂ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب كاثٜڈ ثلكًی 

 ثڈ ُڀبك آڅكؿ. 4ډـ٩ ام ڃچ١ ٳبكثلؿی پوڅډَ كا ام ڃ٠ل

 

 ٯټڀلڅ تغٰیٮ. 3-3

 ٯټڀلڅ تغٰیٮ عبٗل ثب ًڈ ٿ٤یبك ٯبثٺ اكائڈ اًت.

 ٯټڀلڅ ٿچٗچ٣ی تغٰیٮ .3-3-1

یبؿٷیلی  ثب ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبتثلكًی كاثٜڈ »ٯټڀلڅ ٿچٗچ٣ی ایڂ تغٰیٮ ٿلثچٙ ثڈ 

 ثبُـ.ٿی« ًبمٿبڃی

 ٯټڀلڅ ٿٴبڃی تغٰیٮ. 3-3-2

  .ثبُـٿی ...ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی څاعـ ٯټڀلڅ ٿٴبڃی پوڅډَ عبٗل، 

 :ٯټڀلڅ مٿبڃی تغٰیٮ. 3-3-3

ٗلڅكت ثیبځ ٯټڀلڅ مٿبڃی ثیِتل ام آځ رڊت اًت ٳڈ ؽچاڃڄـڇ ؿك ڃڊبیت ثب تچرڈ ثڈ ٿ٢ٰٜ مٿبڃی ٳڈ 

ډب ٓچكت ٷل٫تڈ ډبیی ٳڈ پیلاٿچځ ٫لٗیڈډب څ اًتڄتبدچاڃـ ؿك كاثٜڈ ثب تغټیٺتتغٰیٮ اڃزبٽ ُـڇ اًت ٿی

 -اًت ثلؿاُتڊبی ثڊتلی پیـا ٳڄـ څ ؿك څاٯ٢ ڃَٰ عچاؿث، ات٬بٯڊب، كڅڃـډبی اٯتٔبؿی، ُلایٚ ًیبًی

 ٳڄـ ارتڀب٣ی، كڅعیڈ ٿټی څ ... كا ؿك ڃتبیذ تغٰیٮ ثبمُڄبًی ٿی

-ؽبتڀڈ ٿی 1394 ثڊبكُلڅ١ څ ؿك  1393 مٿٌتبځثبُـ ٳڈ ام یٿبڇ ٿ 8ٿغـڅؿڇ مٿبڃی ایڂ تغٰیٮ عـڅؿ 

 یبثـ. 

 

 

 

                                                           
4
 . Applied Research 
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 . ربٿ٤ڈ آٿبكی تغٰیٮ3-4

ربٿ٤ڈ آٿبكی ثڈ ٳٺ ٷلڅڇ ا٫لاؿ، څٯبی٢ یب صینډبئی اُبكڇ ؿاكؿ ٳڈ پوڅډِٸل ٿی ؽچاډـ ثڈ پوڅډَ ؿكثبكڇ 

ڈ ؿاكای ٿـكٱ ٳبكُڄبًی ٳ ...ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی څاعـ ربٿ٤ڈ آٿبكی پوڅډَ عبٗل . آڃڊب ثپلؿامؿ

 .كًـڃ٬ل ٿی 70ت٤ـاؿ آڃڊب ثب اعتٌبة ڃیلڅډبی كًڀی ثڈ  ٿی ثبُـ ٳڈ

 

 گیشی ٍ ًوًَِ آهبسیسٍش ًوًَِ ًوًَِ آهبسی:.3-4-1

ی ربٿ٤ڈ ت٤لی٪ ٷیلی ډل یٲ ام ا٣٘بؿك ایڂ ڃچ١ ڃڀچڃڈٷیلی تٔبؿ٫ی ٳڈ، ؿك ایڂ تغٰیٮ ام كڅٍ ڃڀچڃڈ

ٿڄ٠چك ام ٿٌتٰٺ ثچؿځ ایڂ اًت ٳڈ اڃتؾبة  ،كڃـؿا ڃڀچڃڈ ؿك ٷل٫تڂ ٯلاك ثلای ُـڇ ُبڃي ثلاثل څ ٿٌتٰټی

 .یٲ ٣٘چ ثڈ ډیش ُٴٺ ؿك اڃتؾبة ًبیل ا٣٘بی ربٿ٤ڈ تبحیلی ڃـاكؿ

ڃ٬ل ٿی ثبُـ، ثڈ ٿڄ٠چك اٛڀیڄبځ ثیِتل ام ًلُڀبكی ٣ڀچٿی  70ثب تچرڈ ثڈ ایڄٴڈ ت٤ـاؿ ربٿ٤ڈ آٿبكی ثلاثل ثب 

كی ٿچكؿ آمٿچځ ٯلاك ٷل٫تڈ څ پلًِڄبٿڈ ثٔچكت ع٘چكی څ ثب اكائڈ اًت٬بؿڇ ُـڇ، ٻقا تڀبٿی ربٿ٤ڈ آٿب

 تچٗیغبت لامٽ ؿك ؽٔچّ ٷچیڈ ډبی ٿچكؿ ثغج تٴڀیٺ ٷلؿیڈ اًت.

 

 سٍش گشدآٍسی اطلاػبت -1-1

ای ثلای ثبُـ څ ثڈ ؿڅ ٛلیٮ ام ٛل٫ی ٳتبثؾبڃڈپیڀبیِی ٿی -كڅٍ پوڅډَ عبٗل ثڈ ٓچكت تچٓی٬ی     

اڃزبٽ یب٫تڈ ؿك ؿاؽٺ څ ؽبكد ٳِچك څ ام ٛل٩ ؿیٸل ٿیـاڃی ثڈ ٿڄ٠چك  آڅكی اؿثیبت څ ًچاثٮ پوڅډِیرڀ٢

ٷیلی ؿك ٿچكؿ ًچالات تغٰیٮ ډب ٿتڄبًت ثب ًچالات تغٰیٮ څ ڃتیزڈتچمی٢ پلًِڄبٿڈ، رڊت اًتؾلاد یب٫تڈ

 ارلا ُـڇ اًت.ؿك ٯټڀلڅ ٿٴبڃی تغٰیٮ)ٿزتڀ٢ ٿي ًچڃٸچځ( 

 

 آڅكی اٛلا٣بتاثناك رڀ٢ -1-2

آڅكی اٛلا٣بت پلًِڄبٿڈ اًت. پلًِڄبٿڈ ثڈ ٣ڄچاځ یٴی ام ٷیلی څ رڀ٢امڇیٴی ام اثناكډبی اڃـ    

 .ثبُـآڅكی اٛلا٣بت ؿك تغٰیٰبت پیڀبیِی ٿیتلیڂ اثناك رڀ٢ٿتـاڅٹ
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 : ڃغچڇ اٿتیبمثڄـی ًؤالات پلًِڄبٿڈ1-3رـڅٹ 

 ؽیټی میبؿ میبؿ ٿتچًٚ ٳپ ؽیټی ٳپ

1 2 3 4 5 

ډبی تڄ٠یپ ُـڇ ایڂ تغٰیٮ ام څ ثڈ ٿڄ٠چك آمٿچځ ٫لٗیڈ آڅكی اٛلا٣بت ام ڃڀچڃڈ آٿبكیثلای رڀ٢    

آڅكی اٛلا٣بت ثڈ څ ثلای رڀ٢ ٷچیڈ 31ث٤ـ څ  7ثب  یبؿٷیلی ًبمٿبڃی( 2001ڃی٬ڈ ) اًتبڃـاكؿپلًِڄبٿڈ 

 اًت٬بؿڇ ُـڇ اًت. ٷچیڈ  25څ اث٤بؿ  5ثب  ٫ڄبڅكی اٛلا٣بتٿڄ٠چك آمٿچځ 

ًچاٹ ثڈ  4ؿًتڈ ًچاٹ اًت ٳڈ ؿًتڈ اڅٹ ُبٿٺ  7ُبٿٺ رڊت ًڄزَ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی پلًِڄبٿڈ اڅٹ   

، ٫لډڄٶ ًبمٿبڃیًچاٹ ثڈ ٿڄ٠چك ًڄزَ ٿت٨یل  4، ؿًتڈ ؿڅٽ ُبٿٺ صِپ اڃـام ٿِتلٱٿڄ٠چك ًڄزَ ٿت٨یل 

ًچاٹ ثڈ  4، ؿًتڈ صڊبكٽ ُبٿٺ څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ٳبكًچاٹ ثڈ ٿڄ٠چك ًڄزَ ٿت٨یل  4ؿًتڈ ًچٽ ُبٿٺ 

، ؿًتڈ ت٬ٴل ًیٌتڀیًچاٹ ثڈ ٿڄ٠چك ًڄزَ ٿت٨یل  4ُبٿٺ  ڄزپپ، ؿًتڈ اُتلاٱ ؿاڃَٿڄ٠چك ًڄزَ ٿت٨یل 

ًچاٹ ثڈ ٿڄ٠چك ًڄزَ ٿت٨یل  6ُبٿٺ  ډ٬تپڅ ؿًتڈ  كډجلیًچاٹ ثڈ ٿڄ٠چك ًڄزَ ٿت٨یل  5ُبٿٺ  ُِپ

ٳڈ ثلای ًڄزَ اًت ًئچاٹ  25څ ثب  ٷچیڈ 5پلًِڄبٿڈ ؿڅٽ ُبٿٺ  ثچؿڇ څ ډبی ٳبكٳڄبځتچ٤ًڈ ُبیٌتٸی

-میل ًچالات پلًِڄبٿڈ ٿت٨یلډبی تغٰیٮ كا ڃِبځ ٿی  3-3اًت. رـڅٹ  تڄ٠یپ ٷلؿیـڇ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت

 ؿډـ.

 : ًچالات پلًِڄبٿڈ ٿت٨یلډبی تغٰیٮ2-3رـڅٹ 

 ُڀبكڇ ًچالات ت٤ـاؿ اث٤بؿ ٿت٨یل ٿت٨یل ٿچكؿ ٿٜبٻ٤ڈ

 یادگیشی ساصهاًی

 4-1 4 چشن اًذاص هشتشن

 8-5 4 فشٌّگ ساصهاًی

 12-9 4 کاس ٍ یادگیشی گشٍّی

 16-13 4 داًشاشتشان 

 20-17 4  تفکش سیستوی 

 25-21 5 سّجشی

 31-26 6 ّای کاسکٌاىهْاست ٍ تَسعِ شایستگی

 25-1 25  فٌاٍسی اطلاعات ٍ استباطات
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 . ثلكًی څ ت٤ییڂ كڅایی څ پبیبیی اثناك ًڄزَ تغٰیٮ3-9

 ٷیلی )كڅایی(. ٯبثټیت ا٣تجبك اثناك اڃـامڇ3-9-1

-)ڃواؿٷیلی، ثتچاڃـ ؽٔیٔڈ څ څیوٷی ٿچكؿ ڃ٠ل كا اڃـامڇ ثٸیلؿت ٳڈ څًیټڈ اڃـامڇٿٰٔچؿ ام كڅائی آځ اً   

 (192، 1391ایلاڃی څ ډڀٴبكاځ، 

آڅكی اٛلا٣بت، ام كڅایی ٓچكی یب ڃڀبؿی اًت٬بؿڇ ؿك پوڅډَ عبٗل ثلای ت٤ییڂ كڅایی اثناك رڀ٢

اًبتیـ ٿـیلیت څ ٳبكُڄبًبځ اٿل ڃ٬ل ام  10ٷلؿیـ. ثـیڂ تلتیت ٳڈ پلًِڄبٿڈ اڅٻیڈ تڄ٠یپ ُـڇ ؿك اؽتیبك 

ٯلاك ؿاؿڇ ُـڇ تب ؿك كاثٜڈ ثب كڅایی پلًِڄبٿڈ څ ایڄٴڈ ًؤالات پلًِڄبٿڈ ٛلط ُـڇ، آڃضڈ كا ٳڈ ٿـڃ٠ل اًت 

ٷیلؿ یب ڃڈ، اٟڊبكڃ٠ل ڃڀبیڄـ. ًپي، ڃ٠لات اًبتیـ څ ٳبكُڄبًبځ ؿك پلًِڄبٿڈ ٻغبٝ څ ت٨ییلات اڃـامڇ ٿی

 لامٽ ؿك ًؤالات ا٣ڀبٹ ُـ.

 

 گیشی )پبیبیي(لبثلیت اػتوبد اثضاس اًذاصُ .3-9-2

پبیبیی ثڈ ٿ٤ڄی ٿیناځ اٛڀیڄبځ ثڈ ڃتیزڈ ثـًت آٿـڇ څ اعتڀبٹ تٴلاك ډڀبځ ڃتیزڈ ؿك ٓچكت تٴلاك تغٰیٮ 

 اًت. 

ٳڈ ڃٌجت ثبلایی اًت. پبیبیی ثیڂ ا٣ـاؿ  890/0آیتپ ثلای پلًِڄبٿڈ ثلاثل اًت ثب  56 ؿك ایڂ تغٰیٮ پبیبیی

  اعتڀبٹ ؿاكؿ ٳڈ ؿك ٓچكت تٴلاك ثلكًی ؿڅثبكڇ ډڀیڂ ڃتیزڈ ثـًت آیـ. 890/0ایڄزب اًت. ؿك  -1+ څ 1

Reliability Statistics 

 ډبت٤ـاؿ آیتپ آٻ٬بی ٳلڅڃجبػ

890/0 56 

 : رـڅٹ ت٤ییڂ پبیبیی ًچالات پلًِڄبٿڈ ) ثڈ كڅٍ آٻ٬بی ٳلڅڃجبػ(3-3رـڅٹ 
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 . كڅُڊبی تزنیڈ څ تغټیٺ آٿبكی3-10

ُچؿ. آٿبك تچٓی٬ی كا ډب ام كڅُڊبی آٿبكی تچٓی٬ی څ اًتڄجبٛی اًت٬بؿڇ ٿیڈ څ تغټیٺ ؿاؿڇثڈ ٿڄ٠چك تزنی

ډبی تچمیي٢، ڃڀيبیَ ډڄـًيی څ تٔيچیلی تچمیي٢ څ      ٿ٬بډیڀی ام ٯجیٺ رـڅٹ تچمی٢ ٫لاڅاڃی څ ڃٌجت ٣ڀـتبً

٤یيت  ډيبی رڀ ؿډـ. ؿك آٿيبك تچٓيی٬ی ثيڈ تچٓيی٪ څیوٷيی     ډبی پلاٳڄـٷی څ ڃ٠بیل آځ كا تِٴیٺ ٿیاڃـامڇ

ُڄبؽتی پبًؼ ؿډڄـٷبځ )ٿیناځ تغٔیلات، ًبثٰڈ ٳيبكی، رڄٌيیت( څ ًيچالات آيټی پلًِيڄبٿڈ تغٰیيٮ       

 ُچؿ.پلؿاؽتڈ ٿی

ؿك تغټیټڊبی آٿبك اًتڄجبٛی ډڀچاكڇ ڃ٠ل ثل ایڂ اًت ٳڈ ڃتبیذ عبٓٺ ام ٿٜبٻ٤ڈ ٷلڅڇ ٳچصٴی ثڄبٽ ڃڀچڃڈ 

آڅكی اٛلا٣بت، ام آمٿچځ م رڀ٢ُچؿ. پي اصٸچڃڈ ثڈ ٷلڅڇ ثنكٷتلی ثڈ ڃبٽ ربٿ٤ڈ ت٤ڀیپ ؿاؿڇ ٿی

آمٿچځ پیلًچځ )ٗلیت ډڀجٌتٸی پیلًچځ( ثلای یب٫تڂ ٿیناځ څ ؿكرڈ اكتجبٙ ثیڂ  ،ٳچٻڀچٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩

ډبی كٷلًیچځ ؽٜی ًبؿڇ څ ٫لیـٿڂ رڊت ت٤ییڂ اڃـامڇ څ ُچؿ. ډڀضڄیڂ ام آمٿچځؿڅ ٿت٨یل اًت٬بؿڇ ٿی

 ثڄـی آڃڊب اًت٬بؿڇ ُـڇ اًت.ُچؿ څ كتجڈبًجڈ ٿیثیڄی ٿت٨یل څاثٌتڈ ٳڈ ام كڅی ٿت٨یل ٿٌتٰٺ ٿغپیَ
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 فصل چهارم:

 

 

 

 تجزیه و تحلیل آهاری اطلاعات
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 همذهِ. 4-1

-ډبی ٷلؿآڅكی ُـڇ ام ٛلیٮ پلًِڄبٿڈ څ آمٿچځ ٫لٗیبت پلؿاؽتڈ ٿیؿك ایڂ ٫ٔٺ ثڈ تزنیڈ څ تغټیٺ ؿاؿڇ

ډب، اڅٻیڂ ٿلعټڈ ؿك ثلكًی ؿاؿڇ ثبُـ.لی ام اڃزبٽ پوڅډَ ٿیٷیای ؿك ڃتیزڈُچؿ، ٳڈ ؿاكای اډڀیت څیوڇ

ٷیلؿ ُڀبكٍ ت٤ـاؿ ډبًت. اڅٻیڂ ٳبكی ٳڈ ث٤ـ ام ٷلؿآڅكی اٛلا٣بت اڃزبٽ  ٿیتغټیٺ رـاٷبڃڈ ٿت٨یل

اڃـ څ ڃغچڇ پلاٳڄـٷی یب تچمی٢ ڃڀچڃڈ كا ؿك ٛجٰبت ډبی ٿ٤یڄی ثڈ ډل ًچاٹ ؿاؿڇا٫لاؿی اًت ٳڈ پبًؼ

تلیڂ كاڇ ؿًتیبثی ثڈ تچمی٢ ُچؿ. ڃتیزڈ ایڂ ُڀبكٍ، تچمی٢ ٫لاڅاڃی اًت. ًبؿڇكًی ٿیٿؾتټ٪ ډل ٿت٨یل ثل

تلیڂ تچاځ آځ كا تټؾیْ ٳلؿ. ٿتـاڅٹ٫لاڅاڃی تلًیپ رـاڅٹ څ ڃڀچؿاكډبًت. ٷقُتڈ ام ڃڀبیَ ٫لاڅاڃی ٿی

ٷلایَ ٿلٳنی ډبی ٷلایَ ٿلٳنی څ پلاٳڄـٷی اًت. اڃـامڇ ډبی تټؾیْ ٳڄڄـڇ تچمی٢ ٫لاڅاڃی، اڃـامڇآٿبكڇ

ډبی څاثٌتڈ څ ډب څ یب پبًؼ ڃڀبیڄـڇ اًت. څ ؿك اڃتڊب صٸچڃٸی تچمی٢ ٿت٨یلٿِؾْ ٳڄڄـڇ ٿتچًٚ پبًؼ

ډبی ٿٌتٰٺ تغٰیٮ ٿچكؿ ثغج ٯلاك ؽچاډـ ٷل٫ت. ؿك تغټیٺ ڃ٠لی ڃتبیذ ثـًت آٿـڇ ثب اًت٬بؿڇ ام ُبؽْ

اُتلاٱ  -څ یبؿٷیلی ٷلڅډی بكٳ -٫لډڄٶ ًبمٿبڃی -اڃـام ٿِتلٱؿاُتڂ صِپ )ُبٿٺ:یبؿٷیلی ًبمٿبڃی 

( ٿٰبیٌڈ ٓچكت ٷل٫تڈ ډبی ٳبكٳڄبځتچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ٿڊبكتڊب،كډجلی ٿِبكٳتی څ  -ت٬ٴل ًیٌتڀی -ؿاڃَ

ثڈ تلتیت آڅكؿڇ ُـڇ پلًَ ٿلثچٛڈ  25ڃین ثب  ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبتڅ ثلای ًڄزَ ٿت٨یل اًت 

ډب څ ثلآڅكؿ ت تغټیٺ اًتڄجبٛی ثڈ آمٿچځ ٫لٗیڈپلؿامیپ څ ث٤ـ ؿك ٯٌڀاًت ٳڈ اثتـا ثڈ ٿٰبیٌڈ ڃ٠لی ٿی

 ؿاكی ؽچاډیپ پلؿاؽت.ًٜظ ٿ٤ڄی

آمٿچځ ٳچٻڀچٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩، آمٿچځ تچاځ ثڈ ام تٴڄیٴڊبی آٿبكی ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ؿك ایڂ تغٰیٮ ڃین ٿی 

څ كٷلًیچځ ؽٜی اُبكڇ ڃڀچؿ، ٳڈ ڃتبیذ عبٓټڈ ام ایڂ  ٫لیـٿڂپیلًچځ )ٗلیت ډڀجٌتٸی پیلًچځ(، آمٿچځ 

 ٷیلؿ. ډب ؿك ایڂ ٫ٔٺ ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك ٿیتغټیٺ
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 تَصیف آهبسی سَالات پشسطٌبهِ. 4-3

 ثخص اٍل . 4-3-1

 الف( تَصیغ پبسخگَیبى ثش حست جٌسیت:

        ( ٿلؿ 2( مځ         1

 1-4آڅكی ُـڇ، ثلای ًچاٹ ٫چ٭ ثڈ ٓچكت رـڅٹ ُڀبكڇ ډبی رڀ٢ډبی ثـًت آٿـڇ ام پلًِڄبٿڈپبًؼ

  ثبُـ:ٿی

 

 جٌسیت-1-4جذٍل 

 جوغ پبسخثي صى هشد وویت      ًَع پبسخ

 70 - 14 56 فشاٍاًي

 /100 0 0/20 0/80 دسصذ

 

 

 ډبی  ڃڀچڃڈ آٿبكی ثڈ ًچاٹ رڄٌیت: ڃڀچؿاك ؿكٓـ پبًؼ1-4ڃڀچؿاك 

  اڃـ.%  ٿلؿ ثچؿڇ0/80% (پبًؾٸچیبځ مځ څ  0/20)  1-4ثل اًبى رـڅٹ څڃڀچؿاك ُڀبكڇ 
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 یبى ثش هیضاى تحصیلاتد(تَصیغ پبسخگَ

 2-4آڅكی ُـڇ، ثلای ًچاٹ ٫چ٭ ثڈ ٓچكت رـڅٹ ُڀبكڇ ډبی رڀ٢ډبی ثـًت آٿـڇ ام پلًِڄبٿڈپبًؼ

  ثبُـ:ٿی

 تحصیلاتهیضاى -2-4جذٍل 

 جوغ ثبلاتش اص لیسبًس لیسبًس فَق دیپلن دیپلن وویت      ًَع پبسخ

 70 12 32 23 3 فشاٍاًي

 100 1/17 8/46 9/32 0/4 دسصذ

 
 

 

 

 

 ٿیناځ تغٔیلاتډبی ڃڀچڃڈ آٿبكی ثڈ ًچاٹ : ڃڀچؿاك ؿكٓـ پبًؼ2-4ڃڀچؿاك 

 

%(  8/46) -ام ٻیٌبڃي ل%( پبًؾٸچیبځ تغٔیلات ؿك ًٜظ ثبلات1/17)  2-4ثل اًبى رـڅٹ څ ڃڀچؿاك 

%( ٿـكٱ 0/4%( تغٔیلات ٫چ٭ ؿیپټپ څ ٳڀتلیڂ ت٤ـاؿ )4/33تغٔیلات ؿك ًٜظ ٳبكُڄبًی ؿاُتڈ څ )

 پټپ ؿاكڃـ. تغٔیټی ؿی
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 ُ(تَصیغ پبسخگَیبى ثش حست سبثمِ وبس

 ًڀتڊبی ًبمٿبڃی پبًؾٸچیبځ ثڈ ُلط رـڅٹ میل ثچؿڇ اًت-5-4ثل اًبى رـڅٹ څ ڃڀچؿاك

 ډبی ڃڀچڃڈ آٿبكی ثڈ ًچاٹ ًبثٰڈ ٳبك: تچمی٢ ٫لاڅاڃی څ ؿكٓـ پبًؼ3-4رـڅٹ 

 5صیش  وویت      ًَع پبسخ

 سبل

 10تب  5

 سبل
تب  10

 سبل 15

 جوغ جَاةثي سبل 15ص ثبلاتش ا

 70 0 7 28 23 12 فشاٍاًي

 100 0/0 3/10 33/ 0/40 17/ دسصذ

 

 

 
 

 

 

 ډبی ڃڀچڃڈ آٿبكی ثڈ ًچاٹ ًبثٰڈ ٳبك: تچمی٢ ٫لاڅاڃی څ ؿكٓـ پبًؼ3-4ڃڀچؿاك 
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 آهبس تَصيفی سئَالات پبیبى ًبهِثخص دٍم:. 3-2-

 

 دّذسا ًطبى هی یبدگيشي سبصهبىصیش آهبس پبسخ ثِ سئَالات  -4-4جذٍل 

خیلی  سئَال هؤلفِ ثؼذ

 کم

خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد
 

ي سبصهبًی
یبدگيش

 

چشن اًذاص 

 هشتشن

  6 88 6 5 5 بیاًیِ چطن اًذاس  ساسهاى

 88 33 33 8 3 اًذاس هَرد تأییذ ٍ قبَل اکثزیت افزادبیاًیِ چطن

 83 81 36 5 6 اًذاس هطتزکي اس چگًَگي اًجام کارّاچطن3

 38 38 3 8 81 ّایي بزای خَدارسیابيفزصت

 

فشٌّگ 

 ساصهاًی

 

  - 85 83 5 7 ّای جذیذ در ساسهاى هطزح ایذُ

 8 88 83 7 6 پزسیذى سَال تاسُ ٍارد در ایي ساسهاى 

 8 38 86 9 7 ّای ًَآٍراًِ در کار  بِ ٍسیلِ رّبزاى پاداش ایذُ

 5 89 8 3 5 ذیذ کارکٌاى ّای جهَرد استقبال هذیزیت ایذُ

کاس ٍ 

یادگیشی 

 گشٍّی

 

  8 81 88 7 8 حل هسائل کارکزدّای فعلي ساسهاى تَسط کارکٌاى 

 3 85 37 33 3 گزٍّْای حل هسألِ

 3 9 33 33 5 تذاخل )ّوپَضاًي( سیاد بیي ٍاحذّای هتفاٍت

 3 81 36 87 5 ّای کاریآهَسش اس طزیق تین

اشتشان)تسْین 

 داًش

  8 33 39 9 5 ّافزصت تسْین داًص ٍ هْارت

 5 33 39 88 3 ّای کاریفزصت صحبت با کارکٌاى در هَرد فعالیت

 3 87 31 85 5 اضتزاک فزایٌذّای کاری جذیذ

 8 9 36 87 7 سیستوي یادگیزی اس کارکزدّای هَفق

تفکش 

 سیستوی

 

  8 81 39 33 5 ضٌاسایي بَجَد آهذى هسألِ

 8 81 37 87 5 تطَیق افزاد بِ اقذاهاتي هٌجز بِ 

 39 6 83 7 5 آگاّي کارکٌاى اس ًقططاى در فزایٌذ کلي ساسهاى 

 3 33 39 9 6 ّای دیگزدرک دیذگاّْای افزاد در هَقعیت

 

سّبشی 

 هشاسکتی

 3 33 38 8 6 استقبال رّبزاى اس تغییز  ٍ ایذُ ّای جذیذ 

  3 33 31 81 8 اى در تصویوات هْن درگیز کزدى کارکٌ

 8 89 39 88 7 تأییذ رّبزاى اس اًتقادّا بذٍى حالت دفاعي 
 - 83 35 87 5 ّای بالقَُباسخَر جْت کوک بِ ضٌاسایي هطكلات ٍ فزصت

 3 88 33 89 3 ّای هذیزیت تأکیذ بز هْارت
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تَسعِ 

ّای شایستگی

 کاسکٌاى

  3 85 33 35 5 ّای چالطيَقعیتفزصت بزای کار کزدى رٍی ه

 8 86 38 33 6 ّاین ّا ٍ تَاًایياستفادُ کاهل اس هْارت

 3 86 39 88 8 ّافزصتْایي بزای بْبَد داًص، هْارت

 3 85 37 33 3 ّای هْارتي بزای بكار گیزی آًيآهَسش
 3 9 33 33 5 تأکیذ بز آهَسش کارکٌاى در ّوِ سطَح ٍ بِ طَر یكساى 

 3 81 36 87 5 افشایص هستوز داًص ٍ سطح تحصیلات 

 

اد
زی

ی 
خیل

 

اد
زی

ط 
س

تو
م

 

کم
کم 

ی 
خیل

 

 گویه ها

 ّبي استجبطی ثِ اضتشان ثگزاسًذ.ّبي وبسثشدي سا سٍي ضجىِّب ٍ ثشًبهِتَاًٌذ دادُ ٍاحذّب هی .1 4 6 99 33 8

 

 ٍ وبس دست یبثذ. ػبت وست تَاًذ اص هحل وبس خَدش ثِ اطلا هذیشیت اسضذ هی .2 5 99 66 99 9

 ٍوبس سا دس داخل سبصهبى تَصیغ وٌذ. ّبي استجبطی، آخشیي اطلاػبت وستتَاًذ اص طشیك ضجىِ هذیشیت هی .3 4 8 33 96 9

 ّبي استجبطی ثب ّن هشتجطٌذ.سبصهبى ٍ هطتشیبى اصلی آى اص طشیك ضجىِ .4 91 91 5 67 98

 ّبي استجبطی ثب ّن هشتجطٌذ. سيلِ ضجىِسبصهبى ٍ وبسوٌبى ستبدي ثِ ٍ .5 8 6 95 41 9

 وٌٌذگبى ثِ اضتشان ثگزاسد. تَاًذ آخشیي اطلاػبت سا ثب تأهيي ّبي استجبطی هی هذیشیت اسضذ ثِ ٍسيلِ ضجىِ .6 6 9 96 36 3

 سیضي ضذُ استّبي آیٌذُ ضجىِ استجبطی سبصهبى وبهلا ثشًبهًِيبصهٌذي .7 7 8 99 33 3

 اًذ بطی ثشاي اًطجبق ثب وبسثشدّبي آیٌذُ سبصهبى طشاحی ضذُّبي استجضجىِ .8 6 4 96 43 5

 اًذ. ّبي اطلاػبتی آیٌذُ ثِ وبس گشفتِ ضذُ ّبي استجبطی ثشاي طشاحی سيستناستبًذاسدّبي ضجىِ .9 6 7 98 38 9

 اًذ. گشفتِ ّبي استجبطی هَسد استفبدُ لشاسّب ثشاي هذیشیت  ضجىِّب ٍ سيبست هجوَػِ سبصگبسي اص سٍیِ .10 7 7 96 7 37

 اًذ )هؼىَس( ّبي وبسثشدي هتفبٍت رخيشُ ضذُّبي هجضا ثشاي حَصُ اطلاػبت هطبثِ دس سيستن .11 6 99 67 66 4

ّبي وبسوشدي اص استبًذاسد هطبثْی ثشاي فشهت هستٌذات ثشاي ثِ اضتشان گزاسي هستٌذات توبهی حَصُ .12 6 99 69 69 3

 وٌٌذ. )هؼىَس( تىٌيىی استفبدُ هی

ًيبص  ٍ خذهبتص ثِ اطلاػبت صیبدي دس هَسد هحصَلات / خذهبت ثشاي سفبسضی وشدى هحصَلات سبصهبى .13 4 99 31 66 3

 داسد.

 

ثشاي سفبسش هحصَل / خذهت ثِ اطلاػبت صیبدي دس هَسد هحصَل /  )وبسوٌبى، اسبتيذ، داًطجَیبى(هطتشیبى .14 8 93 69 99 9

 خذهت ًيبص داسًذ
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 ّبي آهبسيتٌجبطی دادُتجضیِ ٍ تحليل اس. 4-4

 آصهَى ًشهبل ثَدى-4-4-1

ډبی ډبی پبكاٿتلیٲ ثڈ پیَ ٫لٕډبی ڃبپبكاٿتلی ثڈ ډیش ٫لٕ ؽبٓی ڃیبم ڃـاكڃـ، څٻی آمٿچځآمٿچځ

ډب. ام آڃزبیی ٳڈ ؿٯت آمٿچځ پبكاٿتلی ام ٿِؾٔی ڃیبم ؿاكڃـ ٿبڃڄـ ڃلٿبٹ ثچؿځ تچمی٢ ربٿ٤ڈ څ اًتٰلاٹ ؿاؿڇ

-ٷیلی ام آمٿچځ پبكاٿتلی ُلایٚ ارلای آځ ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك ٿیاًت رڊت ثڊلڇ آمٿچځ ڃبپبكاٿتلی ثیِتل

 ٷلؿؿ. اًت٬بؿڇ ٿی 1ٷیلؿ ؿك ڃتیزڈ رڊت ثلكًی ڃلٿبٹ ثچؿځ تچمی٢ ربٿ٤ڈ ام آمٿچځ ٳچٻڀچٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩

 : H0تچمی٢ ربٿ٤ڈ ٿلثچٙ ثڈ ډل یٲ ام ٿت٨یلډبی ٿٌتٰٺ ڃلٿبٹ اًت.             

  : H1           ثڈ ډل یٲ ام ٿت٨یلډبی ٿٌتٰٺ ڃلٿبٹ ڃیٌت. تچمی٢ ربٿ٤ڈ ٿلثچٙ
                                                           
1
 Kolmogorov-Smirnov 

وشدي اص استبًذاسد هطبثْی ثشاي فشهت هستٌذات ثشاي ثِ اضتشان گزاسي هستٌذات ّبي وبستوبهی حَصُ .15 8 94 34 94 -

 وٌٌذ. )هؼىَس( تىٌيىی استفبدُ هی

 استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ سشػت ضٌبسبیی هطىلات سبصهبًی افضایص دادُ است .16 4 96 33 94 3

 ُ صهبى دستيبثی ثِ اطلاػبت هَسد ًيبص سا دس سبصهبى افضایص دادُ استاستفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاص - .17 4 99 69 65 9

 استفبدُ فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ دس وبّص فشآیٌذ وبس  هطلَة  هَثش ثَدُ است .18 4 99 36 66 9

 ضذُ استاستفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ هَجت اسائِ اطلاػبت دليك ٍ سٍضي ثِ اسثبة سجَع  .19 4 97 34 94 9

 استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ هَجت استجبطبت ٍ ّوبٌّگی ثيطتش دس سبصهبى ضذُ است .20 4 66 34 91 -

استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ هَجت ثْجَد دس ويفيت ٍ دلت دس وبسّبي سبصهبى ٍ اسثبة سجَع ضذُ  .21 5 97 39 94 3

 است

 

بٍسي اطلاػبت  تب چِ هيضاى سبصگبسي اطلاػبت رخيشُ ضذُ ٍ استفبدُ اص آى اطلاػبت سا دس سبصهبى استفبدُ اص فٌ .22 3 67 67 91 3

 افضایص دادُ است ؟

 استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت  تب چِ اًذاصُ هَجت وبّص دس خطبي تصوين گيشي وبسوٌبى ضذُ است .23 6 61 68 94 6

دس دس هىبى  ٍ صهبى هَسد ًظش سا  بصيثِ اطلاػبت هَسد ً یًذاصُ اهىبى دستشساطلاػبت  تب چِ ا ياستفبدُ اص فٌبٍس .24 3 93 66 99 9

 دادُ است ؟   صیافضا سبصهبى

استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت  تب چِ اًذاصُ اثتىبس ٍ خلاليت ضخصی وبسوٌبى ثشاي اسائِ خذهبت هطلَة سا  - .25 4 96 31 99 9

 افضایص دادُ است ؟  
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 ّای تحمیكگشٍف اسویشًَف فشضیِ: آصهَى کَلو6َ-4جذٍل: 

 

٫لٗیبت ډڀڈ  ٳچٻڀچٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ٿٰـاك آمٿچځ  ؿډـ ٳڈڃِبځ ٿی 5-4ډب ؿك رـڅٹڃتبیذ ثلكًی

ثڄبثلایڂ ؿك ًٜظ ثبُـ، ٿی 05/0څ ًٜظ ٿ٤ڄی ؿاكی ډڀڈ ٿت٨یلډب ثبلاتل ام  ؿاكؿ،ٯلاك  -96/1+ څ 96/1ٿبثیڂ 

ٛچك ٳڈ ٯجلاً ڃین ٷ٬تڈ ُـ ٗیبت ڃلٿبٹ اًت. ثڄبثلایڂ ډڀبځتچاځ ٷ٬ت تچمی٢ ډڀڈ ٫لؿكٓـ اٛڀیڄبځ ٿی 95

 تچاځ ام آٿبك پبكاٿتلیٲ رڊت آمٿچځ ٫لٗیبت اًت٬بؿڇ ٳلؿ.ٿی

 . ثخص دٍم:2-3-4 آصهَى فشضيبت

 ّبی آهبسیتجضیِ ٍ تحلیل استٌجبطي دادُ .4-4

چڃڈ( ام ٷلڅڇ ثنكٵ ٷیلی څ اڃتؾبة یٲ ٷلڅڇ ٳچصٲ )ڃڀ ؿك تغټیٺ اًتڄجبٛی ډڀچاكڇ ثب رلیبځ ڃڀچڃڈ   

ډب څ اٛلا٣بت عبٓٺ ام ڃڀچڃڈ ثڈ ثلآڅكؿ څ پیِٸچیی  )ربٿ٤ڈ آٿبكی( ًلڅٳبك ؿاكیپ. ؿك ایڂ ثؾَ ثب ؿاؿڇ

ُچؿ. ډـ٩ ام تغټیٺ اًتڄجبٛی، ت٤ڀیپ ڃتبیذ عبٓٺ ام  ډبی رڀ٤یت ٿچكؿ ٿٜبٻ٤ڈ پلؿاؽتڈ ٿی څیوٷی

 ٿِبډـات ؿك ڃڀچڃڈ اڃتؾبثی ثڈ رڀ٤یت آټی اًت.

ای ؿك صبكصچة ٫لٗیبت تغٰیٮ ٛلاعی ٷلؿیـ ٳڈ ؿك آځ ثب اًت٬بؿڇ ام  لی، پلًِڄبٿڈٷی ثلای ڃڀچڃڈ

 ًؤالات، ٫لٗیبت تغٰیٮ ٿچكؿ آمٿچځ ٯلاك ٷل٫ت. 

ؿك ٫ٔٺ ًچٽ تغٰیٮ ثڈ ٳڀٲ ڃلٽ ا٫ناك  ٿقٳچكٿـٻڊبی تئچكیٲ  ٷلؿآڅكی ُـڇ ثب اًت٬بؿڇ امډبی  ؿاؿڇ

SPSS  ٷیلؿ ٿیٿچكؿ تزنیڈ څ تغټیٺ ٯلاك. 

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

توسعه 

های شایستگی

 کارکنان

رهبری 

 مشارکتی

کار و یادگیری  اشتراک دانش تفکر سیستمی

 گروهی

فرهنگ 

 سازمانی

چشم انداز 

 مشترک
 هتغيشّب

 ت٤ـاؿ 71 71 71 71 71 71 71 71

 هيبًگيي 315511 314369 619464 311979 319643 619857 618999 618999

 اڃغلا٩ ٿ٤یبك 64634. 57418. 61667. 64394. 63419. 55776. 66783. 66783.

ٳچٻڀچ ٷلڅ٩  91656 91149 91941 91688 975. 91199 959. 959.

 اًڀیلڃچ٩

 ًٜظ ٿ٤ڄی ؿاكی 185. 669. 949. 176. 698. 985. 396. 396.
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ډلیٲ ام ٫لٗیبت ثٔچكت رـاٷبڃڈ څ ؿك ًٜظ  تل ٿٜبٻت،ٌزبٽ اٛلا٣بت څ اڃتٰبٹ كاعتثڈ ٿڄ٠چك اڃ

 .ُچؿ ٷل٫تڈ څ ثلكًی ٿی( ٿچكؿ آمٿچځ ٯلاك ;05/0ؿكٓـ ) 95اٛڀیڄبځ 

 

اڃـام ٿِتلٱ كاثٜڈ ؿاُتڂ صِپ ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت  :1آصهَى فشضیِ  -1

 ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.

 

 ډبی آٿبكیت٤لی٪ ٫لٗیڈ :ٿلعټڈ اڅٹ

:H1   اڃـام ٿِتلٱ كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاُتڂ صِپ ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت

  : P H1%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل                   ؿاكؿ.

:H0 ـاكؿ.ڃاڃـام ٿِتلٱ كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاُتڂ صِپ ثب٣بت څ اكتجبٛبت ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا                      

 P  :H0 <%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل                          

 

 آمٿچځ پیلًچځ ٫لٗیڈ اڅٹ-10-4رـڅٹ

  
 اڃـام ٿِتلٱصِپ

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ 

 تجبٛبتاك

 اڃـام ٿِتلٱصِپ

 199. 9 ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed)  .497 

 71 71 تؼذاد

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ 

 اكتجبٛبت

 9 199. ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed) .497  

 71 71 تؼذاد
**. Correlation is significant at the .0.1 level (2-tailed). 

 

 ( اًت. ام آڃزبیی ٳڈ417/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  099/0)ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل 

ثیڂ ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك
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ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ثڈ اڃـام ٿِتلٱ ؿاُتڂ صِپ ثبثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

( sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیٿی R=.099  ,sig=.417ٿچرت ایڂ آمٿچځ 

اڃـام ؿاُتڂ صِپ ثبثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ثیڂ ٿی 05/0ثنكٷتل ام 

 ُچؿ.تبئیـ ٿی H0ؿاك ڃجچؿڇ څ ٫لٕ ٿ٤ڄیٿِتلٱ 

 

 

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی كاثٜڈ ثیڂ ثٴبكٷیلی  -2آصهَى فشضیِ -2

 ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.

:H1  .ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ 

  : P H1%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل                       

:H0  ـاكؿ.ڃثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ 

 P  :H0 <%50                                                    ث٤جبكت ؿیٸل             

 آمٿچځ پیلًچځ ٫لٗیڈ ؿڅٽ-14-4رـڅٹ

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت   

 مٿبڃی٫لډڄٶ ًب څ اكتجبٛبت

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ 

 اكتجبٛبت

 *287. 1 ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed)  .016 

 70 70 تؼذاد

 ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی

 1 *287. ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed) .016  

 70 70 تؼذاد

**. Correlation is significant at the .0.1 level (2-tailed). 
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 ( اًت. ام آڃزبیی ٳڈ016/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  287/0) ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل  

ثیڂ ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك

 ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ثڈ ٿچرت ایڂثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی 

ام  ٳچصٴتل( sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیٿی R=.287  ,sig=.016آمٿچځ 

ؿاك ٿ٤ڄیثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ثیڂ ٿی 05/0

 ُچؿ.تبئیـ ٿی H1ثچؿڇ څ ٫لٕ 

 
 

ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی  ثب٣بت څ اكتجبٛبت ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا آصهَى فشضیِ سَم : -3

 ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.

:H1   ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ. ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

  : P H1%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل                

:H0  ـاكؿ.ڃٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ  ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

 P  :H0 <%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل                 

 : آمٿچځ پیلًچځ ٫لٗیڈ ًچٽ18-4رـڅٹ 

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ   

 اكتجبٛبت

وبس ٍ یبدگیشی 

 گشٍّي

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ 

 اكتجبٛبت

 **306. 1 ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed)  .010 

 70 70 تؼذاد

 څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ٳبك

 1 **306. ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed) .010  

 70 70 تؼذاد

**. Correlation is significant at the .0.1 level (2-tailed). 
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 ( اًت. ام آڃزبیی ٳڈ010/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  306/0) ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل

ثیڂ ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ثڈ  ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ثبثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

( sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیٿی R=.306  ,sig=.010چرت ایڂ آمٿچځ ٿ

ٳبك څ یبؿٷیلی  ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ٿی 05/0ام  ٳچصٴتل

 ُچؿ.تبئیـ ٿی H1ؿاك ثچؿڇ څ ٫لٕ ٿ٤ڄیٷلڅډی 

 

٤ڄبؿاكی ٿاُتلاٱ ؿاڃَ  ثب٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثیڂ ثٴبكٷیلی  :آصهَى فشضیِ چْبسم -4

 څرچؿ ؿاكؿ.

 :H1   ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.ٿاُتلاٱ ؿاڃَ  ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

  : P H1%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل          

:H0 ـاكؿ.ڃ٤ڄبؿاكی څرچؿ ٿاُتلاٱ ؿاڃَ  ثبٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثیڂ ثٴبك 

  P  :H0 <%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل             

 : آمٿچځ پیلًچځ ٫لٗیڈ صڊبكٽ22-4رـڅٹ 

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ   

 اُتلاٱ ؿاڃَ اكتجبٛبت

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ 

 اكتجبٛبت

 *285. 1 ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed)  .017 

 70 70 تؼذاد

 اُتلاٱ ؿاڃَ

 1 *285. ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed) .017  

 70 70 تؼذاد

**. Correlation is significant at the .0.1 level (2-tailed). 
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 ( اًت. ام آڃزبیی ٳڈ017/0لاثل )ث  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  285/0ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل )  

ثیڂ ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ثڈ ٿچرت ایڂ اُتلاٱ ؿاڃَ  ثبثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

( ٳچصٴتل ام sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیثبُـ. ٿی R= 0/285  ,sig=.017آمٿچځ 

ؿاك ثچؿڇ څ ٿ٤ڄیاُتلاٱ ؿاڃَ  ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ٿی 05/0

 ُچؿ.تبئیـ ٿی ٫H1لٕ 

 

بؿاكی ت٬ٴل ًیٌتڀی كاثٜڈ ٿ٤ڄ ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت  :آصهَى فشضیِ پٌجن -5

 څرچؿ ؿاكؿ.

 :H1   ت٬ٴل ًیٌتڀی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ. ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

  : P H1%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل                     

:H0 ـاكؿ.ڃت٬ٴل ًیٌتڀی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ  ثبٛبت ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجب 

 P  :H0 <%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل                    

 پڄزپ: آمٿچځ پیلًچځ ٫لٗیڈ 26-4رـڅٹ 

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ   

 ت٬ٴل ًیٌتڀی   اكتجبٛبت

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ 

 اكتجبٛبت

 *302. 1 ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed)  .011 

 70 70 تؼذاد

 ت٬ٴل ًیٌتڀی  

 1 *302. ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed) .011  

 70 70 تؼذاد

**. Correlation is significant at the .0.1 level (2-tailed). 
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 ًت. ام آڃزبیی ٳڈ( ا011/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  302/0ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل ) 

ثیڂ ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ثڈ ٿچرت ایڂ ت٬ٴل ًیٌتڀی  ثبثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

( ٳچصٴتل ام sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )٠ڈ ٿیثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاعٿی R=.302  ,sig=.011آمٿچځ 

ؿاك ثچؿڇ څ ٿ٤ڄیت٬ٴل ًیٌتڀی  ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ٿی 05/0

 ُچؿ.تبئیـ ٿی ٫H1لٕ 

 

كاثٜڈ  كډجلی ٿِبكٳتی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت  :آصهَى فشضیِ ضطن -6

 .ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ

 :H1   كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ. كډجلی ٿِبكٳتی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

  : P H1%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل                 

:H0  ـاكؿ.ڃكاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ  ٳتیكډجلی ٿِبك ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

 P  :H0 <%50                                                  ث٤جبكت ؿیٸل                            

 

 ُِپ: آمٿچځ پیلًچځ ٫لٗیڈ 30-4رـڅٹ 

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ   

 كډجلی ٿِبكٳتی   اكتجبٛبت

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ 

 اكتجبٛبت

 **520. 1 ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed)  .000 

 70 70 تؼذاد

 كډجلی ٿِبكٳتی  

 1 **520. ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed) .000  

 70 70 تؼذاد

**. Correlation is significant at the .0.1 level (2-tailed). 
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 اًت. ام آڃزبیی ٳڈ (000/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  520/0ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل )  

ثیڂ ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ثڈ ٿچرت ایڂ  كډجلی ٿِبكٳتی ثبثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

 ٳچصٴتل( sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿی ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈٿی =R=520/0,sig ,  000/0آمٿچځ 

ؿاك ٿ٤ڄی كډجلی ٿِبكٳتی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ٿی 05/0ام 

 ُچؿ.تبئیـ ٿی H1ثچؿڇ څ ٫لٕ 

 

ډبی ٳبكٳڄبځ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت  :آصهَى فشضیِ ّفتن -7

 اثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.ك

 :H1  ډبی ٳبكٳڄبځ كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت

  : P H1%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل         څرچؿ ؿاكؿ.

:H0 ډبی ٳبكٳڄبځ كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ثبڅ اكتجبٛبت  ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت

 P  :H0 <%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل                 .ـاكؿ.ڃ

 ډ٬تپ: آمٿچځ پیلًچځ ٫لٗیڈ 34-4رـڅٹ 

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ   

 اكتجبٛبت

-تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی

 ډبی ٳبكٳڄبځ

لا٣بت څ ٫ڄبڅكی اٛ

 اكتجبٛبت

 **309. 1 ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed)  .009 

 70 70 تؼذاد

ډبی تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی

 ٳبكٳڄبځ

 1 **309. ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed) .009  

 70 70 تؼذاد

**. Correlation is significant at the .0.1 level (2-tailed). 
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 ( اًت. ام آڃزبیی ٳڈ009/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  309/0ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل )  

ثیڂ ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ډبی ٳبكٳڄبځ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ثبثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

( sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیٿی R=.309  ,sig=.009ثڈ ٿچرت ایڂ آمٿچځ 

-تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ٿی 05/0ٳچصٴتل ام 

 ُچؿ.تبئیـ ٿی H1ؿاك ثچؿڇ څ ٫لٕ ٿ٤ڄیډبی ٳبكٳڄبځ 

 

یبدگیشی سبصهبًي دس ثیي  ثباستجبطبت  ،ثىبسگیشی فٌبٍسی اطلاػبتثیي  :اصليآصهَى فشضیِ  -8

 ساثطِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. ...صاد اسلاهي ٍاحذ آوبسوٌبى داًطگبُ 

 :H1  كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ. یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت      

  : P H1%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل   

:H0  ـاكؿ.ڃكاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ  یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت.               

 P  :H0 <%50                                                ث٤جبكت ؿیٸل  

 آټیځ ٫لٗیڈ : آمٿچځ پیلًچ34-4رـڅٹ 

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ   

 یبؿٷیلی ًبمٿبڃی اكتجبٛبت

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ 

 اكتجبٛبت

 **537. 1 ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed)  .000 

 70 70 تؼذاد

 یبؿٷیلی ًبمٿبڃی

 1 **537. ضشیت پیشسَى

Sig. (2-tailed) .000  

 70 70 تؼذاد

**. Correlation is significant at the .0.1 level (2-tailed). 
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 ( اًت. ام آڃزبیی ٳڈ000/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  537/0ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل )

ثیڂ ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ثڈ ٿچرت  بؿٷیلی ًبمٿبڃیی ثبثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

( ٳچصٴتل sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیٿی R=.537  ,sig=.000ایڂ آمٿچځ 

ؿاك ٿ٤ڄی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ٿی 05/0ام 

 ُچؿ.بئیـ ٿیت H1ثچؿڇ څ ٫لٕ 
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 فصل پنجن:

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
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 همذهِ. 5-1

ډبی تغٰیٮ اُبكڇ : ثؾَ اڅٹ ثڈ ڃتبیذ ٿجتڄی ثل آمٿچځ ٫لٗیڈُچؿایڂ ٫ٔٺ ام ؿڅ ثؾَ تِٴیٺ ٿی       

ثلای ًبیل  ٷلؿؿ. څ ڃڊبیتبً پیِڄڊبؿاتیؿاكؿ؛ څ ؿك ثؾَ ؿڅٽ پیِڄڊبؿاتی ؿك كاًتبی ڃتبیذ تغٰیٮ اكائڈ ٿی

 پوڅډِٸلاځ څ تغٰیٰبت ث٤ـی اكائڈ ُـڇ اًت.

 ّبی تحمیك. ًتبیج حبصل اص آصهَى فشضی5-2ِ

 ًتبیج هجتٌي ثش آصهَى فشضیِ اٍل تحمیك. 5-2-1

 اڃـام ٿِتلٱ كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.ؿاُتڂ صِپ ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

پلًَ ٿلثچٙ ثڈ  25څ اڃـام ٿِتلٱ صِپلًِڄبٿڈ ٳڈ ٿلثچٙ ثڈ ث٤ـ ًئچاٹ پ 4ایڂ ٫لٗیڈ ثڈ څًیټڈ   

 ٷیلی ُـڇ اًت.ثبُـ، اڃـامڇٿیثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ًڄزَ 

 ام آڃزبیی ٳڈثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت اڃـام ٿِتلٱ ثب ثیڂ ؿاُتڂ صِپثلای تغټیٺ كاثٜڈ 

ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ٗلیت ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت صِپ اڃـام ٿِتلٱ ثب 

( اًت. ثڈ ٿچرت ایڂ آمٿچځ 417/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی 099/0ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل )

R=0/099     ,sig=0/417 ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیٿی( ُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكیsig ثنكٷتل ام )05/0 

تبئیـ ٿی H0ؿاك ڃجچؿڇ څ ٫لٕ ٿ٤ڄیثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ثیڂ ٿی

( ؿك پبیبځ 1389ؽبڃپ میڄت ثبًیچى)ڃتبیذ ثڈ ؿًت آٿـڇ ام ایڂ تغٰیٮ ثب ڃتبیذ ثـًت آٿـڇ ام تغٰیٮ  ُچؿ.

ثلكًی كاثٜڈ ثیڂ ثڊلڇ ٷیلی ام ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څاكتجبٛبت څیبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٳبكٳڄبځ  "ڃبٿڈ ثب ٿچٗچ١

كاٗیڈ ٳبٟڀی كڅؿثبٻی څ مډلا ٤ُلا ؽبڃپ څ ڃتبیذ تغٰیٮ  "څٿـیلاځ ُلٳت آة څثل٭ ُڊلًتبځ ؽلٽ آثبؿ.

ٿٜبٻ٤ڈ احلات ٿـیلیت "ڃبٿڈ ثب ٿچٗچ١( ؿك پبیبځ1391)ٿزتجی ڃواؿٳچكٳی آٯبی څ ڃتبیذ تغٰیٮ  (1392)

ٿٜبثٰت ؿاُتڈ  "ؿاڃَ ثل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك ٓڄ٤ت پتلڅُیڀی )ٿٜبٻ٤ڈ ٿچكؿی ُلٳت پتلڅُیڀی كامی(

ٿٜبٻ٤ڈ كاثٜڈ ثیڂ ډچٍ  "ڃبٿڈ ثب ٿچٗچ١( ؿك صٴیـڇ پبیبځ1391آٯبی اٳجل ٿزیـی) څ ثب ڃتبیذ تغٰیٮ

ٿٜبثٰت "ډبی ؿڅٻتی ُڊل تڊلاځډبی ٿلٳنی ؿاڃِٸبڇبمٿبڃی څ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك ٿیبځ ٳتبثـاكاځ ٳتبثؾبڃڈً

 ڃـاكؿ.

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/526616
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/526616
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/526616
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/408420
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/563817
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/563817
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/563817
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/410780
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/564621
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/564621
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/564621


106 
 

 ًتبیج هجتٌي ثش آصهَى فشضیِ دٍم تحمیك:. 5-2-2

 ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.   

ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی پلًَ ٿلثچٙ ثڈ  25څ ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ًئچاٹ ٿلثچٙ ثڈ  4ایڂ ٫لٗیڈ ثڈ څًیټڈ    

 ٷیلی ُـڇ اًت.ثبُـ، اڃـامڇٿیاٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

 ٿٰـاك ام آڃزبیی ٳڈثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ثیڂ ثلای تغټیٺ كاثٜڈ 

٫لډڄٶ ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ڃلٿبٹ ؿاؿڇٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ آمٿچځ ٳچٻڀچ

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ًبمٿبڃی 

 R=0/216( اًت. ثڈ ٿچرت ایڂ آمٿچځ 016/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی 287/0ؿڅ ٿت٨ییل )

,sig=.016 لاع٠ڈ ٿیثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿٿی( ُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكیsig )ثبُـ ٿی 05/0ام  ٳچصٴتل

ڃتبیذ  ُچؿ.تبئیـ ٿی H1ؿاك ثچؿڇ څ ٫لٕ ٿ٤ڄیثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ثیڂ 

ڃبٿڈ ثب ( ؿك پبیبځ1391آٯبی اٳجل ٿزیـی)ثڈ ؿًت آٿـڇ ام ایڂ تغٰیٮ ثب ڃتبیذ ثـًت آٿـڇ ام تغٰیٮ 

ډبی ٿلٳنی ڈ كاثٜڈ ثیڂ ډچٍ ًبمٿبڃی څ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك ٿیبځ ٳتبثـاكاځ ٳتبثؾبڃڈٿٜبٻ٤ "ٿچٗچ١

كیي ثب ڃتبیذ تغٰیٮ  څ( 1391)ٿزتجی ڃواؿٳچكٳی آٯبی  ثب ڃتبیذ تغٰیٮ څ "ډبی ؿڅٻتی ُڊل تڊلاځؿاڃِٸبڇ

ډبی اًتلاٻیب ؿاڃِٸبڇ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ: ؿاڃِٸبڇ»لای تغت ٣ڄچاځ ی ؿٳت( ؿك كًبٻڈ2004)

ڃِبٙ ؽبڃپ  څ ډڀضڄیڂ ثب ڃتبیذ تغٰیٮ ډڀؾچاڃی ٳبٿٺ ؿاكؿ. «تچاڃڄـ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ُچڃـ؟صٸچڃڈ ٿی

ډڀؾچاڃی "ثلكًی تبحیل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثل ت٬ٴل اًتلاتویٲ"ٻڈ ثب ٣ڄچاځ( ؿك ٿٰب1392څ ډڀٴبكاځ)ٿغڀـی 

 ڃـاكؿ.
 

 ًتبیج هجتٌي ثش آصهَى فشضیِ سَم تحمیك: . 5-2-3

 كؿ.ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿا ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

ثٴبكٷیلی پلًَ ٿلثچٙ ثڈ  25څ ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ًئچاٹ ٿلثچٙ ثڈ  4 ایڂ ٫لٗیڈ ثڈ څًیټڈ

 ٷیلی ُـڇ اًت.ثبُـ، اڃـامڇٿی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت

 ام آڃزبیی ٳڈ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبتثب ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ثیڂ ثلای تغټیٺ كاثٜڈ   

ٳبك ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ٗلیت  ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبتثب څ یبؿٷیلی ٷلڅډی 

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/410780
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/533222
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/533222
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/533222
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/737529
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آمٿچځ ( اًت. ثڈ ٿچرت ایڂ 010/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  306/0ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل )

R=.306  ,sig=.010 ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیٿی( ُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكیsig )ٿی 05/0ام  ٳچصٴتل

ؿاك ثچؿڇ څ ٿ٤ڄیٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی  ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ 

ؽبڃپ میڄت ـًت آٿـڇ ام تغٰیٮ ڃتبیذ ثڈ ؿًت آٿـڇ ام ایڂ تغٰیٮ ثب ڃتبیذ ث ُچؿ.تبئیـ ٿی ٫H1لٕ 

 ڃـاُتڈ څ ثب ڃتبیذ تغٰیٮٿٜبثٰت ( 1392څ ډڀٴبكاځ)ڃِبٙ ٿغڀـی ؽبڃپ څ ثب ڃتبیذ تغٰیٮ ( 1389ثبًیچى)

ڃبٿڈ ثب ( ؿك پبیبځ1391)ٿزتجی ڃواؿٳچكٳی آٯبی  (1392)كاٗیڈ ٳبٟڀی كڅؿثبٻی څ  مډلا ٤ُلاؽبڃپ 

ٿٜبٻ٤ڈ احلات ٿـیلیت ؿاڃَ ثل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك ٓڄ٤ت پتلڅُیڀی )ٿٜبٻ٤ڈ ٿچكؿی ُلٳت "ٿچٗچ١

 ٿٜبثٰت ٳبٿٺ ؿاكؿ.   "پتلڅُیڀی كامی (

 

 

 ًتبیج  هجتٌي ثش آصهَى فشضیِ چْبسم تحمیك: . 5-2-4

 ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.ٿاُتلاٱ ؿاڃَ  ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت پلًَ ٿلثچٙ ثڈ  25ًئچاٹ ٿلثچٙ ثڈ اُتلاٱ ؿاڃَ څ  4 ڈ ثڈ څًیټڈایڂ ٫لٗی

 ٷیلی ُـڇ اًت.ثبُـ، اڃـامڇٿیڅ اكتجبٛبت 

آمٿچځ  ٿٰـاك ام آڃزبیی ٳڈثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثیڂ اُتلاٱ ؿاڃَ ثب ثلای تغټیٺ كاثٜڈ   

ثب اُتلاٱ ؿاڃَ ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبٳچٻڀچ

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

  R=.285  ,sig=.017( اًت. ثڈ ٿچرت ایڂ آمٿچځ 017/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  285/0)

ثیڂ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ  ،ثبُـٿی 05/0ام  ٳچصٴتل( sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )بڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیثبُـ. ډڀٿی

ڃتبیذ ثڈ  ُچؿ.تبئیـ ٿی H1ؿاك ثچؿڇ څ ٫لٕ ٿ٤ڄیاُتلاٱ ؿاڃَ  ثبثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

( ؿك ٿٰبٻڈ ثب 1392څ ډڀٴبكاځ)ڃِبٙ ٿغڀـی ؽبڃپ ؿًت آٿـڇ ام ایڂ تغٰیٮ ثب ڃتبیذ ثـًت آٿـڇ ام تغٰیٮ 

څ (1391)ٿزتجی ڃواؿٳچكٳی آٯبی څ ڃتبیذ تغٰیٮ "ثلكًی تبحیل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثل ت٬ٴل اًتلاتویٲ"٣ڄچاځ

( ؿك ٿٰبٻڈ ثب 1392)كاٗیڈ ٳبٟڀی كڅؿثبٻی څ مډلا ٤ُلا ؽبڃپ څ ڃتبیذ تغٰیٮ  (2004كیي )ڃتبیذ تغٰیٮ 

ًبمٿبڃی ثب  څ اكائڈ كاډٴبكډبی ٣ڀټی ثڊجچؿ یبؿٷیلی ITثلكًی كاثٜڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ٳبكثلؿ  "ٗچ١ٿچ

( 1392)كاٗیڈ ٳبٟڀی كڅؿثبٻی څ مډلا ٤ُلا ډڀؾچاڃی ٳبٿٺ ؿاُتڈ څ ثب ڃتبیذ تغٰیٮ ؽبڃپ  "ITاًت٬بؿڇ ام 
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 یبؿٷیلی څ اكائڈ كاډٴبكډبی ٣ڀټی ثڊجچؿ ITثلكًی كاثٜڈ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ٳبكثلؿ  "ؿك ٿٰبٻڈ ثب ٿچٗچ١

 ډڀؾچاڃی ڃـاكؿ. "ITًبمٿبڃی ثب اًت٬بؿڇ ام 

 

 تحمیك:  پٌجنًتبیج  هجتٌي ثش آصهَى فشضیِ . 5-2-5

 ت٬ٴل ًیٌتڀی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ. ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

ی ٫ڄبڅكی ثٴبكٷیلپلًَ ٿلثچٙ ثڈ  25څ ت٬ٴل ًیٌتڀی  ًئچاٹ ٿلثچٙ ثڈ  4 ایڂ ٫لٗیڈ ثڈ څًیټڈ

 ٷیلی ُـڇ اًت.ثبُـ، اڃـامڇٿیاٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

آمٿچځ  ٿٰـاك ام آڃزبیی ٳڈثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ت٬ٴل ًیٌتڀی  ثیڂ ثلای تغټیٺ كاثٜڈ 

ثب ت٬ٴل ًیٌتڀی  ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇٳچٻڀچ

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل ٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثٴبك

  R=.302  ,sig=.011( اًت. ثڈ ٿچرت ایڂ آمٿچځ 011/0ثلاثل )  sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  302/0)

ثیڂ ڄبثلایڂ كاثٜڈ ثبُـ ثٿی 05/0ام  ٳچصٴتل( sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیٿی

ڃتبیذ ثڈ  ُچؿ.تبئیـ ٿی H1ؿاك ثچؿڇ څ ٫لٕ ٿ٤ڄی ت٬ٴل ًیٌتڀی ثبثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

( 1392)كاٗیڈ ٳبٟڀی كڅؿثبٻی څ مډلا ٤ُلا ؽبڃپ  ؿًت آٿـڇ ام ایڂ تغٰیٮ ثب ڃتبیذ ثـًت آٿـڇ ام تغٰیٮ

ٿٜبٻ٤ڈ احلات ٿـیلیت ؿاڃَ ثل "ڃبٿڈ ثب ٿچٗچ١( ؿك پبیبځ1391)ٿزتجی ڃواؿٳچكٳی آٯبی څ ڃتبیذ تغٰیٮ 

( ؿك ٿٰبٻڈ ثب 1392څ ډڀٴبكاځ)ڃِبٙ ٿغڀـی ؽبڃپ څ ڃتبیذ تغٰیٮ  یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك ٓڄ٤ت پتلڅُیڀی

 ٿٜبثٰت ٳبٿٺ ؿاكؿ. یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثل ت٬ٴل اًتلاتویٲ ثلكًی تبحیل"٣ڄچاځ
 

 تحمیك:  ضطنًتبیج  هجتٌي ثش آصهَى فشضیِ . 5-2-6

 كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ. كډجلی ٿِبكٳتی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

ٷیلی ٫ڄبڅكی ثٴبكپلًَ ٿلثچٙ ثڈ  25څ ت٬ٴل ًیٌتڀی ًئچاٹ ٿلثچٙ ثڈ  5 ایڂ ٫لٗیڈ ثڈ څًیټڈ

 ٷیلی ُـڇ اًت.ثبُـ، اڃـامڇٿیاٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

 ٿٰـاك ام آڃزبیی ٳڈثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب كډجلی ٿِبكٳتی ثیڂ ثلای تغټیٺ كاثٜڈ 

كډجلی ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇآمٿچځ ٳچٻڀچ
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ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت  ثبٿِبكٳتی 

  =000/0sig( اًت. ثڈ ٿچرت ایڂ آمٿچځ000/0ثلاثل ) sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی 520/0ؿڅ ٿت٨ییل )

R=.520  , ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیٿی( ُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكیsig )ُـ ثبٿی 05/0ام  ٳچصٴتل

 H1ؿاك ثچؿڇ څ ٫لٕ ٿ٤ڄی كډجلی ٿِبكٳتی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثڄبثلایڂ كاثٜڈ 

كاٗیڈ څ مډلا ٤ُلا ؽبڃپ ڃتبیذ ثڈ ؿًت آٿـڇ ام ایڂ تغٰیٮ ثب ڃتبیذ ثـًت آٿـڇ ام تغٰیٮ  ُچؿ.تبئیـ ٿی

 څ (1391)ٿزتجی ڃواؿٳچكٳی آٯبی ڃتبیذ تغٰیٮ  څ( 2004كیي )څ ڃتبیذ تغٰیٮ  (1392)ٳبٟڀی كڅؿثبٻی 

 ٿٜبثٰت څرچؿ ؿاكؿ.څ ڃتبیذ تغٰیٮ  (1392څ ډڀٴبكاځ)ڃِبٙ ٿغڀـی ؽبڃپ ڃتبیذ تغٰیٮ 

 

 تحمیك:  ّفتنًتبیج  هجتٌي ثش آصهَى فشضیِ . 5-2-7

ډبی ٳبكٳڄبځ كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت 

 ؿاكؿ.

ثٴبكٷیلی پلًَ ٿلثچٙ ثڈ  25څ ډبی ٳبكٳڄبځ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸیًئچاٹ ٿلثچٙ ثڈ  6 ایڂ ٫لٗیڈ ثڈ څًیټڈ

 ٷیلی ُـڇ اًت.ثبُـ، اڃـامڇٿی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت

ام آڃزبیی ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ډبی ٳبكٳڄبځ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸیثیڂ ثلای تغټیٺ كاثٜڈ 

ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ ـًت آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثآمٿچځ ٳچٻڀچ ٿٰـاك ٳڈ

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ډبی ٳبكٳڄبځ تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی

( اًت. ثڈ ٿچرت ایڂ 009/0ثلاثل ) sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  309/0ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ؿڅ ٿت٨ییل )

ام  ٳچصٴتل( sigُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكی )ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿیٿی R=.309  ,sig=.009آمٿچځ 

 ډبی ٳبكٳڄبځتچ٤ًڈ ُبیٌتٸی ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثبُـ ثڄبثلایڂ كاثٜڈ ٿی 05/0

ٿـڇ ام تغٰیٮ ڃتبیذ ثڈ ؿًت آٿـڇ ام ایڂ تغٰیٮ ثب ڃتبیذ ثـًت آ ُچؿ.تبئیـ ٿی H1ؿاك ثچؿڇ څ ٫لٕ ٿ٤ڄی

ٿزتجی آٯبی ڃتبیذ تغٰیٮ  څ( 2004كیي )څ ڃتبیذ تغٰیٮ  (1392)كاٗیڈ ٳبٟڀی كڅؿثبٻی څ مډلا ٤ُلا ؽبڃپ 

څ ڃِبٙ ٿغڀـی ؽبڃپ څ ثب ڃتبیذ تغٰیٮ  ٿٜبثٰت څرچؿ ؿاكؿ.څ ڃتبیذ تغٰیٮ  (1391)ڃواؿٳچكٳی 

 ډڀؾچاڃی ڃـاكؿ. ثلكًی تبحیل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثل ت٬ٴل اًتلاتویٲ"( ؿك ٿٰبٻڈ ثب ٣ڄچاځ1392ډڀٴبكاځ)

 
 

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/408420
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http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/563817
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/410780
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/533222
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/408420
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/563817
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/410780
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/410780
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/410780
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/533222
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/737529
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 ًتبیج  هجتٌي ثش آصهَى فشضیِ اصلي تحمیك. 5-2-2

صاد اسلاهي آیبدگیشی سبصهبًي دس ثیي وبسوٌبى داًطگبُ  ثباستجبطبت  ،ثیي ثىبسگیشی فٌبٍسی اطلاػبت

 ساثطِ هؼٌبداسی ٍجَد داسد. ...ٍاحذ 

ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی پلًَ ٿلثچٙ ثڈ  25څ یبدگیشی سبصهبًي ًئچاٹ ٿلثچٙ ثڈ  31 یڈ ثڈ څًیټڈایڂ ٫لٗ

 ٷیلی ُـڇ اًت.ثبُـ، اڃـامڇٿی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت

 ٿٰـاك ام آڃزبیی ٳڈثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب یبدگیشی سبصهبًي ثیڂ ثلای تغټیٺ كاثٜڈ 

یبدگیشی ډب ؿاكؿ، ثلای تغټیٺ كاثٜڈ آٿـڇ ڃِبځ ام تچمی٢ ڃلٿبٹ ؿاؿڇٷلڅ٩ اًڀیلڃچ٩ ثـًت آمٿچځ ٳچٻڀچ

ام آمٿچځ پیلًچځ اًت٬بؿڇ ٳلؿیپ. ٗلیت ډڀجٌتٸی ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب سبصهبًي 

  R=.537( اًت. ثڈ ٿچرت ایڂ آمٿچځ 000/0ثلاثل ) sig، 70(، ثب ؿكرڈ آماؿی  537/0ؿڅ ٿت٨ییل )

,sig=.000 ثبُـ. ډڀبڃٸچڃڈ ٳڈ ٿلاع٠ڈ ٿییٿ( ُچؿ ًٜظ ٿ٤ڄبؿاكیsig )ثبُـ ٿی 05/0ام  ٳچصٴتل

 H1ثچؿڇ څ ٫لٕ  ؿاكٿ٤ڄییبؿٷیلی ًبمٿبڃی  ثبثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثڄبثلایڂ كاثٜڈ 

كاٗیڈ څ مډلا ٤ُلا ڃتبیذ ثڈ ؿًت آٿـڇ ام ایڂ تغٰیٮ ثب ڃتبیذ ثـًت آٿـڇ ام تغٰیٮ ؽبڃپ  ُچؿ.تبئیـ ٿی

څ ثب  (1391)ٿزتجی ڃواؿٳچكٳی آٯبی ڃتبیذ تغٰیٮ  څ( 2004كیي )څ ڃتبیذ تغٰیٮ  (1392)ٳبٟڀی كڅؿثبٻی 

ثلكًی تبحیل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثل "( ؿك ٿٰبٻڈ ثب ٣ڄچاځ1392څ ډڀٴبكاځ)ڃِبٙ ٿغڀـی ؽبڃپ ڃتبیذ تغٰیٮ 

( 2004ڃتبیذ تغٰیٰبت یبڃٶ څ ډڀٴبكاځ)څ ثب ( 1391آٯبی اٳجل ٿزیـی) څ ثب ڃتبیذ تغٰیٮ ٲت٬ٴل اًتلاتوی

ثلكًی كاثٜڈ  "( ؿك پبیبځ ڃبٿڈ ثب ٿچٗچ1389١ؽبڃپ میڄت ثبًیچى)څ ثب ڃتبیذ تغٰیٮ  ٿٜبثٰت څرچؿ ؿاكؿ.

اٛلا٣بت څاكتجبٛبت څیبؿٷیلی ًبمٿبڃی ٳبكٳڄبځ څٿـیلاځ ُلٳت آة څثل٭  ثیڂ ثڊلڇ ٷیلی ام ٫ڄبڅكی

 ډڀؾچاڃی ڃـاكؿ. ُڊلًتبځ ؽلٽ آثبؿ
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 : ؽلآڈ څ٤ٗیت پقیلٍ ٫لٗیبت تغٰیٮ1-5 رـڅٹ  

ُڀبكڇ 

 ٫لٗیڈ
 ٫لٗیڈ

ٗلیت ډڀجٌتٸی 

 پیلًچځ

ٗلیت 

 كٷلًیچځ
 ًتیجِ

 اڅٹ
ڂ ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ؿاُت

 تإییـ٣ـٽ  sig=.417 R=.099 اڃـام ٿِتلٱ كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.صِپ

 ؿڅٽ
ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ ٫لډڄٶ 

 sig=0.016 R= 0.287 ًبمٿبڃی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.
 تإییـ

 ًچٽ
ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ٳبك څ 

 تإییـ sig=0.010 R=0/306 څرچؿ ؿاكؿ. یبؿٷیلی ٷلڅډی ٿ٤ڄبؿاكی

 صڊبكٽ
ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب اُتلاٱ 

 تإییـ sig=0.017 R=0.285 ؿاڃَ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.

 پڄزپ
ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ت٬ٴل 

 ًیٌتڀی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.
sig=.011 R=0.302 تإییـ 

 ُِپ
ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب كډجلی  

 ٿِبكٳتی كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.
sig=.000 R=0.520 

 تإییـ

 ډ٬تپ
ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب تچ٤ًڈ 

 تإییـ sig=.009 R=0.309 ډبی ٳبكٳڄبځ كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.ُبیٌتٸی

 آټی

لا٣بت، اكتجبٛبت ثب یبؿٷیلی ثیڂ ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛ

 ...ًبمٿبڃی ؿك ثیڂ ٳبكٳڄبځ ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی څاعـ 

  كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿاكی څرچؿ ؿاكؿ.
sig=.000 R=0.537 تإییـ 
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تَاًین ثِ دست آهذُ هيضشیت سگشسیَى  ّب ٍ همذاسثب تَجِ ثِ ًتبیج حبصل ضذُ اص آصهَى فشضیِ

 وٌینگزاسی سا ثِ ضشح ریل ثیبى اٍلَیت تبثیش

 

   R=0/520 ثب ٿٰـاك آٿبكڋ   ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب كډجلی ٿِبكٳتی  (1

,sig=0.000  ؿك كتجڈ اڅٹ ٯلاك ؿاكؿ. ف 

 R=0.309ثب ٿٰـاك آٿبكڋ  ډبی ٳبكٳڄبځثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب تچ٤ًڈ ُبیٌتٸی (2

,sig=0.009  .ؿك كتجڈ ؿڅٽ ٯلاك ؿاكؿ 

  R=.306ثب ٿٰـاك آٿبكڋ بڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ٳبك څ یبؿٷیلی ٷلڅډی ثٴبكٷیلی ٫ڄ (3

,sig=.010 .ؿك كتجڈ ًچٽ ٯلاك ؿاكؿ 

ؿك  R=.302  ,sig=.011ثب ٿٰـاك آٿبكڋ  ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب ت٬ٴل ًیٌتڀی (4

 ٯلاك ؿاكؿ. صڊبكٽكتجڈ 

 R= 0.287ثب ٿٰـاك آٿبكڋ   مٿبڃی ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ ٫لډڄٶ ًب (5

,sig=0.016  ٯلاك ؿاكؿ. صڄزپؿك كتجڈ 

 R= 0.285ثب ٿٰـاك آٿبكڋ    ثٴبكٷیلی ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت ثب اُتلاٱ ؿاڃَ (6

,sig=0.017  ٯلاك ؿاكؿ. ُِپؿك كتجڈ 

 

 

 . پیطٌْبدات دس ساستبی ًتبیج تحمیك5-3

  ثشای فشضیِ دٍم: .1

ډبی ایـڇی ٿٌتڀل ٫لآیڄـ ٳبك څ تلاٍ ثلای اكائڈ ډب كا ثلای ثڊجچؿٷلڅڇٿـیلاځ ثبیـ ا٫لاؿ څ    

ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ثبیـ ؿاكای ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی ٿڄبًت  رـیـ، تِچیٮ ٳڄڄـ. یٲ ًیٌتپ ثلای ایزبؿ

ٿڄ٠چك ام . ډب څ ٫ٴلډبی ڃچ ؿك ٳبك پبؿاٍ ثـډـثچؿڇ څ ثڈ ڃیلڅی اڃٌبڃی اډڀیت ؿاؿڇ څ ثڈ ایـڇ

-ڈیٿبڃڄـ ًلٿب اًت بمٿبځؿك ً یلیبؿٷیت ام یڅ عڀب یلیبؿٷی ٚیُلا ًتٰلاكا یلیبؿٷی٫لډڄٶ 

 یًبمی٧ڄ څ ڈیتڊ بځ،ٳبكٳڄ یثلا یآٿچمُ یډبؿڅكڇ یثلٷناك تچًٚ ًبمٿبځ، یلیبؿٷی ؿكی ٷقاك
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ی لیبؿٷی یثلا ی(اكتٰبء ٨ُټی )لٿبؿیڅ ٧ ی(ڃٰـ) یٿبؿی ډبپبؿاٍ ْیٳتبثؾبڃڈ ؿك ًبمٿبځ، تؾٔ

ٿچاكؿ میل  .ؿك ًبمٿبځ ؽچاډـ ُـ یلیبؿٷیت٤ڊـ ثڈ  َیٿچرت ا٫ن یٜیُلا ڂیصڄ یبمًبیڅ... ٿڊ

 پیِڄڊبؿ ٿی ُچؿ:

  ٯبڃچڃڀڄـ څ ٓڀیڀی ثچؿځ كڅاثٚ ٿـیل څ ٳبكٳڄبځ تب عـی ٳڈ ٳبكٿڄـ تچاځ ڃٰـ څ اٟڊبك ڃ٠ل

 ًبمڃـڇ څ ٓلیظ كا ؿاُتڈ ثبُـ؛

 ا٫نایَ اڃٸینڇ ؿك ٳبكٳڄبځ 

 ا٫نایَ ٫لډڄٶ ډڀٴبكی ثیڂ ٳبكٳڄبځ ًبمٿبځ 

 

  شای فشضیِ سَم:ث .2

ډب یبؿ ڃٸیلڃـ، ًبمٿبځ ڃین ُچؿ. تب مٿبڃی ٳڈ تیپیبؿٷیلی تیڀی ثب ٷ٬تٸچ )ؿیبٻچٵ( ُلڅ١ ٿی     

ٷیلی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ډبی یبؿٷیلڃـڇ ڃَٰ اًبًی ؿك ُٴٺٯبؿك ثڈ یبؿٷیلی ڃؾچاډـ ثچؿ. تیپ

چؿ كا تچ٤ًڈ ثؾِیـڇ څ ډپ ډبی ؽډب څ ٯبثټیتؿاُتڈ څ تیپ یبؿٷیلڃـڇ، تیڀی كًڀی اًت ٳڈ تچاڃبیی

. پیِڄڊبؿ ُـڇ اًت بؿی یًبمٿبڃ یلیبؿٷیثڈ  یبثیؿًت ـیثڈ ٣ڄچاځ ٳټ یڀیت یلیبؿٷڃڀبیـ. یٿی ترڊ

ډب ثب ٳبكٳڄبځ ایڂ ٷلڅڇ ثلای ایڄٴڈ ډڀٴبكی څ ٳبك ٷلڅډی ٳبكٳڄبځ ٿچحل څاٯ٢ ُچؿ ثبیـٿی ُچؿ 

٣ڄچاځ یٲ ثؾَ ام اڃـیِڈ ثڈ  ڃچاعی ٨ُټی ٿؾتټ٪ تِٴیٺ ُچؿ، ٿؾٔچٓب ٳبكٳڄبڃی ٳڈ ٿٴلكا

ډبی ٨ُټی ٿِی ٿـیلیت ٿڄبث٢ اڃٌبڃی، ؿك ٿیبځ ٷلڅڇثلڃبٿڈ ٨ُټی څ ؽٚی ٳلؿځ ثلای تچ٤ًڈ

 .صلؽڄـٿؾتټ٪ ٿی

  ثلكًی ؿٯیٮ پیِڄڊبؿډب ؿك ٳبك ٷلڅڇ ڃ٠بٽ پیِڄڊبؿډب څ ثب اربمڇ ٓل٩ ډنیڄڈ ثلای تغٰیٰبت

 ٿچكؿی؛

 بی ٳبكٳڄبځاٿٴبځ اًت٬بؿڇ ام تزبكة ٣ڀټی څ ڃ٠لات څ اڃـیِڈ ډ 

 

 ثشای فشضیِ چْبسم: .3

ډب څ یبؿٷیلی ام ُٴٌتٷلؿؿ ٿـیلاځ ًبمٿبځ ثب ثلٷناكی رټٌبتی ؿك ؽٔچّ پیِڄڊبؿ ٿی   

څ  ډب څ تزبكة ٿچ٫ٮ٤٫بٻیت یډبی ٷقُتڈ څ ٷ٬تڂ ثلای ؿیٸل ا٣٘بی ًتبؿی ًبمٿبځ ؿكثبكڇڃبٳبٿی

ؿاڃَ ٳڈ ام ثڈ اُتلاٱ  لیت٬ٌ بمٿبځ،ً یا٣٘ب ڂیؿاڃَ ث پیڅ تٌڊ ٢یتچمتلتیت ؿاؿځ اٻٸچی 

 ُچؿ:ٿچاكؿ میل پیِڄڊبؿ ٿی ، عڀبیت ٳڄڄـ.ـیآیثڈ څرچؿ ٿ ًبمٿبځ ا٫لاؿ ڂیٷقاُتڂ ؿاڃَ ث
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 پیٸیلی ارلای ثڈ ٿچٯ٢ څ ٿٌتڀل پیِڄڊبؿډبی ٿٜټچة ؿك ًبمٿبځ 

  ایزبؿ ٳبڃبٹ ډبی اكتجبٛی ٿؤحل ؿك ًبمٿبځ څ تچمی٢ ٿڄبًت تل اٛلا٣بت څ ؿك ڃتیزڈ تٰټیٺ

 ٿیناځ

 یِ پٌجن:ثشای فشض .4

ثڈ ٳبكٳڄبځ ثلای ٳٌت تٔچیل ٳبٿٺ ثڈ ډڀلاڇ كڅڃـډبی اًبًی، ُچؿ كډجلاځ ًبمٿبځ پیِڄڊبؿ ٿی    

ډبی ثبٻٰچڇ ًبمٿبځ، ٳڀٲ ڃڀبیڄـ. آڃڊب ثبیـ ٯبؿك ثڈ ٿِبكٳت ؿك ت٬ٴل ًیٌتڀی ڃیلڅډب څ ُٸ٬تی

ثل ًبمٿبځ ا٫نایَ ثیڄی احلات ٣چاٿٺ ؿكڅڃی څ ثیلڅڃی ثبُڄـ، ت٬ٴلی ٳڈ تچاڃبیی آڃڊب كا ثلای پیَ

-، څ عڀبیت ٳڄڄـ تب ٳبكٳڄبڃِبځ ٛلیٮ رـیـی ٳڈ ا٫لاؿ ؽچؿ څ ؿڃیبی اٛلا٫ِبځ كا ؿكٱ ٿیؿډـٿی

 ُچؿ:ٿچاكؿ میل پیِڄڊبؿ ٿیپڄـاكڃـ. ٳڄڄـ څ ؽچؿ كا ثب ؿڃیب ٿلتجٚ څ ڃڈ ٿزنا ٿی

 ایزبؿ مٿیڄڈ ا٫نایَ تغلٱ څ ٳبكایی ؿك ٿـیلاځ څ ایزبؿ اڃ٘جبٙ ؿك ٿغیٚ ٳبك 

 ٿیڄڈ ٿڄبًت ثلای پقیلٍ ت٨ییل څ تغچٹ ؿك ٳڀیت څ ٳی٬یت ٳبكایزبؿ م 

 

 ثشای فشضیِ ضطن: .5

ؿك ٿغیٚ كٯبثتی ثبلاتل، ٳبكٳڄبځ ثلای ك٫تڂ ثڈ ٷلؿؿ ٳڈ ٿـیلاځ تلتیجی اتؾبف ڃڀبیڄـ تب پیِڄڊبؿ ٿی   

ثیڄی څ ُـځ ثب ٿغیٚ ٧یلٯبثٺ پیَصڄیڂ ٳبكٳڄبځ ثلای ٿچارڈډپ ډب، تِچیٮ ُچڃـ.ٛل٩ كیٌٲ

ایزبؿ ڃچآڅكی تِچیٮ ُچڃـ. صڄیڂ ٿغیٜی ثڈ ًجٲ كډجلی ٿِبكٳتی ؿك ًبمٿبځ ٧یلًټٌټڈ ثلای 

ډبی ٳبكٳڄبځ ڃیٌتڄـ، ثټٴڈ ؿٯیٮ ٤٫بٻیت یٳڄڄـڇډب، ٿـیلاځ، ٳڄتلٹٿلاتجی ڃیبم ؿاكؿ. ؿك ایڂ ًبمٿبځ

 ُچؿ:ٿچاكؿ میل پیِڄڊبؿ ٿی .ٳڄڄـٳبكٳڄبځ كا ډـایت څ كاډڄڀبیی ٿی آڃڊب،

 بكی څ ت٤ټٮ ثیڂ ٳبكٳڄبځ څ ُلٳتا٫نایَ كڅعیڈ ډڀٴ 

 ډڀٌچ ًبمی ډـ٩ ډبی ٳبكٳڄبځ ثب اډـا٩ ُلٳت 

 تٰچیت عي ٿٌئچٻیت څ مٿیڄڈ ًبمی ثلای ثلڅم ؽلاٯیت ٳبكٳڄبځ 

 

 ثشای فشضیِ ّفتن:  .6

ُبځ، آٿچمٍ څ تچ٤ًڈ ٿڊبكتڊبی ٳبكٳڄبځٷلؿؿ تلتیجی اتؾبف ٷلؿؿ تب ٿـیلاځ ثڈ پیِڄڊبؿ ٿی   

تزبكة ٿِتلٱ څ صبكصچة یب تئچكی ٣ڀټی  یصڄیڂ ؿك تچ٤ًڈډپ آٿچمٍ،ثیِتلی ثـډڄـ، اډڀیت 

ډبی ٷیلی ام ٤٫بٻیت، ؿك ایڂ كاًتب ډڀضڄیڂ ثڊلڇډب یب څاعـډبی ٳبكی، اډڀیت ؿاكؿثلای ٷلڅڇ
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ٳبڅی ثلڅځ ًبمٿبڃی ثلای ت٤ییڂ اډـا٩ آتی )ثڈ ربی تٴیڈ ٓل٩ ثل پوڅډِی، آٿچمُی څ ثڊیڄڈ

  ُچؿ:ٿچاكؿ میل پیِڄڊبؿ ٿی اًت. ډبی ٣ڀټٴلؿ ؿاؽټی( ٿچكؿ تبٳیـُبؽْ

  ثلڅم ؽلاٯیت ډب څ ثڈ ٤٫ٺ ؿك آڅكؿځ اًت٤ـاؿډبی ؿكڅڃی ٳبكٳڄبځایزبؿ ٫٘بئی رڊت 

 تٰچیت كڅط اثتٴبك څ عي ٿٌئچٻیت ؿك ٳبكٳڄبځ 

 اٿٴبځ اًت٬بؿڇ ام تزبكة ٣ڀټی څ ڃ٠لات څ اڃـیِڈ ډبی ٳبكٳڄبځ 

 

 

 . پیطٌْبدات ثشای پژٍّطگشاى آتي5-4

ؽـٿت  ثڈ ثب څ ٿتچٻی یٲ ام ًچی ٿِبثڈ ٿت٨یلډبی ثب ٿِبثڈ تغٰیٰی ُچؿٿی یڈتچٓ ڃؾٌت ٷبٽ ؿك (1

 ؿكآیـ. ثڈ ارلا ٿټی ًٜظ ؿك ٳب٫ی ٳبك ڃیلڅی ٷل٫تڂ

اڃـام ٿِتلٱ ام اث٤بؿ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثب ت٤بٻی ڃیلڅی اڃٌبڃی كاثٜڈ ڃ٠ل ثڈ ایڄٴڈ اث٤بؿ  ؿاُتڂ صِپ (2

٫ڄبڅكی اٛلا٣بت ؿك ٿچكؿ ٣ټت ٣ـٽ تبحیلٷقاكی  ٷلؿؿ ٿغٰٰبځ آتیؿاكی ڃـاُتڄـ پیِڄڊبؿ ٿیٿ٤ڄی

 ًبمٿبځ اٯـاٽ ڃڀبیڄـ.ؿك ٿقٳچك  ثب ث٤ـ

ٷلؿؿ ًبیل ٿغٰٰبځ اڃزبٽ ٷل٫تڈ اًت. پیِڄڊبؿ ٿی ...ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی څاعـ ایڂ تغٰیٮ ؿك  (3

ٺ، صڄیڂ ثلكًی كا ؿك ًبمٿبڃڊبی ؿیٸل ٿبڃڄـ ًبیل ثبڃٴڊب څ ... اڃزبٽ ؿډڄـ تب ثب ٿٰبیٌڈ ڃتبیذ عبٓ

 ا٣تڀبؿ څ اٛڀیڄبځ ثیِتلی ؿك ثٴبكٷیلی ڃتبیذ ثچرچؿ آیـ.

 

 هحذٍدیت تحمیك:-5-5

ډب څ ٿلاع٠بت اؽلاٯی ٿلثچٙ ثڈ پبًؾٸچیبځ: ډلصڄـ تلاٍ رـی ثلای ارلای ٿٜټچة ٿغـڅؿیت -1

ام اډيـا٩ څ اڃٸیينڇ    ...ؿاڃِيٸبڇ آماؿ اًيلاٿی څاعيـ    اثناكډبی تغٰیٮ ا٣ڀبٹ څ ٤ًی ُـ ٳبكٳڄيبځ  

ډب ثڈ ٛچك ٓغیظ آٷبڇ ُچڃـ، اٿيب ڃجبیيـ ٫لاٿيچٍ ٳيلؿ ٳيڈ آڃڊيب       ؿځ ثڈ پلًِڄبٿڈتغٰیٮ څ پبًؼ ؿا

   ډبی ؽبكد ام عیٜڈ تٴټی٬ی ؽچؿ ڃیٌتڄـ.ٿچٟ٪ ثڈ ؿاؿځ پبًؼ یب ؿاؿځ پبًؼ ٓغیظ ثڈ ًچاٹ

ًبمی ثلای ډل یٲ ام اث٤بؿ ٣چاٿٺ ٿچحل ٿغـڅؿیتی ثيچؿ ٳيڈ ُيبیـ ث٤٘يی ام ُبؽٔيڊبی      ُبؽْ -2

 ـ.ٷڄزیلامٿڈ ؿك ٯبٻت ٿـٹ ڃڀی

ثب څرچؿ تلاٍ ثٌیبك ٿغٰٮ ٿچ٫ٮ ثڈ پیـا ٳلؿځ پوڅډِی ٳڈ ثڈ ٛچك ٿٌتٰیپ ثڈ ایڂ ٿچٗچ١ پلؿاؽتڈ  -3

 ثبُـ، ڃِـ.
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آڅكی ؿیٸلی ُـ ام اثناك رڀ٢اًت٬بؿڇ ام پلًِڄبٿڈ یٴی ام ٿغـڅؿیتڊبی ایڂ تغٰیٮ ثچؿ څ ایڄٴڈ ٿی -4

٬ڈ ثڈ رڀي٢ آڅكی ؿاؿڇ  ٿبڃڄـ ٿٔبعجڈ څ ٿِبډـڇ څ ډڀیڄٜچك كڅٍ اًڄبؿی څ یب تلٳیت ډل صڊبك ٿؤٻ

ثل ثچؿځ تغٰیيٮ څ ډڀضڄيیڂ ؿك ؿًيتلى    ډب پلؿاؽت ٳڈ ثڈ رڊت مٿبځآمٿچځ ٫لٗیڈڅ ؿك ڃتیزڈ ثڈ 

 ڃجچؿځ اٛلا٣بت اًڄبؿی اٿٴبځ ڃٸلؿیـ.
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 هٌبثغ:

٣ټڀی  ډبیډبی ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ، تڊلاځ: ٿلٳن اًڄبؿ څ پوڅډَ(، ٿٰبٻڈ ڃ٠لیڈ1379اثچیی اكؿٳبځ، ٿغڀـ، ) >1=

 ایلاځ.

، «داًص هذیشیت»ٳبكډبی ایزبؿ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ؿك ایلاځ، ای ثل كا(، ٿٰـٿڈ1381اٻجـڅی، اٿیل، ٬ُب٣ی، كٗب، ) >2=

 .57ی ؿاڃِٸبڇ تڊلاځ: ُڀبكڇ

 ، تڊلاځ: اڃتِبكات ډیئت.«ثْجَد ٍ ثبصسبصی سبصهبى»(، 1382ثلڅٿڄـ، مډلا، ) >3=

 .161ی ، ُڀبكڇ«تذثیش»ٹ، اڃـیِڈ ډبی پیتل ًڄٸڈ، (، ثب ٿ٤ڀبكاځ ٣ٔل ؿیزیتب1384ثیڄَ، ٿ٤ٌچؿ، ) >4=

، تلرڀڈ ی اثچاٻ٬تظ لاٿ٤ی، ٿچًٌڈ ی ٫لډڄٸی څ «ًبمٿبځ ډبی یبؿٷیلڃـڇ ؿك ٣ڀٺ»(، 1381پیلځ، ٿبیٴٺ، ) >5=

 اڃتِبكاتی ُبډـ څ ایخبكٷلاځ، ؿاڃِٸبڇ ٣ټچٽ پنُٴی اكڅٿیڈ.

ی ًبمٿبڃی كڅیٴلؿی ڃچیڂ ثلای (، ٯبثټیت یبؿٷیل1382تٌټیڀی، ٿغڀـ٤ًیـ، ٣ټیلٗب، ڃبؿكی ؽچكُیـی ) >6=

 .40څ  39ی ، ُڀبكڇ«هطبلؼبت هذیشیت ثْجَد ٍ تحَل»ډب ی ٿتچامځ ًبمٿبځتچ٤ًڈ

 ا٬ٓڊبځ. یٓڄ٤ت ٰبتی: ٿلٳن آٿچمٍ څ تغٰتڊلاځ« يسبصهبً يتؼبل» ،( 1384) ، ثڊلاٽ ،یرټچؿاكی ٿڀٰبڃ >7=

 .137، ُڀبكڇ ی «تذثیش»څ تچ٤ًڈ،  (، ًبمٿبځ ډبی یبؿٷیلڃـڇ ٗلڅكتی ثلای تغچٹ1382ؽټیټی ٣لاٯی، ٿلیپ، ) >8=

ًيبمی ایيلاځ،   ٷیلی یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ؿك ٓڄ٤ت ٯ٤ٜڈاكائڈ ٿـٻی ثلای اڃـامڇ(، 1385، )ؿاڅكمڃی، ډـی >9=

 .اكُـ، تڊلاځ، ؿاڃِٴـڇ ٿـیلیتڃبٿڈ ٳبكُڄبًیپبیبځ

اڃِٸبڇ (. ثڈ ًبمی ٿڄبث٢ اڃٌبڃی )صبح اڅٹ(. ٿِڊـ: ٿچًٌڈ صبح څاڃتِبكات ؿ1377ؿ٣بئی، عجیت الله ) >10=

 ٫لؿڅًی 

 ، تڊلاځ: اڃتِبكات ًڀت.«تجضیِ ٍ تحلیل ٍ طشاحي سیستن»(، 1384كٗبئیبځ, ٣ټی، ) >11=

 .43ی ، ُڀبكڇ«هذیشیت دٍلتي»(، یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ، 1378كډڄچككؿ، ٫لد الله، ) >12=

، تڊلاځ: ڃِل ًیٜلڅځ، صبح «سبصهبى یبدگیشًذُ»(، 1385ڃواؿ، ثڊڄبٽ، ُڊبیی، ثڊڄبٽ، یچمثبُی، ٣ټیلٗب، )ًجغبڃی >13=

 اڅٹ.

 ٿغڀـ څ ډـایت ٳڀبٹ عب٫ٞ تلرڀڈ،  یبؿٷیلڃـڇ ًبمٿبځ ؽټٮ ٫لٿبځ پڄزڀیڂ(، 1386، )پیتل ًڄٸڈ، >14=
 .ٓڄ٤تی ٿـیلیت ًبمٿبځ، تڊلاځ، كڅُڂ

(، اكتٰبی ؽټٮ ؿاڃَ ًبمٿبڃی: تجییڂ ڃَٰ ډچٍ ًبمٿبڃی 1390ٛجلًب، ٧لاٿ٤ټی، اثـاٻی، كٯیڈ، عبتڀی، ًٴیڄڈ، ) >15=

 .3ی ، ُڀبكڇ«ّبی هٌبثغ سبصهبًيپژٍّص»لی ًبمٿبڃی ُلٳت ًبیپب یـٱ، څ یبؿٷی

 .173ی ، ًبٹ ډ٬ـډپ، ُڀبكڇ«تذثیش»(، آُڄبیی ثب ًبمٿبځ ډبی یبؿٷیلڃـڇ، 1385ٛچًی، ٿغڀـ ٣ټی، ) >16=
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ی ٿیبځ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبڃی (. ثلكًی كاثٜڈ٣1388لاٿڈ، ٿغٌڂ څ ٿٰـٿی، ٿڊـی ) >17=

-ی ٿـیلیت ارلایی )٣ټڀیی ُلٳت ایلاځ ؽچؿكڅ. پوڅډِڄبٿڈڅاعـ ڃیلڅ ٿغلٳڈ ی ٿچكؿی :ٿٜبٻ٤ڈ

 75-99، ْٓ 1پوڅډِی(، ًبٹ ؿډپ، ُڀبكڇ ی 

، ًبٹ ډِتپ، «پیبم هذیشاى فٌي ٍ اجشایي»(، یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ٣چاٿٺ ٿچحل ثل آځ، ٣1387ټچی، ًڀیڈ، ) >18=

 .24ی ُڀبكڇ

-ػلوي»احل یبؿٷیلی ًبمٿبڃی ثل ٳبډَ ڃبكٗبیتی ٿِتلیبځ، (، ثلكًی 1390پچك، آكیڂ، ًیبڅُی، مډلڇ، )ٯټی >19=

 .41ی ، ُڀبكڇ«پژٍّطي

اٳجل ٫لډڄٸی څ عٌیڂ ی ٣ټی، تلرڀڈ«هذیشیت سفتبسسبصهبًي»(، 1384ٳلیڄتل، كاثلت، ٳیڄٴی، آڃزټچ، ) >20=

 ٬ٓلماؿڇ، تڊلاځ: ڃِل ثبمتبة، صبح اڅٹ.

ی ثبڃٴـاكی اًلاٿی ، تڊلاځ: ٿچًٌڈ، تلرڀڈ ی ٧لاٿ٤ټی ًلٿـ«ك٫تبكًبمٿبڃی»(، 1375ٻچپن، ٫لؿ، ) >21=

 ایلاځ.

 ی ثبڃٴـاكی اًلاٿی ایلاځ.، تلرڀڈ ی ٧لاٿ٤ټی ًلٿـ، تڊلاځ: ٿچًٌڈ«سفتبسسبصهبًي»(، 1375ٻچتبم، ٫لؿ، ) >22=

، «گبًِ ثشای یبدگیشی سبصهبًيی ػٌبصش پٌجایجبد سبصهبى یبدگیشًذُ، تَسؼِ»(، 1385ٿبكٳچاكت، ٿبیٴٺ، ) >23=

 ڃِٸبڇ تڊلاځ، ٿلٳن ٳبكآ٫لیڄی.ی ٿغڀـكٗب ماٻی، ؿاتلرڀڈ

 .90ی، ُڀبكڇ«تذثیش»(، ًبمٿبځ ډبی یبؿٷیلڃـڇ اعیب ٿی ُچڃـ، 1377ٿغڀـی، ٿ٤ٌچؿ، ) >24=

 ٿڄبث٢ څ ٿبؽق؛ >25=

 ،48ی ُڀبكڇ« اصلاح ٍ تشثیت –ػلَم تشثیتي »(، یبؿٷیلی څ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، 1384ٿچًچی، ًیـ٣جبى، ) >26=

-(، ٛلاعی ٿـٹ ت٤بٻی ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ؿك ًبمٿبځ1389ٿلٗب، )ٿیلًپبًی، ڃبٓل، ٛټچ٣ی، ٣جبى، ٿ٤ڀبكماؿڇ, ٧لا >27=

 .87ی ، ُڀبكڇ«ډبی ٿـیلیتپوڅډَ»ډبی ؿڅٻتی ایلاځ ثب اًت٬بؿڇ ام تٴڄیٲ ؿٻ٬ی ٫بمی، 

 ، تڊلاځ: ٿلٳن اڃتِبكات ٣ټڀی ؿاڃِٸبڇ آماؿ اًلاٿی.«سبصهبى ٍ هذیشیت»(، 1379ثیٸی، كٗب، )ڃز٪ >28=

ی ٿٜبٻ٤بت ، ٿچًٌڈ«اص ایذُ تب ػول EFQMهذل سش آهذی » (،1383ڃزڀی، ٿڄچصڊل، عٌیڄی، ًیلڅى، ) >29=

 څكی.ثڊلڇ

 ، تڊلاځ: ڃِل ڃی.«ٿـیلیت ٣ڀچٿی»(، 1378اٻچاڃی، ًیـٿڊـی، ) >30=

(. ثلكًی تٜجیٰی څ٤ٗیت ؿاڃِٸبڇ ډبی ًیٌتبځ څ ثټچصٌتبځ څ آماؿ اًلاٿی 1386ڃڀٴی، ٿ٬ٜٔی ) >31=

بمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ام ؿیـٷبڇ ا٣٘بی ډیإت ٿڄـی ام اث٤بؿ ډ٬تٸبڃڈ ً)څاعـ ماډـاځ( ام ڃ٠ل ٿیناځ ثڊلڇ

 ٣ټڀی. پبیبځ ڃبٿڈ ٳبكُڄبًی اكُـ ٿـیلیت آٿچمُی، ؿاڃِٸبڇ ًیٌتبځ څ ثټچصٌتبځ، صبح ڃِـڇ.
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(. ثلكًی ٿیناځ ٳبكثٌت ٿیناځ ٿچٻ٬ڈ ډبی ًبمٿبځ یبؿٷیلڃـڇ ؿك ؿاڃِٴـڇ ډبی 1389ڃچكڅمی، ٣ټی ) >32=

ٳبكُڄبًی اكُـ ٿـیلیت آٿچمُی، ؿاڃِٸبڇ تڊلاځ،  پلؿیي ٫ڄی څ ٣ټچٽ اڃٌبڃی ؿاڃِٸبڇ تڊلاځ. پبیبځ ڃبٿڈ
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‌ضمائم:‌پرسشنامو

 بسمه تعالي

 پاسخگَی گشاهی 

 با سلام ٍ ادب

اص ایٌکِ اًذن صهاًی اص ٍلت اسصشوٌذتاى سا بِ هطالعِ ٍ پاسخگَیی ایي پشسشٌاهِ اختصاص هی دّیذ، کوال تشکش ٍ   

ابطِ هیاى بکاسگیشی فٌاٍسی اطلاعات ٍ استباطات با یادگیشی ساصهاًی هطالعِ بشسسی س"لذسداًی سا داسم ایي پژٍّش با عٌَاى 

شَد با لبَل صحوت ٍ صشف ٍلت خَد صادلاًِ بِ سؤالات لزا اص شوا تماضا هیباشذ. هی "...هَسدی: داًشگاُ آصاد اسلاهی ٍاحذ 

استفادُ خَاّذ شذ ٍ ًیاصی بِ رکش ًام  جَاب بذّیذ. لاصم بِ رکش است کِ اطلاعات پشسشٌاهِ فمط دس جْت اّذاف تحمیك

 )داًشجَی کاسشٌاسی اسشذ هذیشیت(         ًواین.ًیست. لبلاً اص ّوکاسی صویواًِ شوا تشکش هی

 لطفاً لبل اص پاسخ دادى بِ پشسشٌاهِ هَاسد صیش سا تکویل ًواییذ. 

 مشخصات فردی:

 بِ بالا 03                 43-03                 03-43             سال       03صیش  سي:   

 جٌسیت:        هشد               صى

 دکتشی     فَق لیساًس                  لیساًس              فَق دیپلن                ٍ صیش دیپلن هیضاى تحصیلات: دیپلن

 سال بِ بالا 03سال             03تا  00سال              00تا  03سال             03تا  0 سال             0صیش  سابمِ خذهت: 

پاسخگَی گشاهی لطفاً با علاهت صدى ّش کذام اص گضیٌِ ّا ًظش خَد سا دس سابطِ با یادگیشی ساصهاًی دس ساصهاى هشبَطِ بیاى 

 فشهاییذ.

 

 پرسشنامه یادگیری سازماني

یاد
ي س

خیل
 

یاد
س

ط 
َس

هت
 

کن
 

لي
خی

 
کن

 

 گویه ها
 ابعاد

بیاًیِ چطن اًذاس  ساسهاى ارسضْایي را کِ ّوِ کارکٌاى بایذ خَد را با آى تطبیق ًوایٌذ، هعزفي هي 1 9     
 ًوایذ1

ک
تز

هط
اس 

اًذ
ن 

چط
 

 در ساسهاى بیاًیِ چطن اًذاس هَرد تأییذ ٍ قبَل اکثزیت افزاد است11 6     

 چطن اًذاس هطتزکي اس ایٌكِ چگًَِ کارّا بایذ اًجام ضَد دارًذ1هذیزاى ٍ کارکٌاى در ایي ساسهاى 1 3     

 ّایي را بزای خَدارسیابي در هسیز دستیابي بِ ّذف دارین1ها فزصت1 4     

 تَاًن ایذُ ّای جذیذ را در ساسهاى هطزح ًواین11 هي اغلب هي5     

گ 
ٌّ

فز

ي
هاً

ساس
 

ایي ساسهاى بِ پزسیذى سَال در هَرد چگًَگي اًجام کارّا 1بز اساس تجزبِ هي افزاد تاسُ ٍارد در 6     
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 تطَیق هي ضًَذ1

 ضَد1ّای ًَآٍراًِ در کار  بِ ٍسیلِ رّبزاى پاداش دادُ هي1 اغلب بِ ایذ7ُ     

 گیزد1ّای جذیذ کارکٌاى هَرد استقبال هذیزیت قزار هي1بز اساس تجزبِ هي ایذ8ُ     

سهاى کارکٌاى را بِ حل هسائل بیي خَد قبل اس ایٌكِ آى را بِ سزپزست ارجاع کارکزدّای فعلي سا 91     
 کٌذ1دٌّذ، تطَیق هي

ی 
یز

دگ
 یا

ي ٍ
یو

ر ت
کا

ي
یو

ت
 

 ّای هتعذد ّستٌذ1ّا یا بخصاکثز گزٍّْای حل هسألِ در ایي ساسهاى ضاهل کارکٌاى اس ًاحیِ 911     

 ٍاحذّای هتفاٍت در ساسهاى ٍجَد دارد1 تذاخل )ّوپَضاًي( سیادی در کارّا بیي1 99     

 گیزد1ّای کاری صَرت هيآهَسش در ایي ساسهاى اس طزیق تین1 96     

یاد
ي س

خیل
 

یاد
س

ط 
َس

هت
 

کن
کن 

ي 
خیل

 

  گویه ها

 ام با دیگزاى را دارم1ّایي کِ یاد گزفت1ِهي در ساسهاى فزصت تسْین داًص ٍ هْارت93     

ص
داً

ن 
ْی

تس
 

ّای کاری صحبت ّای هَفق یا فعالیتغلب فزصت ایي را دارم کِ با کارکٌاى دیگز در هَرد بزًاه1ِهي ا94     
 ّای آًْا را بذاًن1کٌن تا علت هَفقیت

1هعوَلاً فزایٌذّای کاری جذیذ کِ هوكي است در کل بزای ساسهاى سَدهٌذ باضذ بیي ّوِ کارکٌاى بِ 95     
 ضَد1اضتزاک گذاضتِ هي

-ّای دیگز را فزاّن هيها در ساسهاى سیستوي دارین کِ اهكاى یادگیزی اس کارکزدّای هَفق ساسهاى 961     

 آٍرد1

حل ّستین بلكِ بِ دًبال ضٌاسایي ایٌكِ چگًَِ هسألِ بِ ها در حل هطكلات ًِ تٌْا بِ دًبال را1ُ 97     
 تَاى هاًع اس بزٍس آى ضذ، ّستینایذ ٍ چگًَِ هيٍجَد هي

كز 
تف

ي
تو

یس
س

 

 ضًَذ، هٌعكس کٌٌذ1ضًَذ تا اقذاهاتي کِ هٌجز بِ هَفقیت یا ضكست هيّا تطَیق هيافزاد ٍ تین1 98     

 کارکٌاى اس ایٌكِ چگًَِ ًقططاى در فزایٌذ کلي ساسهاى تأثیزگذار است، آگاّي دارًذ11 99     

 ضًَذ1تطَیق هيّای دیگز کارکٌاى بِ درک دیذگاّْای افزاد در هَقعیت1 61     

 1رّبزاى در ایي ساسهاى اس تغییز  ٍ ایذُ ّای جذیذ استقبال هي کٌٌذ691     
ی

بز
رّ

 
 کٌٌذ11رّبزاى در  ایي ساسهاى بِ طَر هكزر  کارکٌاى را در تصویوات هْن درگیز هي66     

 ًذ، تأییذ هیكٌٌذ11رّبزاى در ایي ساسهاى اًتقادّا را بذٍى ایٌكِ حالت دفاعي بِ خَد بگیز63     

ّای بالقَُ فزاّن 1اغلب، رّبزاى در ایي ساسهاى باسخَر را بزای کوک بِ ضٌاسایي هطكلات ٍ فزصت64     
 آٍرًذ1هي

-ّای هذیزیت هاًٌذ رّبزی، هزبیگزی ٍ تین ساسی بِ اًذاسُ هْارت ّای کار فٌي تأکیذ هي1بز  هْارت65     

 ضَد1

 ّای چالطي دارم1صت بزای کار کزدى رٍی هَقعیت1هي در ساسهاى فز66     

ی 
ّا

ت 
ْار

ه

 ٍ 
اى

کٌ
کار

ّا
ي 

تگ
یس

ضا
 

 کٌن1ّاین استفادُ هيّا ٍ تَاًایيدر کارم بِ طَر کاهل اس هْارت 671     

تَاًن هَقعیت ّاین دارم کِ بذاى ٍسیلِ هيّا ٍ تَاًایي1 در کارم فزصتْایي بزای بْبَد داًص، هْارت68     
 ی را بِ عْذُ بگیزم1جذیذ
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 پرسشنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 تَاًن بزای بْبَد کارم بِ طَر آًي بكار گیزم1کٌن، هيّای هْارتي کِ دریافت هي1 آهَسش69     

 ضَد11 در ایي ساسهاى رٍی آهَسش کارکٌاى در ّوِ سطَح ٍ بِ طَر یكساى تأکیذ هي31     

 داًص ٍ سطح تحصیلات خَد را افشایص دٌّذ1 1 در ایي ساسهاى کارکٌاى ًیاس دارًذ کِ بِ طَر هستوز39     

اد
زی

ی 
خیل

 

اد
زی

ط 
س

تو
م

 

کم
کم 

ی 
خیل

 

 گویه ها

 ّبي استجبطی ثِ اضتشان ثگزاسًذ.ّبي وبسثشدي سا سٍي ضجىِّب ٍ ثشًبهِتَاًٌذ دادُ ٍاحذّب هی .1     

 

 ٍ وبس دست یبثذ. ثِ اطلاػبت وست  تَاًذ اص هحل وبس خَدش هذیشیت اسضذ هی .2     

 ٍوبس سا دس داخل سبصهبى تَصیغ وٌذ. ّبي استجبطی، آخشیي اطلاػبت وستتَاًذ اص طشیك ضجىِ هذیشیت هی .3     

 ّبي استجبطی ثب ّن هشتجطٌذ.سبصهبى ٍ هطتشیبى اصلی آى اص طشیك ضجىِ .4     

 تجبطی ثب ّن هشتجطٌذ.ّبي اس سبصهبى ٍ وبسوٌبى ستبدي ثِ ٍسيلِ ضجىِ .5     

 وٌٌذگبى ثِ اضتشان ثگزاسد. تَاًذ آخشیي اطلاػبت سا ثب تأهيي ّبي استجبطی هی هذیشیت اسضذ ثِ ٍسيلِ ضجىِ .6     

 سیضي ضذُ استّبي آیٌذُ ضجىِ استجبطی سبصهبى وبهلا ثشًبهًِيبصهٌذي .7     

 اًذ صهبى طشاحی ضذُّبي استجبطی ثشاي اًطجبق ثب وبسثشدّبي آیٌذُ سبضجىِ .8     

 اًذ. ّبي اطلاػبتی آیٌذُ ثِ وبس گشفتِ ضذُ ّبي استجبطی ثشاي طشاحی سيستناستبًذاسدّبي ضجىِ .9     

 اًذ. ّبي استجبطی هَسد استفبدُ لشاس گشفتِّب ثشاي هذیشیت  ضجىِّب ٍ سيبست هجوَػِ سبصگبسي اص سٍیِ .10     

 اًذ )هؼىَس( ّبي وبسثشدي هتفبٍت رخيشُ ضذُثشاي حَصُّبي هجضا  اطلاػبت هطبثِ دس سيستن .11     

ّبي وبسوشدي اص استبًذاسد هطبثْی ثشاي فشهت هستٌذات ثشاي ثِ اضتشان گزاسي هستٌذات توبهی حَصُ .12     

 وٌٌذ. )هؼىَس( تىٌيىی استفبدُ هی

 

    

ًيبص  ٍ خذهبتص لاتثِ اطلاػبت صیبدي دس هَسد هحصَلات / خذهبت ثشاي سفبسضی وشدى هحصَ سبصهبى .13

 داسد.

 

ثشاي سفبسش هحصَل / خذهت ثِ اطلاػبت صیبدي دس هَسد هحصَل /  )وبسوٌبى، اسبتيذ، داًطجَیبى(هطتشیبى .14     

 خذهت ًيبص داسًذ

ّبي وبسوشدي اص استبًذاسد هطبثْی ثشاي فشهت هستٌذات ثشاي ثِ اضتشان گزاسي هستٌذات توبهی حَصُ .15     

 ٌٌذ. )هؼىَس(و تىٌيىی استفبدُ هی
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 استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ سشػت ضٌبسبیی هطىلات سبصهبًی افضایص دادُ است .16     

 استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ صهبى دستيبثی ثِ اطلاػبت هَسد ًيبص سا دس سبصهبى افضایص دادُ است - .17     

 دس وبّص فشآیٌذ وبس  هطلَة  هَثش ثَدُ است استفبدُ فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ .18     

 استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ هَجت اسائِ اطلاػبت دليك ٍ سٍضي ثِ اسثبة سجَع ضذُ است .19     

 استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ هَجت استجبطبت ٍ ّوبٌّگی ثيطتش دس سبصهبى ضذُ است .20     

ٍسي اطلاػبت تب چِ اًذاصُ هَجت ثْجَد دس ويفيت ٍ دلت دس وبسّبي سبصهبى ٍ اسثبة سجَع ضذُ استفبدُ اص فٌب .21     

 است

 

استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت  تب چِ هيضاى سبصگبسي اطلاػبت رخيشُ ضذُ ٍ استفبدُ اص آى اطلاػبت سا دس سبصهبى  .22     

 افضایص دادُ است ؟

 اًذاصُ هَجت وبّص دس خطبي تصوين گيشي وبسوٌبى ضذُ استاستفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت  تب چِ  .23     

دس دس هىبى  ٍ صهبى هَسد ًظش سا  بصيثِ اطلاػبت هَسد ً یاطلاػبت  تب چِ اًذاصُ اهىبى دستشس ياستفبدُ اص فٌبٍس .24     

 دادُ است ؟   صیافضا سبصهبى

ضخصی وبسوٌبى ثشاي اسائِ خذهبت هطلَة سا استفبدُ اص فٌبٍسي اطلاػبت  تب چِ اًذاصُ اثتىبس ٍ خلاليت  - .25     

 افضایص دادُ است ؟  


