
  
  ارائه شده جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد

   تحول در رشته مدیریت بازرگانی گرایش

  

  :عنوان پایان نامه

ریزي منابع عوامل موثر بر آمادگی پذیرش سیستم برنامه ساییشنا
 FUZZY AHP)(با استفاده از بندي عوامل موسسه و رتبه

  1390بهار 

  

  

  

  
  

  

  

  



   
 

  چکیده

و نیز مدت زمان طولانی ریزي منابع موسسه برنامههاي استقرار سیستم با توجه به بالا بودن هزینه

ت جه لازم ل از استقرار سیستم، پیش نیازهايبسازي آن، ضروري است ق مورد نیاز براي آماده

مطالعه هدف بر این اساس  .گردد، تا این سیستم با موفقیت به بهره برداري برسد هآمادپذیرش 

و همچنین تعیین میزان  ریزي منابع موسسهعوامل موثر بر پذیرش سیستم برنامهشناسایی حاضر 

جهت تحقق این  .باشد هاي شهرداري مشهد میتأثیر هر یک از این عوامل با توجه به ویژگی

و فرایند تحلیل سلسله  )سازمان - محیط -تکنولوژي(چارچوب ، تئوري انتشار نوآورياز هدف 

اساس ادبیات موجود، نظرات کارشناسان ر هاي تحقیق بآوري دادهجمع .استفاده شد مراتبی فازي

گر تأثیر دو بستر سازمانی و نشان نتایج حاصله از این تحقیق. و استفاده از پرسشنامه انجام گردید

ریزي منابع پذیرش سیستم برنامه آمادگی کنولوژي و عدم تأثیر قابل توجه بستر محیطی برت

اهمیت بالاي بستر نتایج این مطالعه، مبنی بر  با توجه به .باشد موسسه در شهرداري مشهد می

ریزي منابع موسسه، براي پیاده سازي سیستم برنامه اتخاذ تصمیمسازمانی، مدیران باید قبل از 

  . هاي سازمان خود براي پذیرش این سیستم داشته باشنده زیادي به تواناییتوج
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 مقدمه -1- 1

هاي کارگیري استراتژي ، با بهبایدها ، موسسهزارهاي هدفها و باشدن سازمان امروزه با جهانی

رشد و بقاي . آوري اطلاعات در مقابل تغییرات به شکل صحیح پاسخ دهندمناسب بازار و فن

هاي نوین تجاري و ها و خدمات جدید، پذیرش روشي فرآوردهکار، در گروي ارائه کسب و

). 2006، 1پور و اشنایدردامن( وکار استاي کسبه ها و مدلبهبود فرآیندها، رویکردها، سیاست

آوري اطلاعات هاي صورت گرفته در نظام فنگیري از نوآوريها را به بهره سازمانفشار تغییرات، 

ریزي منابع هاي مبتنی بر تکنولوژي، سیستم برنامهز این نوآوريا یکی. است ارتباطات، واداشته و

ودن قابلیت توزیع اطلاعات در سطح شرکت، از مقبولیت این سیستم، با دارا ب. است 2موسسه

  ).2000، 3داونپورت(زیادي برخوردار گردیده است 

ریزي منابع موسسه از آخرین ابزارهاي مدیریتی است، که قادر است اطلاعات برنامه سیستم

به طور هاي فعالیت سازمان تمام حوزه ازآوري اطلاعات موجود در سازمان را با استفاده از فن

 آوري کند و این اطلاعات و نتایج حاصل از آن را در اختیار استفادهیکپارچه و منسجم جمع

سازي و پیاده کارگیري بهقابل ذکر است که . در سطوح مختلف سازمان قرار دهد کنندگان آن

                                                             
1 - Damanpour and Schneider 
2  - Enterprise resource planning(ERP) 
3 - Davenport 
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داشت و  نخواهد پیهمیشه بازده مورد انتظار را در  متأسفانهریزي منابع موسسه هاي برنامهسیستم

و  سازي، میزان آمادگی سازمان براي پذیرش این سیستم ارزیابی شودباید قبل از پیاده منظور بدین

دهند، سیستم را در سازمان تحت تأثیر قرار می 1در این راستا نیاز است عواملی که پذیرش

ع موسسه را ریزي منابسازي سیستم برنامهنظر به اینکه شهرداري مشهد قصد پیاده. شناسایی شوند

گیري از ادبیات است تا با بررسی و بهره آن لذا این تحقیق بر، قرار دادهدر دستور کار خود 

را  ریزي منابع موسسهسیستم برنامهمربوط، عوامل تاثیرگذار بر آمادگی سازمان جهت پذیرش 

تعدیل و  تحقیقشناسایی نموده و این عوامل را با درنظرگرفتن نظر اعضاي تیم تصمیم و قلمرو 

  را با عوامل مذکور  ،هاي شهرداريدر پایان با توجه به شناخت اعضاي تیم در مورد ویژگی

  .بندي نمایدرتبه 2از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي گیريبهره

  مسئلهتشریح و بیان  -1- 2

نزدیک  امروزه در محیط بازار رقابتی، نیروهاي تولیدکننده و مشتریان روز به روز به یکدیگر

ها باید اهمیت زیادي به نیاز مشتري داده و به صداي این بدان معنی است که سازمان. شوندمی

و مشتري، به منظور تولید کالا یا خدماتی که بر  کننده تأمینبدین منظور . مشتري گوش فرادهند

  ن و تر شوند، بنابراین تولیدکنندگامبناي نیاز مشتري باشد باید به هم نزدیک و نزدیک

ریزي موثر براي هماهنگی قدرتمند در همه دهندگان خدمات به یک سیستم کنترل و برنامه ارائه

ریزي موثر در یک سازمان سازي و کاربرد سیستم کنترل و برنامهپیاده. مراحل سازمان نیاز دارند

مثالی است  وسسهریزي منابع مبرنامهدهد، وري و کارایی را بهبود و زمان انتظار را کاهش میبهره

                                                             
1 - Adoption  
2 - Fuzzy Analytic Hierarchy Process(Fuzzy AHP) 
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سازد ریزي، هماهنگی و کنترل فرآیندها توانمند میها که سازمان را در برنامهاز این قبیل سیستم

  ).2004، 1باکی و دیگران(

قبل از . مختلف مورد توجه قرار گیرد هاي دیدگاهتواند از ریزي منابع موسسه میمفهوم برنامه

این . اي استافزاري رایانهیزي منابع موسسه، نرمرهر چیز باید توجه داشت که سیستم برنامه

تواند به عنوان ابزاري نگریسته شود که تمام فرآیندها و اطلاعات یک سازمان را ترسیم سیستم می

به نقل از صارمی و دیگران، ( کرد خواهدخلق ، نموده و مبتنی بر آن ساختاري یکپارچه و جامع

اي هاي یکپارچه و به مراتب پیچیدهي منابع موسسه، بستهریزهاي برنامهدر واقع سیستم). 1385

یک  .)2005، 2گارجیا و برادي(کنند هستند که در سراسر سازمان شفافیت اطلاعاتی ایجاد می

سازد، وسایل ریزي منابع موسسه، فرآیندها در داخل شرکت را ساده و موثر میهسیستم موفق برنام

کند، قدرت ز ابتکارات استراتژیک در شرکت حمایت میترفیع عملکرد رقابتی را فراهم و ا

با ). 2007، 3به نقل از کلباسی(دهد به مشتریان را افزایش و اثربخشی کلی را بهبود می پاسخگویی

  ریزي منابع موسسه سیستم برنامه کارگیري بهرسالت : توان گفتتوجه به تعاریف می

  .تصویري جامع از سازمان را داردسازي است و این سیستم قابلیت ارائه یکپارچه

گذاري زیاد در زمان و منابع، مطالعات و تحقیقات حاکی از آن است که با وجود سرمایه

عظیمی روبرو  هاي چالشاین راه با  رسازي موفق نبوده و اغلب دها در امر پیادهاز سازمان بسیاري

درصد بوده است  30کمتر از  موسسه ریزي منابعسیستم برنامهسازي نرخ موفقیت در پیاده. هستند

  سیستم در جهت انطباق  ها تلاشاز % 70طبق نظر گروه گارتنر  رب). 2004، 4هو و دیگران(

                                                             
1 - Baki et al 
2 - Gargeya and Brady 
3 - Kalbasi 
4 - Ho et al 
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نشان داد که  2001یک بررسی در سال . شوندبا شکست نسبی مواجه می ریزي منابع موسسهبرنامه

با موفقیت  ریزي منابع موسسهسیستم برنامهسازي هاي آمریکایی در پیادهسازماناز % 51فقط 

تخمین زده  %10 تقریباًنرخ موفقیت در چین  .)2009، 1دیگران وبه نقل از رزمی (روبرو بودند 

هاي که ملاحظه شد نرخ شکست بالا در پروژه طور همان .)2003، 2زانگ و دیگران( است شده

سازد که چه عواملی بادر میریزي منابع موسسه، این سوال را در ذهن متبرنامه مربوط به سیستم

ها جلوگیري قبیل شکست اینتوان ها بوده و چگونه میموجب بروز شکست در این سازمان

  . نمود

سازد مدیران را قادر می ریزي منابع موسسهسیستم برنامهپذیرش براي  ارزیابی آمادگی سازمان،

 ترو راحت ببرند پی منابع موسسهریزي سیستم برنامههاي پذیري پروژهتا به درك جامعی از آسیب

هاي مورد انتظار در مرحله ها و خطرات مرتبط با پروژه را مدیریت کنند و از چالشبتوانند هزینه

   .)2009رزمی و دیگران، (اجرا جلوگیري به عمل آورند 

اي حساس و ریزي منابع موسسه، مرحلهي پذیرش در فرایند به کارگیري سیستم برنامهمرحله

 بسیار مورد توجه قرار گرفته ي مطالعات انتشار نوآوريگرچه این مسئله در پیشینه. دي استکلی

ریزي منابع موسسه، به این مرحله توجه زیادي سیستم برنامهدر زمینه است اما در پیشینه مطالعات 

و  مابرت(متمرکز بوده است و بعد از آن نشده و مطالعات بیشتر بر فرایند پیاده سازي سیستم 

    ).2009، 4جیوات و مالکوم ;2003، 3دیگران

                                                             
1 - Razmi et al 
2- Zhang et al 
3 -Mabert et al 
4 - Jiwat and Malcolm 
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آمادگی شهرداري به دنبال شناخت عوامل موثر بر تحقیق حاضر  ،با توجه به مطالب ذکر شده

بندي عوامل با استفاده از نظرات و نیز اولویتریزي منابع موسسه برنامهبراي پذیرش سیستم 

پذیرش تحقیقات مرتبط با در  .بوده استهاي شهرداري مشهد کارشناسان و با توجه به ویژگی

این  که چارچوب مورد استفاده در شده،متعددي به کار گرفته  هاي مدلهاي اطلاعاتی، سیستم

در زیر  .باشدمی »1محیط -سازمان - تکنولوژي«موجود، چارچوب  هاي مدلاز بررسی  پستحقیق 

   .است نظر آمده در مورد چارچوب موردمختصر توضیحاتی 

  »محیط –سازمان  -تکنولوژي« بچارچو

 2، ترناتزکی و فلسچريتکنولوژمبتنی بر  هاي نوآوريبراي مطالعه آمادگی براي پذیرش انواع 

، 3ه نقل از پن وچانگب(ا ایجاد کردند ر» محیط –سازمان  -تکنولوژي«چارچوب  1990در سال 

، به شرح زیر گذارد یماین چارچوب سه حوزه را که بر فرآیند پذیرش ابتکارات اثر  .)2008

  :کندمشخص می

جدید هاي موجود در سازمان و تکنولوژي این حوزه شامل تکنولوژي: بستر تکنولوژي •

طور  باشد و تمرکز اصلی بر این مطلب است که چه می ،پذیرشمورد نظر جهت 

 توانند در فرآیند پذیرش تأثیرگذار باشندمی) موجود و جدید(هاي تکنولوژي مشخصه

 ).2009، 4یون ;2008چانگ، پن و (

                                                             
1- Technology-Organization-Environment(TOE) 
2 - Tornatzky and Fleischer 
3 - Pan and Jang 
4 - Yoon 
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و پردازد هایی در مورد سازمان میبستر سازمانی به توصیف مقیاس: بستر سازمانی •

شود تشریح هاي یک سازمان را که موجب توقف یا تسهیل فرآیند پذیرش میمشخصه

 ).2009یون،  ;2008پن و چانگ، (کند می

کار خود را  آن کسب و اي است، که شرکت دراین بستر شامل حوزه: بستر محیطی •

براي مثال صنعتی که شرکت به آن متعلق است، رقیبان شرکت، . کندهدایت و رهبري می

شود، دولت و تعاملاتش با مقررات، دسترسی به منابعی که توسط دیگران عرضه می

  ).2009یون، (هاي نظارتی سازمان و سیاست

اي در یک دهه جربی قابل ملاحظهت پشتوانهداراي  »محیط –سازمان  - تکنولوژي«چارچوب 

هاي و سیستم 1هاي مختلفی مانند تبادل داده الکترونیکآن پذیرش سیستم وسیله بهگذشته بوده و 

 است گرفتهمورد بررسی قرار  ... ریزي منابع موسسه و، سیستم برنامه2اطلاعاتی بین سازمانی

 ;2003، 6زو و دیگران ;2001، 5کوآن و چاو ;1997 ،4چاو و تام ;1995، 3ایکوا و دیگران(

   ).2009یون،  ;2008پن و جانگ،  ;2006، 7هنریکسن

  :ضرورت انجام تحقیق -1- 3

امروزه با گسترش شهرها و تنوع نیازهاي شهروندي، مدیریت شهري وارد فضاي جدیدي 

. است شدههاي سازمانی براي اجراي مدیریت شهري نیز متحول گشته و در نتیجه زیرساخت

                                                             
1 - Electronic Data Interchange(EDI) 
2- Inter-organizational  Information system (IOS) 
3 - Iacovou et al 
4 - Chau and Tam 
5 - Kuan and Chau 
6 - Zhu et al 
7 - Henriksen 
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  شدن فرآیندهاي مورد نیاز در مدیریت شهري از یک سو و توسعه کاربردهاي و پیچیده متنوع 

هاي اطلاعاتی را در آوري اطلاعات و ارتباطات از سوي دیگر، جایگاه استفاده از سیستمفن

  هاي سیستم کارگیري بهبا گسترش . رنگ نموده استهاي شهري پرها و سازمانشهرداري

و نهادهاي مختلف دولتی و خصوصی، صنعتی و  ها بنگاهموسسه در انواع ریزي منابع برنامه

هاي جامع، بزرگ دنیا به سمت استفاده از این سیستم هاي شهردارياخیر  هاي سالخدماتی، در 

مزیت اصلی این . اندگیري را بدست آوردهیکپارچه، گسترده و بهینه حرکت نموده و نتایج چشم

ها به توسعه و نگهداري هاي مختلف شهرداريبسیار زیاد بخش هايها حذف مشغولیتسیستم

هاي اطلاعاتی و تمرکز واحدهاي مختلف بر موضوع اصلی فعالیت سازمان است سیستم

)irerp1،1387 .(ریزي منابع موسسه یک روش واحد را براي انجام فرآیندها در هاي برنامهسیستم

ین روش نیازمند ایجاد آمادگی براي پذیرش این ا نه ازنمایند و استفاده بهیها ارائه میشهرداري

 .سیستم در سازمان است

نیازهاي لازم براي اجراي موفق پروژه  ، پیشبراي پذیرش طی انجام مطالعات ارزیابی آمادگی 

آمادگی سازمان از ابعاد . شودنیازها سنجیده میمبناي این پیش رتعیین شده و موقعیت سازمان، ب

سنجش است و در صورتی که از جهاتی آمادگی لازم براي پذیرش سیستم وجود مختلف قابل 

آمبل و ( هاي مذکور تعیین و تبیین گرددنداشت باید راهکارهایی براي بهبود در حوزه

توانند ها اغلب نمینشان داده که شرکت )2004( در سال 3لگر -مطالعه ساینت .)2،2003دیگران

  ریزي منابع موسسه کسب کنند و این مسئله باعث سیستم برنامه مزایاي مورد نظر را از پروژه
                                                             

   موسسهم هاي برنامه ریزي منابع ستکنفرانس سی -1

2 -Umble et al 
3 - Saint-Léger 
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به نقل از ریموند و (شود که آمادگی براي پذیرش این سیستم یک پیامد کلیدي تلقی شود می

کلیدي بودن ها براي پذیرش نوآوري و اهمیت آمادگی سازمانبا توجه به . )2006، 1دیگران

و نیز کمبود ریزي منابع موسسه برنامهرش سیستم آمادگی براي پذی شناخت عوامل موثر بر

هاي خدماتی مثل شهرداري، مطالعات تحقیقاتی در این زمینه خاص به خصوص در عرصه سازمان

ریزي منابع موسسه با بررسی ادبیات مربوط به پذیرش سیستم برنامه، شدهلذا در این تحقیق سعی 

 )محیط - سازمان -چارچوب تکنولوژي و 2وآورين رانتشا( موضوع تحقیقهاي مرتبط با تئوريو 

به چارچوب نهایی مورد نظر رسیده، پس از آن عوامل مندرج در چارچوب نهایی با توجه به 

فرآیند ستفاده از و در انتها با ا تعدیلهاي شهرداري مشهد نظرات تیم تصمیم و با توجه به ویژگی

  .شوندبندي   رتبه فازي،مراتبی  سلسلهتحلیل 

  سوالات تحقیق -1- 4

  دنبال شناسایی عوامل موثر بر آمادگی سازمان براي پذیرش سیستم جا که این تحقیق بهاز آن

باشد، لذا مفروضات از پیش تعیین شده و قابل میریزي منابع موسسه در شهرداري مشهد برنامه

مطرح شده  هاي تحقیق وجود ندارد و از این جهت سوالات تحقیقپیش بینی براي تدوین فرضیه

  .ها به اهداف مورد نظر دست یابیمتا با پاسخگویی به آن

  :باشدتحقیق به شرح ذیل می هاي سوالبا توجه به مسئله تحقیق، 

 ریزي منابع موسسه موثر هستند؟چه عواملی بر آمادگی پذیرش سیستم برنامه .1

                                                             
1 - Raymond et al 
2 - Innovation diffusion theory 
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رداري مشهد در بستر شهریزي منابع موسسه چه عواملی بر آمادگی پذیرش سیستم برنامه .2

 ؟موثر هستند

  ؟باشده میزان میچهاي شهرداري مشهد، با توجه به ویژگیوزن هر یک از عوامل موثر  .3

  تحقیقاساسی از انجام اهداف  -1- 5

ریزي منابع سیستم برنامهعوامل موثر بر پذیرش  شناسایی: هدف اساسی این تحقیق عبارت از

و اهداف  مشهد شهرداري هاي ویژگیا توجه به بندي این عوامل بو اولویت رتبه دهیو  موسسه

  : فرعی عبارتند از

 .هریزي منابع موسسسیستم برنامهبراي پذیرش  آمادگی سازمان عوامل موثر بر شناسایی .1

در  ریزي منابع موسسهسیستم برنامهبراي پذیرش  آمادگی سازمان عوامل موثر بر شناسایی .2

 .بستر شهرداري مشهد

ریزي منابع یستم برنامهي عوامل موثر بر آمادگی براي پذیرش سبندو اولویت دهیوزن .3

 وسیله بهبه عنوان یک سازمان خدماتی، مشهد هاي شهرداري با توجه به ویژگی موسسه

  .يفرآیند تحلیل سلسله مراتبی فاز

  قلمرو تحقیق -1- 6

ردیده و انجام گ  89مطالعه ادبیات موضوع در نیمه اول سال : قلمرو زمانی تحقیق -1- 1-6

  .صورت پذیرفته است 90اول سال  سه ماههو  89مرحله اجرایی شدن در نیمه دوم سال 

  .این تحقیق در شهرداري مشهد انجام گردیده است: تحقیق یمکانقلمرو  -2-6-1
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شناسایی عوامل مـوثر بـر   شامل قلمرو محتوایی تحقیق حاضر،  :قلمرو محتوایی تحقیق -3-6-1

بندي این عوامل به کمک فرآینـد تحلیـل   و رتبه) ERP(ي منابع موسسه ریزپذیرش سیستم برنامه

  .باشدمی، )شهرداري مشهد: مورد مطالعه). ( (FUZZY AHPسلسله مراتبی فازي

  ها و اصطلات تخصصی تحقیقتعریف واژه -1- 7

  ریزي منابع موسسهسیستم برنامه

کار است  ي کسب واري در حوزهافزریزي منابع موسسه به مثابه یک سیستم نرمسیستم برنامه

 ي موثر و کارآمد از منابعحل یکپارچه و جامع سازمان را قادر به استفادهي راهکه از طریق ارائه

   کاربران امکانبه  این سیستم .سازدخود می) مواد، نیروي انسانی، سرمایه و اطلاعات(

و  دهدمینها یک بانک اطلاعاتی ت کارگیري بهاز طریق  را هاي اطلاعاتیسازي جریان یکپارچه

اي اثر بخش هاي مختلف سازمانی را قادر خواهد ساخت که به گونهکند که بخشادعا می

  . اطلاعات را تسهیم کرده و با هم ارتباط برقرار نمایند

  پذیرش

و یکـی   ينـوآور انتشار مرحله پذیرش را یک مرحله تصمیم سازي در فرآیند  )2003( 1راجرز

ریـزي منـابع   تصمیم به پـذیرش سیسـتم برنامـه   . کرده استلیدي در این فرآیند عنوان از مراحل ک

 ،، یـک مرحلـه خیلـی مهـم اسـت     اسـت  گـر یدموسسه که همراه با تعهدات هنگفت مالی و منابع 

   .تواند حیات سازمان را به خطر بیندازدوریکه یک تصمیم نادرست براي پذیرش میطب

  

                                                             
1 - Ragers 
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  :زيفا فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

شود و اساس آن گیري با چند گزینه روبروست، استفاده میاین روش، هنگامی که عمل تصمیم

شفاهی و تا حدودي مبهم  غالباًاز آنجا که در مباحث کیفی نظرات . بر مقایسات زوجی نهفته است

به منظور مـدل کـردن ایـن    . باشد، تعیین وزن هر یک از عوامل به صورت دقیق، نامناسب استمی

  .  مقایسه دودویی بهره جست توان از مجموعه اعداد فازي دراز طرف افراد، می يبند رتبهخش در ب

  گروهی یل سلسله مراتبیلفرآیند تح

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی گروهی همان فرآیند تحلیل سلسله مراتبی معمولی است، بـا ایـن    

از  هـا  آندادن نظـرات   ریتـأث براي تفاوت که به جاي نظر یک نفر، نظرات چند نفر مطرح است و 

  .شودمیانگین هندسی استفاده می

  روش چانگ

مراتبی فازي روشی تحت عنوان در حل مسائل مربوط به فرآیند تحلیل سلسله  1996در سال 

اعداد مورد . ارائه گردید 2چانگچانگ توسط یک محقق چینی به نام  1ايروش تحلیل توسعه

  .فازي هستند استفاده در این روش، مثلثی

                                                             
1 -Extent analysis method 
2 - Chang 
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  وممقف ممننن

  :مقدمه

ها و وظایف موجود در یک هاي اطلاعاتی کارا و یکپارچه که بتوانند همه فعالیتامروزه سیستم

هاي ها براي افزایش قابلیتسازمان را تحت پوشش قرار دهند، ابزارهاي مفیدي هستند که سازمان

با . کنندیابی به مزیت رقابتی از آن استفاده می گیري بهتر و دستعملکرد، تصمیمخود، بهبود 

هاي اطلاعاتی و به کار گیري  ها براي توسعه سیستمهاي کلانی که سازمان توجه به سرمایه گذاري

دهند، درك عواملی که موجب پذیرش این آوري اطلاعات براي ارائه خدمات بهتر انجام میفن

ترین  از مهم ،شود و ایجاد شرایطی که تحت آن تکنولوژي مورد نظر پذیرفته شودا میهتکنولوژي

 ).2003، 1وانگ و دیگران(آوري اطلاعات است عوامل در زمینه تحقیقات فن

هاي ریزي منابع موسسه و تئوريدر این فصل، به بیان مبانی نظري در زمینه سیستم برنامه

شود و در انتها مروري نیز بر تحقیقات مرتبط انجام می مرتبط با موضوع تحقیق پرداخته و

  .گرددچارچوب مورد نظر در انجام تحقیق معرفی می

  فص

  

  

                                                             
1 - Wang et al 
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  ریزي منابع موسسهمبانی سیستم برنامه -2- 1

هاي گذشته که با تکیه بر آوري اطلاعات و ارتباطات در دههرشد غیر قابل پیش بینی فن

هاي صورت گرفته بر جنبه... کامپیوتر، مخابرات و توسعه صنایع مختلفی از جمله الکترونیک،

زمان با این تغییرات، محیط فعالیت  هم. ها تأثیر شگرفی داشته استمختلف عملکرد سازمان

هاي مختلفی که بتوانند ارتباط تر شده و به همین جهت نیاز به سیستم هاي مختلف پیچیدهسازمان

ها تسهیل کند، ده و جریان اطلاعات را در بین آنبهتري بین اجزاي مختلف سازمانی برقرار کر

هاي سازمانی معروف سیستمها که در مجموع به این سیستم. افزایش چشمگیري یافته است

هاي مختلف خود از  اند که مدیران بتوانند در تصمیم گیرياي را فراهم آوردهزمینههستند، 

  میلادي، ظهور  نوداز اوایل دهه . ایندزمان مناسب استفاده نم مکان واطلاعات مناسب در هر 

هاي ریزي منابع موسسه با هدف قرار دان سازماناي تحت عنوان برنامهافزارهاي یکپارچهنرم

  ).1389مقدسی، ( ه اندبزرگ، توسعه بسیار زیادي پیدا کرد

                                      :ریزي منابع موسسهسیستم برنامه  سیر تکاملی -2- 1-1

ریزي منابع موسسه از یک سو به شدت متأثر از سیر تکاملی سخت افزار برنامهسیر تکاملی نرم

افزارهاي کامپیوتري و از سوي دیگر متأثر از تحولات صورت گرفته در زمینه افزارها و نرم

نظور ریزي منابع موسسه به مافزار برنامهنرم. هاستها و محیط رقابتی حاکم بر آنمدیریت سازمان

میلادي توسعه  1960ها که از اوایل دهه هاي عملیاتی موجود در سازمانغلبه بر مشکلات سیستم

  :روند توسعه و تکامل این سیستم به شرح زیر بوده است. پیدا کرده بودند، به وجود آمد
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ه هاي گوناگونی بمیلادي تاکنون، در راستاي مدیریت منابع سازمانی، سیستم 1960از اوایل دهه 

 2با تکیه بر سیاهه مواد 1ریزي احتیاجات موادهاي برنامهدر ابتدا، سیستم. شده استکار گرفته 

میلادي به  1980اما، در دهه . ریزي و سفارش مواد عرضه و مورد استفاده قرار گرفتندبراي برنامه

که  3نابع ساختریزي مپس از آن، سیستم برنامه. دلیل پوشش ندادن سایر منابع کنار گذاشته شدند

با توجه به سرعت  1990اما در دهه . ها شدقادر به مدیریت اکثر منابع سازمان بود جایگزین آن

تغییرات و شرایط بازار و متعاقب آن نیاز مشتریان و همچنین با ظهور ابزارهاي جدید اتوماسیون 

ساخت دیگر پاسخگوي  ریزي منابعهاي سیستم برنامه فرآیند مدیریت تولید، نتایج و تصمیم گیري

ریزي منابع سازمانی داد، با ظهور این هاي برنامهنیازهاي جدید نبود و جاي خود را به سیستم

ها، فرآیندها و بخش. هاي تولیدي تحت پوشش قرار گرفتندسیستم در حوزه تولید، تمامی سیستم

هاي ي، مالی به سیستموظایف مختلفی از جمله کنترل کیفیت، نگهداري و تعمیرات، امور حسابدار

هاي مدیریت ریزي منابع موسسه به عنوان حد فاصل سیستمتولیدي متصل شده و سیستم برنامه

عابدي نژاد،  ;1386ناظمی و اورعی، (زنجیره تأمین و مدیریت ارتباط با مشتریان مطرح گردید 

1387.(  

  ریزي منابع موسسهتعاریف سیستم برنامه -2- 2-1

منابع موسسه یک سیستم اطلاعاتی جامع، طراحی شده به منظور یکپارچه  ریزيسیستم برنامه

در مطالعات پیشین، تعاریف ). 1388مرجانی و داروئیان، (سازي تمامی فرآیندهاي سازمان است 

                                                             
1 - Material Requirements Planning 
2 - Bill Of Material  
3 - Manufacturing Resource Planning II 
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ریزي منابع موسسه ارائه گردیده است، هاي تقریباً مشابه از سیستم برنامهمتفاوت ولی با مضمون

، تعریف زیر را از )1998(در سال  1گابل :پردازیمها می قسمت به برخی از آنکه اختصاراً در این 

افزاري جامع که فرآیندهاي ي نرمیک بسته«: دهدریزي منابع موسسه ارائه میسیستم برنامه

گوناگون تجاري را در هم ادغام نموده و دیدي جامع نسبت به کسب و کار را، از منظر اطلاعاتی 

ریزي منابع موسسه ، سیستم برنامه)1999(در سال  2روزمان. »کنداتی توصیف میآوري اطلاعو فن

افزار اجرایی سفارشی استاندارد که براي فرآیندهاي یک نرم«: گونه تعریف کرده استرا این

ي مدیریتی و مقولات عمده) ریزي و کنترل تولید، مدیریت انبارداريبرنامه(کلیدي سازمان 

واتسون و . »دهدهاي تجاري مطمئن بدست میحل؛ راه)منابع انسانی حسابداري، مدیریت(

افزاري سفارشی منسجم که ي نرمیک بسته«ریزي منابع موسسه را ، سیستم برنامه)1999( 3اشنایدر

هاي مالی، منابع انسانی، تولید، فروش و در زمینه(پاسخگوي بیشتر نیازهاي اجرایی سیستم 

: اند کهاین تعریف را ارائه کرده) 2005(در سال  4بونانو و دیگران. کنند تلقی می» است) بازاریابی

هاي  افزاري داشته و گردش اطلاعات، میان بخشریزي منابع موسسه ساختاري نرمسیستم برنامه

این سیستم داراي یک پایگاه اطلاعاتی است و از سوي یک . سازدگوناگون سازمان، را آسان می

  . شودشتیبانی میمحیط اجرایی واحد پ

ریزي با توجه به تعاریف موجود اگر بخواهیم به صورت جامع و به زبانی ساده سیستم برنامه

  : توان گفتتعریف کنیم، می منابع موسسه را

                                                             
1 - Gable 
2 - Rosemann 
3 - Watson and Schneider 
4 - Buonanno et al 
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مرتبط و یکپارچه است که کلیه  1افزاري استاندارد مشتمل بر چندین ماژولیک بسته نرم

ید، منابع انسانی، حسابداري، بازاریابی و فروش، کنترل فرآیندهاي تجاري یک سازمان اعم از تول

ها را پشتیبانی نموده و منجر به ها، مدیریت وجوه نقد، مدیریت دارائیانبار و مدیریت موجودي

 .شودیکپارچگی وظایف در کلیه سطوح سازمان می

  اهمیت و مشکلات پیاده سازي :ریزي منابع موسسهسیستم برنامه -2- 3-1

هاي اجرایی هماهنگی اطلاعات و فرآیندها را در تمامی حوزه ریزي منابع موسسهامهبرن سیستم

پذیر است که اقدامات افزار ساختاري چند ماژوله انعطافیک نرم. کندپذیر میسازمان، امکان

هاي اطلاعاتی، امکان آوري اطلاعات و پایگاهکارگیري فنسازي نموده و با بهتجاري را بهینه

سازي، استانداردسازي و ادغام اطلاعات و فرآیندهاي مدیریتی و تجاري و گردش ماشینی 

ریزي منابع موسسه یک سیستم برنامه). 2003، 2مابرت و دیگران(کند اطلاعات را فراهم می

هاي اجرایی، به سیستم، چند منظوره است که در فرآیندهاي تجاري کلیدي، در بسیاري از عرصه

هایی سیستم. (اندهاي پیشین، تک منظوره بودهین در حالی است که سیستما. شودکار گرفته می

هاي شصت و هفتاد هاي مواد، و برنامه ریزي منابع ساخت، که در دهه ریزي نیازمندي مانند برنامه

  ).2001مابرت و دیگران، ) (شدندبه کار گرفته می

  

  

                                                             
1- Modular 
2 - Mabert et al 
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، 2، اوراکل1توان به سپموسسه میریزي منابع هاي برنامهاز جمله فروشندگان مشهور سیستم

اشاره  7وي. اي. اس دینامیکس ان. و ام 6، تکنولوژي وان5ادواردز. دي.، جی4، پی پول سافت3بان

  . کرد

ریزي منابع موسسه، منافع محسوس و نامحسوس زیادي را به سرمایه گذاري در سیستم برنامه

برخی از این ) 2007(در سال  9دیگران و باسگلو و) 2000(در سال  8شانگ و سدون. همراه دارد

  : اند گونه فهرست کردهمنافع را این

  بینی دقیق سطح تقاضا هاي عملیاتی، پیشکاهش هزینه: مزایاي عملیاتی .1

  گیري و مدیریت منابع بهبود فرایندهاي تصمیم: مزایاي مدیریتی .2

ي کسب و کار و هاحمایت بیشتر از همکارهاي تجاري، تشویق نوآوري: مزایاي راهبردي .3

  کنترل قیمت 

آوري هاي فنهاي تجاري، کاهش هزینهپذیري فعالیتافزایش انعطاف: مزایاي اطلاعاتی .4

  اطلاعات و ارتباطات 

پشتیبانی از تحولات سازمانی، تسهیل ارتباطات، بهبود یادگیري و : مزایاي سازمانی .5

  توانمندسازي 

                                                             
1- Sap 
2 -Oracle 
3 - Baan 
4 - PeopleSoft 
5 - JD Edwards 
6 -Technology one 
7 -MS Dynamics NAV  
8 - Shang and Seddon 
9 - Basoglu et al 
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هاي منقطع،  موسسه، کنار گذاشتن سیستم ریزي منابعهدف اصلی پیاده سازي سیستم برنامه

  .چند بخشی، دشوار، پرهزینه و سنتی است، این جا به جایی بسیار کند و دشوار بوده است

بیشتر % 178ریزي منابع موسسه، هاي سیستم برنامهي اجراي طرحباید توجه داشت که هزینه 

از % 30و نیم برابر است و فقط  ها دو مدت زمان لازم براي پیاده سازي آن هاست،از سایر طرح

دیگر نیز به موارد  هايپژوهش در). 2007باسگلو و دیگران، (سازند سود برآورد شده را محقق می

، 1هاي چندملیتی مانند بوئینگریزي منابع موسسه در شرکتسیستم برنامه هايشکست طرح

 9و داو کمیکال 8، ورلپول7کسمیر، فا6، دل5، آئروگروپ4بی استرالیا.اي.، ان3، پاناسونیک2زیمنس

هاي این سیستم با در مقابل، تعدادي از طرح). 2007، 10کریم و دیگران(اند  اشاره کرده 9کمیکال

مدت زمان : اندها به همراه آوردهاند و مزایاي زیادي را براي شرکتسازي شدهموفقیت پیاده

وز کاهش یافت، در از بیست و دو روز به سه ر 11ام.بی.بارگیري قطعات تعویضی شرکت آي

رسید و مدت زمان لازم براي تحویل % 95به % 60، بازدهی ِ تحویل کالا از 12شرکت صنعتی پار

  ). 2005، 13ایهایی و مدسن(کالا از شش روز به دو روز کاهش یافت 

  :چرخه پیاده سازي -2- 4-1

                                                             
1  - Boeing 
2 -Siemens 
3 - Panasonic 
4 - NAB Australia 
5 - AeroGroup 
6 - Dell 
7 - FoxMeyer 
8  - Whirlpool 
9 -  Dow Chemical 
10 - Karim et al 
11 -  IBM 
12 - Par 
13 - Ehie and Madsen 
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 1استورریزي منابع موسسه از مدل استیوس و پبرنامه جهت تعریف مدل چرخه عمر سیستم

به فازهاي مرتبط  ذیلدر . استفاده شده، این مدل متشکل از یک سري فازها و ابعاد است) 1999(

  .ریزي منابع موسسه اشاره شده استبرنامه با چرخه عمر سیستم

برنامه  براي پیاده سازي سیستم اساسیطی این فاز مدیران نیازهاي  :فاز تصمیم به انطباق

اي که در شکل و رد ارزیابی قرار داده تا بهتر بتوانند تغییرات عمدهریزي منابع موسسه را مو

این فاز . گیرد را شناسایی نمایندسازي سیستم صورت میهاي کسب و کار پس از پیاده استراتژي

گیري، تعریف احتیاجات سیستم، اهداف و فواید آن و تحلیل تأثیرات بر کسب و کار تصمیم

  .حاضر متمرکز در این فاز است مطالعه. گیرد در بر میسازمان و سطوح سازمانی را 

  افزار مناسب و منطبق بر کسب و کار سازمان را شامل این فاز انتخاب نرم :فاز اکتساب

ترین مقدار تغییرات  افزار مناسب انطباق بیشتري با فرآیندهاي کسب و کار داشته و کمنرم. شودمی

فاز یک مشاور توانا و با تجربه جهت راهنمایی و کمک به در این . در سازمان را به همراه دارد

عواملی نظیر قیمت، آموزش و . شودسازمان در فاز آتی یعنی فاز اجرا انتخاب و به کار گرفته می

در این فاز . پذیردخدمات نگهداري، تحلیل شده و مذاکرات لازم جهت عقد قرارداد صورت می

  .گیردمورد بررسی و تحلیل قرار می همچنین میزان بازگشت سرمایه انتخابی

افزاري این فاز در برگیرنده ایجاد تغییرات، پارامتري نمودن و تطبیق بسته نرم :فاز پیاده سازي

معمولاً این کار به کمک مشاورانی . ریزي منابع موسسه با نیازهاي سازمان استسیستم برنامه

                                                             
1 - Esteves and Pastor 
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ه و به روند انجام کار و آموزش پرسنل آشنا هاي اجرایی خاصی بهره برد شود که از روشانجام می

  .هستند

  برداري از سیستم آغاز شده، کاربران در این مرحله بهره: برداري و نگهداريفاز بهره

ریزي منابع در این مرحله سیستم برنامه. گذرانندهاي لازم را براي استفاده از سیستم میآموزش

  سازمان مرتبط و یکپارچه شده و بهبودها و  هاي الحاقی و تخصصیموسسه با سایر سیستم

در مرحله نگهداري ممکن است سیستم به روز رسانی گردد و . پذیردهاي نهایی صورت میتطابق

  .هاي جدیدي به سیستم افزوده شود قابلیت

هاي دیگر مانند برنامه ریزي و زمان بندي این فاز با افزایش یکپارچگی سیستم :فاز تکمیل

ها، مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت ارتباط با مشتري، مدیریت جریان کار و توسعه  لیتپیشرفته فعا

  .هاي شرکاي دیگر ارتباط داردحدود سیستم به هماهنگی با سیستم

اي که تکنولوژي جدیدي وارد بازار این فاز مترادف است با مرحله :فاز کنار گذاشتن سیستم

دهنده نیازهاي روز افزون سازمان نیست سه دیگر پوششریزي منابع موسشود و سیستم برنامهمی

ریزي منابع موسسه را با سیستم دیگري گیرند که اگر سیستم برنامهیا اینکه مدیران تصمیم می

جایگزین نمایند، منافع بیشتري را نصیب شرکت نموده و نیازهاي کسب و کار را به نحو بهتري 

  ).1386زارع و روحانی، (دهند پوشش می

  عمومیریزي منابع موسسه در بخش سیستم برنامه -2- 5-1

هاي اطلاعاتی و ریزي منابع موسسه به عنوان نقطه اوج سیستمهاي برنامهامروزه سیستم

  ها آوري اطلاعات، در سازمانهاي مبتنی بر فنحلیکی از پرطرفدارترین راه مکانیزه،
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گسترش جمعیتی و طبیعی شهرها با مشکلات هاي دولتی نیز با ها و سازمانشهرداري. باشندمی

توان تنها راه آن  ها روبرو هستند که میبیشتري در زمینه ارائه خدمات به شهروندان و کاهش هزینه

ها و ایجاد شهر و دولت الکترونیکی دانست  آوري اطلاعات در شهرداريرا توسعه فن

)irerp1،1387.(  

هاي نوآوري سازمانی و مدیریت موسسه در برنامه ریزي منابعهاي برنامهسازي سیستمپیاده

ها نخستین بار در بخش خصوصی به کار گرفته تغییر، فرآیندي پیچیده است، اگرچه این سیستم

مند شدن از فواید اطلاعات هاي خود، بهرهسازي فعالیتهاي دولتی نیز براي بهینهشدند اما سازمان

ها به این سازمان. آورندها روي میپیش به این سیستم منسجم و به روز و مدیریت بهتر، بیش از

گذاري و داشتن هاي عمومی و قانوندلیل تعهدات اجتماعی بیشتر، داشتن مسئولیت در بخش

سیستم . هاي زیادي روبه رو هستندهاي تجاري با دشواريفرهنگی واحد، براي پذیرش سیستم

هاي دولتی را دگرگون کرده و ب و کار و سازمانریزي منابع موسسه، رفته رفته سیماي کسبرنامه

 ;1998داونپورت، (کوشد مشکلات ناشی از عملکردهاي ناهماهنگ و پراکنده را از میان ببرد می

 ).2000، 2چانگ و دیگران

هاي دولتی محلی، ایالتی و فدرال در ایالات از سازمان% 70به گزارش گروه تحقیقاتی متا، 

ریزي منابع موسسه را راه سیستم برنامه ،اندابه در کسب و کار شکل گرفتهمتحده، که با اهداف مش

فروشندگان . سازي این سیستم در پنج سال آینده دارندهایی براي پیادهاندازي کرده و یا برنامه

هاي دولتی، بیش از هاي آتی، سازمانریزي منابع موسسه هم عقیده هستند که در سالسیستم برنامه

                                                             
 ع موسسه کنفرانس سیستم هاي برنامه ریزي مناب -1

2 - Chang et al 
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ها را ریزي منابع موسسه هجوم خواهند آورد و این سیستمهاي برنامهخرید سیستم پیش، براي

  ).1،2002کومار و دیگران(هاي قدیمی خود خواهند کرد جایگزین سیستم

هاي در سازمانریزي منابع موسسه سازي سیستم برنامهدر این قسمت به بیان تجربیات پیاده

  :پرداخته شده استدولتی و بخش عمومی 

اولین مورد موفق مربوط به شهرداري آلتون است که به عنوان یکی از جوامع در حال رشد  

سازي این در پی احساس نیاز، به پیاده 1995کانادا شناخته شده است، این شهرداري در سال 

سازي به سیستم، با کمک شرکت سپ پرداخت و اولین شهرداري در امریکاي شمالی بود که پیاده

با . بینی شده داشت و تاکنون چهارده سال است که با سپ رابطه داردبق با بودجه پیشموقع و مطا

ریزي منابع موسسه، کارمندان مجاز به آسانی توانستند به تجزیه و تحلیل استقرار سیستم برنامه

 منابع مالی و انسانی بپردازند و در نهایت همه عملیات سازمان با بهبود در کارایی و کنترل هزینه

ها در هالتون کاهش یافت و توانستند مالیات را انجام گرفت به طوري که هزینه ساخت زیرساخت

ها در کانادا از شهرداري هالتون از آن پس بسیاري از شهرداري. در سطح پایین نگه دارند

  ).2009، 2براول(اند الگوبرداري کرده

ري است که با عدم موفقیت در مورد دیگ) شهر بزرگ آمریکا 25یکی از (پاسو شهرداري ال

ریزي منابع موسسه مواجه شده، که در این قسمت به ذکر تعدادي از پیاده سازي سیستم برنامه

ریزي منابع موسسه در این شهرداري سازي سیستم برنامهمشکلاتی که در مراحل ابتدایی پیاده

  : شودمی اتفاق افتاد، پرداخته

                                                             
1 - Kumar et al 

2 - Blauel 
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سازي این سیستم کارمندان ارشد و نمونه خود در پیادهکارگیري   بخشی از مدیران در به -1

  ).عدم حمایت مدیریت ارشد. (مردد بودند

تعدادي از مدیران در استفاده از قدرت خود براي ترغیب کارمندان در استفاده صحیح از  -2

  ).پیامدهاي انسانی. (کردندکاري میسیستم کم

دانش، تجربه و مهارت . (دندبعضی از اعضاي اصلی تیم تمام وقت درگیر پروژه نبو -3

 ).کارمندان

ها باید  رهبر تیم قادر به اعمال اقتدار صحیح بر اعضاي اصلی تیم نبود، زیرا تعدادي از آن -4

 ).2008، 1هوآنگ و دیگران(ها در ارتباط باشند به صورت ممتد با دیگر بخش

ي ام ال ت الکترونیک است، شرکتی دولتی در مصر پیشرو در صنع2سومین مورد مربوط به ا .

هاي قابل توجه و منحصر به ریزي منابع موسسه در این سازمان با چالشسازي سیستم برنامهپیاده

 : عبارتند از برخی از آنها روبرو بوده که  يفرد

ریزي منابع موسسه ایجاد شده بود با تفکرات افزار برنامههاي جدیدي که به وسیله نرم نقش -1

 .وجود در شرکت ناسازگار بودندهاي رایج م و فعالیت

عدم وجود تخصص مورد نیاز در هر دو بخش مدیریت پروژه و مشاوران خارجی در زمینه  -2

  .اعتمادي شدآوري اطلاعات که منجر به رواج بیفن

آمیز بود اما در زمینه حمایت مالی و فنی از شرکت تأمین مشروعیت براي پروژه موفقیت -3

 .کمبود وجود داشت 3مرکزي

                                                             
1 - Hwang et al 
2 - AML 

3 -  Holding company    
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 .هاي مداومدودیت منابع مالی به دلیل ضرر و زیانمح -4

کمبود آموزش براي کنار آمدن با پیامدهاي مختلفی که از طریق سیستم مورد نظر ممکن  -5

 ).همان منبع(است در تمام سطوح سازمان رخ دهد 

  : مرتبط با موضوعهاي تئوري -2- 2

هاي مرتبط با موضوع تحقیق شد، در این بخش به بررسی تئوري در مقدمه بیانطور که  همان

پرداخته، مروري نیز بر تحقیقات مرتبط ) محیط - سازمان -انتشار نوآوري، چارچوب تکنولوژي(

  . انجام و در انتها مدل مورد نظر در انجام تحقیق معرفی گردیده است

  تئوري انتشار نوآوري -2- 1-2

به عنوان یک نظریه اساسی مطرح شد، ) 1995(تئوري انتشار نوآوري که توسط راجرز در سال 

جامعه شناسی، : هاي مختلف شاملاست که در تحقیقات مرتبط با پذیرش نوآوري در زمینه

  بر طبق ). 1،1994پورگپالاکریشنان و دامن(کاربرد دارد ...ارتباطات، بازاریابی، آموزشی و

تئوري برجسته و  تئوري انتشار نوآوري یک ،آوري اطلاعاتهاي اخیر در زمینه پذیرش فنبررسی

کاربردي است که در مطالعات مربوط به پذیرش نوآوري در دو دهه اخیر از آن استفاده شده است 

  ).   2006، 2جیاراج و دیگران(

در حوزه تئوري انتشار، نوآوري، به عنوان ایده، تجربه یا چیزي جدید براي فرد یا سازمانی که 

ریزي بنابراین اگر سیستم برنامه .)1995راجرز، (شود قرار است آن را پذیرش کند، تعریف می

                                                             
1 - Gopalakrishnan and Damanpour 
2 - Jeyaraj et al 
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تواند یک نوآوري خواهد آن را پذیرش کند جدید باشد، می منابع موسسه براي سازمانی که می

کند و اشاره به فرآیندي دارد که نوآوري از تئوري انتشار بر انتشار نوآوري تمرکز می. تلقی شود

  ).1995راجرز، (یابد ي اجتماعی انتشار میهاهاي مطمئنی در بین سیستمطریق کانال

شود که راجرز آن پذیرش نوآوري به عنوان یک قسمت از فرآیند انتشار نوآوري محسوب می

اتخاذ یک تصمیم توسط یک فرد یا سازمان براي استفاده از نوآوري : کندرا این گونه تعریف می

تمرکز کرده که چه عواملی بر پذیرش  مطالعه حاضر بر این مسئلهاز این جهت که ). همان منبع(

  .گیرد، تئوري مذکور مورد استفاده قرار مینوآوري در سازمان موثر است

. هاي نوآوري است اي از مشخصهایجاد مجموعه ،یکی از کاربردهاي اصلی تئوري مورد بحث

ن را در هاي خاصی است که پذیرش آکند که نوآوري داراي ویژگیتئوري انتشار نوآوري بیان می

، قابلیت 3، پیچیدگی2، سازگاري1هاي نوآوري شامل مزیت نسبیمشخصه. کندتعیین می سازمان

ها به افزایش اطمینان هر یک از این ویژگی). 1995راجرز، (باشد می 5و مشاهده پذیري 4امتحان

وآوري، هاي ن لیستی از ویژگی. کندسازمان در مورد منافع درك شده از اقتباس نوآوري کمک می

    .ارائه شده است) 2-1(ها، در جدول  به همراه تعاریف آن

  

  

  

                                                             
1-Relative advantage 
2- Compatibility 
3- Complexity  
4- Trialability 
5-Observability 
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یدگی و مزیت نسبی نشان داد که سازگاري، پیچ) 1982(در سال  1تحلیل ترناتزکی و کلین

همچنین این سه عامل همواره به عنوان عوامل . همواره در مطالعات قبلی داراي اهمیت بودند

به نقل از جیاراج و (اند آوري اطلاعات موثر شناخته شدهموثر بر پذیرش در تحقیقات مرتبط با فن

رند، پیچیدگی اثر در حالی که مزیت نسبی و سازگاري اثر مثبت بر پذیرش دا). 2006دیگران، 

 .منفی بر پذیرش دارد

آوري اطلاعات پنج ویژگی نوآوري مطالعات بیشتر در حیطه پذیرش نوآوري در زمینه فن

مزایاي درك : اند عبارتند ازهایی که در مطالعات دیگر افزوده شدهویژگی. راجرز را گسترش دادند

، 3چولوس ودیگران ;1982، 2و کلارك ساندرز(هاي درك شده ، هزینه)مستقیم و غیرمستقیم(شده 

  ). 2000، 4تان و تئو(آوري اطلاعات و خطرات درك شده در کاربرد نوآوري مبتنی بر فن) 2003

                                                             
1 -Tornatzky and Kelin 
2 - Saunders and Clark 
3 - Chewlos et al 
4 - Tan and Teo 

 تعاریف هاي نوآوري ویژگی

 . شودحدي که نوآوري جایگزین شده بهتر از قبلی محسوب می مزیت نسبی

  ها و تجارب موجود و مطابق با نیازهاي بالقوه درك حدي که نوآوري سازگار با ارزش سازگاري
 .شودمی

 .شودیزانی از سختی که در کاربرد و فهم نوآوري درك میم پیچیدگی

 .حدي که یک نوآوري ممکن است به صورت محدود تجربه شده باشد قابلیت امتحان

 .حدي که نتایج یک نوآوري براي دیگران قابل مشاهده باشد مشاهده پذیري

 تعاریف هاي نوآوري به همراهویژگی: 2- 1جدول

 1995راجرز، : منبع
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براي پذیرش  گیريیکی دیگر از کاربردهاي اصلی تئوري انتشار نوآوري فرآیند تصمیم

دي که شخص یا واحد فرآین: راجرز این فرآیند را این گونه تعریف کرده است. نوآوري است

کند تا بتواند تصمیم مبتنی بر تصمیم گیرنده شناخت اولیه را در مورد نوآوري مورد نظر کسب می

در ) 2- 1(مطابق شکل . مرحله است 5این فرآیند شامل . پذیرش یا رد نوآوري را اتخاذ کند

اولیه را در مورد آن شود و اطلاعات سازمان براي اولین بار، با نوآوري مواجه می 1مرحله شناخت

  کند، در مرحله  گرایشی را به سمت نوآوري ایجاد می 2سازيکند، در مرحله متقاعد کسب می

بخشی از  4در مرحله پیاده سازي. رسد، رد یا پذیرش تصمیم به تایید اولیه می3گیريتصمیم

رش به تایید دوباره ، تصمیم پذی5نهایتاً در مرحله تصدیق. کندسازمان از نوآوري بهره برداري می

  ).1995راجرز، (شود و یا رد میرسد  می

  

  

  )1995راجرز،(فرآیند تصمیم براي پذیرش نوآوري : 2-1شکل 

  تئوري انتشار نوآوري و پذیرش نوآوري در سازمان -2- 2-2

علاوه بر دو کاربرد اصلی تئوري انتشار نوآوري که در بالا ذکر شد راجرز سه دسته عوامل 

هاي ویژگی -1: ها را این گونه ذکر کردهر آمادگی سازمان بر پذیرش نوآوري در سازمانموثر ب

                                                             
1 - Knowledge 
2 -Persuasion 
3 - Decision 
4 -Implementation 
5 - Confirmation 

 تصدیق پیاده سازي تصمیم گیري متقاعدسازي شناخت       



  ادبیات موضوع: فصل دوم 29
 

تمرکز، پیچیدگی، رسمیت، (هاي داخلی سازمان ویژگی - 2) نگرش رهبر نسبت به تغییر(رهبري 

باز بودن (هاي خارجی سازمان ویژگی -3) درهم تنیدگی، کمبود منابع سازمانی، اندازه سازمان

  ). سیستم

، تا احساس و گرایشات مدیران و اشاره داردهاي فردي  ویژگیبه عوامل، اول  دسته •

گرایشات مثبت  .گیرندگان ارشد را در مورد تغییر و نوآوري در سازمان نشان دهدتصمیم

  ). 1995راجرز، (مدیریت در مورد نوآوري تأثیر مثبت بر فرآیند پذیرش نوآوري دارد 

در ذیل به وسیله چندین متغیر هستند که داخلی سازمان هاي ویژگیدسته دوم عوامل،  •

 . اند شرح داده شده

گیري، کنترل و قدرت در دست افراد محدودي متمرکز شده به حدي که تصمیم ،تمرکز .1

نشان داده که تمرکز رابطه منفی با پذیرش ) 1995(راجرز در سال . ، اشاره دارداست

موچ و (کند مطالعات قبلی نیز مطابقت مینوآوري در سازمان دارد و این مسئله با 

  ).      1981، 2کیمبرلاي و اوانیسکو ;1977، 1مورس

اي که یک سازمان اعضایش را به اجراي مقررات و رسمی سازي عبارت است از درجه .2

کند که سازمان با رسمیت کمتر، با پیشنهاد می) 1995(راجرز . کندها وادار میرویه

  .آوردرش نوآوري روي میاحتمال بیشتري به پذی

اي دارد که اعضاي یک سازمان نیاز به سطح بالایی از پیچیدگی سازمانی اشاره به درجه .3

ها با پیچیدگی بالا با تحقیق تجربی ثابت شده که سازمان. دانش، تجربه و تخصص دارند

                                                             
1 - Moch and Morse 
2 - Kimberly and Evanisko 
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ي حل ها داراي مهارت کافی برا بیشتر تمایل به پذیرش نوآوري دارند، زیرا کارمندان آن

  ). 1999، 1تانگ(مسائل مرتبط با نوآوري هستند 

درهم تنیدگی اشاره به این دارد که، تا چه حد ارتباطات داخلی سازمان به صورت  .4

ها و ارتباطات بین فردي به  اي که واحدهاي درون سازمان، با شبکهیکپارچه است، درجه

  .هم متصل هستند

گیرد که منابع، ه دارد و حدي را در نظر میضعف یا کمبود سازمانی به کمبود منابع اشار .5

کند که کمبود منابع مالی، نیروي اشاره می) 1995(راجرز . کندسازمان را حمایت نمی

انسانی و منابع فیزیکی رابطه مثبت با پذیرش نوآوري دارد به طوري که کمبود منابع 

  . هددارزش تجربه و پیاده سازي نوآوري را افزایش و ریسک را کاهش می

  هاي مختلفی تعریف اندازه با مقیاس. اندازه به میزان بزرگی یک سازمان، اشاره دارد .6

برخی از محققین اندازه را با میزان درآمد سالانه، برخی با تعداد کارمندان تمام . شودمی

صرف نظر از نوع مقیاس، اندازه . دهندوقت و یا میزان سهم بازار مورد سنجش قرار می

کیمبرلی و  ;1969، 2مهر(ها دارد  باط مثبت با پذیرش نوآوري در سازمانهمواره ارت

در عین حال دلیل این مسئله مشخص نیست، بعضی از محققین بر این ). 1981اوانیسکو، 

  هاي بزرگ به علت داشتن منابع انسانی، مالی و فنی لازم براي باورند که سازمان

برخی دیگر از ).  1981برلی و اوانیسکو، کیم(تر هستند ، مناسبسازي نوآوريپیاده

هاي بزرگ، پذیرش نوآوري را به عنوان شرط بقاء خود محققین براین باورند که سازمان

محققین مطمئن نیستند که بزرگی سازمان فرآیند پذیرش نوآوري ). 1969مهر، (دانند می
                                                             

1 - Thong 
2 - Mohr 
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پذیرش نوآوري مرتبط را تسهیل کند، اما همه براین باورند که اندازه سازمان همواره با 

  ).1981کیمبرلی و اوانیسکو، (است 

  کند که راجرز  ادعا می. سازمان استیا خارجی هاي محیطی مشخصه دسته عوامل،آخرین  •

هایی که در تعامل بیشتر با محیط خارجی هستند، تمایل بیشتري به اتخاذ نوآوري سازمان

  رسانی در مورد اطلاعات و اطلاع به دلیل اینکه تعامل بیشتر با محیط، جریان. دارند

در  1جرویس). 1995راجرز، (کند شود را تسهیل میهایی که موجب ابقاء سازمان مینوآوري

ها و هایی که به ارزیابی محیط براي شناخت فرصتسازمان :کندبیان می) 1975(سال 

) 1982(، 2نمیلر و فرسی. پردازند، تمایل بیشتري به پذیرش نوآوري دارندتهدیدها می

هایشان در تعامل با محیط خارجی براي انجام فعالیت کنانشاند، سازمانی که کاردریافته

  ).  2009به نقل از یون، (هستند، تمایل بیشتري به پذیرش نوآوري دارد 

  هاي نوآوري بر به طور خلاصه، تئوري انتشار نوآوري در درجه اول به تأثیر ویژگی

هاي داخلی و و کمتر به اثر ویژگی) ها و افراد مثل سازمان(کند ز میگران بالقوه تمرکپذیرش

تر پذیرش نوآوري، همان قدر که در دیدگاه جامع. پردازدخارجی سازمان بر پذیرش نوآوري می

هاي داخلی و خارجی سازمان نیز پذیرد، به وسیله مشخصههاي نوآوري تأثیر میبه وسیله ویژگی

محیط که توسط ترناتزکی و  -سازمانی -یدگاه به وسیله چارچوب تکنولوژياین د. پذیرد تأثیر می

محیط در  -سازمانی -چارچوب تکنولوژي. شودحمایت می ،پیشنهاد شده) 1990(فلسچر در سال 

  .زیر شرح داده شده است

                                                             
1 - Jervis 
2 - Miller and Friesen 
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  محیطی - سازمانی -چارچوب تکنولوژي -2- 3-2

چارچوب ) 1990(رناتزکی و فلسچر به منظور مطالعه پذیرش نوآوري مبتنی بر تکنولوژي، ت

اند، که سه جنبه از حوزه سازمانی که بر پذیرش محیطی را پیشنهاد کرده - سازمانی -تکنولوژي

بستر محیطی، بستر تکنولوژي، بستر : گیردمیبر گذارد را درنوآوري مبتنی بر تکنولوژي اثر می

دهد، نوآوري که در سطح سازمان رخ میاند که پذیرش ترناتزکی و فلسچر پیشنهاد کرده. سازمانی

  . گیردبه وسیله عوامل مرتبط با این بسترها تحت تأثیر قرار می

. دهدهاي داخلی و خارجی که مرتبط با سازمان است، را شرح میبستر تکنولوژي، تکنولوژي

 این حوزه شامل تکنولوژي موجود در شرکت و تکنولوژي که قرار است پذیرش ،به بیانی دیگر

تواند در فرآیند هاي تکنولوژي، میتمرکز اصلی بر این است که چه طور ویژگی. باشدشود، می

هاي بستر سازمانی ویژگی). 1997چاو و تام، ;1990ترناتزکی و فلسچر، (پذیرش تأثیرگذار باشد 

از هایی مثال. کندشود، را تشریح میسازمان که باعث توقف یا تسهیل فرآیند پذیرش نوآوري می

تمرکزگرایی، پیچیدگی و (اندازه سازمان، ساختار سازمان : هاي سازمان عبارتند از مشخصه

بستر محیطی، . ، حمایت مدیریت ارشد، کیفیت منابع انسانی و منابع داخلی در دسترس)رسمیت

براي مثال صنعتی . کند اي است که سازمان کسب و کار خود را در آن رهبري و هدایت میحوزه

، مقررات، دسترسی به منابع عرضه شده توسط دیگران، ي آنان به آن تعلق دارد و رقیباکه سازم

دارد، سازگار است، که بیان می )1990( این مورد با استدلال پورتر. دولت و تعاملات با آن

هاي صنعت، مانند رقابت و تصمیمات استراتژیک سازمان در مورد پذیرش نوآوري، به ویژگی

  ). 2009به نقل از یون، (ین کنندگان و خریداران وابسته است تعاملات با تأم
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) 2- 2(اند در جدول تعدادي از مطالعات تجربی که از چارچوب مورد بحث استفاده کرده

این مطالعات، عوامل مهم و تأثیرگذار بر پذیرش نوآوري را که مرتبط با سه . آورده شده است

در اولین ستون عوامل مرتبط با سه بستر ) 2- 2(دول در ج. اند مشخص کرده ،بستر مورد نظر است

موثر فهرست شده، دومین ستون تعداد دفعاتی است که عوامل در مطالعات قبلی بر فرآیند پذیرش 

  .نشان داده شده است ،اندو در ستون آخر مطالعاتی که این عوامل را بررسی کرده اند بوده
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 تحقیقات مرتبط فراوانی سازمان -محیط -ژيعوامل موجود در چارچوب تکنولو

 بستر تکنولوژي

نلسون و شاو،  -2004گیبز و کرامر،  – 2004ددریک و وست،  9 مزایاي درك شده یا مزیت نسبی
کوان و چاو، -2003لرت وانگساتین و وانگپینوواتانا، -2003
 -1998فینک،  -1999تانگ،  -2001چولس و دیگران،  -2001

 1997چاو و تام،  -1995ن، آکووا و دیگرا

لرت وانگساتین —2003نلسون و شاو،  - 2004ددریک و وست،  5 سازگاري
 1993گراور، -1999تانگ،  -2003و وانگپینوواتانا، 

 1993گراور، -1999تانگ،  2 پیچیدگی

 2004ددریک و وست،  1 قابلیت امتحان

 2000هو و دیگران، -1997چاو و تام، 2 موانع درك شده 

 2000هو و دیگران، 1 رك سهولت استفادهد

 بستر سازمانی

، 2003، زو و دیگران، 2007، چانگ و دیگران،2008پن و جانگ  6 اندازه سازمان
 1993گراور،-1999، تانگ،2003لرت وانگساتین و وانگپینوواتانا، 

 :آمادگی فنی

دانش و تخصص  -آوري اطلاعاتمنابع فن •
  آوري اطلاعاتدر زمینه فن

کوآن و -2003زو و دیگران،  -1998فینک،  -2008لین و لین،   5
  1999تانگ،  -2001چاو 

 2003لرت وانگساتین و وانگپینوواتانا،  1 آوري اطلاعات در سازمانوجود بخش فن •

  )2009یون، ( 

  

  

  

  

  سازمان-محیط-آوري اطلاعات با استفاده از چارچوب تکنولوژيمطالعات در زمینه عوامل موثر بر پذیرش نوآوري در زمینه فن: 2- 2جدول 
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  )2-2(ادامه جدول 

 تحقیقات مرتبط فراوانی سازمان -محیط -عوامل موجود در چارچوب تکنولوژي

 بستر سازمانی

گیبز و کرامر،  -2004ددریک و وست،  -2008چانگ و دیگران،  4 )منابع مالی در دسترس(ی مالیآمادگ
 2001کوآن و چاو،  -2004

، 2003لرت وانگساتین و وانگپینوواتانا، -2003نلسون و شاو،  3 حمایت مدیریت ارشد
 1995پرمکومار و رامامورسی، 

 1993گروور،  - 1995پرمکومار و رامامورسی،  2 نیازهاي داخلی

 1993گروور،  - 1995پرمکومار و رامامورسی،  2 جهت گیري فنی پیشین

 2003زو و دیگران، 1 هدف سازمان

 1997چاو و تام، 1 رضایت از سیستم هاي موجود

 بستر محیطی

 :فشارهاي خارجی

 -2003نلسون و شاو،  -2003زو و دیگران، -2008لین و لین،  6 فشارهاي رقابتی •
پرمکومار و  -1995آکووا و دیگران، - 2001یگران،چولس و د
 1995رامامورسی، 

 - 1999تانگ، -2003لرت وانگساتین و وانگپینوواتانا،  3 شدت رقابت •
 1993گراور،

 2001کوآن و چاو  -2007چانگ و دیگران،  2 هاي دولت سیاست •

 1997چاو و تام، 1 عدم اطمینان بازار •

 1998فینک،  -2003ددریک و وست، -2007چانگ و دیگران،  3 )نوآوري فروشنده(حامی به عنوان شخص ثالث 

 2003زو و دیگران،  1 آمادگی مشتري

 2003نلسون و شاو،  1 ايهاي صنفی و حرفه سطح مشارکت در انجمن
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 اند،گردد، اغلب عواملی که در بستر تکنولوژي قرار گرفتهطور که در جدول مشاهده می همان

این . گذارندآوري اطلاعات هستند که بر پذیرش نوآوري اثر میهاي نوآوري مبتنی بر فنمشخصه

، سازگاري، قابلیت امتحان، پیچیدگی، موانع و )هاي مرتبطمزیت(مزایاي درك شده : عوامل شامل

طور که این مسئله همان. خطرات درك شده، درك سهولت استفاده و درك اهمیت انطباق هستند

هاي نوآوري بر کند مشخصهشود با تئوري انتشار نوآوري منطبق است، که بیان میحظه میملا

در حقیقت مزیت نسبی، سازگاري و پیچیدگی ). 1995راجرز، (گذارند فرآیند پذیرش تأثیر می

به جز پیچیدگی و موانع و خطرات درك شده، دیگر . جزء ابعاد تئوري انتشار نوآوري هستند

در میان این عوامل مزایاي درك شده . آوري ارتباط مثبت با پذیرش نوآوري دارندهاي نوویژگی

این . انداغلب جزء عوامل مهم موثر بر پذیرش نوآوري بیان شده ،و سازش پذیري) مزیت نسبی(

  ).2009یون، (هاي نوآوري در تئوري انتشار نوآوري قرار دارند دو عامل هم جزء ویژگی

شده، اغلب عواملی که مرتبط با بستر سازمانی  نشان داده) 2-2(طور که در جدول  همان

هاي داخلی سازمان قرار دارند که بر پذیرش نوآوري در سازمان تأثیرگذارند، هستند، جزء مشخصه

مانند اندازه سازمان، آمادگی سازمان، حمایت مدیریت ارشد، هدف سازمان، نیازهاي داخلی، 

هاي موجود به جز رضایت از سیستم. هاي موجودز سیستمجهت گیري فنی پیشین و رضایت ا

در میان این عوامل اندازه سازمان به . بقیه عوامل ارتباط مثبت با پذیرش نوآوري در سازمان دارند

 ).همان منبع(ترین عامل ذکر شده است  عنوان مهم

: اصلی استعنصر بعدي از نظر اهمیت، آمادگی سازمان است، آمادگی سازمان داراي دو بعد 

آمادگی فنی به سطح مهارت در کاربرد و ). 1995آکووا و دیگران، (آمادگی فنی و آمادگی مالی 

آوري اطلاعات و سطح منابع تکنولوژي لازم براي پذیرش و پیاده سازي نوآوري مدیریت فن
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تواند شامل دو نوع منابع مشهود منابع تکنولوژي می). 2001 کوآن و چاو،(کند اشاره می

مثل دانش سیستم اطلاعاتی (و منابع نامشهود ) زیرساخت سیستم اطلاعاتی و سخت افزار(

آمادگی مالی به سطح منابع مادي در دسترس . باشد) مدیریت و کارکنان و مهارت فنی و تجاري

از عواملی که در بالا ذکر شد حمایت مدیریت ). 1995آکووا و دیگران، (کند سازمان اشاره می

  ).2009یون، (به عنوان یک عامل مهم، موثر شناخته شده است ر مطالعات گذشته دارشد نیز 

شود اکثر عواملی که در بستر محیطی قرار دارند، انواع طور که در جدول مشاهده می همان

شامل فشار رقابتی که  این فشارها. مختلفی از فشارهاي خارجی براي پذیرش نوآوري هستند

هاي دولت، شدت رقابت و عدم اطمینان  شود، سیاستان وارد میتوسط شرکاي تجاري به سازم

کند فشار خارجی براي پذیرش نوآوري به تأثیرات محیط بر سازمان اشاره می. شودمیبازار 

، رقیباناند که اند پیشنهاد کردهمطالعات پیشین که در جدول آمده). 1995آکووا و دیگران، (

شرایط  و همچنین، کنندوآوري بر سازمان فشار وارد میشرکاي تجاري و دولت، براي پذیرش ن

محیطی سازمان مثل شدت رقابت و عدم اطمینان در بازار، سازمان را به سمت پذیرش نوآوري 

علاوه بر فشار محیطی مطالعات پیشین عوامل دیگر محیطی را در این ارتباط این . کندهدایت می

آوري اطلاعات، آمادگی مشتریان، سطح روشنده فنسازمان پشتیبان مثل ف: اند گونه ذکر کرده

  . اي یا صنفی هاي حرفهمشارکت در انجمن

اگرچه عواملی که در سه بستر ذکر گردیدند، در مطالعات مختلف با هم متفاوت هستند، با این 

در بررسی ادبیات که توسط . تجربی فراوانی است پشتوانهوجود چارچوب مورد نظر داراي 

بر عوامل تکنولوژي، سازمانی و محیطی صورت گرفت پیشنهاد شد که ) 1992و2000( 1فیچمن
                                                             

1 - Fichman 
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در بازبینی اخیر ادبیات پذیرش نوآوري نیز که بوسیله . گذارندپذیرش نوآوري در سازمان تاثیر می

آوري اطلاعات از انجام گردید، بیان شده که پذیرش نوآوري مبتنی بر فن 2006جیاراج و دیگران، 

 -سازمانی -بنابراین چارچوب تکنولوژي. پذیرندژي، سازمانی و محیطی تاثیر میعوامل تکنولو

وثر بر پذیرش نوآوري محسوب محیطی، راهبرد نظري و جامعی براي مطالعات در زمینه عوامل م

  .شودمی

 :پیشینه تحقیقات انجام گرفته -2- 3

  :تحقیقات خارجی -2- 1-3

  عوامل موثر بر پذیرش سیستم ( ا عنواناي ب، در مطالعه)2005(بونانو و دیگران  .1

متوسط و  -هاي کوچکاي بین سازمانریزي منابع موسسه، یک رویکرد مقایسهبرنامه

ریزي منابع یابی به نگرشی عمیق نسبت به پذیرش سیستم برنامه با هدف دست ،)بزرگ

در ي به کار گیري سیستم موسسه و شناسایی نقاط اشتراك و تفاوت موجود در شیوه

هاي بزرگ، از سوي دیگر به بررسی هاي کوچک و متوسط، از یک سو و شرکتشرکت

ها عوامل را در دو  آن. اندریزي منابع موسسه پرداختهعوامل موثر بر پذیرش سیستم برنامه

اندازه شرکت، محیط بازار، عضویت در یک گروه، تعداد شعب، (دسته عوامل تجاري 

بندي تقسیم) گستردگی تغییر سازمانی(و سازمانی  )سطح تنوع، سطح گسترش عملیات

  هاي متفاوت در ایتالیا، تحلیل  شرکت با اندازه 366و پس از بررسی میدانی در  کرده

مرکب، توان  عاملک هاي تجربی نشان داد که پیچیدگی کسب و کار، به عنوان یداده

در حالی که فقط . نداردریزي منابع موسسه بینی پذیرش سیستم برنامهپیش زیادي براي 



  ادبیات موضوع: فصل دوم 39
 

به . شوداندازه سازمان به عنوان یک پیش بینی کننده خوب در این قسمت محسوب می

ریزي منابع موسسه به عنوان پاسخ رسد شرکت به سیستم برنامهعبارت دیگر، به نظر می

تظار، مشخص گردید که بر خلاف ان. توجه باشدبه پیچیدگی کسب و کار خود بی

ریزي ترین عامل عدم پذیرش سیستم برنامهاساسی( یهاي مالدودیتمحها به شرکت

افزون . کنندتر تلقی میتوجهی ندارند و دلایل سازمانی و ساختاري را مهم) منابع موسسه

هاي کوچک و متوسط، بیش  ریزي منابع موسسه در شرکتبر این، پذیرش سیستم برنامه

  بینی نشده و آنی تأثیر ز رویدادهاي پیشهاي تجاري باشد، ااز آنکه تحت تأثیر شاخص

ریزي منابع موسسه بیشتر هاي بزرگ، از سیستم برنامهاز سوي دیگر، شرکت. پذیردمی

  .گیرندسازي فرآیندهاي مدیریتی و بهینه سازي و انسجام اطلاعاتی بهره میبراي هماهنگ

گی سازمان براي پذیرش ارزیابی آماد( اي با عنواندر مطالعه ،)2006(ریموند و دیگران  .2

چارچوبی را  ،)هاي تولیدي کوچک و متوسطریزي منابع موسسه در شرکتسیستم برنامه

  هاي کوچک و متوسط براي پذیرش سیستم براي ارزیابی سطح آمادگی سازمان

این چارچوب شامل چهار بعد در . اندریزي منابع موسسه ارائه و اعتبار یابی کردهبرنامه

بستر سازمانی، نیروهاي خارجی، : ریزي منابع موسسه استسیستم برنامهزمینه پذیرش 

نتیجه این . و ماهیت فرآیندهاي کسب و کار ریزي منابع موسسهادراك از سیستم برنامه

 1پذیرش متعهدانه -1: ها در سه خوشه زیر شده استتحقیق منجر به طبقه بندي شرکت

 3با تأخیرپذیرش کند همراه  -3 2پذیرش فاقد تعهد -2

                                                             
1 -  Committed adopters 
2 - Uncommitted adopters 
3 - Late adopters 
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نمایشی از پذیرش سیستم برنامه (اي با عنوان ، در مطالعه)2007( 1ریموند و یوویزیمونگا .3

هاي به بررسی آمادگی شرکت) هاي کوچک و متوسطریزي منابع موسسه در سازمان

ریزي منابع موسسه با مبنا قرار دادن کوچک و متوسط براي پذیرش سیستم برنامه

اند، این چارچوب پذیرش و شبیه سازي پرداخته» محیط –انسازم –تکنولوژي«چارچوب 

این سه عامل . بینی کرده استکننده، پیشآوري اطلاعات را با تاکید بر سه عامل تعیینفن

هاي مربوط به بستر محیطی مانند فشار خارجی از شرکاي تجاري ویژگی: عبارتند از

هاي اختار و منابع سازمان و ویژگیهاي مربوط به بستر سازمانی مانند سویژگی ،سازمان

هاي تولیدي که در حال حاضر به وسیله کامپیوتر آوريمربوط به بستر تکنولوژي مانند فن

شرکت کوچک و متوسط در  356ها تحقیق خود را در  آن. اندتوسط سازمان یکپارچه شده

مادگی براي ها را نسبت به آاي این سازمانکانادا انجام داده و در یک تحلیل خوشه

تقسیم  4آمادگی نامطلوب -3 3آمادگی خارجی -2 2آمادگی درونی -1: پذیرش به سه دسته

 .اندبندي نموده

  عوامل تعیین کننده پذیرش سیستم ( اي با عنوان، در مطالعه)2008(پن و جانگ  .4

صنعت : محیط –سازمان –ریزي منابع موسسه در داخل چارچوب تکنولوژيبرنامه

گیري براي که تصمیم) محیط –سازمان –تکنولوژي(، عوامل چارچوب )انمخابرات تایو

ریزي منابع موسسه را در صنعت مخابرات تایوان تحت تأثیر قرار پذیرش سیستم برنامه

هاي فردي هاي تجربی بر مبناي مصاحبهدر این مطالعه آزمون. اند داده، ارزیابی کرده

                                                             
1 - Raymond and Uwizeyemungu 
2 - Internally predisposed 
3 -  Externally predisposed 
4 -  Unfavourably disposed  
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در این . در حیطه ارتباطات تایوان بوده اندسازمان  99صورت گرفته و نمونه مورد نظر 

تر شناخته به شرح زیر مهم عاملاند که چهار مطالعه هشت عامل در سه گروه آزمون شده

افزایش محصول و خدمات و ارتقاء عملیات و / موانع مشاهده شده/ آمادگی فنی: اندشده

  رانی که در حال تواند براي مدینشان داده که این مدل میهمچنین نتایج . تولید

جذاب و کاربردي  ،ریزي منابع موسسه هستندکارگیري سیستم برنامه ریزي براي بهبرنامه

 .باشد

هاي پذیرش سیستم بینی کنندهپیش(اي با عنوان ، در مطالعه)2008(هوآنگ و دیگران  .5

مدلی براي ارزیابی عوامل تأثیرگذار بر پذیرش سیستم به ) برنامه ریزي منابع موسسه

 -2ارزش استراتژیک تصور شده  -1: هاي نظرياند که شامل سازهمدیران پیشنهاد کرده

  ، فشار خارجی - 5آمادگی سازمانی  -4درك سودمندي  -3درك سهولت استفاده 

، طبق مدل تأثیر این عوامل به واسطه نگرش نسبت به پذیرش سیستم بر قصد باشدمی

ستفاده در این تحقیق مطالعه موردي بوده روش مورد ا. پذیرش سیستم سنجیده شده است

 . است

هاي پذیرش بینی کنندهتعیین پیش(اي با عنوان ، در مطالعه)2009(جیوات و مالکوم   .6

به  ،)ریزي منابع موسسه در سازمان و تأثیر این سیستم بر عملکرد سازمانسیستم برنامه

سیستم (نوآوري رش ي پذی تحلیل شکاف نظري موجود در شناخت پیشینیان از مرحله

این . اندي آن با عملکرد شرکت پرداختهو رابطه سازماندر  )ریزي منابع موسسهبرنامه

استوار است و  1مطالعه، بر اساس نظریه انتشار نوآوري و نظریه موفقیت سیستم اطلاعاتی

                                                             
1 - IS success theory 
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ریزي منابع ي پذیرش فرآیند نوآوري سیستم برنامهکوشد تا عوامل موثر، در مرحلهمی

این مطالعه به . وسسه را شناسایی نموده و تأثیر آن بر عملکرد سازمانی را بررسی کندم

آزمایش تجربی مدل تحلیلی پرداخته و چارچوبی تجربی و منسجم براي موفقیت فرآیند 

در این تحقیق اثر گذاري پنج . دهدریزي منابع موسسه بدست مینوآوري سیستم برنامه

ت سیستم، آمادگی سازمان، ارزیابی محیط و ارزیابی کیفیت اطلاعات، کیفی(عامل 

 .ریزي منابع سازمان تایید شده استبر پذیرش موفق سیستم برنامه) استراتژیک سیستم

توسعه مقیاسی براي سنجش پذیرش (اي با عنوان در مطالعه ،)2009( 1آو و دیگرانشی .7

  به طراحی  ،)هاي کوچک و متوسط ریزي منابع موسسه در سازمانسیستم برنامه

. اندهاي کوچک و متوسط پرداختهدر شرکت سیستمهایی براي ارزیابی پذیرش شاخص

دانش مدیران ارشد، تحلیل هزینه، تحلیل مزایا و : در این تحقیق اثر گذاري چهار عامل

بر اساس  .اندریزي منابع موسسه سنجیدهتکنولوژي را بر تصمیم پذیرش سیستم برنامه

ریزي منابع موسسه سیستم برنامههاي موثر بر پذیرش ش، تحلیل جنبهنتایج این پژوه

دهد که دانش مدیران ارشد و فواید محسوس؛ تأثیري مثبت، و هزینه و فن نشان می

با وجود این، . اندریزي منابع موسسه داشتهآوري، تأثیر منفی بر به کار گیري سیستم برنامه

ریزي منابع ي سیستم برنامه، در حالی که هزینهفقط تأثیر فواید محسوس، معنادار بوده

 . استریزي منابع موسسه، نداشته موسسه، تاثیري معنادار بر به کارگیري سیستم برنامه

 

                                                             
1 - Shiau et al 
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  :تحقیقات داخلی -2- 2-3

پذیرش  آمادگی سنجی امکان(، در تحقیق خود با عنوان )1384(اشراق نیا و همکاران  -1

گیري براي به دنبال تشکیل یک چارچوب تصمیم ،)ریزي منابع موسسهسیستم برنامه

در ایران  ریزي منابع موسسه با استفاده از مدل عنکبوتی،آمادگی پذیرش سیستم برنامه

ریزي منابع اند تا به درجه اطمینان مناسبی نسبت به موفقیت در پذیرش سیستم برنامهبوده

  . موسسه دست پیدا کنند

استخراج و ارزیابی (ارشد خود با عنوان ارشناسینامه ک، در پایان)1384(عابدینی  -2

ریزي سازي سیستم برنامههاي مرتبط با آمادگی صنعت خودرو سازي جهت پیاده شاخص

ریزي منابع موسسه با توجه به تحقیقات انجام شده در زمینه سیستم برنامه ،)منابع موسسه

گی صنعت خودرو سازي را و همچنین با توجه به نظر خبرگان، هجده عامل مرتبط با آماد

شناسایی کرد، سپس این عوامل از طریق پرسشنامه مورد ارزیابی و با استفاده از تحلیل 

ترین عوامل با توجه به شرایط  اصلی خلاصه گردید و مهم عاملعاملی در قالب پنج 

در مرحله آخر تحقیق پرسشنامه دیگري در . خاص صنعت خودروسازي مشخص شد

با استفاده از مقیاسات زوجی و  عواملاصلی طراحی و این  عاملپنج  قالب مقایسه زوجی

  . بندي قرار گرفتتکنیک بردار ویژه مورد رتبه

ریزي برنامه بررسی سیستم(ارشد خود با عنوان نامه کارشناسی ، در پایان)1384(مرادي  -3

ه کسب ب ،)در صنعت خودرو کشور سازي این سیستمسنجی پیادهمنابع موسسه و امکان

ریزي منابع برنامه سازي سیستمنیازها و عوامل موفقیت در پیادهآگاهی و شناخت پیش

موسسه پرداخته و علاوه بر این با در نظر گرفتن صنعت خودرو به عنوان صنعتی پیشرو 
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ها درصنعت خودرو کشور سازي این سیستمسنجی پیادهدر کشور با ارائه مدلی به امکان

 .  پرداخته است

سازي سنجی پیادهامکان(ارشد خود با عنوان نامه کارشناسی ، در پایان)1386(نیفه زاده ح -4

پس از بررسی ادبیات ) هاي فعال در ایرانریزي منابع موسسه در سازمانسیستم برنامه

سازي در دو دسته درون موضوع و مذاکره با خبرگان و متخصصان عوامل موثر بر پیاده

هاي آماري و انی شناسایی کرده و سپس با استفاده از آزمونسازم سازمانی و برون

هاي فعال در ایران نسبت به ابزارهاي پرسشنامه و مصاحبه، به ارزیابی وضعیت سازمان

ها هنوز آمادگی لازم عوامل مذکور پرداخته است و به این نتیجه رسیده که این سازمان

  . ه را ندارندریزي منابع موسسبراي پیاده سازي سیستم برنامه

ارایه مدل مفهومی براي (ارشد خود با عنوان  نامه کارشناسی ، در پایان)1388(سیوکی  -5

براي اولین ) 1هاي کوچک و متوسطریزي منابع موسسه در شرکتپذیرش سیستم برنامه

ریزي منابع موسسه در رنامههاي ببار در ایران، به بررسی عوامل موثر بر پذیرش سیستم

در این تحقیق سه دسته متغیر از . هاي کوچک و متوسط تولیدي پرداخته استشرکت

جمله متغیرهاي محیطی، سازمانی و تکنولوژي در قالب چهار فرضیه اصلی و هفت 

گر تأثیر  آماري فرضیات، نشانهاي و تحلیل تجزیه. فرضیه فرعی در نظر گرفته شده است

ریزي منابع تغیر محیطی، سازمانی و تکنولوژي براي پذیرش سیستم برنامههر سه م

همچنین . باشدهاي کوچک و متوسط تولیدي استان خراسان رضوي میموسسه در شرکت

هاي کوچک و متوسط، پایین بودن نتایج تحقیق، از این مسأله حکایت دارد که در شرکت

                                                             
1- SMEs 
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  ري در تمایل به پذیرش سیستم هاي فنی و تکنولوژي، تأثیر کمتسطح زیرساخت

  .ریزي منابع موسسه در مقایسه با سایر عوامل داردبرنامه

توسعه چارچوب عملی در ارزیابی (، در مقاله خود با عنوان )2009(رزمی و دیگران  -6

ریزي منابع موسسه با استفاده از فرآیند تحلیل کارگیري سیستم برنامه آمادگی براي به

اند، در این تحقیق آمادگی یدي نسبت به آمادگی سازمان داشتهرویکرد جد) شبکه فازي

سازي به عنوان مفهوم جدید ارائه شده و یک چارچوب عملی با استفاده از براي پیاده

، 2براي ارزیابی آمادگی سازمان بر طبق عوامل بحرانی موفقیت 1فرآیند تحلیل شبکه فازي

  کارگیري سیستم  ي سازمان را براي بهنتیجه این ارزیابی، آمادگی جار. بنا شده است

سازي اي که سازمان باید قبل از پیادهریزي منابع موسسه تعیین و علاوه بر این حوزهبرنامه

است، ارزیابی آمادگی در این مطالعه در سه حوزه  در آن تقویت شود را شناسایی کرده

 . مدیریت تغییر، سازمانی و مدیریت پروژه انجام شده است

ریزي منابع هاي موجود در زمینه پذیرش سیستم برنامهاي از مدل، خلاصه)2- 3(دول در ج

  .موسسه که در پیشینه آمده، به منظور مرور اجمالی آورده شده است

  

  

  

                                                             
1 -Fuzzy  anp 
2 -Critical success factor 
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 جامعه آماري عوامل موثر بر آمادگی براي پذیرش منبع ردیف

بونانو و دیگران  1
)2005(  

 

ن، عرصه فعالیت، عضویت در اندازه سازما(پیچیدگی کسب و کار .1
گروه صنعتی، وجود دفاتر و شعب، سطح تنوع، درجه گستردگی 

  ).عملیات

هاي فعلی،  سطح اتوماسیون فعالیت(گستردگی تغییر سازمانی .2
یکپارچگی داخلی فرآیندهاي کسب و کار فعلی، مهندسی مجدد 
فرآیندهاي کسب و کار، طراحی مجدد فرآیندهاي کسب و کار، 

 )جدد مرزهاي سازمانی از طریق ایجاد روابط بین سازمانیتعریف م

در ایتالیا هاییسازمان
در اندازه و از صنایع 

 متنوع

ریموند و دیگران  2
)2006( 

هاي به کار رفته در شرکت، درجه مهارت  استراتژي(بستر سازمانی .1
  ) در زمینه فن آوري اطلاعات، منابع موجود

ن محیط کسب و کار، وابستگی عدم اطمینا(نیروهاي خارجی .2
 )تجاري

 )سازيعملیاتی، مدیریتی، یکپارچه(فرآیندهاي تجاري .3

هزینه، / پیچیدگی(ریزي منابع موسسه تصویر از سیستم برنامه.4
 )امتیاز استراتژیک، میل به اجرا/مزایا

هاي سازماندر
کوچک و متوسط در 

نمونه مورد (کانادا 
  )یازده شرکتبررسی

 

و  ریموند 3
یوویزیمونگا 

)2007(  

 

بازار پویا و با نرخ رشد بالا، ارتباطات و وابستگی (بستر محیطی .1
  )نزدیک تدارکاتی با شرکاي تجاري 

 )اندازه و ساختار، ظرفیت مالی(بستر سازمانی .2

 )هاي موجودمحدودیت سیستم(بستر تکنولوژي .3

کوچک  سازمان 356
 و متوسط در کانادا

4  

  

 

ران آو و دیگشی
)2009( 

  دانش و حمایت مدیران ارشد.1

 مزایا.2

 هزینه.3

 سطح تکنولوژي موجود.4

هاي کوچک سازمان
 و متوسط در تایوان

 ریزي منابع موسسهمطالعات انجام شده در زمینه عوامل موثر بر پذیرش سیستم برنامه:  2- 3جدول 
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ریزي منابع موسسه عوامل متعددي را مطالعات پیشین در زمینه آمادگی پذیرش سیستم برنامه

بعد از . کند، که پذیرش سیستم را در سازمان متوقف یا تسهیل می)2-3جدول (اند شناسایی کرده

دبیات مربوط به پذیرش فناوري اطلاعات بررسی دقیق مطالعات پیشین در این زمینه و بررسی ا

) 2-2(سازمان جدول  -محیط - تصمیم بر آن شد که در تحقیق حاضر از چارچوب تکنولوژي

در سه ) 2-3(استفاده شود، به طوري که براي ایجاد چارچوب مدل مفهومی تحقیق، عوامل جدول 

وامل به همراه نام افرادي ع) 2-4(در جدول . اندسازمان جاي داده شده -محیط -بستر تکنولوژي

         :آورده شده است ،اندکه این عوامل را موثر شناخته

 جامعه آماري عوامل موثر بر آمادگی براي پذیرش منبع ردیف

  

5 

  
  جیوات و مالکوم

)2009( 

  
  کیفیت اطلاعات.1
 کیفیت سیستم.2

 آمادگی سازمانی.3

هاي شناخت تهدیدها و فرصت(طی عدم اطمینان محی.4
 )خارجی

 ارزش استراتژیک سیستم.5

هاي  کوچک و سازمان
 متوسط در استرالیا

  

6 

  

پن و جانگ 
)2008( 

  
  )اندازه، موانع درك شده(بستر سازمانی .1
آوري اطلاعات، آمادگی  زیرساخت فن(بستر تکنولوژي .2

 )فنی

ت محصول و ارتقاء عملیاتی و تولیدي، پیشرف(بستر محیطی .3
 )خدمات، فشار رقابتی، سیاست نظارتی

شرکت ارتباطات و مخابرات 
 تایوان

  

7 

  

هوآنگ و دیگران 
)2008( 

  
  ارزش استراتژیک درك شده.1
 آمادگی سازمان.2

  )فشار رقیبان، صنعت، عوامل اجتماعی(عوامل محیطی .3
  سودمندي درك شده  .4
 درك سهولت استفاده.5

و هاي مختلف دولتی سازمان
غیر دولتی با استفاده از منابع 

 گذشته

  )2-3(ادامه جدول 
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 تحقیقات مرتبط ریزي منابع موسسهنامهبر عوامل موثر بر پذیرش سیستم

 بستر تکنولوژي

 )2009(آو و دیگران شی ،)2006(ریموند و دیگران  پیچیدگی

 )2009(مالکوم  جیوات و ،)2006(ریموند و دیگران  سازگاري

جیوات  ،)2009(آو و دیگران شی، )2006(ریموند و دیگران  . مزایاي درك شده

 )2008(هوآنگ و دیگران  ،)2009(و مالکوم 

 )2007(ریموند و یوویزیمونگا  آگاهی از محدودیت سیستم موجود

پن و  ،)2009(آو و دیگران شی، )2006(ریموند و دیگران  موانع درك شده
 )2008(جانگ 

 )2008(هوآنگ و دیگران  درك سهولت استفاده

 بستر محیطی

، )2006(، ریموند و دیگران )2007(ریموند و یوویزیمونگا  عدم اطمینان محیطی 
 )2009(جیوات و مالکوم 

  )2008(پن و جانگ  فشار رقابتی

 )2008(پن و جانگ  ارتقاء عملیات و تولید

 )2008( پن و جانگ پیشرفت محصول و خدمات

 )2008(هوآنگ ودیگران  -) 2008(پن و جانگ  سیاست نظارتی دولت

 ،)2007(ریموند و یوویزیمونگا  ،)2006(ریموند ودیگران  ارتباطات و وابستگی نزدیک با شرکاي تجاري
 )2008(هوآنگ و دیگران 

 )2005(بونانو و دیگران  اي هاي صنفی و حرفه عضویت در انجمن

  سازمان -محیط - چارچوب تکنولوژي: 2- 4جدول 
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هایی که در بستر تکنولوژي قرار دارند عبارتند شود ویژگیدیده می) 2- 4(در جدول  طور همان

اري، مزایاي درك شده، آگاهی از محدودیت سیستم موجود، موانع درك پیچیدگی، سازگ(از 

که در  هستند،اي از عواملی اکثر عوامل بستر تکنولوژي زیرمجموعه، )2- 2( بر طبق جدول). شده

بنابراین این عوامل با مطالعات قبلی نیز . سازمانی آورده شده است -محیطی -چارچوب تکنولوژي

  .شوندپشتیبانی می

 بستر سازمانی

 :آمادگی فنی

کارمندان (آوري اطلاعات میزان مهارت و دانش در زمینه فن •
 )مشتریان/مدیریت/

جیوات و مالکوم  ،)2009(آو و دیگران شی

هوآنگ و ، )2006(ریموند و دیگران ، )2009(

 )2008(دیگران 

 )2008(پن و جانگ  ،)2008(هوآنگ و دیگران  آوري اطلاعات  زیرساخت فن •

 :آمادگی مالی

، جیوات و مالکوم )2007(ریموند و یوویزیمونگا  آوريفن/تجاري/در اختیار داشتن منابع مالی  •

 )2008(، هوآنگ و دیگران )2009(

 )2009(آو و دیگران شی حمایت مدیریت ارشد

، ریموند و یوویزیمونگا )2005(بونانو و دیگران  پیچیدگی کسب و کار
 )2008(، پن و جانگ )2007(

، بونانو و دیگران )2007(ریموند و یوویزیمونگا  ازمانساختار س
 )2008(، هوآنگ و دیگران )2005(

ریموند و دیگران  ،)2005(بونانو و دیگران  گستردگی تغییر سازمانی
)2006( 

 )2-4(ادامه جدول 
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اندازه  :جمله ازهاي داخلی سازمان  ویژگی گرددمشاهده می) 2-4(طور که در جدول  همان

اي از عواملی نیز زیرمجموعه ،و حمایت مدیریت ارشد) فنی و مالی(سازمان، آمادگی سازمان 

یکی از . اندآورده شده) 2-2(سازمانی جدول  - محیطی - هستند که در چارچوب تکنولوژي

 .آورده شده است) 1995(در تئوري انتشار نوآوري راجرز ) ر سازمانساختا(عوامل این بستر 

نیز ) فشار رقابتی، عدم اطمینان محیطی(در نهایت تعدادي از عوامل بستر محیطی 

) 2-2(سازمانی جدول  -محیطی -اي از عواملی هستند که در چارچوب تکنولوژي زیرمجموعه

 .اندآورده شده

  زیرمعیارها بندي نهایی معیارها وجمع -2- 4

  در نهایت با توجه به مطالب گفته شده در بیان عوامل موثر بر آمادگی براي پذیرش سیستم 

در دست آمده از ادبیات موضوع اکنون تمام معیارها و زیرمعیارهاي به ،ریزي منابع موسسهبرنامه

ا در است، تبه صورت خلاصه آمده ) 2-5(در جدول  ،سازمانی -محیطی -سه بستر تکنولوژي

  .نهایت با استفاده از نظرات تیم تصمیم، با وضعیت شهرداري مشهد متناسب شوند

  متغیرهاي تحقیق

هاي موجود در سازمان و تکنولوژي که قرار است این حوزه شامل تکنولوژي :بستر تکنولوژي

  هاي تکنولوژي باشد و تمرکز اصلی بر این مطلب است که چگونه مشخصه پذیرش شود، می

جاي داده ) 2- 5(جدول هایی از این قبیل که در  مثال. نند در پذیرش سیستم تأثیرگذار باشندتوامی
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پیچیدگی، سازگاري، مزایاي درك شده، : اند عبارتند ازهاي پیشین تشریح شده و در قسمت  شده

  .موانع درك شده، آگاهی از محدودیت سیستم موجود، درك سهولت استفاده

به عبارتی . پردازدهایی در مورد سازمان میمانی به توصیف مقیاسبستر ساز: بستر سازمانی 

شود هاي یک سازمان را که موجب توقف یا تسهیل فرآیند پذیرش میدیگر، این بستر، مشخصه

اندازه : اند، عبارتند ازهایی که در مطالعه حاضر مورد بررسی قرار گرفتهمشخصه. کندتشریح می

حمایت مدیریت ارشد، پیچیدگی کسب و کار، ساختار سازمان، شرکت، آمادگی فنی و مالی، 

  .گستردگی تغییر سازمانی

که شرکت در آن کسب و کار خود را هدایت و رهبري  ايبستر محیطی به حوزه :بستر محیطی

: اند عبارتند ازهایی که در مطالعه حاضر مورد بررسی قرار گرفتهمشخصه .، اشاره داردکندمی

به آن متعلق است، عدم اطمینان محیطی، فشار رقابتی، ارتقاء عملیات و تولید، صنعتی که شرکت 

افزایش محصول و خدمات، سیاست نظارتی دولت، ارتباطات و وابستگی نزدیک با شرکاي 

  . ايهاي صنفی و حرفه تجاري، عضویت در انجمن
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 زیر معیارها معیارها    

 پیچیدگی بستر تکنولوژي

 سازگاري

 مزایاي درك شده

 آگاهی از محدودیت سیستم موجود

 موانع درك شده

 درك سهولت استفاده 

 ساختار سازمان بستر سازمانی

 پیچیدگی کسب و کار

 آمادگی فنی

 آمادگی مالی

 گستردگی تغییر سازمانی

 حمایت مدیریت ارشد

 اندازه سازمان

 هاي صنفی عضویت در انجمن بستر محیطی

 ارتباطات نزدیک با شرکاي تجاري

 عدم اطمینان محیطی

 فشار رقابتی

 ارتقاء عملیات و تولید

 پیشرفت محصول و خدمات

 سیاست نظارتی دولت

  استخراج شده از ادبیات تحقیق ریزي منابع موسسهآمادگی براي پذیرش سیستم برنامه عوامل موثر بر: 2- 5جدول 



 

 

  
  

  

  

  

  فصل سوم
 روش تحقیق

1  
  



  روش تحقیق: صل سومف 54
 
  

  

  

  

هاي یري، روشگهاي تحقیق، جامعه و نمونه، روش نمونهدر این فصل به بیان نوع و ویژگی

  .خواهد شدهاي تجزیه و تحلیل پرداخته آوري اطلاعات، اعتبار و روایی پرسشنامه و روشجمع

  : تحقیقروش  -3- 1

هر محقق پس از تعیین و تنظیم موضوع پژوهش باید در اندیشه گزینش روش پژوهش باشد و 

اساس  رقیقات را بتح. باید با توجه به اهداف و ماهیت پژوهش یک یا چند روش را برگزیند

کند که بتوان این مبناها شرایطی را فراهم می .تقسیم بندي کرد توان میمبناها و معیارهاي مختلفی 

  .بندي کردتحقیقات را طبقه ها آناساس  رب

توان به دو گروه بنیادي و کاربردي تقسیم کلی بر اساس هدف، تحقیقات علمی را می به طور

 :   کرد

شود، اي خوانده میاین تحقیقات که گاه تحقیقات مبنایی یا پایه: ايایهتحقیق بنیادي یا پ •

ها و اشیاء بوده، که مرزهاي ها و شناخت پدیدهدر جستجوي کشف حقایق و واقعیت

ها و دهند و قوانین علمی را کشف نموده، به تبیین ویژگیدانش عمومی بشر را توسعه می

  ).1380سکاران، (د پردازنصفات یک واقعیت می
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این تحقیقات با استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از : تحقیقات کاربردي •

سازي هاي بشر و بهبود و بهینهطریق تحقیقات بنیادي فراهم شده براي رفع نیازمندي

ها، اشیاء و الگوها در جهت توسعه رفاه و آسایش و ارتقاي سطح زندگی ابزارها، روش

 ).1380سکاران، (د گیرناده قرار میانسان مورد استف

ریزي سیستم برنامه عوامل موثر بر پذیرش ساییشنا ،حاضربا توجه به این که هدف تحقیق 

تحقیق را این ، باشددر بستر شهرداري می بندي این عوامل، تعیین اهمیت و اولویتمنابع موسسه

  .توان از نظر هدف در زمره تحقیقات کاربردي دانستمی

 مورد هاي داده آوردن دست به چگونگی اساس بر توان می را علمی تحقیقات دیگر، يسو از

  :نمود تقسیم دسته دو به نیاز

ها توصیف هدف پژوهشگر از انجام این نمونه از پژوهش: )غیرآزمایشی(توصیفی تحقیق

ا که کند آنچه ربه عبارت دیگر محقق تلاش می. عینی، واقعی و منظم یک پدیده و رویداد است

 تحقیقات). 1381فرشادگهر و شهیدي، (به دور از هرگونه استنتاج ذهنی گزارش دهد  هست

 پژوهی، اقدام همبستگی، تحقیق پیمایشی، تحقیق: کرد تقسیم زیر هاي دسته به توان می را توصیفی

 ).1386 دیگران، و سرمد) (اي مقایسه - علی( رویدادي - پس تحقیق موردي، مطالعه

زمانی به مطالعه . هاي اکتشافی استکی از انواع مطالعات پیمایشی، پیمایشاز سوي دیگر ی

آوریم که درباره وضع موجود آگاهی چندانی نداریم یا آن که درباره چگونگی اکتشافی روي می

اند و با وضعیت موجود، شباهت دارند اطلاعاتی در دست حل مسائلی که در گذشته پدید آمده

هاي مرتبط با اي براي آشنایی با پدیدهوارد باید بررسی مقدماتی گستردهدر این گونه م. نداریم
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وضعیت مورد نظر صورت دهیم تا بتوانیم مدلی را پدید آوریم و براي تکمیل مطالعه طرح 

  ).1380سکاران، (مستحکمی بر پا کنیم 

 هاي طرح از متغیر، چند یا دو میان معلولی - علت رابطه برقراري منظور به: آزمایشی تحقیق

 قرار بررسی مورد گواه گروه یک و آزمایش گروه یک منظور، بدین. شود می استفاده آزمایشی

  . شود می کنترل ها آزمودنی میان هاي تفاوت آنها طریق از و گیرند می

داراي دو مرحله بوده که در مرحله اول جهت شناسایی عوامل موثر بر  این مطالعهاز آنجا که 

ریزي منابع موسسه، پرسشنامه بین خبرگان در سازمان توزیع گردیده تم برنامهآمادگی پذیرش سیس

بندي عوامل اقدام به تدوین و توزیع پرسشنامه براي وزن دهی و در مرحله دوم پس از جمع

آوري اطلاعات اکتشافی و در مرحله دوم جمع در مرحله اول ،حاضر مطالعهاست، لذا  عوامل شده

  .باشدیمایشی میجمع آوري اطلاعات، پ

  روش گردآوري اطلاعات -3- 2

مختلف و از انواع منابع گردآوري  هاي مکانگوناگون، در  هاي روشبه  نتوااطلاعات را می

گیري از اسناد و مدارك ها و بهرهاجراي مصاحبه، توزیع پرسشنامه و مشاهده مردم و پدیده .کرد

سکاران، ( دشونیدانی به کار گرفته میم هاي پژوهشاي هستند که در عمده هاي روشموجود 

1380 .(  

پرسشنامه عبارت . پرسشنامه است ،ابزارها براي گردآوري اطلاعات اولیه ینتر مهمیکی از 

اند تا وضعیت نگرش افراد ها که به صورت باز یا بسته طراحی شدهاي از پرسشاست از مجموعه
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در مطالعات پیمایشی  معمولاًبرد پرسشنامه کار. شودنسبت به یک واقعیت از طریق آن ارزیابی 

 ).1382اکی، خ(ت غیر حضوري اس

 هاي متناسب با هر قسمت جمعها و اطلاعات مورد نیاز از طریق پرسشنامهدر این تحقیق داده

 شناساییجهت است،  شماره یک، که نمونه آن در پیوست آمده پرسش نامه .آوري گردیده است

به صورت باز  موسسهریزي منابع مان براي پذیرش سیستم برنامهعوامل موثر در آمادگی ساز

در این پرسشنامه فهرستی از . گردیده است آوريبین اعضاء تیم تصمیم توزیع و جمع وطراحی 

آورده و از تیم تصمیم  مبانی نظري مرتبط با موضوع استخراج گردیده،عوامل موثر که از مطالعه 

در عوامل بیان کنند که  کردن اضافهباره حذف، ادغام و یا که نظرات خود را در، خواسته شد

معیارهاي عدم اطمینان محیطی، عضویت  نهایت پس از جمع آوري نظرات، در بستر محیطی زیر

هاي صنفی و وابستگی نزدیک به شرکاي تجاري حذف و عوامل دیگر در بسترهاي  در انجمن

 بندي این عوامل،و اولویت دهی وزنس براي سپ. مورد نظر مورد تایید تیم تصمیم قرار گرفتند

لات آن را مقایسات افازي که سومراتبی مربوط به فرآیند تحلیل سلسله  شماره دو پرسشنامه

  .و مورد استفاده قرار گرفت طراحی شد، دهدزوجی تشکیل می

 آوري اطلاعات بررسی روایی و پایایی ابزار جمع -3- 3

هاي متناسب با لازم برخوردار باشد تا محقق بتواند داده 2یو پایای 1ابزار سنجش باید از روایی

 در جمع ،بکار رفته شده ابزاردر این قسمت به بررسی روایی و پایایی . تحقیق را گردآوري نماید

  .شوده میآوري اطلاعات پرداخت

                                                             
1-Validity  
2-Reliability 
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 روایی -3- 1-3

مورد نظر را گیري تا چه حد خصیصه دهد که ابزار اندازهپاسخ می سوالاین مفهوم به این 

هاي حاصل از آن اطمینان توان به دقت دادهگیري نمیبدون آگاهی از اعتبار ابزار اندازه. سنجد می

گیري نامناسب موضوع روایی از آن جهت اهمیت دارد که اندازه). 1386، دیگرانسرمد و ( تداش

  .ارزش و ناروا سازدتواند هر پژوهش عملی را بیو ناکافی می

 روایی محتوا

هاي مناسب براي دهد که ابزار مورد نظر به تعداد کافی، پرسشروایی محتوا اطمینان می

د و قلمرو نتر باشهر قدر عناصر مقیاس، گسترده .بر دارد دررا گیري مفهوم مورد سنجش اندازه

به بیان دیگر روایی . مفهوم مورد سنجش را بیشتر در بر گیرند، روایی محتوا بیشتر خواهد بود

اند دهد که ابعاد عناصر یک مفهوم تا چه حد تحت پوشش دقیق قرار گرفتهتوا نشان میمح

  ).1380سکاران، (

فرم شناسایی عوامل موثر بر آمادگی سازمان براي پذیرش سیستم ( روایی پرسشنامه شماره یک

ورد تایید با توجه به ادبیات تحقیق و نظر اساتید راهنما و مشاور، م ،)ریزي منابع موسسهبرنامه

پرسشنامه مقایسات زوجی در فرآیند تحلیل سلسله ( روایی پرسشنامه شماره دو. است قرار گرفته

از جهتی نوعی اعتبار منطقی یا محتوایی است که به روش به کار رفته مربوط  ،)مراتبی فازي

شوند که این عمل خود تمامی در روش مقایسات زوجی تمامی عوامل با هم سنجیده می ،شود می

ناظمی و دیگران، (برد احتمالات مرتبط با در نظر گرفته نشدن یک معیار یا سوال را از بین می
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هاي اساتید به منظور کسب اطمینان از روایی پرسشنامه از نظرات و مشورت ،علاوه بر این .)1389

  .راهنما و مشاور استفاده گردید

 پایایی -3- 2-3

گیري در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج با این امر سرو کار دارد که ابزار اندازهاین مفهوم 

هاي تحقیق حاضر با توجه به نوع پرسشنامه). 1386سرمد و همکاران، ( ددهیکسانی به دست می

در . باشدباید گفت که در پرسشنامه شماره یک میزان توافق جمعی بیانگر پایایی پرسشنامه می

شماره دو نیز تمامی معیارها و عوامل به صورت دو به دو سنجیده و به عبارتی حداکثر  پرسشنامه

پس نیازي به سنجش پایایی ندارد چرا که  ،شودسوالات ممکن با ساختاري مطلوب پرسیده می

 ).1386خانی، دیده(گیري خاصی نیست تمامی معیارها در نظر گرفته شده و طراح قادر به جهت

اساس تجزیه تحلیل سلسله مراتبی بوده، براي پایایی، از شاخصی به  رپرسشنامه باز طرفی چون 

   .نام نرخ سازگاري استفاده که در ادامه تشریح خواهد شد

 جامعه آماري -3- 4

 اي نمایا یا معرف بدست آمدهمنظور از جامعه آماري همان جامعه اصلی است، که از آن نمونه

ی دیگر جامعه آماري به کل گروه افراد، وقایع یا چیزهایی بنا به تعریف). 1388اروخانی، س(است 

 ).1380سکاران، (خواهد به تحقیق درباره آن بپردازد اشاره دارد که پژوهشگر می

 تحقیق حاضر، متشکل از خبرگان در زمینه سیستم برنامه آماري جامعهبا توجه به تعاریف فوق 

هاي جامع، فعالیت تیمی به نام تیم سیستماخل شهرداري مشهد در ریزي منابع موسسه که در د

  .باشدمیکنند، می
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 :نمونه آماري و روش نمونه گیري -3- 5

) الف :پذیر استهاي مورد نیاز در تحقیقات پیمایشی به دو صورت امکانگردآوري داده

به دلیل  معمولاًکه  ).1376کرلینجر، (گیري نمونه) ب شمارش کامل افراد جامعه مورد مطالعه

گیري هاي زمانی، اندازه و کافی نبودن تخمین، نمونههاي مالی، محدودیتی مانند محدودیتمباحث

یعنی ر با توجه به محدود بودن جامعه مورد نظ ).1381ونوس و دیگران، (رسد مفید به نظر می

در شهرداري  هاي جامعتیم سیستممتشکل از  ،ریزي منابع موسسه در زمینه سیستم برنامهخبرگان 

  .است یدهگردو از روش سرشماري استفاده  نداشتهگیري ضرورتی  ، نمونهدمشه

  هاتجزیه و تحلیل و تفسیر داده -6-3

آمادگی جهت پذیرش سیستم تأثیر بر بندي عوامل از نظر پس از تعیین عوامل موثر، جهت رتبه

 گرفتـه شـده   بهـره  1فـازي گروهی ریزي منابع موسسه از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی برنامه

اکسل پیاده و نظرات خبرگان وارد افزار نرمبه نحوي که برنامه مربوط طبق روش چانگ در  .است

هاي نسبی و نهایی همـه معیارهـا بـه     است و در نهایت وزن برنامه شده و مورد تحلیل قرار گرفته

  . هاي سازگاري همه جداول توسط برنامه ذکر شده، محاسبه شده استهمراه نرخ

  فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  -3- 1-6

گیري چند شاخصه است که فنون تصمیم ترین معروففرآیند تحلیل سلسله مراتبی یکی از 

گیري با این روش هنگامی که عمل تصمیم .بداع گردیدا 1980در دهه  2ساعتی.آل.ماسوتوسط ت

                                                             
1 - Fuzzy AHP 
2 - Saaty T.L 
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ش امروزه در بسیاري تواند مفید باشد و این روگیر روبرو است، می تصمیمچند گزینه و شاخص 

ها شاخص). 2010، 1هوآنگ لیشی به نقل از (هاي پیچیده مدیریتی کاربرد دارد از تصمیم گیري

. نهفته است 2اساس روش تحلیل سلسله مراتبی بر مقایسات زوجی .کمی یا کیفی باشند توانند می

خود را آغاز کار  3گیرنده با فراهم آوردن درخت سلسله مراتب تصمیمدر این روش تصمیم

سپس یکسري ، دهدگیري را نشان میهاي تصمیمها و گزینهاین درخت، شاخص. نماید می

هاي را در راستاي گزینه عواملاین مقایسات وزن هر یک از . گیردمقایسات زوجی انجام می

هاي حاصل از اي ماتریسدر نهایت منطق تحلیل سلسله مراتبی به گونه. سازد میرقیب مشخص 

. )1381، و فرجی آذر( سازد که تصمیم بهینه حاصل آیدیسات زوجی را با یکدیگر تلفیق میمقا

هاي ذهنی آنان داراي عدم قطعیت و گیرندگان و قضاوتدر بسیاري از موارد ترجیحات تصمیم

گیرندگان به ها در قالب اعداد قطعی کار مشکلی است و تصمیم اطمینان بوده و بیان ترجیحات آن

لایلی نظیر ناکافی بودن دانش و اطلاعات، پیچیدگی مسئله و عدم اطمینان در مورد محیط خاطر د

ناظمی و دیگران، (تصمیم و فقدان یک مقیاس مناسب در این روش با مشکل روبرو هستند 

1389.(    

  تحلیل سلسله مراتبی فازي  -3- 2-6

یل سلسله مراتبی کلاسیک تحلیل سلسله مراتبی فازي عبارت است از فازي سازي فرآیند تحل 

در تحلیل سلسله مراتبی، . گیردمورد استفاده قرار می... و که براي بررسی محصولات، گزینه ها

با استفاده از روش مقایسه زوجی، . گیرندهاي متعدد مورد ارزیابی قرار میمحصولات و گزینه

                                                             
1 - Shyh-Hwang Lee 
2 - Pairwise comparisions 
3 - Hierarchy Decision Tree 
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در تحلیل سلسله . شودهاي هر محصول یا گزینه تحت بررسی تعیین میوزن و ارزش ویژگی

شود و ضرورت ندارد که جمع کل مراتبی فازي، وزن به وسیله اندازه امکان یا اندازه الزام بیان می

    ).1381آذر و فرجی، ( متعدد برابر یک شود هاي وزن

 دعلم مدیریت کلاسیک، برگرفته از ریاضیات قطعی و منطق دو ارزشی و چن هاي روش 

هاي مبهم و بیان ، دادهها روشدر این . دقیق و کمی هستند هاي دادهارزشی است که خواهان 

ندارد که این امر نیز به نوبه خود موجب عدم انعطاف پذیري  سازي مدلاحساسات آدمی جایی در 

  امروزه علم مدیریت فازي با استفاده از تئوري. شودریاضی می هاي مدلو عدم دقت در 

ین براي حل مشکل و پاسخ به ابهامات مطرح شده در رویکردي نو تواند میهاي فازي سیستم 

هاي و اندازه تئوري منطق فازي کارگیري بههاي فازي با تئوري سیستم. هاي مدیریتی باشدسیستم

گیري انسان را وارد مدل تواند پارامترهایی از قبیل دانش، تجربه، قضاوت و تصمیمفازي می

. تصویري خاکستري از جهان خاکستري ارائه نمایدپذیري در مدل، نموده، ضمن ایجاد انعطاف

تر و به دلیل لحاظ کردن شرایط واقعی در مدل، دقیق هایی مدلروشن است نتایج چنین 

    ).همان منبع( خواهد بود تر کاربردي

 مقدمات فازي  -3- 3-6

 هاي دادههاي فازي هستند که وقتی نمایش ضمنی عدم قطعیت همراه اعداد فازي، مجموعه

  اعداد فازي مثلثی و از جمله اعداد فازي، . شوداستفاده می ها آناز  ،ددي مورد نیاز باشدع

بینی اي براي پیشاي هستند که اعداد فازي مثلثی در شرایط توصیفی و از اعداد ذوزنقهذوزنقه
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آوري شود که در این تحقیق با توجه به اینکه، اطلاعات براي شرایط توصیفی جمعاستفاده می

  ).1381کازوتاناکا، (اند، از اعداد فازي مثلثی استفاده شده است شده

Rumlبراي : عدد فازي مثلثی umlو  ,,∋ pp عدد فازي مثلثی را با نماد ),,(
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  فرآیند تحلیل سلسله مراتبی گروهی -3- 4-6

گیري به جاي یک تصمیم گیرنده، چندین تصمیم گیر باشند که ممکن است در یک تصمیم

گیري گروهی ها باید در ماتریس مقایسه لحاظ شود، در این موارد براي تصمیم نظرات همگی آن

هاي گیرندهنظرهاي تصمیم. توان از میانگین هندسی براي عناصر ماتریس مقایسه استفاده کردمی

  مختلف بهتر است، زمانی وارد محاسبات گروهی شود که نرخ سازگاري نظریات هر 

  .)1388میرغفوري و دیگران، ( کمتر باشد 0.1ز گیرنده اتصمیم
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  معرفی روش مورد استفاده در تحقیق حاضر   -3- 5-6

در . هاي متعددي در ادبیات مربوط به روش تحلیل سلسله مراتبی فازي ذکر شده است روش

روشی را براي فرآیند تحلیل سلسله  1لارهورن و پدریک هاي نامدو محقق هلندي به ) 1983( سال

. راتبی فازي پیشنهاد نمودند که بر اساس روش حداقل مجذورات لگاریتمی بنا نهاده شده بودم

   در سال. پیچیدگی مراحل این روش باعث شده این روش چندان مورد استفاده قرار نگیرد

آذر و ( توسط چانگ ارایه گردید اي توسعهروش دیگري تحت عنوان روش تحلیل ) 1996(

هاي این روش شبیه  تحقیق روش توسعه چانگ استفاده شده که گام در این  ).1381فرجی، 

هاي تحلیل سلسله مراتبی فازي  بوده و نسبت به دیگر روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی قراردادي

در ادامه مفاهیم و تعاریف فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  ).2010هوآنگ لی، شی(تر است  آسان

  .گردد میاي تشریح هاساس روش تحلیل توسع رفازي ب

  

  معکوس عدد فازي مثلثی  اعداد فازي مثلثی  هاي زبانی براي بیان درجه اهمیت مقیاس

 ) 3/2و1و2( )2/1و1و2/3(  یا عدم ترجیح برابراهمیت تقریباً 

  )2/1و3/2و1(  )1و2/3و2(  تر اهمیت کمی مهم

  )5/2و2/1و3/2(  )2/3و2و2/5(  تر اهمیت مهم

  )3/1و5/2و2/1(  )2و2/5و3(  تر اهمیت خیلی مهم

  )7/2و3/1و5/2(     )2/5و3و2/7(  تر اهمیت کاملاً مهم

  )     2008(پریسن، : منبع

                                                             
1 - Laarhoren and Padrycz 

 تبدیل متغیرهاي زبانی به اعداد فازي مثلثی: 3- 1جدول 
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فازي مورد  هاي مقیاساعداد مورد استفاده در این روش اعداد فازي مثلثی هستند، بنابراین 

  .)2008، 1پرسین( استفاده در جدول بالا آمده است

)  دو عدد فازي مثلثی  )1111 ,, umlM )و = )2222 ,, umlM ، اند شدهرسم )1(را که در شکل =

  .در نظر بگیرید

  

  

  ).2008سین، پر( شود میریاضی آن به صورت زیر تعریف  گرهايعملآنگاه 

),,( 21212121 uummllMM +++=+  
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باید توجه داشت که حاصل ضرب دو عدد فازي مثلثی، یا معکوس یک عدد فازي مثلثی، 

این روابط، فقط تقریبی از حاصل ضرب واقعی دو عدد فازي . دیگر یک عدد فازي مثلثی نیست

  ).1381آذر و فرجی، ( کنند یممثلثی و معکوس یک عدد فازي مثلثی را بیان 

                                                             
1 - Percin 

 M1,M2اعداد مثلثی : 3-1شکل 
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  1ايروش تحلیل توسعه

، که  kS، براي هر یک از سطرهاي ماتریس مقایسات زوجی، مقدار اي توسعهدر روش تحلیل 

  ).2008پرسین، ( شود میخود یک عدد مثلثی است، به صورت زیر محاسبه 

  

  .باشندها میو شاخص ها گزینهشان دهنده ه ترتیب نب I,jبیانگر شماره سطر و   kکه در آن

kSدر این روش پس از محاسبه    . را نسبت به هم بدست آورد ها آنها باید، درجه بزرگی  

  دیگر ها نسبت به یک kSمحاسبه درجه ارجحیت 

ki اگر mm )(1   آنگاه                         ≤ =≥ ki SSV    

     صورت در غیر این        
)()(

)(
)(

ikki

ki
ki mmLU

LUSSV
−+−

−
=≥    

  : آید میدد فازي دیگر نیز از رابطه زیر بدست ع kمیزان بزرگی یک عدد فازي مثلثی از 

}{ )(),...(),((),...,( 13121321 kk SSVSSVSSVMinSSSSV ≥≥≥=≥  

ی هستند که در مرحله آخر طبق رابطه زیر دست آمده بیانگر وزن نابهنجار معیارهاي اصل اعداد به

  .آید دست می هنجار ازین بردار به هاي به بردار وزن

∑
= `

`

i

i

W
W

W 

  
                                                             

1 -Extent analysis method 
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  فرآیند انجام تحقیق -3- 7

  : باشدمرحله به شرح زیر میر این تحقیق شامل چها

یزي منابع رتعیین معیارهاي موثر بر آمادگی براي پذیرش سیستم برنامه: مرحله اول -3- 1-7

  موسسه

با مطالعه دقیق ادبیات و پیشینه تحقیق، عواملی که آمادگی براي پذیرش سیستم  در این مرحله

معیار که طبق چارچوب  19دهند شناسایی شد و یر قرار میتأثریزي منابع موسسه را تحت برنامه

دید و ساختار استخراج گر ،اندبندي شدهدسته اصلی طبقه 3ر د )محیطی-سازمانی-يتکنولوژ(

  . مراتبی تحقیق نیز بدین صورت شکل گرفت سلسله

ریزي منابع تعیین معیارهاي موثر بر آمادگی براي پذیرش سیستم برنامه :مرحله دوم -3- 2-7

  موسسه در بستر شهرداري مشهد

معیارهاي شناسایی شده در مرحله اول با استفاده از نظرات تیم  در این مرحله معیارها و زیر

اند و بین عوامل شناسایی شده و حوزه مورد نظر متناسب سازي صورت  م بررسی شدهتصمی

صنفی، عدم اطمینان محیطی و  هاي انجمنه استثناء عضویت در ب(که در نهایت اکثر عوامل  ،گرفت

ریزي منابع در آمادگی شهرداري براي پذیرش سیستم برنامه) ارتباطات نزدیک با شرکاي تجاري

  . اندموثر شناخته شدهم تصمیم توسط تیموسسه 
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  محاسبه نرخ سازگاري: مرحله سوم -3- 3-7

براي ها، اولین گام در فرآیند تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی بعد از جمع آوري پرسشنامه

بعد از جمع آوري در مورد هر محاسبه نرخ سازگاري است، هاي معتبر، شناسایی پرسشنامه

در صورت نیاز و بالا بودن نرخ سازگاري پرسشنامه براي بار دوم به  پرسشنامه این نرخ محاسبه  و

توسط ه در این تحقیق نرخ سازگاري در مورد هر پرسشنام. شود یمبازگردانده  پرسش شونده

محاسبه شد و با در نظر گرفتن نرخ  شده استاي که بدین منظور در محیط اکسل نوشته برنامه

 شدهپیشنهاد  1/0ساعتی نرخ سازگاري قابل قبول حداکثر  الطبق نظر (0.1قابل قبول کمتر از 

خود تجدید نظر  يها قضاوتتصمیم گیرنده باید در  ،شود 1/0چنانچه این میزان بیشتر از  ،است

  .اند شدهقابل قبول ارزیابی  ها پاسخمه ه )کند

  
  معیارهار تعیین میزان اهمیت هر کدام از معیارها و زی: مرحله چهارم -3- 4-7

مراتبی فازي در قالب  سلسلهدر این مرحله وزن همه عوامل با استفاده از فرآیند تحلیل 

اساس مقایسات زوجی بنا نهاده شده بود، توسط اعضاي تیم تصمیم ر که ب دوپرسشنامه شماره 

دهنده  وزن نرمال شده بدست آمد که نشان ها مؤلفهارزیابی شد و در نهایت براي هر کدام از 

  .ریزي منابع موسسه استمعیار در آمادگی سازمان براي پذیرش سیستم برنامهاهمیت آن 

  

  



 

 

 

 

 

  
  

  

  فصل چهارم

هاتجزیه و تحلیل داده
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ها جهت یافتن کردن داده بندي کردن، تنظیم، پردازش و خلاصهتجزیه و تحلیل به معنی طبقه

ها، مورد تحقیق، یافته هاي پژوهش است، در این فصل با توجه به سوالاتپاسخ براي پرسش

است، این فصل شامل دو قسمت است که در قسمت اول اطلاعات  تجزیه تحلیل قرار گرفته

، در ادامه توضیحات گردیدههاي تحقیق ارائه توصیفی تیم تصمیم بیان شده و در قسمت بعد، یافته

 .است مربوط به هر قسمت به تفکیک آمده

  اطلاعات توصیفی تیم تصمیم -4- 1

کاري که معمولاً در  ها شامل متغیرهاي جنسیتی، سنی، تحصیلات و سابقهیماي آزمودنیس

  .شودگیرد، مینامه توسط محقق مورد پرسش قرار میابتداي پرسش

آوري افزار مرکز اطلاعات و فننفر از متخصصین نرم 9در تحقیق حاضر تیم تصمیم متشکل از 

یفی مربوط به این تیم در جداول و نمودارهاي زیر آمده اند که اطلاعات توصشهرداري مشهد بوده

  :است

  جنسیت  -4- 1-1

  .نشان داده شده است) 4- 1(گویان و همچنین درصد آن، در نمودار و شکل فراوانی جنسی پاسخ
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  جنسیت اعضاي تیم تصمیم :4- 1جدول 

  جمع کل  زن  مرد  تیم تصمیم

  9  5  4  فراوانی

  %100  %56  %44  درصد فراوانی

  

  
  توزیع جنسی اعضاي تیم تصمیم: 4-1شکل 

  سن -4- 2-1

طور که گردد، همانمشاهده می) 4- 2(فراوانی توزیع سنی و همچنین درصد آن در نمودار و شکل 

  . است داشتهسال قرار  40تا  20شود، سن اکثر افراد در بازه بین ملاحظه می

                         سن اعضاي تیم تصمیم                        :4- 2جدول 

  جمع کل  51بیش از   50تا  41بین   40تا  31بین   30تا  21بین   تیم تصمیم

  9  -   2  4  3  فراوانی

  %100  -   %22  %45  %33  درصد فراوانی
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  توزیع سنی اعضاي تیم تصمیم :4-2شکل 

  تحصیلات -4- 3-1

   گردد،مشاهده می) 4-3(و همچنین درصد آن در نمودار و شکل  توزیع تحصیلات فراوانی

، شش نفر از اعضاي تیم تصمیم داراي مدرك کارشناسی و سه نفر شودطور که ملاحظه میهمان

  .اندداراي مدرك کارشناسی ارشد بوده

  

    
  

  جمع کل  کارشناس ارشد  کارشناس   فوق دیپلم  تیم تصمیم

  9  3  6  -   فراوانی

  %100  %33  %67  -   درصد فراوانی

 میزان تحصیلات اعضاي تیم تصمیم: 4- 3جدول 

 توزیع تحصیلات اعضاي تیم تصمیم: 4-3شکل 
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  کاري سابقه -4- 4-4

سابقه کاري اعضاي تیم  ،آخرین متغیر جمعیت شناختی که در این مرحله مورد پرسش قرار گرفته

) 4-4(فراوانی متغیر سابقه کاري و همچنبن درصد آن در جدول و شکل . تصمیم بوده است

  . گرددمشاهده می

  سابقه کاري اعضاي تیم تصمیم :4- 4جدول 

  جمع کل  15بیشتر از    15 تا 11بین   10تا  6بین   5تا  1بین   تیم تصمیم

  9  2  1  5  1  فراوانی

  %100  %22  %11  %56  %11  درصد فراوانی

  

  
  توزیع بر حسب سابقه کار اعضاي تیم تصمیم: 4-4شکل 

  هاهتیاف -4- 2

  معیارهاي موثر بر آمادگی سازمان براي پذیرش سیستم  رشناسایی معیارها و زی -4- 1-2
  ریزي منابع موسسه برنامه
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که در فصل دو بیان شد با مطالعه ادبیات و پیشینه تحقیق عواملی که آمادگی سازمان  ورط همان

و با توجه به  شناسایید، ندهقرار می تأثیرتحت ریزي منابع موسسه برنامهرا براي پذیرش سیستم 

   .اند شدهبندي حوزه دستهدر سه سازمانی،  -محیطی - تکنولوژيچارچوب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  زیر معیارها  معیارها    
  پیچیدگی  بستر تکنولوژي

  سازگاري
  مزایاي درك شده

  آگاهی از محدودیت سیستم موجود
  موانع درك شده

  درك سهولت استفاده 
  ساختار سازمان  بستر سازمانی

  کار پیچیدگی کسب و
  آمادگی فنی
  آمادگی مالی

  گستردگی تغییر سازمانی
  حمایت مدیریت ارشد

  اندازه سازمان
  هاي صنفی عضویت در انجمن  ستر محیطیب

  ارتباطات نزدیک با شرکاي تجاري
  عدم اطمینان محیطی

  فشار رقابتی
  ارتقاء عملیات و تولید

  پیشرفت محصول و خدمات
  سیاست نظارتی دولت

 ریزي منابع موسسهاز عوامل موثر بر پذیرش سیستم برنامه سازمان-محیط- چارچوب تکنولوژي: 4- 5جدول 
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سله و ایجاد ساختار سل تعیین معیارهاي موثر در بستر شهرداري توسط تیم تصمیم -4- 2-2

  مراتبی تحقیق

به منظور شناسایی عوامل موثر در حوزه شهرداري طراحی و  یکدر این گام پرسشنامه شماره 

ی که از ادبیات عوامل همهتوسط تیم تصمیم تکمیل شد که در نهایت با توافق جمعی تیم تصمیم 

یطی و صنفی، عدم اطمینان مح هاي انجمنعضویت در : عواملبه استثناء بود،  استخراج شده

در آمادگی شهرداري براي پذیرش سیستم برنامه ریزي منابع  ،ارتباطات نزدیک با شرکاي تجاري

  شکل (موثر، ساختار سلسله مراتبی تحقیق پس از تعیین عوامل . اندموسسه موثر شناخته شده

در سه سطح صفر یا سطح هدف که آمادگی سازمان براي پذیرش سیستم برنامه ریزي )) 5-4(

و سطح دو ) سازمانی -محیطی -تکنولوژي(موسسه را نشان داده، سطح یک معیارهاي اصلی  منابع

  .هاي اصلی، ساخته شدزیرمعیارهاي مولفه



  
  

 

  

    

  

 ساختار سلسله مراتبی تحقیق: 4-5شکل 
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  تعیین اهمیت و اولویت معیارها توسط تیم تصمیم -4- 3-2

لسله معیارها با استفاده از روش تحلیل س در این مرحله به منظور محاسبه وزن معیارها و زیر

طراحی و در اختیار بر مبناي مقایسات زوجی  نامه شماره دوپرسش فازي ابتدا - مراتبی گروهی

ها، نرخ سازگاري  یابی پاسخ ها براي اعتبارآوري پرسشنامه، بعد از جمع تیم تصمیم قرار گرفت

گروهی -ماتریس فازي ،هاها محاسبه شده و بعد از تایید اعتبار پرسشنامهبراي همه پرسشنامه

ها با استفاده از  مؤلفه هاي اصلی و زیر حاصل از میانگین هندسی نظرات تیم تصمیم براي مؤلفه

دهی و  محاسبه شد و در انتها با استفاده از روش تحلیل توسعه چانگ عوامل وزن اکسلافزار نرم

  . اند شدهبندي اولویت

  محاسبه نرخ سازگاري - 2-4- 1-3

ها، محاسبه و تحلیل سلسله مراتبی بعد از جمع آوري پرسشنامهاولین گام در فرآیند تجزیه 

اي که توسط برنامه نرخ سازگاري است، در تحقیق حاضر نرخ سازگاري در مورد هر پرسشنامه

محاسبه گردید و با در نظر گرفتن نرخ قابل قبول  ،بود بدین منظور در محیط اکسل نوشته شده

جدول مربوط به نرخ سازگاري همه . (ارزیابی شدندها قابل قبول همه پاسخ 0.1کمتر از 

نرخ سازگاري در تحقیق حاضر طبق روش یینگ و ) آمده است 3ها در پیوست شماره پرسشنامه

در این قسمت براي آشنایی با جزئیات روش مورد نظر، شیوه . است محاسبه شده) 2009( 1نگاچ

  .م، آورده شده استها تکمیل شده توسط تیم تصمیمحاسبه یکی از پرسشنامه

  

                                                             
1 - Ying & Chang 
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  هاي اصلی تحقیق  در مورد مؤلفه ،نظرانهاي یکی از صاحبپاسخنمونه جدول زیر مربوط به 

  .باشدمی

   نتکمیل شده توسط یکی از صاحب نظراماتریس : 4- 6جدول 

  
 تکنولوژي

 
 سازمانی

 
 محیطی

  3 5/1  1 تکنولوژي

  4 1 5 سازمانی

  1 4/1 3/1 محیطی

                    

در این روش ابتدا نظرات صاحب نظران به عدد فازي تبدیل و از معادل وسط طیف فازي استفاده 

  .شده است

  تبدیل نظرات صاحب نظران به عدد فازي : مرحله اول

  نظران صاحبهاي یکی از جدول اعداد فازي مربوط به پاسخ: 4- 7جدول 

  
 تکنولوژي

 
 سازمانی

 
 محیطی

 1،1.5،2 0.333،0.4،0.5  1.1.1 تکنولوژي

  1.5،2،2.5 1.1.1  2،2.5،3 سازمانی

  1.1.1 0.4،0.5،0.67 0.5،0.67،1 محیطی
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ماتریس معادل براي محاسبه نرخ یابی به  استفاده از معادل وسط عدد فازي و دست: مرحله دوم 

  .آمده است) 4-8(جدول سازگاري بطوري که در 

 گاريماتریس معادل براي محاسبه نرخ ساز: 4- 8جدول 

  
 تکنولوژي

 
 سازمانی

 
 محیطی

 1A= 0.4 1.5 تکنولوژي

 2 1 2.5 سازمانی

 1 0.5 0.67 محیطی

  4.17B= 1.9  4.5  مجموع 

  

، پس از آن )4- 10جدول (شده است در مرحله بعد، ابتدا وزن هر عامل در ماتریس بررسی 

دست  هاي بهوزنو سپس، )) 4-11(ستون اول از جدول (هاي هر ردیف محاسبه میانگین وزن

ستون دوم از (شود  صورت سطري ضرب می صورت ستونی در اعداد ماتریس معادل به آمده به

مورد نظر  λ ، برابر لانداي))4-11(ستون سوم از جدول (و میانگین این اعداد )) 4-11(جدول 

را طبق روابط زیر محاسبه  توان شاخص و نرخ سازگاريدست آوردن لاندا می بعد از به. است

  .کرد

   .به صورت زیر معرفی شده است)   CI(  1شاخص سازگاري

                                                             
1 - Consistency  Index 
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1

..
−
−

=
n

nIC λ                     

همچنین براي محاسبه میزان سازگاري ، مقدار ویژه ماتریس است λ بعد ماتریس و n  که در آن

 . باشد میبه صورت زیر )  C.R(  1ماتریس مقایسات نرخ سازگاري

IR
ICRC

.

... =
                                                                                                        

  .نشان داده شده است )4-9(مقادیر آن در جدول و ؛است 2ندیس سازگاري تصادفیا .IR هک

  

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  بعد

R.I 0  0  0.58  0.9  1.12  1.24  1.32  1.41  1.45  1.49  

  1387پور، قدسی: منبع

  : چگونگی محاسبات در زیر آمده است

 زگاريهاي سامحاسبه شاخص: 4-10جدول 

  محیطی  سازمانی  تکنولوژي  

  A/B = 0.2105  0.3333 0.2398  تکنولوژي

  0.4444  0.5263  0.5995  سازمانی

  0.2222  0.2631  0.16067  محیطی

  

                                                             
1 -Consistency Ratio 
2 - Random Consistency Index 

 هاي تصادفیسشاخص ناسازگاري ماتری :4- 9 لجدو
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 هاي سازگاريمحاسبه شاخص: 4-11جدول 

∑ W=وزن ∗WA 
W

WA∑ ∗  

                   0.2612          **                     0.79351             ***          3.03794         ****  

0.5234 1.607 3.07030 

0.2153 0.64 3.02835 

 

0.2612=3 ) /0.2398+0.2105+0.3333**( 

( ( ) )( )( ) 79351.05.12153.04.05234.012612.0 =×+×+×***  

   03794.3
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)(

039.0

022765.0
2

304553.3
2

3

==

=
−

=
−

=

RI
CICR

CI λ

  

  میانگین هندسی فازي - 2-3-2-4

گروهی بعد از محاسبه نرخ سازگاري و اعتباریابی از - در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي

گروهی باید میانگین هندسی نظرات متخصصین را - ها براي رسیدن به ماتریس فازيپرسشنامه

هاي فازي در ادامه جداول مربوط به ماتریس .محاسبه کرد ،طور که در فصل سوم اشاره شد نهما

   .اندگروهی این تحقیق آورده شده 



  
  

  

  

  

 آمادگی مالی اندازه سازمانی
 

 ساختار سازمان حمایت مدیریت ارشد پیچیدگی کسب وکار گستردگی تغییر سازمانی آمادگی فنی

  0.61،0.89،1.27  1.38،0.65،0.99  0.74،1.22،1.71  0.70،0.95،1.33  0.54، 0.79، 1.12  0.73،1.07،1.46  1،1،1 اندازه

 آمادگی مالی

  
0.68،0.93،1.37  1،1،1  0.91،1.38،1.87 0.98،1.39،1.87 0.95،1.36،1.83  0.66،1.08،1.55  1.10،1.59،2.09  

  آمادگی فنی
  

0.89 ،1.26 ،1.85  0.53،0.72،1.10  1،1،1  1.06،1.59،2.11  0.95،1.42،1.92 0.61،0.98،1.39  1.04،1.46،1.94  
گستردگی 

  تغییر سازمانی
0.75،1.05،1.44  0.53،0.72،1.02  0.47،0.63،0.94  1،1،1  1.12،1.59،2.08  0.72،1.11،1.54  0.66،1.13،1.62  

پیچیدگی 
  کسب وکار

0.58،0.82،1.34  0.55،0.74،1.05  0.52،0.70،1.05  0.48،0.63،0.89  1،1،1  0.76،1.07،1.45  0.78،1.13،1.55  
حمایت 

  مدیریت ارشد
0.73،1.01،1.55  0.65،0.93،1.52  0.72،1.02،1.63  0.65،0.90،1.40  0.69،0.93،1.32  1،1،1  0.99،1.43،1.89  

ساختار 
  سازمان

0.78،1.12،1.63  0.48،0.63،0.91  0.52،0.69،0.96  0.62،0.89،1.52  0.70،0.97،1.38  0.53،0.70،1.01  1،1،1  

  سازمانی گروهی زیرمعیارهاي بستر-ماتریس فازي: 4-12جدول 



  
  

  

  

  

طیمحی  سیاست هاي نظارتی فشار رقابتی افزایش خدمات و تولیدات ارتقاء تولید و عملیات 

  0.90،1.30،1.74  0.72،1.19،1.69  0.75،1.22،1.71  1،1،1 ارتقاء تولید و عملیات

 0.82،1.24،1.68  0.81،1.23،1.72  1،1،1  0.59،0.83،1.34  افزایش خدمات و تولیدات

  0.69،0.99،1.36  1،1،1  0.56،0.77،1.14  0.57،0.80،1.30  فشار رقابتی

  1،1،1  0.74،1.01،1.46  0.60،0.81،1.22  0.58،0.77،1.11  سیاست هاي نظارتی

  محیطیگروهی زیرمعیارهاي بستر -ماتریس فازي: 4-13جدول 



  
  

  

  

  

  آگاهی از محدودیت سیستم موجود  درك سهولت استقاده  سازگاري  پیچیدگی  مزایاي درك شده  درك شدهموانع  تکنولوژیکی

 1.03،1.45،1.91 0.92،1.28،1.74  0.66،1.08،1.55 0.68،1.06،1.51 0.58،1.00،1.46  1،1،1  درك شدهموانع 

  1.12،1.56،1.69 0.95،1.39،1.82 0.68،1.13،1.57 0.94،1.33،1.80  1،1،1 0.58،1.00،1.46  مزایاي درك شده
  0.88،1.28،1.58 0.77،1.24،1.71  0.56،0.74،1.02  1،1،1  0.49،0.65،0.91  0.58،0.89،1.24  پیچیدگی
  0.83،1.37،1.89  1.02،1.44،1.93  1،1،1  0.72،0.99،1.33  0.53،0.86،1.23  0.57،0.93،1.34  سازگاري

  0.86،1.27،1.74  1،1،1  0.50،0.69،0.95  0.52،0.81،0.96  0.52،0.75،1.02  0.56،0.78،1.05  درك سهولت استقاده
آگاهی از محدودیت سیستم 

  موجود
0.49،0.69،0.92  0.46،0.66،0.90  0.54،0.78،1.07  0.47،0.73،1.06  0.57،0.81،1.17  1،1،1  

  گروهی زیرمعیارهاي بستر تکنولوژي-ماتریس فازي: 4-14جدول 
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 محاسبه وزن معیارها و زیر معیارها با استفاده از روش تحلیل توسعه چانگ    - 2-4- 3-3

شدن روابط در روش چانگ که در این پژوهش استفاده گردیده است،  ترعینیدر این قسمت براي 

مورد ) محیطی - سازمانی -تکنولوژي(هاي اصلی تحقیق  نحوه محاسبه وزن مورد نظر در مؤلفه

  .گرفته استبررسی قرار 

  

 kSوش چانگ که در فصل سه به آن اشاره شد، براي محاسبه وزن معیارها ابتدا باید با توجه به ر
  : ا محاسبه کردها ر

     
  : و بسط مرکب فازي را براي هر یک از عوامل محاسبه کرد
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 محیطی سازمانی تکنولوژي 

 

 1.8847 1.397 1.0148 0.7068 0.5073 0.4222 1 1 1 تکنولوژي

 2.6387 2.1141 1.5648 1 1 1 2.3683 1.9715 1.5286 سازمانی

 1 1 1 0.6391 0.4729 0.379 1.0661 0.7161 0.5497 محیطی

 )محیطی -سازمانی -تکنولوژي(گروهی مقایسات زوجی معیارهاي اصلی -ماتریس فازي: 4-15جدول 
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  دیگر ها نسبت به یک kSدرجه ارجحیت  محاسبه :مرحله دوم

kiاگر  MM )(1   آنگاه                          ≤ =≥ ki SSV  

     در غیر این صورت      
)()(

)(
)(

ikki

ki
ki MMLU

LUSSV
−+−

−
=≥    

  در نتیجه      

0453421.0)(
7.0)(

1)(
1)(
1)(

28573,0)(

23

13

12

32

31

21

=≥
=≥
=≥

=≥
=≥
=≥

SSV
SSV
SSV
SSV
SSV
SSV

  

عدد فازي دیگر نیز از رابطه زیر به دست  kاز 1Sمیزان بزرگی یک عدد فازي  :مرحله سوم
   :آید می
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اعداد به دست آمده بیانگر وزن نا بهنجار معیارهاي اصلی هستند که در مرحله آخر طبق رابطه 

  .آید هاي به هنجار از این بردار به دست می یر، بردار وزنز
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∑
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`

i

i

W
WW  

)045343.0,1,2853.0(` =W  

  W=)034062.0,7512.0,2146.0(در نتیجه                                                     

  

  

  

و سپس ) وزن هر زیرمعیار در گروه خود(در انتهاي این فصل، ابتدا جداول مربوط به وزن نسبی 

بدست آمده، آورده ) اکسل(جداول مربوط به وزن نهایی زیر معیارها که توسط نرم افزار آفیس 

  .شده است

  وزن نسبی زیرمعیارهاي بستر تکنولوژي

  عیارهاي بستر تکنولوژيوزن نسبی زیرم: 4-17جدول 

 ردیف بستر تکنولوژي  وزن زیرمعیارها در گروه

 1 موانع درك شده 0.19

 2 مزایاي درك شده 0.2

 3 پیچیدگی 0.17

 4 سازگاري 0.18

 5 درك سهولت استفاده 0.14

 6 آگاهی از محدودیت سیستم موجود 0.12

  

 وزن معیار ردیف

 0.2146 بستر تکنولوژي 1

 0.7512 بستر سازمانی 2

 0.034062 محیطیبستر  3

  وزن معیارهاي اصلی: 4-16جدول 
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هاي نزدیک هستند و رها داراي وزندر بستر تکنولوژي زیرمعیا شود طور که ملاحظه می همان

داراي بیشترین وزن و آگاهی از محدودیت سیستم موجود با وزن  0.2مزایاي درك شده با وزن 

که  0.0018ترین وزن در این دسته هستند، نرخ سازگاري این جدول نیز برابر  داراي کم 0.12

تر رها را در گروه خود واضحمعیا زیر، وزن) ستونی(نمودار گرافیکی . مقدار قابل قبولی است

  .دهدنمایش می

  

  سبی زیرمعیارهاي بستر سازمانیوزن ن

 ردیف بسترسازمانی وزن زیرمعیارها در گروه

 1 اندازه سازمان 0.14

 2 آمادگی مالی 0.17

 3 آمادگی فنی 0.16

 4 گستردگی تغییر سازمانی 0.14

 5 پیچیدگی کسب و کار 0.12

 6 حمایت مدیریت ارشد 0.15

 7 ساختار سازمان 0.12

 ار ستونی وزن زیرمعیارهاي بستر تکنولوژينمود: 4-6شکل 

 وزن نسبی زیرمعیارهاي بستر سازمانی: 4-18جدول 
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داراي بیشترین وزن و  0.17در بستر سازمانی آمادگی مالی با وزن  شود طور که ملاحظه می همان

ترین وزن در این دسته هستند،  داراي کم 0.12با وزن پیچیدگی کسب و کار و ساختار سازمان 

 است، نمودار گرافیکی زیر وزنکه مقدار قابل قبولی  0.0109نرخ سازگاري این جدول نیز برابر 

  .دهدتر نمایش میمعیارها را در گروه خود واضح

  

  

 وزن نسبی زیرمعیارهاي بستر محیطی

  

  

 ردیف بستر محیطی وزن زیرمعیارها در گروه

 1 ارتقاء عملیات و تولید 0.29

 2 افزایش محصولات و خدمات 0.27

 3 فشار رقابتی 0.22

 4 سیاست نظارتی 0.22

 وزن نسبی زیرمعیارهاي بستر محیطی: 4-19جدول 

 نمودار عنکبوتی وزن زیرمعیارهاي بستر سازمانی: 4-7شکل 



  هاتجزیه و تحلیل داده: چهارمفصل  90
 
داراي بیشترین  0.29با وزن  ارتقاء عملیات و تولیددر بستر محیطی  شودطور که ملاحظه می مانه

ترین وزن در این دسته هستند، نرخ  داراي کم 0.22با وزن  فشار رقابتی و سیاست نظارتیوزن و 

 نمودار گرافیکی زیر وزن. که مقدار قابل قبولی است 0.0026سازگاري این جدول نیز برابر 

  .دهدتر نمایش میمعیارها را در گروه خود واضح

  

                                    

 محاسبه وزن نهایی زیرمعیارها

از ) وزن هر زیر معیار در بین همه زیرمعیارها(در روش تحلیل سلسله مراتبی فازي وزن نهایی 

WhWlWgضرب وزن نسبی در وزن سرگروه از رابطه  حاصل   .گرددمحاسبه می =×

  

  

  

 نمودار ستونی وزن زیرمعیارهاي بستر محیطی: 4-8شکل 



  هاتجزیه و تحلیل داده: چهارمفصل  91
 

  

 بستر تکنولوژي  وزن نهایی زیرمعیارها

 موانع درك شده 0.044

 مزایاي درك شده 0.047

 پیچیدگی 0.040

 سازگاري 0.042

 درك سهولت استفاده 0.033

 آگاهی از محدودیت سیستم موجود 0.028
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 بسترسازمانی وزن نهایی زیرمعیارها

 اندازه سازمان 0.099

 آمادگی مالی 0.121

 آمادگی فنی 0.113

 گستردگی تغییر سازمانی 0.099

 پیچیدگی کسب و کار 0.085

 حمایت مدیریت ارشد 0.107

 ساختار سازمان 0.085

 بستر محیطی وزن نهایی زیرمعیارها

 ارتقاء عملیات و تولید 0.01537

 افزایش محصولات و خدمات 0.01431

 فشار رقابتی 0.01166

 سیاست نظارتی 0.01166

 وزن نهایی زیرمعیارهاي بستر سازمانی: 4-21جدول

 وزن نهایی زیرمعیارهاي بستر تکنولوژي: 4-20جدول 

وزن نهایی زیرمعیارهاي بستر : 4-22جدول 
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وزن در اولویت اول و  0.121شود در رتبه بندي کلی آمادگی مالی با  طور که ملاحظه می همان

زیر به  ستونینمودار . دندر رتبه آخر قرار دار 0.01166فشار رقابتی و سیاست نظارتی با وزن 

  .کشدهاي نهایی همه زیرمعیارها را به تصویر میوضوح وزن

  

  
 نمودار ستونی وزن نهایی زیر معیارها: 4-9شکل 
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  فصل پنجم

گیري و پیشنهاداتنتیجه



  نتیجه گیري و پیشنهادات: فصل پنجم 94
 

  

  

  

گویی به سوالات تحقیق با توجه به در این فصل بعد از مروري کوتاه بر تحقیق حاضر، به پاسخ

  . ها و ارائه پیشنهادات براي تحقیقات آتی، پرداخته شده استها، بیان محدودیتیافته

  مرور کلی -5- 1

  عواملی که آمادگی سازمان را، براي پذیرش سیستم دنبال آن بود تا  تحقیق حاضر به

دهد، شناسایی نماید و سپس این عوامل با توجه به ریزي منابع موسسه تحت تأثیر قرار میبرنامه

  به منظور نیل به این هدف، ادبیات موضوع و . شوند بنديهاي شهرداري مشهد رتبهویژگی

مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت عواملی که  هاي مرتبط در زمینه آمادگی براي پذیرشتئوري

-محیط-آوري و با توجه به چارچوب تکنولوژيدر تحقیقات مرتبط به کار گرفته شده، جمع

اند، در مرحله بعد براي شناسایی عوامل موثر در بستر شهرداري مشهد بندي شدهسازمانی دسته

و در اختیار تیم تصمیم قرار گرفت  پرسشنامه شماره یک بر اساس عوامل شناسایی شده، طراحی

به استثناء بود،  ی که از ادبیات استخراج شدهعوامل همهدر نهایت با توافق جمعی تیم تصمیم 

 ،صنفی، عدم اطمینان محیطی و ارتباطات نزدیک با شرکاي تجاري هاي انجمنعضویت در : عوامل

پس از  .نداهسسه موثر شناخته شددر آمادگی شهرداري براي پذیرش سیستم برنامه ریزي منابع مو

تعیین عوامل و طراحی ساختار سلسله مراتبی تحقیق، پرسشنامه شماره دو بر مبناي مقایسات 

آوري از جمع  دهی عوامل در اختیار تیم تصمیم قرار گرفت، پس زوجی تشکیل و به منظور وزن
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ها محاسبه شده و بعد از رسشنامهها، نرخ سازگاري براي همه پ یابی پاسخ ها براي اعتبارپرسشنامه

گروهی حاصل از میانگین هندسی نظرات تیم تصمیم براي -ها ماتریس فازيتایید اعتبار پرسشنامه

محاسبه و در انتها با استفاده از ) اکسل(افزار آفیس ها با استفاده از نرم هاي اصلی و زیرمؤلفه مؤلفه

  .اندبندي شدهتدهی و اولوی روش تحلیل توسعه چانگ عوامل وزن

  به سوالات تحقیق  هاي مربوطیافته -5- 2

گونه که در فصل یک بیان شد، در این تحقیق، با توجه به اهداف، سه سوال اصلی مطرح  همان

  :ها مورد بررسی قرار خواهند گرفتبود، که در ادامه این فصل، سوالات تحقیق با توجه به یافته

  پاسخ پرسش اول -5- 1-2

چه عواملی بر آمادگی براي پذیرش سیستم : گونه طرح شده بود که تحقیق ایناولین سوال 

  برنامه ریزي منابع موسسه، موثر هستند؟ 

ادبیات مرتبط  گونه که در فصل چهارم نیز بیان شد، عوامل موثر، با مرور مبانی نظري و همان

یارها و زیرمعیارهاي با موضوع، حاصل شد و در این قسمت نیز به منظور پاسخ به این سوال، مع

  .است آمده) 5-1(شناسایی شده در جدول 
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  زیر معیارها  معیارها
    پیچیدگی  بستر تکنولوژي

  سازگاري
  مزایاي درك شده

  آگاهی از محدودیت سیستم موجود
  موانع درك شده

  درك سهولت استفاده 
  ساختار سازمان  بستر سازمانی

  کار پیچیدگی کسب و
  آمادگی فنی
  آمادگی مالی

  گستردگی تغییر سازمانی
  حمایت مدیریت ارشد

  اندازه سازمان
  هاي صنفی عضویت در انجمن  بستر محیطی

  ارتباطات نزدیک با شرکاي تجاري
  عدم اطمینان محیطی

  فشار رقابتی
  ارتقاء عملیات و تولید

  پیشرفت محصول و خدمات
  سیاست نظارتی دولت

  پاسخ پرسش دوم -5- 2-2 

چه عواملی بر آمادگی براي پذیرش سیستم : گونه طرح شده بود که دومین سوال تحقیق این

  برنامه ریزي منابع موسسه، در حوزه شهرداري مشهد، موثر هستند؟ 

  ریزي منابع موسسهعوامل موثر بر آمادگی براي پذیرش سیستم برنامه: 5-1جدول   
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و در اي به صورت نیمه ساختار یافته طراحی شد  براي پاسخگویی به این سوال، پرسشنامه

در این پرسشنامه با ذکر عوامل شناسایی شده . اختیار تیم تصمیم در شهرداري مشهد، قرار گرفت

آمده است، از تیم تصمیم خواسته شد نظرات خود را ) 5-1(از ادبیات موضوع که در جدول 

ي نتایج حاصل منجر به شناسایی عوامل موثر بر آمادگی برا و نسبت به اثرگذاري عوامل بیان کنند

) 5-2(این عوامل در جدول. ریزي منابع موسسه در شهرداري مشهد شدپذیرش سیستم برنامه

  :است آمده

  زیر معیار  معیار  
  پیچیدگی  بستر تکنولوژي

  سازگاري
  مزایاي درك شده

  آگاهی از محدودیت سیستم موجود
  موانع درك شده

  درك سهولت استفاده 
  ساختار سازمان  بستر سازمانی

  کار پیچیدگی کسب و
  آمادگی فنی
  آمادگی مالی

  گستردگی تغییر سازمانی
  حمایت مدیریت ارشد

  اندازه سازمان
  فشار رقابتی  بستر محیطی

  ارتقاء عملیات و تولید
  پیشرفت محصول و خدمات

  سیاست نظارتی دولت
  

 اري مشهدریزي منابع موسسه در شهردعوامل موثر بر آمادگی براي پذیرش سیستم برنامه :5- 2جدول 
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  پاسخ پرسش سوم -5- 3-2

وزن هر یک از عوامل موثر با توجه به : د کهگونه طرح شده بو سومین سوال تحقیق این

  باشد؟ هاي شهرداري مشهد، چه میزان میویژگی

اي مبتنی بر ماتریس مقایسات زوجی طراحی و در  براي پاسخگویی به این سوال پرسشنامه

سپس با استفاده از روش تحلیل توسعه چانگ، وزن نسبی و نهایی . اختیار تیم تصمیم قرار گرفت

وزن نهایی هر یک از عوامل به همراه ) 5- 3(دست آمد، که در جدول  یک از عوامل به و رتبه هر

  .رتبه نهایی آن، آمده است
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وزن نسبی   نرخ سازگاري  زیرمعیارها  وزن معیار  معیارها  ردیف
  زیرمعیارها

وزن نهایی 
  زیرمعیار

کلی رتبه
  زیرمعیار

  0.7512  بستر سازمانی  1
 اندازه سازمان

0.0109  0.14 0.099 4  

 آمادگی مالی
0.17 0.121 1  

 آمادگی فنی
0.16 0.113 2  

گستردگی تغییر 
 سازمانی

0.14 0.099 4  

و پیچیدگی کسب 
 کار

0.12 0.085 5  

حمایت مدیریت 
 ارشد

0.15 0.107 3  

 ساختار سازمان
0.12 0.085  5  

  0.2146  بسترتکنولوژي  2
 موانع درك شده

0.0018  0.19 0.044 7  

 مزایاي درك شده
0.2 0.047 6  

 پیچیدگی
0.17 0.040 9  

 سازگاري
0.18 0.042 8  

درك سهولت 
 استفاده

0.14 0.033 10  

آگاهی از 
محدودیت سیستم 

 موجود
0.12 0.028 11  

ارتقاء عملیات و   0.0341  بستر محیطی  3
 تولید

0.0026  0.29 0.01537 12  

افزایش محصولات 
 و خدمات

0.27 0.01431 13  

 فشار رقابتی
0.22 0.01166 14  

 سیاست نظارتی
0.22 0.01166 14  

 )عوامل و رتبه دهی کلی نسبی و نهاییوزن (نتایج نهایی  :5- 3جدول 
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  بحث و تحلیل نتایج  -3-5

ریزي منابع موسسه در هدف ما از این مطالعه گسترش درك، در فرآیند پذیرش سیستم برنامه

ر آمادگی سازمان براي پذیرش سیستم موثر وسیله شناخت عواملی که ب شهرداري مشهد، به

از مطالعه حاضر با ادبیات موجود در  شود نتایج حاصلتلاش میدر این بخش  .باشدمیهستند، 

  .این زمینه مورد مقایسه قرار گیرد

و عدم تأثیر قابل توجه بستر  دو بستر سازمانی و تکنولوژي تأثیرگر نشان هاتجزیه و تحلیل

در بین سه  .باشد می شهرداري مشهدریزي منابع موسسه در سیستم برنامه براي پذیرشمحیطی 

داراي بیشترین تأثیر در آمادگی سازمان براي پذیرش  0.7512عامل اصلی بستر سازمانی با وزن 

  . تقریباً بی تأثیر ارزیابی شد 0.0341و بستر محیطی با وزن  سیستم برنامه ریزي منابع موسسه

  بستر سازمانی

اندازه سازمان آمادگی  :ن تحقیق بستر سازمانی شامل هفت زیرمعیار بود که عبارتند ازدر ای

کار،  مالی، آمادگی فنی، گستردگی تغییر سازمانی، حمایت مدیریت ارشد، پیچیدگی کسب و

  . ساختار سازمان

 0.16و آمادگی فنی با وزن  0.17از عواملی که در این بستر قرار گرفت، آمادگی مالی با وزن 

ریزي منابع موسسه در بستر شهرداري بسیار در اثر پذیري بر آمادگی براي پذیرش سیستم برنامه

هایی که قصد وزن بالاي آمادگی مالی و فنی به این مهم اشاره دارد که سازمان. مهم شناخته شدند

فنی داشته  ریزي منابع موسسه را دارند باید به اندازه کافی آمادگی مالی وگزینش سیستم برنامه

هاي پنهان و آشکار، نصب و راه اندازي و  باشند تا از عهده منابع ملموس و ناملموس و هزینه
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 ;2003زو و دیگران، (کند این نتیجه مطالعات پیشین را تایید می. این سیستم برآیند... پشتیبانی و

ها در مطالعه  تهاز سوي دیگر، بر خلاف این یاف). 2009جیوات و مالکوم،  ;2008پن و جانگ، 

هاي مالی ها به محدودیتبیان شد که شرکت 2009شی آو و دیگران، و  2005بونانو و دیگران، 

یستم ي سهزینه. توجهی ندارند -ریزي منابع موسسهترین عامل عدم پذیرش سیستم برنامهاساسی

ریزي منابع تم برنامهسیسمعنادار بر به کارگیري  یريتأثدر این مطالعات  ریزي منابع موسسهبرنامه

هایی که در این مطالعات وسیله آمادگی بالاي مالی در سازمان این تناقض به .نداشته است ،موسسه

  . شودمورد بررسی قرار گرفتند، توجیه می

در رده سوم اهمیت قرار دارد، این نتیجه مطالعات  0.15حمایت مدیریت ارشد نیز با وزن 

بینی حمایت مدیریت ارشد به عنوان یک پیش از حقیقات گذشته،تدر . کندگذشته را تایید می

آو و شی ;2006جیاراج و دیگران، (اند کننده قدرتمند براي پذیرش نوآوري در سازمان نام برده

 ).2009دیگران، 

همانند تحقیقات گذشته، در این تحقیق  0.14عامل مهم بعدي اندازه سازمان بوده که با وزن 

در تحقیقات گذشته گزارش شده که . عامل با اهمیت بالا شناخته شده است نیز به عنوان یک

پذیرش خطرات، گرایش بیشتري به بیشتر در پذیري و توانایی بزرگ به علت انعطاف هاي سازمان

  .)2008پن و جانگ،  ;2005 ،1کرامر زو و( جدید دارند هاي نوآوري پذیرش

  بستر تکنولوژي

                                                             
1 - Zhu and Kraemer 
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موانع و مزایاي درك  از: شامل شش زیرمعیار بود که عبارتند در این تحقیق بستر تکنولوژي

  شده، پیچیدگی، سازگاري، درك سهولت استفاده و آگاهی از محدودیت سیستم موجود

داراي  0.19و  0.2هاي  از عواملی که در این بستر قرار گرفت مزایا و موانع درك شده با وزن

مشکلی . کنداین نتیجه مطالعات پیشین را تایید می. اندبیشترین اثر بر پذیرش سیستم شناخته شده

ریزي منابع موسسه رخ دهد، مقاومت کارکنان است که این که امکان دارد در پذیرش سیستم برنامه

در  چو و تام .)2008،پن و جانگ(مهم با درك موانع، بیشتر و با آگاهی از مزایا، کمتر خواهد شد 

  هایی که مانع کمتري در مسیر پذیرش که سازمان اندبه این نتیجه رسیده )1997(سال 

  .کنند، تمایل بیشتري به پذیرش آن دارندآوري درك میفن

  بستر محیطی 

ارتقاء عملیات و تولید، : در این تحقیق بستر محیطی شامل چهار زیرمعیار است که عبارتند از

 .افزایش محصولات و خدمات، فشار رقابتی و سیاست نظارتی

ریزي ینکه در مطالعات گذشته، عوامل محیطی بر آمادگی براي پذیرش سیستم برنامهرغم اعلی

، 2اسوانسن و وانگ ;2004، 1ین و شو ;2003زو و دیگران، (اند منابع موسسه موثر شناخته شده

یک از عوامل قرار گرفته در این بستر  تأثیر قابل  ، هیچ )2009و یون،  2008پن و چانگ،  ;2005

اند ریزي منابع موسسه نداشتهبر آمادگی شهرداري مشهد جهت پذیرش سیستم برنامه ايملاحظه

البته این مسئله به معنی نفی کلی اثر عوامل . نمایدکه این مسئله مطالعات گذشته را تایید نمی

                                                             
1 - Yen and sheu 

2 - Swanson and Wang 
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محیط خارجی سازمان به دو قسمت . ریزي منابع موسسه نیستمحیطی بر پذیرش سیستم برنامه

طور ، محیطی است که به)عملیاتی (محیط نزدیک و محیط دور، محیط نزدیک : تقسیم می شود

مشتریان، سهامداران، رقبا همکاران و   مستقیم بر سازمان اثر می گذارد و شامل عرضه کنندگان،

محیطی است که تاثیر بنیادي و غیر مستقیم بر   ، )اجتماعی (محیط دور . تأمین کنندگان است

سیاسی، حقوقی، تکنولوژیکی،   برگیرنده نیروهاي اقتصادي، اجتماعی فرهنگی، سازمان داشته و در

شود عواملی که در این تحقیق مورد مطالعه قرار همانطور که ملاحظه می. جمعیتی و اقلیمی است

اند به استثناء سیاست نظارتی، از عوامل بستر محیط نزدیک هستند، بنابراین می توان بیان گرفته

ریزي منابع موسسه در بستر برخی از عوامل محیط نزدیک در پذیرش سیستم برنامه کرد که تنها

  . شهرداري مشهد، بی تاثیر ارزیابی شده اند

وجود این تضاد را می توان این گونه توجیه کرد که برخی از عوامل بستر محیطی، احصاء شده 

عوامل داراي وزن کمتري  از ادبیات، در قلمرو تحقیق حاضر موضوعیت ندارند، بنابراین این

همچنین به دلیل اینکه شهرداري در مرحله پذیرش قرار دارد، براي . نسبت به سایر عوامل هستند

و این منجر  هستند عواملوجه غالب در بین سایر داراي مدیران این سازمان عوامل بستر سازمانی 

  . شودبه بی اهمبت جلوه نمودن عوامل محیطی نسبت به سایر عوامل می

  کاربردهاي مدیریتی-5- 4

  که قصد  شهرداري مشهدبراي  ، پیشنهاداتیتحقیقها و نتایج با توجه به یافتهدر این قسمت 

   . گرددریزي منابع موسسه را دارد، مطرح میسازي سیستم برنامهپیاده
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م که براي انجا  باید قبل از اینشهرداري مدیران  ،بستر سازمانی اهمیت بالايبا توجه به  •

هاي سازمان خود براي پذیرش سیستم زیادي به توانایی این پروژه متعهد شوند، توجه

 . ریزي منابع موسسه داشته باشندبرنامه

باید در نظر شهرداري  ، مدیران)مالی و فنی(با توجه به اهمیت بالاي آمادگی سازمانی  •

  : عد ارزیابی کنندداشته باشند که توانایی سازمان خود را براي پذیرش سیستم از دو ب

آوري اطلاعات هاي فن به عنوان مثال زیرساخت( سطح دسترسی به منابع ملموس .1

هاي فنی، سطح دانش در مورد سیستم  مهارت به عنوان مثال( ملموس و غیر )مناسب

 ).ریزي منابع موسسهبرنامه

 سطح دسترسی به منابع مالی براي حمایت از پروژه .2

از عوامل مهم در آمادگی دیگر یریت ارشد به عنوان یکی حمایت مدبا توجه به نتایج،  •

شناخته شد، بنابراین این نیاز  ،ریزي منابع موسسهپذیرش سیستم برنامه براي شهرداري

ها  شود که مدیریت ارشد از تیم پیاده سازي حمایت کامل نماید و به آناحساس می

  رشد در تمام مراحل لازم است مدیریت ا همچنین ،قدرت تصمیم گیري اعطا نماید

  .اندازي پروژه مشارکت کافی داشته باشدراه

به اهمیت گستردگی تغییر سازمانی به عنوان عامل چهارم موثر بر آمادگی سازمان  با توجه •

ریزي منابع موسسه و با توجه به اینکه پیاده سازي سیستم براي پذیرش سیستم برنامه

باید داراي ظرفیت  شهرداريلذا  ،گردد یاي در سطح سازمان م موجب تغییرات گسترده
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وجود نداشته شهرداري در تغییرپذیري بالا تا زمانی که ظرفیت  و تغییر پذیري بالا باشد

. را نخواهد داشتریزي منابع موسسه سیستم برنامهآمادگی لازم براي پذیرش  ،باشد

دهند و از نشان می ها در برابر تغییر مقاومتتجربه نشان داده مدیران و کارکنان شرکت

فعال هاي کاهش مقاومت در برابر تغییر، مشارکت یکی از راه .کنندانجام آن خودداري می

 . شده است ذکرکارکنان در فرایند تغییر 

درك شده مهمترین عاملی  يدر بین زیرمعیارهاي بستر تکنولوژي، مزایا ،با توجه به نتایج •

مثبت از مزایا و یا ارزش استراتژیک این نوع  آگاهی. است که باید مورد توجه قرار گیرد

تواند نقش یک عامل بحرانی در آمادگی براي میو کارکنان از تکنولوژي نزد مدیر 

با این آگاهی که  شهرداريبنابراین . کند را ایفا موسسهریزي منابع سیستم برنامه پذیرش

، باید با تشکیل جر شودتواند به کاهش موانع در مقابل پذیرش مندرك مزایاي سیستم می

ریزي منابع هاي آموزشی براي مدیران و کارکنان به تشریح مزایاي سیستم برنامهدوره

 .موسسه بپردازد

مدیران باید  ،ریزي منابع موسسه را دارندقصد پذیرش سیستم برنامه یدر حالت کلی اگر سازمان

صورت امکان  در غیر این .دارا هستندمطمئن باشند توانایی کافی براي موفقیت در انجام پروژه را 

  .گذاري در این پروژه بالا خواهد رفتسرمایه هدر رفتن
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  محدودیت تحقیق -5- 5

ها پذیري تعمیم نتایج به سایر سازمانمربوط به تحقیق در خصوص عدم امکان  محدودیت 

باشد، نتایج می دست آمده مرتبط با وضعیت شهرداري مشهد باشد، با توجه به اینکه نتایج به می

  .ها را ندارداین مطالعه قابلیت تعمیم به سایر سازمان

  پیشنهادات براي تحقیقات آینده -5- 6

ها نیز براي سایر سازمان) 5- 1جدول ( توان با استفاده از چارچوب میدر تحقیقات آتی  -1

 .ودریزي منابع موسسه را شناسایی نمعوامل موثر بر آمادگی براي پذیرش سیستم برنامه

توان بعد از انجام مراحل این پایان نامه، به ارزیابی وضعیت موجود میدر تحقیقات آتی   -2

سطح آمادگی سازمان براي  مانندتري  در سازمان مورد نظر پرداخت و به نتایج گسترده

 .پذیرش سیستم دست پیدا کرد

ریزي امهبه بررسی عوامل محیطی بر پذیرش سیستم برن تنهاتوان در تحقیقات آتی می -3

تر در مورد تاثیر عوامل محیطی بر پذیرش که در نهایت بتوان دقیقمنابع موسسه پرداخت 

   .ریزي منابع موسسه، اظهار نظر نمودسیستم برنامه
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