
[image: arm]



       دانشگاه آزاد اسلامي


فرم طرح تحقيق (پروپزال)


 درخواست تصويب موضوع پايان نامة
 كارشناسي ارشد 


نام و نام خانوادگی دانشجو: 
رشته/گرايش: مدیریت دولتی( تشکیلات وروش ها)
	نام و نام خانوادگی استاد راهنما: 

	نام و نام خانوادگی استاد مشاور:



عنوان تحقيق (پروپوزال): 
[bookmark: _GoBack]بررسی رابطه حافظه سازمانی و مدیریت دانش با بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی 


امضا دانشجو


	تاریخ تصویب در شورای تخصصی گروه:
	تاریخ تصویب در شورای پژوهشی واحد:

	
	



توجه: 
1- فرم بایستی تایپ شده تحویل گردد.
2- سایر نکات در تکمیل فرم از طریق سایت و دفتر گروه آموزشی دریافت گردد.
بسمه تعالي                         اين قسمت توسط حوزة معاونت پژوهشي دانشگاه پر مي‌شود .
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تاريخ :
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فرم طرح تحقيق(پروپوزال)

درخواست تصويب موضوع پايان نامة كارشناسي ارشد 

	توجه: اين فرم با هدايت استاد راهنما و مشاور تكميل شود.



عنوان تحقيق به فارسي: 
بررسی رابطه حافظه سازمانی و مدیریت دانش با بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی 

عنوان تحقيق به انگليسي: 

Investigate the relationship between organizational memory and knowledge management with organizational performance Melli Banks branches

کلمات کلیدی پایان نامه:  

	نام:                          نام خانوادگي:  
شماره دانشجويي:     
رشته/گرايش:
سال ورود:           مهر.. ....   بهمن......        
نشاني پستي: 
تلفن: 


1- اطلاعات مربوط به دانشجو
2- 
23                                                            امضا استاد مشاور




1



2- اطلاعات مربوط به استاد راهنما
	نام:                            نام خا نوادگي:                              
آخرين مدرك تحصيلي دانشگاهي / حوزوي:   
سنوات تدريس كارشناسي ارشد/دكترا:                            تخصص اصلي:                                    
مرتبه علمي(رتبه دانشگاهي):  
نحوه همكاري:  تمام وقت□          نيمه وقت□                     مدعو □
تلفن همراه:                                                                  تلفن منزل یا محل کار:
پست الکترونیک :
تعداد پایان نامه های کارشناسی ارشد و دکتری راهنمایی شده:
دانشگاه آزاد اسلامی:                              25                         سایر دانشگاهها:  2
تعداد پایان نامه های کارشناسی ارشد در دست راهنمایی:
دانشگاه آزاد اسلامی:                              3                         سایر دانشگاهها:
تعداد پایان نامه های دکتری در دست راهنمایی:
دانشگاه آزاد اسلامی:                                                       سایر دانشگاهها:



	3- 3- اطلاعات مربوط به استاد مشاور  
	نام:                                       نام خا نوادگي:                                
آخرين مدرك تحصيلي دانشگاهي / حوزوي:
سنوات تدريس كارشناسي ارشد/دكترا:                                    تخصص اصلي:                                  
مرتبه علمي(رتبه دانشگاهي):
نحوه همكاري:  تمام وقت□          نيمه وقت□                     مدعو□     
تلفن همراه:                                                             تلفن منزل یا محل کار:
پست الکترونیک (Email):
تعداد پایان نامه های کارشناسی ارشد و دکتری راهنمایی شده:
دانشگاه آزاد اسلامی:                                                           سایر دانشگاهها:
تعداد پایان نامه های کارشناسی ارشد در دست راهنمایی:
دانشگاه آزاد اسلامی:                                                           سایر دانشگاهها:
تعداد پایان نامه های دکتری در دست راهنمایی:
دانشگاه آزاد اسلامی:                                                      سایر دانشگاهها:





4- اطلاعات مربوط به استاد مشاور دوم (دانشجو زماني میتواند از 2 مشاور استفاده نماید که تائیدیه کتبی آن  را قبلاً از پژوهش اخذ و به پيوست پروپوزال تحويل گروه نمايد.)

	نام:                                       نام خا نوادگي:                               
آخرين مدرك تحصيلي دانشگاهي / حوزوي:
سنوات تدريس كارشناسي ارشد/دكترا:                                    تخصص اصلي:                                 
مرتبه علمي(رتبه دانشگاهي):
نحوه همكاري:  تمام وقت□          نيمه وقت□                     مدعو□     
تلفن همراه:                                                             تلفن منزل یا محل کار:   

پست الکترونیک (Email):
تعداد پایان نامه های کارشناسی ارشد و دکتری راهنمایی شده:
دانشگاه آزاد اسلامی:                                                           سایر دانشگاهها:
تعداد پایان نامه های کارشناسی ارشد در دست راهنمایی:
دانشگاه آزاد اسلامی:                                                           سایر دانشگاهها:
تعداد پایان نامه های دکتری در دست راهنمایی:
دانشگاه آزاد اسلامی:                                                      سایر دانشگاهها:  




5- اطلاعات مربوط به پايان نامه:
	نوع پایان نامه:
الف) فارسی                           ب ) انگلیسی 
پ: نوع كار تحقيقاتي:   بنيادي           نظري        كاربردي        عملي  
ت: تعداد واحد پايان نامه: 6واحد
ث: کلمات کلیدی پایان نامه:  




	a. تحقيق بنيادي پژوهشي است كه به كشف ماهيت اشياء پديده‌ها و روابط بين متغيرها ، اصول ، قوانين و ساخت يا آزمايش تئوري‌ها و نظريه‌ها مي‌پردازد و به توسعه مرزهاي دانش رشتة مربوط كمك مي‌نمايد .
b. تحقيق نظري: نوعي پوشش بنيادي است و از ارزش استدلال و تحليل عقلاني استفاده مي‌كند و بر پاية مطالعات كتابخانه‌اي انجام مي‌شود.
c. تحقيق كاربردي: پژوهشي است كه با استفاده از نتايج تحقيقات بنيادي به منظور بهبود پیشرفت دانش مربوط و به كمال رساندن رفتارها، روشها، ابزارها، وسايل، توليدات، ساختارها و الگو‌هاي مورد استفاده جوامع انساني انجام مي‌شود.
d. تحقيق عملی: پژوهشي است كه با استفاده از نتايج تحقيقات بنيادي و با هدف رفع مسائل و مشكلات جوامع انساني انجام مي‌شود.




6- بيان مسأله: معرفي دقيق مسأله از حیث ابعاد و حدود مساله، بيان جنبه‌هاي مجهول، مبهم و متغيرهاي مربوط به پرسش‌هاي تحقيق، منظور تحقيق. (حداقل یک صفحه با ذکر منبع معتبر علمی) 
طی سالیان گذشته، روشها و فنون بسیاری برای بهبود عملکرد ابداع شده است، که شیوه‌های ساختارمندی را برای بهبود عملکرد سازمانها فراهم می‌کنند، اما این‌روشها بطور واضح نشان نمی‌دهند که بهبود باید از کجا آغاز شود. برای این که بتوان‌ عملکرد را بطور اثربخش بهبود بخشید، تشخیص اجزای اصلی عملکردهایی که نیاز به بهبود دارند، و همچنین عواملی که‌ بیشترین تأثیر را بر هریک از این عملکردها دارند، از اهمیت بسزایی برخوردار است (باقری، 1386: 64). اگر منابع انساني را يكي از مهم ترين اركان ارتقاي عملكرد سازمان بدانيم، واضح است كه بررسي متغيرهاي اثرگذار برعملكرد آنان تا چه اندازه راهنماي مديران در بهبود عملكرد سازمان خواهد بود (رابینز، 1386: 347). سازمان با عملکرد برتر، سازمانی است که در یک دوره زمانی بلند مدت از راه توانایی انطباق مناسب با تغییرات و واکنش سریع به این تغییرات، ایجاد ساختار مدیریت منسجم و هدفمند، بهبود مستمر قابلیتهای کلیدی و رفتار مناسب با کارکنان به عنوان اصلی ترین دارایی، به نتایجی بهتر از سازمان های همتراز دست می یابد (عالی، 1391: 21).
هر یک از صاحب نظران در تعاریف خود به جنبه هاي خاصی از عملکرد اشاره کرده اند. آرمسترانگ (1994) عملکرد را این چنین تعریف کرده است؛ «دست یابی به اهدافی که کمیت و کیفیت آنها تعیین شده است». فرهنگ انگلیسی آکسفورد عملکرد را به عنوان اجرا، به کار بستن و انجام دادن هرچیز منظم یا تعهد شده تعریف می کند (آرمسترانگ، 1386: 7).
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]بر اساس نظریه کودهاری[footnoteRef:1] (2010) عملکرد سازمانی در سازمانهای خدماتی و عمومی(دولتی) را می توان در قالب چهار بعد؛ خدمت به ارباب رجوع، کیفیت فعالیت ها، بهره وری و  نوآوری مورد مطالعه قرار داد. [1: . Choudhury ] 

خدمت به ارباب رجوع: این بعد از عملکرد سازمان های خدماتی و دولتی اشاره دارد به؛ تحقق وعده های داده شده به ارباب رجوع، برآوردن نیازها و کسب رضایت ارباب رجوع، به حداقل رساندن شکایات و به طور کلی اهمیت به تعهدات در قبال ارباب رجوع
کیفیت فعالیت ها: اتخاذ راه حل ها و تصمیمات قابل اطمینان، پایدار و مقرون به صرفه، عدم تکرار اشتباهات و به حداقل رساندن عیب و نقص در ارائه خدمات نشان گر کیفیت فعالیت ها در سازمان ها می باشد. 
بهره وری: این بعد در بر گیرنده به حداقل رساندن چرخه زمانی کارها، افزایش بهره وری کارکنان و بهبود بهروه وری کلی سازمان می باشد.
نوآوری: این بعد اشاره دارد به استفاده مؤثر از دستاوردهای علمی و پژوهشی، و طراحی راه حل ها و تصمیمات قوی و خلاقانه (کودهاری، 2010: 104).
یکی از عوامل مؤثر در بهبود عملکرد سازمان حافظه سازمانی می باشد (لای[footnoteRef:2]، 2011: 10493). از مهم ترين دلايل بكار گيري حافظه سازماني در سازمانها حصول  يادگيري سازماني مي باشد كه آن هم به نوبه خود منجر به "بهبود عملكرد سازماني" مي گردد (بیگ و قوامی فر، 1387: 1). [2:  Lai] 

اصطلاح حافظه سازمانی را برای اولین بار هدبرگ در سال 1981 به کار گرفت و معرفی کرد. در طی دو دهه هشتاد و نود میلادی تحقیقات بسیار در این شاخه صورت گرفت که منجر به عرضه تعاریف متعدد از حافظه سازمانی شد. حافظه سازمانی بیانگر ظرفیت سازمان در یادگیری از تجربیات گذشته می باشد (دونهام و بورت[footnoteRef:3]، 2011: 853). [3:  Dunham & Burt] 

حافظه سازماني مي تواند شامل داده هاي ارقامي مثل اعداد، افراد و قوانين باشد و يا شامل اطلاعات ملموس مانند دانش تاكتيكي، تخصص، تجربه، وقايع بحراني، داستان ها، تصنعات و بررسي جزئيات در تصميمات استراتژيكي باشد (نکویی مقدم و بهشتی فر، 1391: 30).
در اقتصاد دانایی محور، دانش مهمترین دارایی سازمان محسوب می شود. در این اقتصاد، ایجاد، اکتساب و استفاده موثر از دانش از جمله عوامل کلیدی موفقیت یک سازمان به شمار می روند. حافظه سازمانی با ادغام انواع دانش پراکنده در سازمان از طریق اکتساب، سازماندهی، انتشار و استفاده مجدد، دانش سازمانی را تقویت، بس و توسعه می دهد (بیگ و قوامی فر، 1387: 2).
در واقع وظیفه اصلی حافظه سازمانی فراهم آوردن  دانش لازم جهت انجام وظایف کنونی سازمان است که از طریق آن می توان با نگاه به گذشته، از رفتار خود درس های بسیاری را گرفته و بدین ترتیب یادگیری مستمر مبتنی بر حافظه سازمانی داشته باشد. این امر سبب افزایش اثربخشی سازمان و جلوگیری از فراموشی سازمان می گردد (بیگ و قوامی فر، 1387: 2).
در اغلب موارد بروز تأخير و كيفيت غير بهينه محصولات نتيجه جريان ناكافي اطلاعات است. گردش يك جريان اطلاعاتي نارسا و ناقص در يك سازمان مي تواند منجر به تكرار اشتباهات هزينه بر شود. از طرفي يك سيستم اطلاعاتي منفعل نمي تواند از بروز چنين مواردي جلوگيري نمايد زيرا كارمندان اغلب مشغولتر از آن هستند كه بدنبال اطلاعات تكميلي بگردند و يا اصولاً خبر ندارند كه اطلاعات مفيدي جهت حل مشكل در سازمان وجود دارند. بنابراين بايد سيستمي وجود داشته باشد كه علاوه بر ذخيره انواع دانش موجود در سازمان، همواره اطلاعات مفيد را به موقع به كاركنان سازمان يادآوري و ارائه كرده و يك همراه لايق براي حل مشكلات باشد. چنين سيستمي يك سيستم «حافظه سازماني» ناميده مي شود (ایازی، 1388: 5).
طولابی و همکاران (1392) برای حافظه سازمانی در سازمان های دولتی و خدماتی ابعاد مشخصی را ارائه کرده اند که عبارتند از؛ 
حافظه شخصی[footnoteRef:4]: متشکل از دانش صریح و ضمنی تک تک افراد سازمان می باشد. دانش صریح دانشی قابل رمزگذاری و کد گذاری است که می توان آن را به سادگی مخابره، پردازش و منتقل نمود و در پایگاه داده ها ذخیره کرد. دانش ضمنی دانشی است که شخصی است و به راحتی فرموله نمی شود. این نوع دانش که از طریق به اشتراک گذاری آموخته ها با مشاهده و تقلید اکتساب می شود، ریشه در اعمال، رویه ها، تعهدات، ارزش ها و احساسات افراد داشته و از طریق زبان قابل مخابره نیست. [4:  Personal memory] 

حافظه فرهنگی[footnoteRef:5]: به عنوان یک ثروت روانی تعریف می گردد که در طول زمان توسعه یک سازمان جمع آوری می گردد و مشتمل بر ارزش های مشترک سازمان غیر رسمی، پیشنهادهای کارمندان و تاریحچه سازمان می شود. حافظه فرهنگی بر اعمال کارمندان تأثیر گذاشته و جهت اهداف و حالت روانی آنها را مشخص می نماید. [5:  Cultural memory] 

حافظه مدیریتی[footnoteRef:6]: به دانشی که یک سازمان را کنترل می کند اطلاق می شود. این حافظه میتواند شامل مواردی مانند روش مدیریتی و روش مدیریت دانش، مدیریت منابع انسانی، استراتژی های کوتاه مدت و بلند مدت، مدیریت تجهیزات، مدیریت تولید، مدیریت اسناد و مدیریت بحران گردد که برای رقیبان پی بردن به این حافظه آسان نیست. [6:  Managerial memory] 

حافظه تحقیق و توسعه[footnoteRef:7]: این حافظه ریشه در قلب فعالیت های نوآورانه و مشوق خلاقیت سازمان دارد، فعالیت هایی که در این حافظه قرار می گیرند می تواند مشتمل بر همکاری های تحقیقاتی سازمان با دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی و یا مخترعان و یا حتی شرکت های رقیب باشد (طولابی و همکاران، 1392: 91). [7:  R&D memory] 

حافظه سازماني به عنوان ابزاري براي اجراي مديريت دانش قلمداد مي شود و انديشمندان مختلف مزاياي زيادي را براي حافظه سازماني برشمرده اند (صدوقی و همکاران، 1390: 744).
سيستم حافظه سازماني تجميع دانشهاي پراكنده در سطح سازمان را برعهده داشته و توزيع و استفادة مجدد از آنها را امكان پذير مي نمايد. بنابراين «حافظة سازمانی» ابزاري است براي انتقال دانشي كه در گذشته كسب شده به فعاليتهاي جاري. به اين ترتيب امكان فراگيري سازماني و بهبود دائمي فرآيندها نيز بوجود مي آيد. عملكرد اصلي حافظة سازماني ارتقاء قابليت رقابت سازمان مربوطه از طريق بهبود مديريت دانش موجود در آن است. همچنين مي تواند منجر به ايجاد دانش جديد و يادگيري سازماني گردد. بنابراين مي توان حافظة سازماني را به عنوان هستة اصلي "سيستم مديريت دانش" در يك سازمان در نظر گرفت كه با ايجاد آن مي توان دانش هاي شخصي و گروهي موجود در يك سازمان را به اشتراك گذاشته و مورد استفاده مجدد قرار داد (مک گاورن[footnoteRef:8]، 2009: 119). [8:  McGovern] 

مدیریت دانش مجموعه فرایندهایی است که خلق، نشر، تسهیم و کاربری کردن دانش را کنترل می‌کنند. همانگونه که از تعریف مشخص است، مدیریت دانش مباحث گسترده‌ای  را در بر می‌گیرد. مدیریت دانش می‌تواند توانایی سازمان‌ها و شرکت‌ها را در انجام چهار مفهوم  فوق بهبود بخشد. به عبارتی می‌توان گفت مدیریت دانش رویکرد سیستماتیک خلق، دریافت، سازماندهی، دستیابی و استفاده از دانش و آموخته‌ها در سازمان‌ها است. و سازمان‌ها و شرکت‌ها دربه بهبود تصمیم‌گیری، انعطاف‌پذیری بیشتر، افزایش سود، کاهش بارکاری، افزایش بهره‌وری، ایجاد فرصت‌های جدید کسب و کار، کاهش هزینه، سهم بازار بیشتر و بهبود انگیزه کارکنان کمک می‌کند. مدیریت دانش را می‌توان برای فعالیت‌های مختلف مانند: عادی، منطقی، پیچیده، غیرمنتظره به کار گرفت (پورعینی، 1389: 8).
تبيين ضرورت استفاده از مديريت دانش بخوبي توسط نوناكا[footnoteRef:9] (1999) بعنوان يكي از  پيشگامان اين رشته بيان شده؛ «در اقتصادي كه تنها اطمينان و قطعيت، بي اطميناني و عدم قطعيت است، يك منبع پايدار و مطمئن براي كسب برتري رقابتي در سازمان ها دانش است. شركت هاي موفق، شركت هايي هستند كه دائماً دانش جديدي توليد و آنرا در سراسر سازمان منتشر كرده و پيوسته بدنبال تكنولوژي ها و محصولات جديد هستند» (شائمی برزکی، 1384: 2). [9:  . Nonaka] 

به عقیده هیکس[footnoteRef:10] (2000)هدف اصلی مدیریت دانش «تسهیل خلق، ذخیره و تسهیم دانش با کیفیت به منظور خلق سازمانی است که به طور هوشمندانه عمل کند»(قلیچ لی، 1389: 61). چهار گام اصلی چرخه مدیریت هیکس عبارتند از؛ [10:  . Hicks model] 

خلق دانش؛ به فعالیت هایی اشاره دارد که دامنه آن از تحقیق بازار تا گروه های نمونه، پیمایشها، هوشمندی رقابتی و کاربردهای داده کاوی است (قلیچ لی، 1389: 61 و 62). 
تسهیم دانش (به اشتراک گذاشتن دانش)؛ شامل هماهنگی، تجمیع، و دسترسی و بازیابی دانش می شود (قلیچ لی، 1389: 64).
بکارگیری دانش؛ استفاده از دانش مستند شده (قلیچ لی، 1389: 65). 
ذخیره سازی دانش؛ شامل به خاطر سپردن، انباشتن و گنجانیدن دانش در مخازن و آرشیو کردن آن است (قلیچ لی، 1389: 63).

با توجه به مبانی نظری و روابط ذکر شده، در این تحقیق سؤال اصلی این است که آیا بین حافظه سازمانی و مدیریت دانش با بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد؟


7- سوابق مربوط (بيان مختصر سابقة تحقيقات انجام شده دربارة موضوع و نتايج به دست آمده در داخل و خارج از کشور با ذکر حداقل 10 منبع)
 

الف) تحقیقات داخلی:
اخوان و یزدي مقدم (1392) پژوهشی با عنوان بررسی توأم نقش اصول اخلاقی و مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی انجام داده اند. تحقيق مورد نظر از جهت ارتباط بين متغيرهاي تحقيق، از نوع همبستگي است. روش انجام تحقيق نيز به صورت پيمايشي مي باشد. براي سنجش موضوع تحقيق، مدل مفهومي براساس ادبيات موضوع طراحي گرديد و به منظور بررسي مدل مفهومي تحقيق از كاركنان يك سازمان صنعتي خواسته شد تا به سوالات پرسشنامه اي كه به همين منظور تنظيم شده بود، پاسخ دهند. براي بررسي رابطه بين متغيرهاي تحقيق، از مدل سازي معادلات ساختاري، در قالب نرم افزار ليزرل استفاده گرديده است.يافته هاي تحقيق نشان داد كه در سازمان مورد مطالعه، بين اصول اخلاقي و عملكرد سازماني رابطه مثبت و قوي برقرار است. همچنين رابطه ي بين اصول اخلاقي و فرآيند مديريت دانش، مثبت و معنادار است ولي بين فرآيند مديريت دانش و عملكرد سازماني، رابطه معناداري وجود ندارد. بنابراين مشخص شد، اگر چه اصول اخلاقي به طور مستقيم بر عملكرد تاثير مثبت و قوي دارد ولي با ميانجي گري مديريت دانش نتوانسته بر عملكرد تاثيرگذار باشد.
طولابی و همکاران (1392) تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه بین حافظه سازمانی و یادگیری سازمانی در سازمان های دولتی کرمان انجام داده اند. این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین حافظه سازمانی و یادگیری سازمانی در بین کارکنان سازمان های دولتی در کرمان انجام شده است. جامعه آماری متشکل از تمام 3119 نفر از کارکنان سازمان های دولتی کرمان می باشد. برای به دست آوردن نمونه، از فرمول کوکران استفاده شد و 342 نفر از کارکنان با روش نمونه گیری سیستماتیک طبقه بندی شده انتخاب شدند. برای تجزیه و تحلیل داده ها، روش های آماری توصیفی و استنباطی و آزمون اسپیرمن استفاده شد. ابزار شامل پرسشنامه استاندارد حافظه سازمانی و یادگیری سازمانی می باشد. یافته ها نشان داد که بین حافظه سازمانی و یاد گیری سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد.
کامه خوش و اسماعیلی (1392) مقاله ای با عنوان نقش عواطف و حافظۀ عاطفی در حافظة سازمانی به چاپ رسانده است. در این مقاله آمده است؛ مفهوم حافظة سازمانی گستره‌ای وسیع از تحقیقات را در رشته‌ها و علوم مختلف به خود اختصاص داده است. در ادبیات مدیریت نیز به مفهوم حافظة سازمانی، به‌ویژه در دو بُعد حافظة اظهاری و رویه‌ای، بسیار توجه شده و دربارة آن تحقیق شده است. اما، با وجود فراوانی تحقیقات، به محتوا و جنبة عاطفی حافظة سازمانی به میزانی کم توجه شده است. از این رو، در شرایط رقابت کنونی و با توجه به تأثیر مثبت و سازندة حافظۀ سازمانی بر عملکرد و توان رقابتی سازمان‌ها، لازم است به عواملی که بر حافظۀ سازمانی تأثیر‌گذار است بیشتر پرداخته شود؛ از آنجا که تحقیقات در موضوع بُعد عاطفیِ حافظة سازمانی به تعدادی محدود و انگشت‌شمار صورت گرفته است و کاستی‌هایی نیز در این زمینه وجود دارد، این مقاله با هدف تعریف حافظۀ عاطفی سازمانی و ابعاد مختلف عواطف و پرداختن به تأثیر عواطف و حافظۀ عاطفی بر حافظۀ سازمانی نگاشته شده است. جهت نیل به این اهداف، گستره‌ای از ادبیاتِ موجود دربارة حافظة عاطفی و بُعد عاطفی حافظۀ سازمانی مرور شده است. نتایج حاصل به این مطلب منتهی شد که عواطف می‌تواند نقشی بسزا در حافظة کارکنان و سازمان ایفا کند و موجب تعدیل حافظة سازمانی شود. همچنین می‌توان دربارة عواطف -به مثابه بخشی از حافظة سازمانی- تحقیق و بررسی کرد؛ ابعاد عاطفی و ترکیب‌های مختلف این ابعاد می‌تواند منجر به حفظ حافظة سازمانی موجود، تغییر در حافظۀ اظهاری و رویه‌ای و یا فراموشی سازمانی شود. همچنین، رابطه‌ای دو‌طرفه میان حافظۀ عاطفی با حافظۀ اظهاری و رویه‌ای وجود دارد که، به واسطة ابعادی از حافظۀ عاطفی، تعدیل می‌شود. از این رو بهره‌گیری اثربخش از حافظة سازمانی مستلزم این است که مدیران و رهبران سازمان تجربیات عاطفی گذشته را مد نظر قرار دهند.
صفرزاده و همکاران (1391) مقاله ای با عنوان بررسی تاثير استراتژی های مديريت دانش بر نوآوری و عملکرد سازمانی انجام داده اند. اين تحقيق از لحاظ هدف کاربردی، از نظر روش گردآوری داده ها از نوع توصيفی- پيمايشی است. جامعه آماری اين تحقيق مراکز بهداشتی و درمانی شمال فارس می باشد. در اين تحقيق 30 برابر متغير های تحقيق که 120 نفر می باشد به عنوان نمونه آماری انتخاب گرديد.برای تست فرضيات اين تحقيق از پرسشنامه ای مشتمل بر 20 سوال بسته استفاده گرديد. به منظور بررسی اعتبار سازه با استفاده از نرم افزار ليزرل از تحليل عاملی تأييدی استفاده شد و به منظور تجزيه و تحليل يافته‎ها از آزمون معادلات ساختاری استفاده گرديد.نتايج تحقيق نشان می دهد که شخصی سازی دانش و کد گذاری دانش تاثير مثبتی بر نوآوری و عملکرد سازمانی دارد و همچنين اين متغير ها از طريق نوآوری بر عملکرد سازمانی تاثير مثبتی می گذارند و بين نوآوری و عملکرد سازمانی نيز رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.
روحی پناه و همکاران (1391) تحقیقی با عنوان «بررسی تاثیر ابعاد دارایی هاي نامشهود سازمانی (سرمایه اجتماعی و سرمایه فکري) بر مدیریت دانش در شرکت آب و فاضلاب استان یزد» با هدف بررسی تاثیر ابعاد دارایی هاي نامشهود سازمانی که شامل سرمایه اجتماعی و سرمایه فکري می باشد بر مدیریت دانش در شرکت آب و فاضلاب استان یزد و همچنین ارائه مدل در این زمینه است انجام داده اند. جامعۀ آماري این پژوهش را کارکنان رسمی و غیر رسمی شرکت آب و فاضلاب استان یزد با مدرك دیپلم و بالاتر از آن تشکیل می دهد. با روش نمونه گیري تصادفی تعداد 175 نفر از کارمندان بر اساس فرمول کوکران انتخاب و پرسشنامه بین آنها توزیع شد و تحلیل عامل بر روي آنها صورت گرفت. از بین این نمونه، تعداد 172 پرسشنامه تکمیل و تجزیه تحلیل شد. ابزار سنجش عبارتند از پرسشنامه هاي استاندارد سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال، مدیریت دانش کویینک و سرمایه فکري بنتیس می باشد.  روش پژوهش از نوع الگوي ساختاري؛ تحلیل مسیر می باشد. نتیجه تحلیل مسیر بیانگر این است که ابعاد دارایی هاي نامشهود سازمانی بر مدیریت دانش در شرکت و آب و فاضلاب استان یزد تاثیر دارد و بیشترین اثر مستقیم را می توان تحت عنوان اثر سرمایه انسانی در سرمایه فکري و بعد ساختاري از سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش عنوان نمود.
منوریان و همکاران (1391) در مقاله خود تحت عنوان «ارائه مدلي از زيرساخت انساني-اجتماعي توانمندساز اقدامات مديريت دانش» نقش و تأثير سرمايه انساني، سرمايه اجتماعي و سرمايه فرهنگي در ارتقاي اثربخشي اقدات مديريت دانش در سازمان تشريح و بررسي کرده اند كه اين سرمايه هاي سازماني چگونه مي توانند نگرشها و رفتارهايي در افراد ايجاد كنند كه انجام اقدامات مديريت دانش را در سازمان تسهيل كنند. جامعه ي آماری تحقیق شامل 950 نفر مديران و كارشناسان شركت پخش فراوردههاي نفتي ايران است كه با نمونه گيري تصادفي انجام شده، 274 نفر آنها به عنوان نمونه انتخاب شدند. نتايج پژوهش بيانگر آن است كه مدل ارائه شده از زيرساخت انساني-اجتماعي مديريت دانش تأثير قابل توجهي بر ارتقاي اثربخشي اقدامات مديريت دانش در سازمان دارد. 
سلمان زاده و دانشور (1391) در مقاله خود تحت عنوان «بررسی رابطه میان سرمایه فکری و مدیریت دانش (مطالعه موردی؛ پارک علم و فناوری تهران)» به بررسی رابطه مؤلفه های سرمایه فکری (ساختاری، انسانی، رابطه ای) با مدیریت دانش پرداخته اند. داده های مورد نیاز این تحقیق با استفاده از پرسشنامه و از میان 27 مدیر پارک علم و فناوری تهران جمع آوری شده است. نتایج نشان داد که میان سرمایه رابطه ای و انسانی و مدیریت دانش رابطه ناچیزی وجود دارد که معنادار نمی باشد در مقابل سرمایه ساختاری با مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری دارد.
صدوقي و همکاران (1390) تحقیقی تحت عنوان مدل حافظه ي سازماني فرايند– محور، پيش نياز اجراي مديريت دانش در بخشهاي مدارك پزشكي انجام داده است.  اين مطالعه به صورت توصيفي - كاربردي بود و در سال1390 انجام گرفت. كاركنان مراكز آموزشي و درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تبريز جامعه ي پژوهش را تشكيل دادند. شناسايي فرايندها و شناسايي دانش هاي مورد نياز فعاليت هاي بخش مدارك پزشكي از طريق پرسش نامه و مصاحبه انجام گرفت. بر اساس نيازسنجي انجام شده و بررسي مدل ها، الگوي پيشنهادي تهيه و سپس از طريق آزمون دلفي در معرض قضاوت متخصصان مدارك پزشكي قرار گرفت. از روش هاي آمار توصيفي براي تحليل داده ها استفاده شد. كاركنان بخش مدارك پزشكي معتقد بودند در صورت وجود دانش و اطلاعات لازم عملكرد بهتري خواهند داشت .الگوي نهايي حافظه سازماني در اين پژوهش، به صورت يك سيستم در نظر گرفته شد و درون داد ها و فرايندهاي آن مشخص گرديد؛ نتايج مورد انتظار سيستم نيز به عنوان برون دادها ارايه شدند.
علیقلی و همکاران (1390) در مقاله خود تحت عنوان «بررسی نقش مدیریت دانش و سرمایه های فکری بر کسب مزیت رقابتی (مطالعه موردی شرکت سایپا)» به بررسی نقش مدیریت دانش و سرمایه فکری بر کسب مزیت رقابتی شرکت سایپا پرداخته اند. جامعه آماری این تحقیق شامل 98 نفر از مدیران سطوح مختلف شرکت سایپا بوده که با توجه به حجم اندک، نمونه گیری به صورت تمام شماری صورت گرفته است. پرسشنامه این تحقیق در سه بخش مدیریت دانش با 38، سرمایه فکری با 46 و مزیت رقابتی با 22 سوال طراحی و میان افراد جامعه آماری توزیع شد. برای تحلیل داده ها نیز از نرم افزار SPSS   استفاده شد. برای سنجش روایی پرسشنامه ها، از نظر خبرگان رشته مدیریت استفاده شد. بدین منظور، پرسشنامه ها میان جمعی در اختیار جمعی از اساتید و صاحبنظران رشته مدیریت قرار گرفت که پس از اعمال نظرات اصلاحی و تائید نهایی آنان، میان افراد جامعه آماری توزیع شد. برای تعیین پایایی پرسشنامه ها نیز از تکنیک آلفای کرانباخ، استفاده شد. بدین منظور، تعداد 35 نفر بطور تصادفی از جامعه آماری انتخاب و پرسشنامه ها در میان آنان توزیع گشت که مقدار آلفای کرانباخ برای متغیرهای مدیریت دانش، سرمایه فکری و مزیت رقابتی به ترتیب 0.85 0.82 و 0.79 بدست آمد که بیانگر قابلیت اعتماد بالای پرسشنامه ها می باشد. نتایج حاصل از بکارگیری آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون، بیانگر تاثیر مثبت و معنادار مدیریت دانش، سرمایه فکری و ابعاد آنها بر کسب مزیت رقابتی است. در ادامه با بکارگیری آزمون فریدمن، ابعاد دو متغیر اصلی پژوهش رتبه بندی شدند که در میان ابعاد مدیریت دانش، تسهیم و انتقال دانش به همراه کسب دانش و ذخیره دانش، به عنوان مهمترین زیرمعیارها انتخاب و در میان اجزای سرمایه فکری نیز سرمایه رابطه ای و سرمایه انسانی از قوت بیشتری نسبت به سایر متغیرها برخوردار بودند. در انتها نیز بکارگیری آزمون میانگین نشان داد که در میان کلیه متغیرهای تحقیق، تنها یادگیری سازمانی در سطح مطلوبی قرار ندارد.
عباسی و حجازی (1389) پژوهشی با عنوان نقش رهبري، فرهنگ و يادگيري سازماني در ارتقاي عملكرد دانشكده هاي كشاورزي ايران (ايجاد دانشكده كشاورزي يادگيرنده) انجام داده اند. اين تحقيق با هدف ارزيابی و تحليل نقش رهبری، فرهنگ سازمانی و يادگيری سازمانی در ارتقای عملکرد دانشکده‌های کشاورزی و تبديل آنها به سازمان های يادگيرنده انجام شده است. جامعه‌ آماری شامل اعضای هيئت‌علمی تمام وقت دانشکده‌های کشاورزی دولتی وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوری است. نمونه‌های مورد مطالعه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد 329 نفر بود که به روش نمونه‌گيری طبقه‌ای چند مرحله‌ای و با انتساب متناسب انتخاب شدند. ابزار اصلی گردآوری اطلاعات پرسشنامه بوده است. يافته‌های تحقيق حاکی از وجود رابطه مثبت و معنادار بين مؤلفه‌های زمينه‌ای (فرهنگ سازمانی يادگيرنده و رهبری تحول آفرين) و مؤلفه فرايندی (يادگيری سازمانی) است. مجموع اين دو مؤلفه زمينه‌ای 3/87 درصد از تغييرات واريانس متغير فرايندی را تبيين می‌کند. همچنين، بين مؤلفه فرايندی و عملکردی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد که 36 درصد از تغييرات واريانس عملکرد دانشکده کشاورزی به وسيله مؤلفه فرايندی يادگيری سازمانی تبيين می‌شود. بنابراين، با توجه به يافته‌های تحقيق می‌توان گفت که وجود رهبری تحول‌آفرين و فرهنگ سازمانی يادگيرنده در دانشکده‌های کشاورزی با تأثير بر فرايند يادگيری سازمانی ضمن عملکرد اين دانشکده‌ها، مسير تبديل شدن آنها به سازمان های يادگيرنده را فراهم می‌کند.
علامه و مقدمی (1389) تحقیقی با عنوان بررسی رابطه میان یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی؛ مطالعه موردی: واحد نیرو محرکه ی شرکت ایران خودرو انجام داده اند. در این تحقیق چهار مؤلفه‌ی:کسب دانش، توزیع دانش، تفسیر دانش و حافظه برگرفته شده از مدل هابر(1999) به عنوان شاخص اندازه گیری میزان حاکمیت یادگیری سازمانی انتخاب، و  شاخص های عملکرد سازمانی نیز قدرت رقابت و نوآوری سازمان و نتایج مالی اقتصادی در نظر گرفته شده است. واحد نیرو محرکه‌ی ایران خودرو به عنوان نمونه‌ی مورد مطالعه انتخاب شده است. در این واحد پنجاه تن از مدیران میانی و ارشد به عنوان نمونه‌ی تحقیق به صورت تصادفی ساده(از میان سیصد مدیر) انتخاب گردیدند و دادهها با پرسشنامه‌ی استاندارد جمع آوری و از نرم افزار spss برای آزمون فرضیات و تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شد. آزمون فرضیات تحقیق نشان داد که یادگیری سازمانی رابطه‌ی معناداری با عملکرد سازمان دارد؛ چرا که ضریب همبستگی پیرسون میان این دو متغیّر برابر 51/0 گردید. ولی علت تأثیر یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمان تنها تأثیر آن بر توان رقابت و نوآوری سازمان است؛ چرا که داده ها نشان می دهد که ضریب همبستگی پیرسون میان متغیّر یادگیری سازمانی و نتایج مالی و اقتصادی برابر 65/0گردید، رابطه‌ی معناداری میان یادگیری سازمان و نتایج مالی /اقتصادی سازمان وجود ندارد.

ب) تحقیقات خارجی:
هانگ و لیو[footnoteRef:11] (2012) در مقاله خود تحت عنوان «مطالعه رابطه میان سرمایه فکری و خلق دانش» به بررسی رابطه میان سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای و ایجاد دانش پرداخته اند. داده ها از نمونه های صنعت بیوتکنولوژی تایوانی جمع آوری شد. در مجموع 100 پرسشنامه به شرکت های داروسازی، 210 به داروی طبی چینی و 370 را به شرکت های بیوتکنولوژی فرستاده شد. نتایج بیانگر این است که تمامی عناصر سرمایه فکری (انسانی، ساختاری و رابطه ای) به طور مثبت و معناداری در ایجاد دانش نقش دارند. [11:  Huang and Liou] 

لای[footnoteRef:12] و همکاران (2011) تحقیقی تحت عنوان پتانسیل حافظه سازمانی و به اشتراک گذاری دانش برای بهبود عملکرد خدمات انجام داده اند. در این مطالعه رابطه بین حافظه سازمانی، به اشتراک گذاری دانش و عملکرد خدمات مورد بررسی قرار گرفته است.  داده های تحقیق از بین 266 نفر کارمند و 34 سرپرست از بیمارستان های مورد مطالعه جمع آوری شده است. نتایج تحقیق نشان داد که حافظه سازمانی و به اشتراک گذاری دانش به صورت مثبت با عملکرد خدمات رابطه دارند. همچنین حافظه سازمانی رابطه بین اشتراک دانش و بهبود عملکرد خدمات را میانجی گری می کند.  [12:  Lai] 

نگاه و ابراهیم[footnoteRef:13] (2011) در مقاله ای تحت عنوان «تأثیر سرمایه فکری بر تسهیم دانش؛ چشم انداز بنگاه های کوچک و متوسط» نمونه ای را به صورت تصادفی ساده ازمیان بنگاه های کوچک و متوسط مالزی مورد بررسی قرار دادند. آزمون داده های جمع آوری شده یا استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری (SEM) نشان می دهد که مؤلفه های سرمایه فکری بر تسهیم دانش اثر می گذارند به طوری که سرمایه رابطه ای اثر مثبتی بر  تسهیم دانش دارد در مقابل سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری تأثیر منفی بر تسهیم دانش دارند [13:  Ngah  and Ibrahim] 

یانگ[footnoteRef:14] و همکاران (2011) در مقاله خود تحت عنوان «بررسی رابطه میان خلق دانش و سرمایه فکری در خدمات سرمایه گذاری اوراق بهادار در تایوان» نظرات650 نفر از کارکنان کسب و کارهای بازار سهام را جمع آوری کردند. جهت بررسی روابط میان خلق دانش و مؤلفه های سرمایه فکری (سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای) از مدل معادلات ساختاری خطی استفاده شده است. نتایج نشان می دهد که رابطه مثبتی میان سرمایه انسانی و خلق دانش وجود دارد. همچنین روابط مثبت بین سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری و همچنین بین سرمایه انسانی و سرمایه رابطه ای وجود دارد. با این حال، هیچ ارتباط آماری بین سرمایه رابطه ای و سرمایه ساختاری وجود دارد. [14:  Yang] 

شای[footnoteRef:15] و همکاران (2010) در مقاله خود تحت عنوان «ارزیابی خلق دانش و سرمایه فکری در صنعت بانکداری» نظرات500 نفر از کارکنان و سرپرستان 6 شعبه از بانک های تجاری خصوصی جمع آوری کردند. نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری نشان می دهد که خلق دانش اثر قابل توجهی بر سرمایه انسانی دارد. همچنین سرمایه انسانی تأثیر قابل توجهی در سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای دارد و سرمایه رابطه ای نیز تأثیر قابل توجهی بر سرمایه ساختاری دارد. [15:  Shih] 


8- مدل مفهومی:


مدیریت دانش

خلق دانش
تسهیم دانش
بکارگیری دانش
ذخیره سازی دانش
عملکرد سازمانی

خدمت به ارباب رجوع
کیفیت فعالیت ها
بهره وری
نوآوری
حافظه سازمانی

حافظه شخصی
حافظه فرهنگی
حافظه مدیریتی
حافظه تحقیق و توسعه




















· متغیر حافظه سازمانی بر اساس نظریه طولابی و همکاران (1392)
· متغیر مدیریت دانش بر اساس مدل هیکس (2000)
· متغیر عملکرد سازمانی بر اساس نظریه کودهاری(2010)


9- فرضيه‌ها: ( هر فرضيه به صورت يك جملة خبري نوشته شود- حداقل 2 فرضیه به مرحله آزمون گذاشته میشود)
	1- بین حافظه سازمانی و مدیریت دانش در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
1-1 بین حافظه شخصی و مدیریت دانش در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
1-2 بین حافظه فرهنگی و مدیریت دانش در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
1-3 بین حافظه مدیریتی و مدیریت دانش در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
1-4 بین حافظه تحقیق و توسعه و مدیریت دانش در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
2- بین حافظه سازمانی و بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
2-1 بین حافظه شخصی و بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
2-2 بین حافظه فرهنگی و بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
2-3 بین حافظه مدیریتی و بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
2-4 بین حافظه تحقیق و توسعه و بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
3- بین مدیریت دانش و بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
3-1 بین خلق دانش و بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
3-2 بین تسهیم دانش و بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
3-3 بین بکارگیری دانش و بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.
3-4 بین ذخیره سازی دانش و بهبود عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان رابطه وجود دارد.







10- اهداف تحقيق ( شامل اهداف علمي ، كاربردي و ضرورت‌هاي خاص انجام تحقيق- حداقل 2 هدف اصلی در ارتباط با فرضیهها و موضوع تحقیق )
	1- بررسی وضعیت حافظه سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان
2- بررسی وضعیت مدیریت دانش در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان
3- بررسی وضعیت عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان
4- بررسی رابطه بین حافظه سازمانی و ابعاد آن (حافظه شخصی، حافظه فرهنگی، حافظه مدیریتی، حافظه تحقیق و توسعه) و مدیریت دانش در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان
5- بررسی رابطه بین حافظه سازمانی و ابعاد آن (حافظه شخصی، حافظه فرهنگی، حافظه مدیریتی، حافظه تحقیق و توسعه) و عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان
6- بررسی رابطه بین مدیریت دانش و ابعاد آن (خلق دانش، تسهیم دانش، بکارگیری دانش، ذخیره سازی دانش) و عملکرد سازمانی در شعب بانک های ملی شهرستان سیرجان




7- در صورت داشتن هدف كاربردي، بيان نام بهره‌وران (اعم از موسسات آموزشي، اجرايي و غيره):
	1
	شعب بانک ملی 
	
	

	2
	سایر بانک ها و مؤسسات مالی و اعتباری
	
	


11- جنبة نوآوري و جديد بودن تحقيق در چيست؟ (اين قسمت توسط استاد راهنما تكميل شود)
	




امضاء استاد راهنما






12- روش كار:
الف . شرح کامل روش کار و انجام این تحقیق (با نوشتن جزئیات)
	تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی، از لحاظ ماهیت، توصیفی و از نظر روش جمع آوری داده ها، پیمایشی می باشد. جامعه آماري اين پژوهش را  کلیه کارکنان و مدیران شعب بانک ملی شهرستان سیرجان (12 شعبه) در سال 1392 تشکیل می دهد که تعداد آنها با توجه به جدول زیر به 144 نفر بالغ می گردد.
[bookmark: _Toc377942416]جدول 1 وضعیت جامعه آماری و نمونه
	ردیف
	نام شعبه
	جامعه آماری N
	حجم نمونهn

	1
	مرکزی سیرجان
	61
	44

	2
	میدان بازار
	13
	8

	3
	ساختمان دارایی
	12
	8

	4
	بلوار سید جمال الدین اسدابادی
	9
	7

	5
	خیابان مقداد
	6
	5

	6
	محیاشهر
	6
	5

	7
	بلوار عباسپور
	6
	5

	8
	دانشگاه آزاد
	5
	4

	9
	پاریز
	7
	5

	10
	شهرداری
	7
	5

	11
	خیابان ولیعصر
	5
	4

	12
	مکی آباد
	7
	5

	جمع کل
	144
	105


مأخذ: واحد آمار و انفورماتیک سرپرستی بانک ملی سیرجان




	ب: روش گردآوري اطلاعات (ميداني، كتابخانه ‌اي و غيره):
در این تحقیق از دو روش کتابخانه ای و میدانی برای جمع آوری مبانی نظری تحقیق و داده های آماری استفاده می شود. 



	پ: ابزار گردآوري اطلاعات:
حافظه سازمانی با استفاده از پرسشنامه استاندارد بر اساس نظریه طولابی و همکاران (1392) سنجیده می شود این پرسشنامه دارای 21 سؤال می باشد و چهار بعد حافظه شخصی، حافظه فرهنگی، حافظه مدیریتی، حافظه تحقیق و توسعه را می سنجد.
مدیریت دانش با استفاده از پرسشنامه استاندارد بر اساس مدل هیکس (2000) سنجیده می شود این پرسشنامه دارای 25 سؤال می باشد و چهار بعد خلق دانش، تسهیم دانش، بکارگیری دانش، ذخیره سازی دانش را می سنجد.
عملکرد سازمانی با استفاده از پرسشنامه بر اساس نظریه کودهاری (2010)سنجیده می شود. این پرسشنامه مشتمل بر 16 سوال می باشد و چهار بعد خدمت به ارباب رجوع، کیفیت فعالیت ها و خدمات، بهره وری و  نوآوری را می سنجد.




	ت: روش تجزيه و تحليل اطلاعات و روشهاي آماري (كامل توضيح داده شود):
در این تحقیق داده های به دست آمده از طریق پرسشنامه ها با استفاده از آزمون های توصیفی و استنباطی نرم افزار spss مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهند گرفت.






 13- جدول زمانبندي مراحل انجام دادن تحقيق از زمان تصويب تا دفاع نهايي 
(این جدول براساس مراحل انجام تحقیق از جمله مطالعات کتابخانهای، جمع آوری اطلاعات پايه طرح، توزيع و جمع آوري پرسشنامه، مصاحبه، نمونه برداری، اندازهگیری، تجزیه و تحلیل دادهها و نگارش پایان نامه تكميل شود)

	موضوع
	از تاريخ
	تا تاريخ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


طول مدت اجرای تحقیق:        ماه

21
امضا استاد راهنما 



14- فهرست منابع  و مآخذ (فارسي و غيرفارسي) مورد استفاده در پايان نامه: 
(کلیه منابع و مآخذ بایستی در متن پروپوزال استفاده و از آنها نقل شده باشد. منابع باید براساس فرمت پایین، به ترتیب حروف الفبا نوشته شود):
كتاب: نام خانوادگي، نام، )سال نشر(، عنوان كتاب، مترجم، محل انتشار، جلد 
مقاله: نام خانوادگي، نام، )سال نشر(، عنوان مقاله، عنوان نشريه، دوره، شماره 

منابع فارسی
1- اخوان پیمان، یزدي مقدم جعفر (1392). بررسی توأم نقش اصول اخلاقی و مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی. فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال هشتم، شماره 2، صص 52-37.
2- آرمسترانگ، مایکل (1386). مدیریت عملکرد؛ راهبردهاي اساسی و رهنمودهاي عمل. ترجمه ناصر میرسپاسی، اسماعیل کاووسی، انتشارات ترمه .
3- ايازي، فتانه (1388) حافظه سازماني و نقش آن در بهبود عملكرد سازمان. گزارش سمينار كارشناسي ارشد.دانشگاه آزاد اسلامي. واحد علوم و تحقيقات.
4- باقری، افسانه (1386) بهبود عملکرد. نشریه مدیریت. شماره 121 و 122. صص 77-64.
5- بیگ لیلا و قوامی فر، عاطفه ، (1387)، ارائه مدل مفهومی حافظه سازمانی یادگیری سازمانهی مجازی پویا، ششمین کنفرانس بین المللی مدیریت، تهران. 
6- پورعینی، مریم (1389). سرمایه فکری و مدیریت دانش.  TMBAچکیده بانک مقالات بازاریابی ایران.
7- رابينز، استيفن پي (1386). رفتار سازماني؛ مفاهيم، نظريه ها، كاربردها، علي پارسائيان، سيدمحمد اعرابي، چاپ 16، تهران، دفتر پژوهش هاي فرهنگي.
8- روحی پناه، علی؛ جاجرمی زاده، محسن؛ نیک کار، ملیحه (1391). بررسی تاثیر ابعاد دارایی هاي نامشهود سازمانی (سرمایه اجتماعی و سرمایه فکري( بر مدیریت دانش در شرکت آب و فاضلاب استان یزد. سومین همایش ملی مهندسی صنایع و سیستم.
9- شائمی برزکی، علی (1384). شاخص هاي اندازه گيري مديريت دانش وسرمايه فكري. سومین کنفرانس بین المللی مدیریت.
10- صدوقي فرحناز، عبادي فرد آذر فربد، احمدي مريم، پيري زكيه (1390). مدل حافظه ي سازماني فرايند– محور، پيش نياز اجراي مديريت دانش در بخشهاي مدارك پزشكي. مديريت اطلاعات سلامت (6) صص 753-743.
11- صفرزاده حسين، تدين اعظم، حرمحمدی مريم. (1391). بررسی تاثير استراتژی های مديريت دانش بر نوآوری و عملکرد سازمانی. طلوع بهداشت. 1391; 11 (1) :65-76.
12- طولابی، زینب؛ دهقانی، مهدی؛ آل طاها، حمید رضا (1392). بررسی رابطه بین حافظه سازمانی و یادگیری سازمانی در سازمان های دولتی کرمان. نشریه تحقیقات بازرگانی بین المللی. دوره 6 شماره 1. صص 98-90. [انگلیسی]
13- عالی، عزیزالله. (1391). بررسی ارتباط میان شناخت سازمانی و انگیزش کارکنان بانک مسکن استان چهارمحال و بختیاری. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی یاسوج.
14- عباسي، ابراهيم؛ صدقي، امان‌گلدي (1389). بررسي تأثير كارآيي سرمايۀ فكري بر عملكرد مالي شركتها در بورس تهران، مجله بررسيهاي حسابداري و حسابرسي، دوره 17، شماره 60، صص 57-74.
15- علامه، محسن؛ مقدمی، مهدی (1389). بررسی رابطه میان یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی؛ مطالعه ی موردی: واحد نیرو محرکه ی شرکت ایران خودرو. پژوهشنامه مدیریت اجرایی. دوره 10، شماره 38، صفحه 75-100.
16- علیقلی، منصوره؛ عسکری ماسوله، سعید؛ سعیدی، نیما؛ زنده باد، سعید (1390). بررسی نقش مدیریت دانش و سرمایه های فکری بر کسب مزیت رقابتی (مطالعه موردی شرکت سایپا). پایگاه مقالات علمی مدیریت.
17- قليج لي،بهروز (1389). مديريت دانش:فرايند خلق ،تسهيم وكاربرد سرمايه فكري در کسب وكارها ، چاپ دوم، تهران، انتشارات سمت.
18- کامه خوش، محمدتقی و اسماعیلی، هادی (1392) نقش عواطف و حافظۀ عاطفی در حافظة سازمانی. فصلنامه علمی ترویجی توسعه سازمانی پلیس. صص 128-107.
19- منوریان، عباس؛ موسی خانی، محمد؛ اخوان، پیمان؛ عسگری، ناصر (1391). ارائه مدلي از زيرساخت انساني- اجتماعي توانمندساز اقدامات مديريت دانش. مديريت فناوري اطلاعا ت دانشكده مديريت دانشگاه تهران. دوره 4، شماره10، صص 159-178.
20- نكوئي مقدم محمود، بهشتي فر مليكه (1391). سازمان هاي يادگيرنده. نشر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، معاونت توسعه مديريت و منابع.
منابع لاتین
1- Choudhury, J. (2010). Performance Impact of Intellectual Capital: A Study of Indian it Sector, International Journal of Business and Management Vol. 5, No. 9; pp 101-125.
2- Dunham, A. H., & Burt, C. D. B. (2011). Organizational Memory and Empowerment. Journal of Knowledge Management, 15(5), 851-868.
3- Huang, Yi-Chun., Liou, Jih-Jen. (2012). An Empirical Study on the Relationship between  Intellectual Capital and Knowledge Creation.  National Kaohsiung University of Applied Sciences.
4- Lai, Mei-Chi,. Huang, Hao-Chen,. Lin, Lee-Hsuan (2011). Potential of organizational memory for creating service performance: A cross-level analysis Expert Systems with Applications 38 (2011) 10493–10498.
5- McGovern J., 2009, “A Practical Guide to Enterprise Architecture”, Prentice Hall. PTR.
6- Motowidlo, J. S. (2003), Job Performance. Industrial and Organizational Psychology, 12, pp 39-55.
7- Ngah, Rohana,. Ibrahim, Abdul Razak.(2011). The Influence of Intellectual Capital on Knowledge Sharing: Small and Medium Enterprises’ Perspective. African Journal of Business Management Vol. 5(3), pp. 924-933.
8- Salmaninezhad, Ramezan Ali,. Daneshvar, Maryam.(2012). Relationship Analysis between Intellectual Capital and Knowledge Management (Case study: Tehran Science & Technology Park). J, OF Contemporary research in business. Vol 3, No 10.
9- Shih, Kuang-Hsun., Chang, Chia-Jung.,  Lin, Binshan. (2010). Assessing knowledge creation and intellectual capital in banking industry. Journal of Intellectual Capital Vol. 11 No. 1, 2010. pp. 74-89.
10- Yang, Tai-Ning., Chang Hsiao-Chen., Lin Shou-Yen, and Tsao Chiao-Lun. (2011). Knowledge creation and intellectual capital on securities investment services. Academic Journals.

14- هزينه‌هاي تحقيق پايان نامه (جداول تکمیل گردد):

الف: منابع تامين بودجة پايان نامه و ميزان هر يك ( ريالي، ارزي، تجهيزاتي و غيره )
	رديف
	نام موسسه
	بودجة ريالي
	بودجه ارزي
	تجهيزات و تسهيلات

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	جمع:
	
	
	
	



ب: هزينه‌هاي پايان نامه 
ب1: هزينه‌هاي پرسنلي (براي مواردي كه در حوزه تخصص و مهارت و رشتة دانشجو قرار ندارد)
	نوع مسئوليت
	تعداد افراد
	كل ساعات كار براي طرح
	حق‌الزحمه در ساعت
	جمع

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	جمع هزينه‌هاي تخميني به ريال:



ب2: هزينه‌هاي مواد و وسايل ( وسايلي كه صرفاً از محل اعتبار طرح تحقيق بايد خريداري شوند) 
	نام ماده يا وسيله
	مقدار مورد نياز
	مصرفي – غير مصرفي
	ساخت داخل يا خارج
	شركت سازنده 
	قيمت واحد
	قيمت كل

	
	
	
	
	
	ريالي
	ارزي
	ريالي
	ارزي

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	جمع هزينه‌هاي مواد و وسايل به ريال 
	
	


ب3: هزينه‌هاي متفرقه 
	رديف
	شرح هزينه 
	ريالي
	ارزي
	معادل ريالي بودجة ارزي
	كل هزينه به ريال

	1
	هزينة تاپت
	
	
	
	

	2
	هزينة تكثير
	
	
	
	

	3
	هزينة صحافي
	
	
	
	

	4
	هزينة عكس و اسلايد
	
	
	
	

	5
	هزينة طراحي ، خطاطي
	
	
	
	

	
	نقاشي ، كارتوگرافي
	
	
	
	

	6
	هزينة خدمات كامپيوتري
	
	
	
	

	7
	هزينه‌هاي ديگر
	
	
	
	

	جمع
	
	
	
	



جمع كل هزينه‌ها
	رديف
	نوع هزينه
	ريالي 
	ارزي
	هزينة كل به ريال

	1
	پرسنلي
	
	
	

	2
	مواد و وسايل
	
	
	

	3
	مسافرت
	
	
	

	4
	متفرقه
	
	
	

	جمع كل
	
	
	



14- تاييدات 

	الف:

	نام و نام خانوادگي استاد راهنما:
	 تاريخ: 
	امضاء: 

	نام و نام خانوادگي مشاور:
	تاريخ:
	امضاء:

	نام و نام خانوادگي مشاور دوم:
	تاريخ:
	امضاء:


ب: نظرية كميته تخصصي گروه دربارة پروپوزال:
	1- ارتباط داشتن موضوع تحقيق با رشتة تحصيلي دانشجو:

	ارتباط دارد   
	ارتباط فرعي دارد  
	ارتباط ندارد   

	2- جديد بودن موضوع: 

	بلي  
	در ايران بلي 
	خير 

	 3- اهداف  بنيادي و كاربردي:

	قابل دسترسي است  
	قابل دسترسي نيست  
	مطلوب نيست  

	4- تعريف مسأله:

	رسا است 
	رسا نيست  

	5- فرضيات:

	درست تدوين شده است 
	درست تدوين نشده و ناقص است  

	 6- روش تحقيق دانشجو:

	مناسب است  
	مناسب نيست  

	7- محتوا و چهارچوب طرح:

	از انسجام برخوردار است 
	از انسجام برخوردار نيست 


موضوع پايان نامة خانم / آقاي:
دانشجوي مقطع: كارشناسي ارشد     دكتراي حرفه‌اي     رشته:
تحت عنوان:
در جلسه شماره                    مورخ                     كميتة تخصصي گروه مطرح شده و به اتفاق آرا با تعداد…راي از…. راي مورد تصويب اعضاء قرار گرفت  قرار نگرفت 
                                                                                        مدير گروه 
                                                                                          تاريخ و امضاء
پ: تائيد نهايي- شورای تخصصی گروه
	رديف
	نام و نام خانوادگي
	سمت و تخصص
	نوع رأي
	امضاء

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	



	ث: نظرية شوراي پژوهشي دانشگاه:
موضوع و طرح تحقيق پايان نامة آقاي / خانم                              دانشجوي مقطع:
رشتة                          كه به تصويب كميته تخصصي مربوط رسيده بود در جلسه شماره:        مورخ:
شوراي پژوهشي دانشگاه مطرح شد و پس از بحث و تبادل نظر مورد تصويب اكثريت اعضاء (تعداد         نفر) 
قرار گرفت / نگرفت.



	رديف
	نام و نام خانوادگي
	نوع رأي
(موافق يا مخالف)
	   امضاء 
	توضيحات 

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	



	نام و نام خانوادگي معاون پژوهش و فناوری واحد: علی سرچمی

	تاريخ:
	امضاء:

	شمارة ثبت در امور پژوهشي واحد:
	تاريخ ثبت:










[image: DANESHGA]باسمه تعالي
	فرم الف

	فرم اطلاعات پايان‌نامه‌هاي كارشناسي ارشد، دكتراي حرفه‌اي و رساله‌هاي دكتري



	اين قسمت توسط امور پژوهشی واحد تكميل مي‌شود.

	کد پایاننامه:
	تاريخ اخذ:

	نام واحد دانشگاهي: آزاد اسلامي واحد سیرجان                                                     كد واحد:    203  

	عنوان پايان‌نامه كارشناسي ارشد يا دكتراي حرفه‌اي:



	نام و نام خانوادگي دانشجو:
شماره دانشجويي:
(شماره سازمان مركزي)
	سال اخذ پايان نامه:
نيمسال اخذ پايان نامه:
تعداد واحد پايان نامه: 

	[bookmark: Check2][bookmark: Check3][bookmark: Check4][bookmark: Check5][bookmark: Check6][bookmark: Check7]گروه تحصيلي:  پزشكي|_|   علوم انساني|_|   علوم پايه|_|     فني و مهندسي|_|    كشاورزي|_|    هنر|_|
رشته تحصيلي: 
گرايش: 

	نام و نام خانوادگي استاد راهنما:                                        مرتبه علمي:
رشته تحصيلي:
تعداد پايان نامه‌هاي كارشناسي ارشد واحد كه ايشان به عنوان استاد راهنما در حال حاضر و به طور همزمان با آن همكاري دارند: 
تعداد پايان نامه‌هاي كارشناسي ارشد واحد كه ايشان به عنوان استاد مشاور در حال حاضر و به طور همزمان با آن همكاري دارند: 

                                                                                                               امضا استاد راهنما


	نام و نام خانوادگي استاد مشاور1:                                           مرتبه علمي: 
رشته تحصيلي: 
تعداد پايان نامه‌هاي كارشناسي ارشد واحد كه ايشان به عنوان استاد راهنما در حال حاضر و به طور همزمان با آن همكاري دارند: 
تعداد پايان نامه‌هاي كارشناسي ارشد واحد كه ايشان به عنوان استاد مشاور در حال حاضر و به طور همزمان با آن همكاري دارند: 

                                                                                                               امضا استاد مشاور 1


	نام و نام خانوادگي استاد مشاور2:                         مرتبه علمي:     
رشته تحصيلي:     
تعداد پايان نامه‌هاي كارشناسي ارشد واحد كه ايشان به عنوان استاد راهنما در حال حاضر و به طور همزمان با آن همكاري دارند:     
تعداد پايان نامه‌هاي كارشناسي ارشد واحد كه ايشان به عنوان استاد مشاور در حال حاضر و به طور همزمان با آن همكاري دارند:     

                                                                                                               امضا استاد مشاور 2



این فرم تایپ شده به دفتر تحصیلات تکمیلی تحویل داده شود.

   امضاي مدير گروه مربوطه                                                         امضاي معاون پژوهش و فناوری واحد

[image: ]
بسمه تعالی
دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجان
تعهدنامه طرح تحقیق (پروپزال)
	نام و نام خانوادگی:
	شماره دانشجویی:
	ورودی:

	دانشجوی کارشناسی ارشد رشته/گرایش:

	عنوان پایاننامه به فارسی:

	عنوان پایاننامه به انگلیسی:

	استاد راهنما:
	استاد مشاور:



شرایط تعهدنامه:
1- طرح تحقیق را با مشورت و همکاری استاد راهنما تنظیم نموده و با جستجو در پایگاههای اطلاعاتی از تکراری نبودن موضوع تحقیق اطمینان حاصل نمودهام.
2- از ظرفیت آزاد استادان راهنما و مشاور به منظور راهنمایی و مشاوره این پایاننامه مطمئن هستم.
3- کلیه عواقب ناشی از عدم صحت اطلاعات مندرج در طرح تحقیق را شخصاً میپذیرم. " قانون حمایت از حقوق مولفان و مصنفان و هنرمندان (ماده 23: هر کس تمام یا قسمتی ار اثر دیگری را که مورد حمایت این قانون است به نام خود و یا به نام پدیدآورنده بدون اجازه او و یا عالماً و عامداً به نام شخص دیگری غیر از پدیدآورنده، نشر یا پخش یا عرضه کند به حبس تادیبی از شش ماه تا سه سال محکوم خواهند شد)"
"هر گونه کپیبرداری، به صورت جزئی و کلی بدون ذکر ماخذ و منبع آن و بدون رعایت حقوق مولفین و ناشران از مصادیق دزدی علمی است و در صورت اثبات، جرم تلقی شده و پیگرد قانونی دارد."
اینجانب با امضاء این تعهدنامه مسئولیت صحت و تعلق کلیه مطالب مندرج در طرح تحقیق و پایاننامه را پذیرفته و در صورت ارتکاب به مصادیق خلاف و یا تعلق آن به غیر، که در هر مرحله از کار مشخص شود، رای کمیته انضباطی دانشگاه و مراجع قانونی را میپذیرم و حق هرگونه اعتراضی را از خود سلب مینمایم.

                                                                                         نام و نام خانوادگی
                                                                                          تاریخ و امضا




[image: ARM2]


باسمه تعالی
فرم تعهد اساتید در قبال نتایج حاصل از پایان نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتری



اینجانبان اساتید راهنما و مشاور پایان نامه/ رساله، خانم/آقای .................................... دانشجوی مقطع ......................... رشته ............................... گرایش ............................... با عنوان ...................................................................................................................................... ................................................................................................................................................ متعهد میشویم بدون در نظر گرفتن حقوق دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجان نسبت به انتشار نتایج حاصل از تحقیق مذکور (در قالب مقاله، کتاب، طرح تحقیقاتی، اختراع، اکتشاف و غیره) اقدام ننماییم. و در حفظ حقوق مادی و معنوی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجان مربوط به این آثار متعهد و مسئول باشیم.

	              نام و نام خانوادگی استاد راهنما:
	نام و نام خانوادگی استاد مشاور:


	                       امضا و تاریخ
	                                         امضا و تاریخ










فرم  تعهد دانشجو
	[image: ARM2]باسمه تعالی
فرم تعهد دانشجو در انجام پایان نامه / رساله 

عنوان پایان نامه/ رساله:
نام و نام خانوادگی استاد راهنما:
نام و نام خانوادگی استاد مشاور:
نام و نام خانوادگی دانشجو:
نشانی محل تحصیل و منزل دانشجو:
شماره تلفن دانشجو:
نشانی پست الکترونیک دانشجو:
اینجانب ............................ دانشجوی رشته ............................ دورهی ............................... دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجان به شماره دانشجویی ........................... متعهد میشوم نتایج تحقیقاتی مربوط به کار فوق اعم از پایان نامه، رساله، مقاله، کتاب، نرم افزار، اختراع، اکتشاف و غیره، به نام دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجان منتشر شود و در حفظ حقوق مادی و معنوی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجان مربوط به این آثار متعهد و مسئول میباشم.
نام و نام خانوادگی دانشجو:  ........................................... امضاء: 
                                                                     تاریخ:
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