پرسشنامه استاندارد را فقط از سایت مادسیج تهیه کنید
معرفی پرسشنامه
پرسشنامه استاندارد مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت (بوسینین و کازلاسکایت،2012؛ به نقل از عبـادپور خطبه سرا، 1393).
تعریف مفهومی متغیر پرسشنامه

مسئولیت اجتماعي: مجموعه وظائف و تعهداتي است كه سازمان باید در »جهت حفظ ، مراقبت و كمك به جامعه اي كه در آن فعاليت مي كند، انجام دهد(بزرگی ،1383؛ به نقل از عبـادپور خطبه سرا، 1393).
تعریف عملیاتی متغیر پرسشنامه
صورت وضعیت مکتوب و غیر مکتوب، صورت وضعیت متنوع، صورت وضعیت کد اخلاقی و صورت وضعیت ارزش شرکت می باشد. لازم به ذکر است این متغیر در پرسشنامه با 10 سؤال سنجیده شده است. 
مولفه های پرسشنامه و پرسشنامه
این پرسشنامه به صورت تک مولفه ای می باشد.
	ردیف
	گویه ها
	کاملاً موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	1
	شرکت ما رویه خاصی را در پاسخگویی به شکایت هر مشتری دارد.
	
	
	
	
	

	2
	بالا بردن میزان سود موفقیت اصلی ما بوده است.
	
	
	
	
	

	3
	ما به سختی می کوشیم تا هزینه های عملیاتی مان را به پایین ترین حد برسانیم.
	
	
	
	
	

	4
	مدیران درباره قوانین محیطی مناسب آگاهی کافی را می رسانند.
	
	
	
	
	

	5
	شرکت ما از یک دستورالعمل رسمی (رفتار شغلی خاص) تبعیت می کند.
	
	
	
	
	

	6
	اعضای شرکت ما از استانداردهای حرفه ای مورد نظر پیروی می کند.
	
	
	
	
	

	7
	ما شرکت را بعنوان یک شرکت قابل اعتماد تصدیق می کنیم.
	
	
	
	
	

	8
	بیطرفی برای همکاران و شرکای تجاری از فرآیند ارزیابی کارکنان اجتناب ناپذیر است.
	
	
	
	
	

	9
	یه رویه محرمانه برای کارکنان در بداخلاقی شان در محیط کار گذاشته شده است.
	
	
	
	
	

	10
	افراد (فروشندگان) و کارکنان بایستی بطور کامل و دقیق اطلاعات را برای تمامی مشتریان فراهم سازند.
	
	
	
	
	


به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفه​های پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده
تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامه​ها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامه​ها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید.
 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.

به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.

مرحله سوم. حالا شما هم مولفه​ها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.
· نمره گذاری پرسشنامه:
	کاملاً موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	5
	4
	3
	2
	1


· تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
· بر اساس این روش از تحلیل شما نمره​های به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
· مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است

· تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره 
	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	10
	25
	50


· امتیازات خود را از 25 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 25 و حداکثر              50 خواهد بود.  
· نمره بین 10 تا 17: میزان مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها در حد پایینی می باشد.

· نمره بین17 تا 34: میزان مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها در حد متوسطی می باشد.

· نمره بالاتر از  34: میزان مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها در حد بالایی می باشد.
روایی و پایایی پرسشنامه
روایی ابزار جمع آوری داده ها 
 اعتبار یا روایی با این مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیرد که ما فکر می کنیم( سرمد و همکاران،1390). در پژوهش عبـادپور خطبه سرا (1393) برای تعیین روایی پرسشنامه طرح اولیه پرسشنامه تهیه گردید و پس از استفاده از نظریات استاد راهنما و مشاور، در اختیار تعدادی از صاحب‌نظران جامعه مورد مطالعه قرار داده شده که در نتیجه مواردی جهت اصلاح پیشنهاد گردید و سرانجام پس از اعمال اصلاحات در پاره‌ای از موارد پرسشنامه نهایی تدوین گردید.
پایایی ابزارهای جمع آوری داده ها
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد( سرمد و همکاران،1390). در پژوهش عبـادپور خطبه سرا (1393) پایایی مولفه های پرسشنامه بر اساس روش آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه با استفاده از نرم​افزار SPSS به ترتیبی که در جدول زیر مشاهده می​کنید، به دست آمد. در نهایت با اصلاحات لازم پرسشنامه نهایی طراحی شد و در نهایت بر روی گروه نمونه آماری اصلی به اجرا گذاشته شد..
	متغیر تحقیق
	تعداد سؤال
	مقدار α (آلفای کرونباخ)
	نتیجه

	مسئولیت پذیری شرکت ها
	10
	881/0
	تأیید بالای 70%


منابع:
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