
پرسشنامه هوش هیجانی مایر و سالوی(1997)
	
	كاملا موافقم
	موافقم
	بي نظرم
	مخالفم
	كاملا مخالفم

	1)من ميدانم كه چه زماني از مشكلات شخصي ام با ديگران صحبت كنم.
	
	
	
	
	

	2)من وقتي كه با موانع روبرو مي شوم،به ياد زماني كه با مورد مشابه آن روبرو شدم و بر آن غلبه كردم مي افتم.
	
	
	
	
	

	3)من انتظار دارم كه در تمام تلاش هايم عالي باشم.
	
	
	
	
	

	4) ديگران به راحتي به من اعتماد مي كنند.
	
	
	
	
	

	5)براي من درك پيام هاي غير شفاهي ديگران سخت است.
	
	
	
	
	

	6)برخي از رويداد هاي مهم زندگي من باعث بازنگري من نسبت به آنچه در زندگيم مهم است و نيست، شده است. 
	
	
	
	
	

	7)وقتي كه روحيه من تغيير مي كند، من توانائي هاي جديدم را كشف مي كنم.
	
	
	
	
	

	8)احساسات چيزي است كه زندگي مرا ارزشمند مي كند.
	
	
	
	
	

	9)من از احساساتم،همانطور كه آنها را تجربه كردم آگاهم.
	
	
	
	
	

	10)من انتظار دارم كه چيزهاي خوب اتفاق بيفتد.
	
	
	
	
	

	11)من دوست دارم كه احساساتم را با ديگران تقسيم كنم.
	
	
	
	
	

	12)وقتي كه من يك احساس مثبت را تجربه ميكنم،مي دانم كه چگونه آن را طولاني كنم.
	
	
	
	
	

	13)من براي تفريحات ديگران برنامه ريزي مي كنم.
	
	
	
	
	

	14) من به دنبال فعاليت هايي هستم كه باعث خوشحاليم مي شود.
	
	
	
	
	

	15)من نسبت به پيام هاي غير شفاهي كه براي ديگران مي فرستم آگاهم.
	
	
	
	
	

	16)من به روشي رفتار ميكنم كه در ديگران تاثير خوب بگذارد. 
	
	
	
	
	

	17)وقتي كه من در حالت مثبتي هستم، حل كردن مسائل برايم راحت است.
	
	
	
	
	

	18)من با نگاه كردن به حالت چهره افراد، متوجه احساس دروني آنها مي شوم.
	
	
	
	
	

	19)من ميدانم كه چرا احساساتم تغيير مي كند.
	
	
	
	
	

	20) وقتي كه من در حالت مثبتي هستم، با ايده هاي جديدي روبرو مي شوم.
	
	
	
	
	

	21)من بر روي احساساتم كنترل دارم.
	
	
	
	
	

	22)من به راحتي مي توانم احساساتي كه قبلا تجربه كرده ام را تشخيص دهم.
	
	
	
	
	

	23)من به خودم بوسيله تصور يك نتيجه خوب در كارم، انگيزه مي دهم.
	
	
	
	
	

	24)من از كساني كه كارشان را خوب انجام مي دهند تعريف مي كنم.
	
	
	
	
	

	25)من قادر به درك پيام هاي غير شفاهي ديگران هستم.
	
	
	
	
	

	26)هنگامي كه كسي براي من از وقايع مهم زندگيش تعريف مي كند، من احساس مي كنم كه خودم آن واقعه را تجربه كرده ام.
	
	
	
	
	

	27)هنگامي كه تغييري در احساساتم حس مي كنم،  ايده هاي جديدي به ذهنم مي رسد.
	
	
	
	
	

	28)هنگامي كه با يك چالش روبرو مي شوم، تسليم مي شوم، زيرا مي دانم كه شكست مي خورم.
	
	
	
	
	

	29)من با نگاه كردن به افراد مي توانم از احساس آنها با خبر شوم.
	
	
	
	
	

	30)من به افرادي كه شكست خورده اند كمك مي كنم كه احساس بهتري داشته باشند.
	
	
	
	
	

	31)من از حال خوبم براي تلاش كردن در هنگام رويارويي با مشكلات استفاده مي كنم.
	
	
	
	
	

	32) من با گوش دادن به صداي افراد مي توانم از احساس آنها با خبر شوم.
	
	
	
	
	

	33)درك اين كه چرا مردم چيزي را كه احساس مي كنند ،انجام مي دهند، براي من سخت است.
	
	
	
	
	









معرفی ابزار
پرسشنامه هوش هیجانی: پرسشنامه هوش هیجانی توسط مایر و سالوی (1997) طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 33 گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باشد، پرسشنامه چهار بعد آگاهی، تسهیل، شناخت و کنترل دارای را مورد سنجش قرار می دهد، این پرسشنامه توسط حسینی (1392) اعتباریابی شده است.
	ابعاد مختلف
	متغیرها

	نام
	شماره
	شرح

	کنترل
	12
	وقتي احساسی مثبت را تجربه مي‌كنم، مي‌دانم چگونه آن را طولاني‌تر كنم.

	
	15
	نسبت به پيام‌هاي غير شفاهي ارسالی براي ديگران  آگاهی و احاطه دارم.

	
	13
	براي تفريحات ديگران برنامه‌ريزي مي‌كنم.

	
	11
	دوست دارم كه احساساتم را با ديگران تقسيم كنم.

	
	9
	از احساساتم، همانطور كه آنها را تجربه كرده‌ام آگاهم.

	
	8
	احساسات‌؛ چيزي است كه زندگي مرا ارزشمند مي‌كند.

	
	7
	وقتي روحيه‌ام تغيير مي‌كند، توانائي‌هاي جديدی را در خود كشف می‌كنم.

	
	20
	وقتي كه در حالت مثبتي هستم، با ايده‌هاي جديدي روبه‌رو مي‌شوم.

	
	14
	به دنبال فعاليت‌هايي هستم كه باعث خوشحاليم مي‌شود.

	آگاهی و ادراک بیرونی
	9
	از احساساتم، همانطور كه آنها را تجربه كردم آگاهم.

	
	18
	با نگاه كردن به حالت چهره‌ی افراد، متوجه احساس دروني آنها مي‌شوم.

	
	28
	من‌، با گوش‌دادن به صداي افراد مي‌توانم از احساس آنها با خبر شوم.

	
	25
	کاملاً احساس کسی را که از وقايع مهم زندگيش تعريف مي‌كند، درک‌می‌کنم.

	
	19
	مي‌دانم كه چرا احساساتم تغيير مي‌كند.

	
	22
	به‌راحتي مي‌توانم احساساتي را كه قبلا تجربه كرده‌ام تشخيص دهم.

	
	10
	انتظار اتفاق افتادن چیزهای خوب را دارم

	
	23
	به خودم با تصور يك نتيجه‌ی خوب در كارم، انگيزه مي‌دهم.

	
	24
	من از كساني كه كارشان را خوب انجام مي‌دهند تعريف مي‌كنم.

	تسهیل ادراکی
	10
	انتظار اتفاق افتادن چیزهای خوب را دارم

	
	17
	وقتي كه در حالت مثبتي هستم، حل كردن مسائل برايم راحت است.

	
	16
	من به روشي رفتار مي‌كنم كه در ديگران تاثير خوب بگذارد.

	
	27
	به افراد شكست خورده كمك مي‌كنم كه احساس بهتري داشته باشند.

	
	20
	وقتي كه در حالت مثبتي هستم، با ايده‌هاي جديدي روبه‌رو مي‌شوم.

	
	26
	اگر بدانم که در برابر یک چالش شکست می‌خورم‌، زود تسلیم نمی‌شوم.

	
	14
	به دنبال فعاليت‌هايي هستم كه باعث خوشحاليم مي‌شود.

	
	1
	ارزیابی صحیحی از موقعِ مناسبِ در میان‌گذاریِ مشکلاتم با دیگران‌، دارم.

	تسهیل کنترلی
	23
	به خودم با تصور يك نتيجه‌ی خوب در كارم، انگيزه مي‌دهم.

	
	4
	ديگران به راحتي به من اعتماد مي‌كنند.

	
	3
	من انتظار دارم كه همیشه و در تمام تلاش‌هايم عالي باشم.

	
	2
	هنگام مواجهه با موانع  به‌ياد می‌آورم كه در برابر موردی مشابه‌، غالب بوده‌ام

	
	1
	ارزیابی صحیحی از موقعِ مناسبِ در میان‌گذاریِ مشکلاتم با دیگران‌، دارم.

	ادراک درونی
	29
	اين‌كه مردم چيزي را احساس مي‌كنند‌ و انجام مي دهند،  برايم ثقیل نیست.

	
	5
	براي من درك پيام‌هاي غير شفاهي ديگران سخت نیست.












شیوه نمره گذاری
	شماره گویه
	گویه (سوال)
	ارزش

	1
	من‌؛ ارزیابی صحیحی از موقعِ مناسبِ در میان‌گذاریِ مشکلاتم با دیگران‌، دارم.
	مثبت

	2
	وقتي با موانع و مشکلات روبه‌رو مي شوم؛ به‌ياد می‌آورم كه پیش از این نیز با موردی مشابه‌، روبه‌رو شده‌ام و بر آن غلبه نموده‌ام.
	مثبت

	3
	من انتظار دارم كه همیشه و در تمام تلاش‌هايم عالي باشم.
	مثبت

	4
	ديگران به راحتي به من اعتماد مي‌كنند.
	مثبت

	5
	براي من درك پيام‌هاي غير شفاهي ديگران سخت است.
	منفی

	6
	برخي از رويدادهاي مهم زندگيم باعث شده که نگرش خود را راجع به مسائل مهم و غیر مهم‌، تغییر دهم.
	مثبت

	7
	وقتي كه روحيه‌ی من تغيير مي‌كند، توانائي‌هاي جديدی را در خود كشف می‌كنم.
	مثبت

	8
	احساسات‌؛ چيزي است كه زندگي مرا ارزشمند مي‌كند.
	مثبت

	9
	من از احساساتم، همانطور كه آنها را تجربه كردم آگاهم.
	مثبت

	10
	من انتظار دارم‌؛ كه چيزهاي خوب اتفاق بيفتد.
	مثبت

	11
	من دوست دارم كه احساساتم را با ديگران تقسيم كنم.
	مثبت

	12
	وقتي كه من يك احساس مثبت را تجربه مي‌كنم، مي‌دانم كه چگونه آن را طولاني‌تر كنم.
	مثبت

	13
	براي تفريحات ديگران برنامه‌ريزي مي‌كنم.
	مثبت

	14
	به دنبال فعاليت‌هايي هستم كه باعث خوشحاليم مي‌شود.
	مثبت

	15
	نسبت به پيام‌هاي غير شفاهي كه براي ديگران مي‌فرستم آگاهی و احاطه دارم.
	مثبت

	16
	من به روشي رفتار مي‌كنم كه در ديگران تاثير خوب بگذارد.
	مثبت

	17
	وقتي كه در حالت مثبتي هستم، حل كردن مسائل برايم راحت است.
	مثبت

	18
	با نگاه كردن به حالت چهره‌ی افراد، متوجه احساس دروني آنها مي‌شوم.
	مثبت

	19
	مي‌دانم كه چرا احساساتم تغيير مي‌كند.
	مثبت

	20
	وقتي كه در حالت مثبتي هستم، با ايده‌هاي جديدي روبه‌رو مي‌شوم.
	مثبت

	21
	بر روي احساساتم كنترل دارم.
	مثبت

	22
	به‌راحتي مي‌توانم احساساتي را كه قبلا تجربه كرده‌ام تشخيص دهم.
	مثبت

	23
	به خودم با تصور يك نتيجه‌ی خوب در كارم، انگيزه مي‌دهم.
	مثبت

	24
	من از كساني كه كارشان را خوب انجام مي‌دهند تعريف مي‌كنم.
	مثبت

	25
	هنگامي‌كه كسي براي من از وقايع مهم زندگيش تعريف مي‌كند، کاملاً احساساتش را درک می‌کنم.
	مثبت

	26
	اگر بدانم که در برابر یک چالش شکست می‌خورم‌، زود تسلیم می‌شوم.
	منفی

	27
	من‌، به افرادي كه شكست خورده‌اند كمك مي‌كنم كه احساس بهتري داشته باشند.
	مثبت

	28
	من‌، با گوش‌دادن به صداي افراد مي‌توانم از احساس آنها با خبر شوم.
	مثبت

	29
	درک اين كه چرا مردم چيزي را كه احساس مي كنند‌، انجام مي دهند؛ براي من سخت است.
	منفی





طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: کاملاً موافقم تا کاملا مخالفم) در جدول زیر نشان داده شده است.
مقياس درجه‌بندي سوالهاي پرسشنامه های پژوهش بر اساس مقياس پنج درجه‌اي ليكرت
	گزينه انتخابي
	کاملا موافقم
	موافقم
	تا اندازه‌اي
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	امتياز گویه های مثبت
	5
	4
	3
	2
	1

	امتياز گویه های منفی
	1
	2
	3
	4
	5



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد
الف: تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
ب: تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده
تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید.
 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سوال 5 پرسشنامه را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی سوال 5 عدد 1 ( خیلی کم ) را بگذارید.
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X و سوالات  آن 1 تا 5 است شما باید سوالات 1 تا 5 را compute کنید تا مولفه x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.

	حد پایین نمره
	 حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	33
	99
	165


· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 1 تا 33 باشد،  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 33 تا 99 باشد،  میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 99 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.











تعيين پايايي و روايي ابزارهاي اندازه‌گيري
برآورد پايايي[footnoteRef:1] پرسشنامه‌ها [1:  -reliability] 

براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ[footnoteRef:2] استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169). [2:  -Coronbach Alpha Coeficient] 

ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمونپ
در پژوهش حسینی(1392) شاخص آلفای کرون‌باخ برای پرسشنامه‌ی 33 گویه‌ای هوش هیجانی برابر با 91/0محاسبه شده است که حاکی از پایایی بالای پرسشنامه است. همچنین روایی سازه تا حد زیادی مورد تائید قرار گرفت 



برآورد روايي[footnoteRef:3] پرسشنامه‌ها [3: - validity] 

روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. 
در مطالعه حسینی(1392) برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و مورد تایید قرار گرفت.  
تعاریف نظری
هوش هيجاني: يك هوش غير شناختي است كه از نظر تاريخي، ريشه در مفهوم هوش اجتماعي دارد و نخستين بار ثرانديك (1920) آن را مطرح كرد. به عقيدة ثرانديك، هوش هيجاني توانايي مهم مديريت انسانها براي عمل به شيوه‌اي خردمندانه در روابط انساني است . هوش هیجانی ، ظرفيت يا توانايي سازماندهي احساسات و عواطف خود و ديگران، براي برانگيختن، و کنترل مؤثر احساسات خود و استفاده از آن ها در روابط با ديگران است (گلمن، ۱۳۸۲ ). سالووي و ماير (1990) نخستين افرادي بودند كه هوش هيجاني را زيرمجموعه‌اي از هوش اجتماعي تعريف كردند كه شامل توانايي كنترل احساسها و هيجانهاي خويش و ديگران، تشخيص احساسها و هيجانها در خود و ديگران و استفاده از اين اطلاعات براي هدايت، تفكر و اقدامها خود فرد است . هوش هیجانی را توانایی ارزیابی، بیان و تنظیم عاطفه خود و دیگران و استفاده کارآمد از آن تعریف میکنند اولین بار در سال 1990، روان شناسی به نام سالووی، اصطلاح هوش هیجانی را برای بیان کیفیت و درک احساسات افراد، همدردی با احساسات دیگران و توانایی اداره مطلوب خلق و خو به کار برد. در حقیقت، این هوش، مشتمل بر شناخت احساسات خویش و دیگران و استفاده از آن برای اتخاذ تصمیمات مناسب در زندگی است به عبارتی، عاملی است که به هنگام شکست، در شخص ایجاد انگیزه می کند و به واسطه داشتن مهارت های اجتماعی بالا، منجر به برقراری رابطه خوب با مردم می شود(حسن زاده و ساداتی، 1388).


تعاریف عملیاتی
هوش هيجاني: بر اساس پاسخ به پرسشنامه استاندارد هوش هیجانی مایر و ساولی(1997) سنجیده می شود.
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