







پرسشنامه توسعه پایدار - هریس (2000)


	لطفاً با توجه به موارد ذکر شده میزان موافقت خود را با یکی از گزینه های روبرو انتخاب کنید:
	خیلی زیاد
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	خیلی کم

	1- وجود بانک اطلاعاتی جامع مربوط به مسایل سازمان تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	2- گستردگی شبکه های ارتباطی بین واحدهای مختلف و واحد فروش (تلاش جهت وجود ارتباطات مجازی) تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	3- وجود واحدهای مؤثر جهت پایش اثرات تا چه میزان بر توسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	4- وجود قوانین و مقررات حمایتی از تولید محصولات با برچسب انرژی بالاتر تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	5- همکاری و مساعدت لازم جهت بازدید کارشناسان سازمان تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	6- امکان دسترسی به خدمات تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	7- تخصیص اعتبارات لازم جهت مطالعات در راستای سازگاری بامحیط زیست تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	8- مستند سازی کلیه خدمات ارایه شده به منظور دسترسی آسان به موارد مورد نیاز تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	9- وجود برنامه استراتژیک مدون جهت تحقق اهداف سازمان تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	10- در سازمان تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	11- وجود هماهنگی لازم جهت تصمیمگیری واحدهای مختلف دسترسی آسان به اطلاعات مورد نیاز سطوح مدیریت جهت تصمیم سازی و تصمیمگیری تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	12- [bookmark: _GoBack]اولویت دادن به فعالیت های پژوهش محور و حمایت از آنها تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	13- وجود نظارت و کنترل لازم در خصوص انجام پروژه ها و فعالیت های گردشگری تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	14- منعطف و پویا بودن سازمان در خصوص حمایت از تصمیمگیری گروهی تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	15- نگرش مثبت سازمان به توسعه و ارتقای خدمات بامحوریت مسایل زیست محیطی تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	16- عدم تناقض فرهنگ سازمان در ارائه خدمات به کارمندان تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	17- پرداختن واحد آموزش به گسترش فرهنگ استفاده بهینه از انرژی های نو تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	18- اطلاع رسانی صحیح در مورد اهداف سازمان(از لحاظ سازگاری با محیط زیست و ...) تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	

	19- اهتمام واحد سازمانی جهت ارتقای دانش و فرهنگ تا چه میزان برتوسعه پایدار تاثیرگذار است؟
	
	
	
	
	




معرفی پرسشنامه استاندارد توسعه پایدار هریس (2000)
توسعه پایدار[footnoteRef:1]: توانایی ایجاد توسعه برای اطمینان از اینکه نیازهای نسل حاضر بدون به خطر انداختن توانایی نسل آینده برای رفع نیازهایشان برطرف میشود. توسعه پایدار دارای سه جنبه به شرط زیر است: [1:  Sustainable Development] 

1. عوامل زیربنایی و خدماتی: باید یک نظام پایدار عوامل زیربنایی و خدماتی و اقتصادی توانایی آن را داشته باشد که: الف) کالاها و خدمات را به صورتی مداوم تأمین کند، ب) در سطوح دولتی، کمتر از وامهای خارجی استفاده شود و ج) در ایجاد تعادل میان بخشهایی از اقتصاد کشور که باعث بهبود کشاورزی و سایر صنایع میشود، کوشا باشد؛
2. عوامل مدیریتی و تصمیم گیری زیست محیطی: باید یک نظام پایدار زیست محیطی منابع پایدار خود را حفظ کند، از مصرف بیش از حد منابع بپرهیزد، از منابع تجدید ناپذیر تنها در مواقعی استفاده کند که بدیل های آنها را شناسایی و در آنها سرمایه گذاری کرده باشد؛
3. عوامل فرهنگی و آموزشی و اجتماعی: باید یک نظام پایدار اجتماعی به برابری توزیع دست یابد و خدمات اجتماعی کافی شامل سلامت، بهداشت، آموزش، برابری جنسیتی، مشارکت و پاسخگوییهای سیاسی را فراهم آورد (هریس، 2000).
به منظور بررسی توسعه پایدار در سازمان می توان از پرسشنامه 19 سؤالی هریس (2000) استفاده کرد.، این پرسشنامه دارای سه مؤلفه به صورت زیر میباشد:

	ابعاد
	شماره گویه ها

	عوامل زیربنایی و خدماتی
	از 1 تا 8

	عوامل مدیریتی و تصمیم گیری
	از 9 تا 14

	عوامل فرهنگی و آموزشی و اجتماعی
	از 15 تا 19



این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت کاملا مخالف = 1؛ مخالف =2؛ نظری ندارم=3؛ موافق=4؛ کاملاً موافق=5) می باشد.
روایی و پایایی
در پژوهش توکلی (1396) برای تعیین روایی ابزار از روش روایی محتوایی استفاده شده است و برای نیل به این هدف محتوای ابزار مورد بازبینی و تجدید نظر استاد ناظر قرار گرفت تا روایی آن بدست آید. به این صورت که سؤالات پرسشنامه قبل از اجرای نهایی تحت نظارت و تجدید نظر استاد راهنما قرار گرفت تا ضمن رفع معایب ساختاری و محتوایی روایی آن کسب گردد. همچنین در پژوهش توکلی (1396) به منظور تعیین پایایی ابزار تحقیق از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار 0.92 برای این پرسشنامه به دست آمده است.
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