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بخش دوم: سوالات پرسشنامه

	سوالات مديريت استعداد
	کاملاً مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملاً موافقم

	1- مدیر من، مسئولیت‌هایی را به من محول می‌کند.
	
	
	
	
	

	2- مدیر من، درباره شغل آینده‌ام با من بحث و گفتگو می‌کند.
	
	
	
	
	

	3- من فرصت‌هایی برای پیشرفت بیشتر در شغل فعلی خود دارم.
	
	
	
	
	

	4- من فرصت‌های آشکاری را برای شغل بعدی خود می‌بینم.
	
	
	
	
	

	5- سازمان من، پشتیبانی و منابع مورد نیاز برای پیشرفت من را ارائه می‌دهد.
	
	
	
	
	

	6- من برای نوآور بودن در کار خود، تشویق می‌شوم.
	
	
	
	
	

	7- در سازمان، ما به دنبال راه‌های جدید برای انجام کار و تجارت هستیم.
	
	
	
	
	

	8- در سازمان من، ایده‌های جدید به طور موثر اجرا می‌شوند.
	
	
	
	
	

	9- در سازمان من، تولید ایده‌های جدید به رسمیت شناخته می‌شوند.
	
	
	
	
	

	10- من اهداف شخصی خود را با همکارانم در میان می‌گذارم.
	
	
	
	
	

	11- مدیر من، اهداف بلندپروازانه‌ای را برای سازمان تعیین می‌کند.
	
	
	
	
	

	12- مدیر من، به وضوح توضیح می‌دهد که چگونه عملکردم ارزیابی می‌شود.
	
	
	
	
	

	13- مدیر من، بازخورد منظمی در مورد عملکردم به من می‌دهد.
	
	
	
	
	

	14- مدیر من، الگوی خوبی برای من است.
	
	
	
	
	

	15- بین عملکرد و حقوق من ارتباط روشنی وجود دارد.
	
	
	
	
	

	16- مدیر من، کارکنان را به کار گروهی تشویق می‌کند.
	
	
	
	
	

	17- من درک می‌کنم که چگونه اهداف شخصی من، اهداف سازمانم را پشتیبانی می‌کند.
	
	
	
	
	

	18- در سازمان ما شناسایی می‌شود، تلاش‌هایی را که برای بهبود کیفیت انجام می‌شود.
	
	
	
	
	

	19- سازمان من، نتایجی را ارائه می‌دهد که فراتر از انتظارات است.
	
	
	
	
	

	20- در سازمان من، تولید ایده‌های جدید تشویق و تصدیق می‌شوند.
	
	
	
	
	

	21- پاداش و تشخیص مناسب برای عملکرد من ارائه می‌شود.
	
	
	
	
	

	22- مدیرم با من صریح و صادق است.
	
	
	
	
	

	23- من اهداف سازمانم  را درک می‌کنم.
	
	
	
	
	

	24- من نحوه حمایت اهداف شخصیم از اهداف سازمانم را درک می‌کنم.
	
	
	
	
	

	25- مدیر من، به کارکنان تصویری روشن از مسیری که سازمان به آن هدایت می‌شود را می‌دهد.
	
	
	
	
	

	26- مدیر من، کارکنان را در مورد مسائلی که ما را تحت ‌تاثیر قرار می‌دهند، مطلع نگه می‌دارد.
	
	
	
	
	

	27- در سازمان، ما به طور مداوم برای بهبود شرایط کاری تلاش می‌کنیم.
	
	
	
	
	

	28- در سازمان، ما از اشتباهاتمان درس می‌گیریم.
	
	
	
	
	

	29- سازمان من با فوریت شدید در جایی که تغییرات لازم است، عمل می‌کند.
	
	
	
	
	

	30- مدیر من خواستار نظرات و پیشنهادات از سوی کارکنان می‌باشد.
	
	
	
	
	

	31- در سازمان من، مردم می‌توانند روش فعلی انجام دادن کارها را به چالش بکشند.
	
	
	
	
	

	32- ارزش سازمان ما، تنوع در کارکنانمان می‌باشد.
	
	
	
	
	

	33- ما ایده‌هایی از افرادی که در خارج از سازمان هستند، گرفته‌ایم.
	
	
	
	
	

	34- در سازمان، ما فعالانه به دنبال فرصت‌هایی برای همکاری با دیگران هستیم.
	
	
	
	
	

	35- در سازمان من، تولید ایده‌های جدید تشویق و شناسایی می‌شود.
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Table 16. Talent Management Dimension Survey Questions

Talent Management
Dimension

Communication

2006,2007,2008 Survey 2007 CSU US Survey
Questions for US-wide &

Pulse surveys and 2006 &
2008 CSU survey
questions
1. My immediate 2. Senior management of
supervisor s open & CoatCo world-wide
honest with me. provides a clear picture
31.1 understand the goals of  of the direction the
my department. ‘company is headed.
32.1 understand howmy 3. Senior management of
‘personal objectives CSU provides a clear
Support my. picture ofthe direction
department’s goals. the company is headed.

35. Senior management 15 Management of CoatCo
gives employees aclear  world-side keeps
picture of the direction  employees informed
the company is headed.  about matters affecting

40. My Service Unitkeeps us.
employees informed 16 Management of CSU
about matters affecting  keeps employees

us. informed about matters
60.1 have attended a affecting us.
feedback meeting with 17 My manager keeps me
our department on the informed about matters

2006 Employee Survey affecting me.
(from the 2008 pulse

survey)

61. We are following an
action plan from the
2006 Employee Survey
(from the 2008 pulse
survey)

Table 16 continues
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11. My immediate
supervisor delegates
responsibility to me.

12.My immediate
supervisor discusses my
future career with me.

13.1 have opportunities for
further development
‘within my current job.

14.1 see clear opportunities
for my nextjob.

15. My own organization
offers the support and
resources 1 need for my
development.

16.1 am encouraged to be
innovative in my job.

17. Within my department,
‘we search for new ways

to work and do business.

18. Within my department
new ideas are
effectively
implemented.

19. Within my department
generating new ideas is
recognized.

42.1 have shared my
personal objectives with

my colleagues.

30. Within my department
we recognize efforts to
improve quality.

33. My department
‘produces results that
exceed expectations.

10.My immediate
supervisor discusses
future opportunities
with me.

11 My immediate
supervisor delegates
responsibility to me.

12.1 have opportunities for
further development in
my job.

13.1 sce opportunities for
my next job.

14. CSU offers the support
‘and resources I need for

development.

5. Within my department
‘generating new ideas is
encouraged and
recognized.

8. Appropriate rewards
and recognition are
provided for my

performance.___
‘Table 16 continues
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21. My immediate supervisor sets 4.1 understand how my
ambitious objectives for my personal objectives

dept. ‘support my

22. My immediate supervisor department’s goals.
clearly explains how my 6. My immediate
performance is evaluated. supervisor gives me

23. My immediate supervisor gives  regular feedback on
‘me regular feedback on my my performance.

performance. 7. My immediate
24. My immediate supervisor is supervisor explains
‘good coach for me. how my performance
25. There s a cear link between is evaluated.
‘my performance and pay. 9. There is a link between
41. My immediate supervisor ‘my performance and
encourages teamwork. pay.

39, We have adopted ideas from
people outside my department.
45. Within my depariment we look
proactively for opportunites to

cooperate with others.




