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	بسیار زیاد
	زیاد
	تا حدی
	کم
	بسیار کم

	قیمت‌های ما پائین تر از رقبا می‌باشد.
	
	
	
	
	

	هزینه‌های تولید برای ما پائین تر از رقبا است.
	
	
	
	
	

	شرکت ما قابلیت تحویل به موقع سفارشات را دارد.
	
	
	
	
	

	با سرعت به شکایت مشتریان رسیدگی می‌کنیم
	
	
	
	
	

	شرکت ما قابلیت رسیدگی سریع به شکایت مشتریان را دارد.
	
	
	
	
	

	شرکت قابلیت توسعه محصولات جدیدرا دارد.
	
	
	
	
	

	شرکت قابلیت ایجاد تغییرات سریع درترکیبات محصولات خود رادارد.
	
	
	
	
	

	در شرکت قابلیت انعطاف پذیری در مقابل تقاضاهای مشتریان مختلف وجود دارد.
	
	
	
	
	

	کیفیت تولیدات شرکت بالا است 
	
	
	
	
	

	قابلیت اعتبار تولیدات شرکت بالا است
	
	
	
	
	

	دوام محصولات شرکت بالا است.
	
	
	
	
	











معرفی پرسشنامه رقابت پذیری اوزدمیر و اصلان (2011)
رقابت پذیری: در سطح بنگاه پورتر معتقد توان رقابتی عبارت است از میزان ارزش بیشتری که یک شرکت قادر است نسبت به رقبا ایجاد نماید. همچنین در سطح بنگاه عامل رهبری هزینه، کیفیت محصول، انعطاف پذیری فرایند، خدمات پس از فروش وخدمات به مشتری را به عنوان مشخصه‌های توان رقابتی شرکت‌ها نام برده است. پژوهشگران توان رقابتی را معادل قابلیت یک بنگاه برای فروش سود آور محصولاتش می‌دانند (حسینی واقبال پور، 1391). رقابت پذیری شرکت: به منزله فرآیندی است که افراد، منابع، تصمیمات و اقبال خوش را شامل می‌شود. اسکات، رقابت پذیری را به عنوان توانایی افزایش درآمدها با سرعتی برابر و ایجاد سرمایه‌های ضروری جهت رویارویی با آن‌ها در آینده تعریف می‌کند. پیس و استفان، بیان کردند رقابت پذیری به معنی توانایی سازمان در جهت ماندگاری در کسب و کار و محافظت از سرمایه‌های سازمان، به دست آوردن بازگشت سرمایه و تضمین شغل‌ها در آینده می‌باشد (گوران و همکاران، 2011). متغیر رقابت پذیری قابلیت هایی مانند کیفیت، تحویل، انعطاف پذیری و هزینه سهم بسزایی در عملکرد تجاری شرکت دارند که شرکت‌ها بوسیله این مؤلفه‌ها می‌توانند به یک عملکرد مناسب بازار دست یابند (اوزدمیر و اصلان، 2011).
به منظور بررسی رقابت پذیری می‌توان از پرسشنامه رقایت پذیری که توسط اوزدمیر و اصلان (2011) طراحی و اعتباریابی شده است، استفاده کرد. این پرسشنامه شامل 11 گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می‌باشد، پرسشنامه چهار بعد کیفیت، تحویل و رسیدگی، انعطاف پذیری، هزینه را مورد سنجش قرار می‌دهد، که شماره گویه‌های مربوط به این مولفه‌ها به قرار زیر است:
· کیفیت: سوال‌های 9، 10، 11
· تحویل و رسیدگی: سوال های، 4، 5، 3
· انعطاف پذیری: سوال‌های 7، 8، 6
· هزینه: سوال‌های 2، 1
شیوه نمره گذاری
طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: بسیار كم، كم، تا اندازه‌اي، زياد و بسیار زياد) در جدول زیر نشان داده شده است.
مقياس درجه‌بندي سوالهاي پرسشنامه
	گزينه انتخابي
	بسیار زياد
	زياد
	تا اندازه‌اي
	كم
	بسیار کم

	امتياز
	5
	4
	3
	2
	1



نمرههای به دست آمده را جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	11
	33
	55



· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 1 تا 11 باشد، میزان متغیر در این جامعه ضعیف می‌باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 11 تا 33 باشد، میزان متغیر در سطح متوسطی می‌باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 33 باشد، میزان متغیر بسیار خوب می‌باشد.
پايايي و روايي
در پژوهش حقانی (1392) برای سنجش روایی پرسشنامه از روش روایی محتوی استفاده شده است. به این ترتیب که به منظور روایی ابزار اندازه گیری تحقیق، پرسشنامه اولیه در اختیار متخصصان و همچنین اساتید راهنما و مشاور قرار گرفته و مطابق با نظرات ایشان به صورت حاضر درآمد. ضریب آلفای کرونباخ مربوط به پایایی سوالات پرسشنامه در پژوهش حقانی (1392) مقدار 0.903 بدست آمده است. 
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