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«تجارت الکترونیک» که از آن به عنوان یک تسریع‌کننده مطمئن در افزایش بهره‌وری و رشد اقتصادی نام برده می‌شود، از جمله مباحثی است که همواره در بنگاه‌ها و شرکت‌های دولتی و خصوصی لزوم توجه به آن مورد تاکید قرار گرفته است. به‌طور ساده می‌توان گفت، با فراهم‌سازی زیرساخت‌های توسعه تجارت الکترونیک می‌توان به ایجاد یک محیط تجاری مناسب، بین دولت و بنگاه‌ها کمک کرد و شرایطی را به وجود آورد که باعث جذب سرمایه‌گذاران بیشتری شود. در اهمیت تجارت الکترونیک همین بس که با توسعه این گونه مباحث می‌توان به حذف محدودیت‌های زمانی و مکانی در تجارت، کاهش هزینه‌های مبادلات، دسترسی تولیدکنندگان و فروشندگان به مشتریان زیاد و دسترسی مصرف‌کنندگان به تولیدکنندگان کالا و خدمات در سطح وسیع اشاره کرد. شاید به‌دلیل همین مزایا نه فقط کشورهای توسعه‌یافته، بلکه کشورهای در حال توسعه نیز از «تجارت الکترونیک» به عنوان ابزاری برای رقابت در عرصه داخلی نام می‌برند. 
تجارت الکترونیک واژه‌ای است که در ساده‌ترین تعریف عبارت است از: «یافتن منابع، انجام ارزیابی، مذاکره، سفارش، تحویل، پرداخت و ارائه خدمات پشتیبانی که به صورت الکترونیکی انجام می‌شود. بنابراین تجارت الکترونیک روشی است که بر اساس آن اطلاعات، محصولات و خدمات از طریق شبکه‌های ارتباطات کامپیوتری خرید و فروش می‌شود. 
اما در ایران مطابق تبصره 26 قانون دوم برنامه پنج ساله توسعه اقتصادی کشور (1378-1374) وزارت بازرگانی وقت موظف به ایجاد و راه‌اندازی تجارت الکترونیک در سطح ملی و بین‌المللی با کمک تمام نهادها و ارگان‌های دولتی شد. به همین دلیل وزارت بازرگانی وقت در سال 1374 به عنوان ناظر در چهاردهمین هیات تبادل الکترونیکی اطلاعات برای امور اداری، تجاری و ترابری (ادیفکت) شروع به فعالیت کرد و در مردادماه 1375 با همکاری و مشارکت سازمان‌های دیگر مانند گمرک، وزارت راه و ترابری وقت، وزارت پست و تلگراف وقت و بانک مرکزی هیاتی مشابه در ایران تشکیل شد و در نهایت مرکز توسعه تجارت الکترونیکی در سال 1383 به‌منظور استقرار، پیاده‌سازی و توسعه تجارت الکترونیک در کشور با تجمیع مرکز ملی شماره‌گذاری کالا و خدمات و مرکز دولتی صدور گواهی الکترونیکی آغاز به‌کار کرد. 
ظهور اینترنت و تجاری شدن آن در دهه ی اخیر شیوه های سنتی تجارت را متحول کرده است. به رغم منصف حاکمیت قانون در عرصه ی اینترنت و بروز جنبه هایی غیر اخلاقی و زیانبار، استفاده از اینترنت اجتناب ناپذیر و مفهوم آزادی تجارت نیز، حقی خدشه ناپذیر شده است. برای تأمین این مقصود ضروری است مقدماتی جامع وضع گردد و در این عرصه هر کسی مسئول و ضامن اعمال خود باشد. دولت جمهوری اسلامی ایران با توجه به امتیازات تجارت الکترونیکی، سیاست تجارت الکترونیکی را در تاریخ 9/5/1381 تصویب کرد و وظایفی را در این زمینه به عهده ی وزارت خانه های بازرگانی، علوم و تحقیقات و فناوری و پست و تلگراف و تلفن قرار داد و قانون تجارت الکترونیکی در اوایل اردیبهشت 1382 به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید. چه این قانون بر اساس اصول کلی و منابع معتبر نوشته شده ولی نقدهایی بر آن وارد است. 
در این مقاله ابتدا به تشریح مفهوم تجارت الکترونیک پرداخته شده است و به ذکر نکات مهم برای به کارگیری آن در سازمان ها اشاره شده است. در ادامه به بیان زیرساخت های مناسب که جهت بکارگیری این فناوری پرداخته شده و سپس با توجه به تحقیقات انجام شده و شواهد موجود به بررسی چالش ها و فرصت های پیش روی اجرای این فناوری در کشور پرداخته شده است و در نهایت با توجه به اطلاعات جمع آوری شده، پیشنهادهای کاربردی به منظور اجرای موفقیت آمیز این فناوری در کشور ارائه شده است. 





کلمات کلیدی: تجارت الکترونیکی ایران، قانون تجارت الکترونیکی جمهوری اسلامی ایران، موانع و مشکلات تجارت الکترونیکی، چالشها و فرصتهای تجارت الکترونیکی در ایران
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مقدمه 
افزایش روزافزون جمعیت در شهرها، مشکلات زندگی شهرنشینی از نظر اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و نارساییهای موجود در انجام امور روزمره اداری و اجتماعی شهروندان، ضرورت جلوگیری از اتلاف منابع و زمان و ارائه خدمات مناسب به شهروندان و بسیاری از مسائل دیگر موجب شده است تا استفاده از فن‌آوری اطلاعات به عنوان ابزاری کارا و اثربخش در کنار مدیریت صحیح شهری مورد توجه قرار گیرد. آنچه که امروزه همگان بدان اذعان دارند این است که جهان در حال گذار از عصر صنعت و تولید محوری به سوی عصر اطلاعات و دانش محوری است. بنابراین، میبایست امور شهری نیز به سوی الکترونیکی شدن پیش روند. امروزه فن‌آوری اطلاعات نقش عمدهای را جهت تسهیل و تسریع امور روزانه بر عهده دارد.
بی شک، بهره گیری از فناوری اطلاعات یکی از حلقه های لازم برای افزایش کارایی تجاری در اقتصاد ملی است. امروزه استفـاده از اینترنت و کسب و کـارهـای حاصل از این فنـاوری توسط شرکت ها، به وسیله ای برای کسب مزیت رقابتی در کسب و کارها تبدیل شده است. تحولات جدید قرن بیست و یکم و جهانی شدن بازار و به دنبال آن، بروز شیوه های جدید تجارت و بازاریابی که تحت تاثیر پیشرفت سریع و همه جانبه علم و فناوری به وجود آمده و بسیاری از اقتصاددانان، متخصصان و آینده نگران را بر این باور داشته که در سال های اخیر انقلابی شبیه انقلاب صنعتی به وقوع پیوسته است. این انقلاب، جهان را وارد عصر اطلاعات کرده و بسیاری از جنبه های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی حیات بشری را دستخوش تحولی عمیق ساخته و با بهره-گیری از فناوری هـای نوین، به سطـحی جدید و غیرقـابل تصـور از پویایی و تغییرپذیری دست یافته است. امروزه حضور در بازارهای جهانی به کمک شیوه های موفق و کارآمد که خود، نمایی از توانمندی اقتصادی کشورها را به تصویر می کشد، از جمله ضرورت های تطبیق با نظام بین المللی کنونی به لحاظ پیشرفت هـای حاصـله در عرصه های اقتصادی و صنعتی آن است. یکی از ابعاد عصر اطلاعات، تغییرات عمیقی است که در روابط اقتصادی بین افراد، شرکت ها و دولت ها به وجود آمده، به طوری که پدیده ی جدیدی به نام کسب و کار الکترونیک و تجارت الکترونیک را مطرح ساخته و بسیاری از مفاهیم، اصول و تئوریهای اقتصادی را دگرگون کرده است؛ تاجایی که واژه ی «اقتصاد مبتنی بر اینترنت» کم کم جایگزین واژه ی «اقتصاد سنتی» شده است.
اینترنت عرصه ی نوینی را برای نشر، تبادل و ارائه اطلاعات، فراروی بشر قرار داده است که از بسیاری جهات یک انقلاب عمیق محسوب می شود. انقلاب بدان مفهوم که به تدریج بنیادهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و تکنولوژیکی جوامع را دگرگون می کند. یکی از ویژگی های مهم استفاده از این فناوری، روان سازی روش های فعالیت و در نتیجه کاهش هزینه ها است. بدون تردید، بهره گیری خردمندانه از فناوری تجارت الکترونیک میتواند ما را در بهبود کارایی تجاری و حضور فعال تر در عرصه تجارت جهانی یاری داده و به تقویت جایگاه کشور در بازارهای منطقه ای و جهانی کمک کند. در این مقاله ضمن مروری بر مفهوم تجارت الکترونیک، سعی شده است با شناسایی موانع رشد و توسعه این مفاهیم در ایران، راهی برای شناخت راه کارهای مناسب جهت بهبود روند توسعه این پدیده نوپا در کشور گشوده شود.

تجارت الکترونیک 
طی دهه های اخیر تجارت، پیشرفت های بسیاری کرده است؛ به طوری که حجم وسیعی از مبادلات دیگر چهره به چهره نیستند و بیشتر از طریق تلفن و پست و با استفاده از کارت های اعتباری انجام می شوند. شکل های جدید از پول و روش های پرداخت که امروزه وجود دارند، نظیر چک الکترونیکی، کارت های اعتباری هوشمند نه تنها به تحولات عمده در فرآیند خرید منجر شده اند، بلکه امکان ورود شرکت ها در عرصه تولید پول را که تا به امروز تنها در اختیار دولت ها بود، میسر ساخته است. تجارت الکترونیک یکی از ابعاد کسب و کار الکترونیک است.
امروزه برای اغلب شرکت ها، تجارت الکترونیک چیزی بیش از خرید و فروش آن لاین محصولات است. تجارت الکترونیک در حال تغییر دادن شکل رقابت، سرعت اقدامات، جریان تعاملات، محصولات و پرداخت توسط مشتریان به شرکت ها و از شرکت ها به تامین کنندگان میباشد. تجارت الکترونیک در صف مقدم تحولاتی قرار گرفته که شیوه انجام فعالیت های بازرگانی را تغییر می-دهد و انقلاب صنعتی قرن بیست و یکم نامیده می شود که با پیدایش اینترنت به سرعت رو به پیشرفت و گسترش نهاده است. در تجارت الکترونیک، اطلاعات و خدمات به کمک شبکه های کامپیوتری خرید و فروش و یا تبادل می شود. خریـد و فروش می تواند عمده یا خرد، کالای فیزیکی یا غیرفیزیکی مانند کتاب یا نرم افزار ارائه سرویس های گوناگون به خریداران مانند مشاوره پزشکی یا حقوقی و دیگر مواد بازرگانی مانند مناقصه ها و مزایده ها و یا خرید و فروش اطلاعات بین سازمان ها، سازمان ها با افراد یا بین افراد باشد. برای تجارت الکترونیک تعاریف گوناگونی ارائه شده است که اغلب آنها مبتنی بر تجربه های گذشته در استفاده از تجارت الکترونیک بوده است.
کمسیون اروپا تجارت الکترونیک را مبتنی بر پردازش و انتقال الکترونیکی داده ها، شامل متن، صدا و تصویر، تعریف می کند. تجارت الکترونیک فعالیت های گوناگونی از قبیل مبادله ی الکترونیکی کالاها و خدمات، تحویل فوری مطالب دیجیتال، انتقال الکترونیکی وجوه، مبادله الکترونیکی سهام، بارنامه الکترونیکی، طرح های تجاری، طراحی و مهندسی مشترک، منبع یابی، خریدهای دولتی، بازاریابی مستقیم و خدمات بعد از فروش را در بر می گیرد.
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استفاده از تجارت الکترونیک مزایای فراوانی دارد. در سطح خرد اقتصادی، استفاده از تجارت الکترونیک، صرفه جویی در هزینه، کاهش هزینه مبادلاتی، افزایش کارایی، تغییر فرآیندهای مدیریت و تاسیس بنگاه های اقتصادی، کاهش هزینه کاوش، دسترسی بیشتر و راحت تر به اطلاعات، تعدیل قدرت بین تولیدکننده و مصرف کننده، کاهش محدودیت ورود به بازار، افزایش رقابت، کاهش سود انحصاری و … را به دنبال خواهد داشت. همچنین می توان به مواردی دیگر اشاره کرد، از جمله:
· رشد تجارت، فروش، درآمد و سرمایه گذاری افزایش می یابد.
· انعقاد قراردادهای چند جانبه تجاری، صنعتی و اقتصادی سهل تر می شود.
· استفاده از تجارت الکترونیک می تواند کشورها را تا حد زیادی از قراردادهای دوجانبه بی نیاز و امکان انعقاد قراردادهای چندجانبه را فرآهم کند. این امر، علاوه بر اینکه پایداری و ثبات خاصی را به قراردادها و موافقت نامه های منعقد شده می بخشد، موجب کاهش هزینه ها و مخارج زائدی خواهد شد که در قراردادهای دوجانبه یا تک به تک کشورهای جهان صرف می شود.
· استفاده از تجارت الکترونیکی زمینه را برای شناسایی صحیح و واقعی مزیت های نسبی فرآهم می آورد. ایران در شمار کشورهای دارای منابع وذخایر فراوان و کم نظیر است. ذخایر عظیم نفت و گاز و معادن آهن، روی، مس، آلومینیوم و اراضی وسیع و حاصل خیز، سواحل طولانی، مناطق دریایی سرشار از آبزیان، ظرفیت های بالقـوه گردش-گری، نیروی انسانی ارزان و بسیاری دیگر از این قبیل، نعمت هایی هستند که در کشور ما وجود دارد. شناخت صحیح آنها براساس مزیت های موجود در هر کدام و اولویت پرداختن به آنها می تواند اقتصاد کشور را به سوی رونق و رشد همه جانبه سوق دهد.
· تجارت الکترونیک پس از مشخص کردن مزیت های نسبی کشور موجب می شود، سرمایه گذاران خارجی با رغبت بیشتری در کشور سرمایه گذاری کنند.
· استفاده از تجارت الکترونیک، فضای مناسبی را برای گسترش روابط اقتصادی با دیگر کشورها به وجود می آورد و به تدریج، زمینه گسترش مناسبات سیاسی را فرآهم می سازد؛ روابطی که شاید به دلیل پیوندهای بازرگانی، به شکلی عقلایی تر و اصولی تر برقرار شوند، زیرا منافع اقتصادی کشورها ایجاب می کند به لحاظ سیاسی نیز روابط نزدیک تر، صمیمانه تر و برابرتر را با یکدیگر آغاز کنند.
· سطح رفاه جامعه ارتقاء می یابد.
· فرصت های تجاری جدیدی برای صنایع و بنگاه های بازرگانی در اثر رفع تبعیضات و تحصیل امتیازات تجاری حاصل از مذاکرات بین دولت ها، به وجود می آید.
· استفاده از تجارت الکترونیک، به افزایش بهره گیری از منابع و تسریع رشد اقتصادی و توسعه ی پایدار منجر خواهد شد.
· نوآوری در محصول از دیگر مزایای مهم تجارت الکترونیک و به معنی ایجاد و یا تحصیل روش های نوین در ارائه محصولات و خدمات جدید است که با روش های سنتی امکان پذیر نبوده است.
· از اتلاف وقت و کاهش ترددهای بی مورد جلوگیری به عمل می آید.
· ورود به بازارهای فرا منطقه ای در راستای نیل به بازاریابی جهانی ممکن می شود.
· منجر به حذف واسطه ها و دلالان می شود.
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تعيين دقيق نقطه اي شروع تجارت الكترونيكي در جهان كار ساده اي نيست، اما مي تاون گفت كه در ابتدا گسترش اينترنت و افزايش استفاده از آن، ايده ي استفاده از محيط اينترنت را به عنوان ابزاري تبليغاتي در اذهان ايجاد كرد. لذا شركت هاي تبليغاتي كه در اين محيط رشد مي كردند را مي توان به عنوان اولين تاجرين الكترونيكي تلقي نمود. پس از آن افراد خلاق و كارآفرين به فكر ايجاد پايگاه هاي الكترونيكي براي معرفي و بازاريابي محصولات خود افتادند. در اين مرحله تجارت الكترونيكي به مرحله ي معرفي و بازاريابي رسيد. پس از اين مرحله كسب و كارهايي كه موجب حذف بنگاه هاي واسطه از زنجيره ي عرضه مي شد و تجارت را ساده و مقرون به صرفه و بهاي كالا را كاهش مي داد رونق گرفت. با گسترش تجارت الكترونيكي، امروزه شاهد فعاليت هاي جديدي هستيم كه در دنياي سنتي اصولاً معني نداشت.
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نظر به گسترش سريع تجارت الكترونيكي در جهان، گريز ناپذير بودن استفاده از آن ، نقش تجارت الكترونيكي در حفظ، تقويت و توسعه موقعيت رقابتي كشور در جهان و صرفه جويي هاي ناشي از اجراي تجارت الكترونيكي در كشور، دولت جمهوري اسلامي ايران از سال 1381 عزم خود را در استفاده و گسترش تجارت الكترونيكي در كشور جزم نموده و قوانيني مربوط به تجارت الكترونيكي در ايران در دي ماه سال 1382 به تصويب مجلس رسيد.
راه اندازي و گسترش تجارت الكترونيكي در كشور ما با موانع و چالش هاي زير روبه رو است :
1. محدوديت خطوط ارتباطي در سرعت پايين آن ها در انتقال داده هاي الكترونيكي
1. عدم اطلاعات كافي موسسات بزرگ و كوچك داخلي از تجارت الكترونيكي مزاياي آن
1. كمبود دانش و فرهنگ استفاده از تجارت الكترونيكي و شبكه ي اينترنت.
1. حقوق گمركي و ماليات هاي قابل وصول از تجارت الكترونيكي
1. تامين امنيت لازم براي انجام مبادلات الكترونيكي و محرمانه ماندن اطلاعات مربوطه
1. هزينه ي اوليه ي نسبتاً بالاي استفاده از تجارت الكترونيكي در شركت هاي دولتي و خصوصي
گذار از نظام هاي موجود و اصطلاحات آن (مثل اعتبارنامه، برات، شرايط تجارت بين المللي) به تجارت الكترونيكي ايمن و اصطلاحات آن (مثل گواهي ديجيتالي، ضابطه ي رمز نگاري داده ها و غيره) مستلزم عبور از دوره ي كوتاه و آسيب پذير به اختلال و كلاهبرداري است تا اينكه مخاطرات و مشكلات شناسايي و تحت كنترل قرار گيرند. كشور ما نيز در حال حاضر در چنين وضعيتي قرار دارد. 
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· واحدهاي كاري روز افزودن و مصرف كنندگان، دسترسي آسان و ارزان به شبكه دارند كه بازار بالقوه و سيعي را عرضه مي كند و موجب رشد تجارت در اين شبكه شده است. اينترنت ذاتاً بين المللي است. اما بيشتر قوانين به صورت كشوري مي باشد. بنابراين قوانين و مسوليت ها معمولاً هماهنگ نيست.
· در حال حاضر اينترنت جزء لاينفك راهبرد بازاريابي اكثر كشورهاست. اما مقررات و قوانين در اين حوزه در كشورهاي مختلف متفاوت است. و برخي از بخش ها در كشورهاي مختلف مشمول قوانين خاص مي شوند. براي روشن تر و ساده تر شدن موضوع شمايي از چرخه تجارت الكترونيك را عرضه مي كنيم.
1. فعاليت پيش از خريد
1. فرآيند انجام معامله
1. تسويه حساب
1. خدمات پس از فروش
· نحوه انجام هر يك از مراحل چرخه تجارت، بر حسب نوع مشتري، عرضه كننده، نوع كالا و مواردي ديگر مي تواند متفاوت باشد. يافتن كالا و خدمات در اينترنت معمولاً از طريق موتورهاي جستجو صورت گيرد. كه خود چندين مساله را در بر دارد :
· اعتماد به كالاهايي كه رويت نشده اند.
· چگونگي سفارش و پر كردن فرم هايي كه تازگي دارد.
· اعتماد نسبت به پرداخت ها (سو استفاده از كارت هاي اعتباري)
· اعتماد به تحويل كالا و خدمات (عرضه كننده سايت واقعي نباشد)
· اعتماد به خدمات پس از فروش (استرداد كالاي معيوب و مطالبه خسارت)
· مسئله ديگري كه مطرح است قابليت اطمينان به اينترنت مي باشد. به دليل اينكه اينترنت مالك حقيقي و حقوقي ندارد بسياري از اتفاقات در اين حيطه غير قابل ره گيري است. و البته به رغم همه اين مسائل، منتقدان اينترنت را به عنوان يك كانال قابل اعتماد معرفي مي كنند.
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تحقیقات و مطالعات زیادی چه در داخل و چه در خاج از کشور زیر ساخت های مورد نیاز تجارت الکترونیک را مورد بررسی قرار داده اند که هر یک برخی جنبه های زیرساختارهای موردنیاز تجارت الکترونیک را نمایان می سازند. با یک بررسی دقیق و موشکافانه می توان آنها را با یکدیگر تلفیق نمود و یک مدل نسبتا جامع از زیرساختارهای تجارت الکترونیک را به وجود آورد.
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زیر ساختار اطلاعاتی شامل فناوری و استانداردها است. با وجود توسعه شتابان فناوری و استانداردهای تجارت الکترونیک، کشورهای در حال توسعه، عملا حرف زیادی برای گفتن ندارند. کلیه اقدامات توسعه ای در این زمینه عملا در کشورهای توسعه یافته اتفاق افتاده است. زیرساختار جهانی اطلاعات به عنوان مهمترین تسهیل کننده اطلاعات تجارت الکترونیکی است که کشورهای جهان سوم به منظور طراحی زیرساختار فنی باید به آن بپردازند. اتحادیه بین المللی ارتباطات راه دور مهمترین سازمان بین المللی است که اقدام به طراحی استانداردهای مربوط به آن نموده است. با وجود اقدامات سازمان های بین المللی، کشورهای در حال توسعه نظیر کشور ایران نیز باید اقدامات بومی لازم را جهت پیاده سازی زیرساختار فنی مناسب برای تجارت الکترونیک را انجام دهند؛ کاری که تا به امروز به درستی صورت نگرفته و این امر مانع بزرگی در رشد و گسترش تجارت الکترونیک در ایران به شمار می رود.
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هنگام طراحی زیر ساختار حقوقی و قانونی تجارت الکترونیک، دولت ها باید توجه داشته باشند که این کار تاثیرات بسیار اساسی بر عملکرد تجاری کشور به جای خواهد گذاشت. مسائل زیادی مطرح است که کشورهای جهان سوم در جهت طراحی و تنظیم قانون تجارت الکترونیک باید مدنظر قرار دهند: ترویج مسائل جنسی، کینه توزی های نژادی، پشتیبانی مشتری، حق کپی برداری و مالیات. این که این قوانین و حمایت های حقوقی چگونه باید پیاده شود، امری است که به واسطه فعالیت های تحقیقاتی و سیاست گذاری دنبال می شود. قانون استاندارد بین المللی و همچنین قوانینی که خود کشورها تصویب کرده اند، از جمله نمونه های این گونه مبانی حقوقی است.
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یکی از مشکلات کشورهای در حال توسعه، مساله جریان سرمایه در توسعه زیرساختار مالی تجارت الکترونیک است. طراحی زیرساختار مالی و بانکداری الکترونیکی، به نوبه خود مستلزم اقداماتی مانند امنیت اسناد، امضای الکترونیکی، امنیت اطلاعات شخصی و اعتماد است که بر خی از این موارد در کشور ما صورت نگرفته و می بایست اقدامات شایسته ای در این خصوص صورت گیرد.
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تجارت الکترونیک با وجود این که با ایجاد زمینه انتقال مجازی و الکترونیکی اطلاعات، کارایی تجاری را تا حد زیادی ارتقا داده است، اما یکی از مهم ترین مشکلات آن عدم انتقال فیزیکی بسیاری از محصولات فروخته شده یا صادر شده از مبادی گمرک و مالیات گذاری است. بدین منظور یکی از روش هایی که تنظیم گرده اند مالیات بر مبنای بیت است، که به معنای محاسبه مالیات بر اساس میزان انتقال داده ها است. اما مشکل این ابزار، تبعیض آمیز بودن شدید آن است. چراکه تفکیکی بین انتقال داده های مربوط به مبادلات تجاری و غیر تجاری نیست. از طرفی، ارتباط معنی داری بین میزان داده های انتقالی و ارزش پولی محصول مبادله شده وجود ندارد. بحث مالیات ها هم در بعد ملی مطرح است و هم در سطح بین الملل با اهمیت بیشتری از نظر ارتباطات گمرکی بین کشورها بروز می کند.
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با انتقال از اقتصاد صنعتی به اقتصاد مبتنی بر دانش که در آن اطلاعات مهم ترین منبع بهره وری است، آموزش و یادگیری مداوم و متناسب با اقتصاد جدید نه تنها برای مدیران بلکه حتی برای کارگران ساده نیز یک ضرورت تلقی می شود. همچنان که صنعت، تجارت و خدمات به تکنولوژی جدید منتقل می شود، مهارت ها و توانایی های تخصصی جدیدی مطرح می شوند که باید فرا گرفته شوند.
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واحد اطلاعات اکونومیست که یکی از برجستهترین ارائهکنندگان اطلاعات و شاخصهای کشورهای دنیا می‌باشد، از سال 2000 میلادی اقدام به ارزیابی میزان توانایی کشورها در جذب فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات کرده است که از آن برای منافع اجتماعی و اقتصادی استفاده میکند. این مؤسسه، شاخص ارزیابی ICT در هر کشور را آمادگی الکترونیکی نام‌گذاری کرده است. آمادگی الکترونیکی، اندازه کمی زیرساخت ICT و توانایی به کارگیری توسط مردم، نهادها، مؤسسات، شرکتها و دولتها برای منافعشان است. به کارگیری ICT در فعالیتهای یک کشور، هرچه قدر بیشتر باشد، به همان اندازه اقتصاد آن کارآمدتر خواهد بود. اهمیت ارزیابی الکترونیکی، ناشی از تفاوت در میزان بهره‌گیری از فن‌آوری اطلاعات و ارتباطات در کشورهای مختلف و ایجاد شکاف دیجیتالی است. بیش از 100 معیار کمی و کیفی توسط اکونومیست برای هر کشور مورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفته است. این معیارها در 6 مقوله با وزن‌های مختلف تقسیم شده است که با توجه به شاخصهای مذکور، رده‌بندی آمادگی الکترونیکی کشورها صورت گرفته است و عبارتند از:
1- ارتباطات و فن‌آوری زیرساخت (20%) 
2- کسب و کار یا محیط تجاری (15%) 
3- محیط فرهنگی و اجتماعی (15%) 
4- قوانین و مقررات (محیط قانونی) (10%)
5- سیاست و دیدگاه دولت (15%) 
6- مصرف‌کننده و شیوه کسب و کار (25%) 
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همان طور که بیان شد، ایران آن گونه که باید در زمینه زیرساخت های لازم در وضعیت مناسبی بسر نمی برد؛ اگرچه تحقیقات نشان می دهد که در کشور حرکت به سوی گسترش و استفاده بیشتر و مناسبتر از اینترنت آغاز شده است؛ طبق برآوردها حتی برخی از کشورهای کمتر توسعه یافته در این مورد از ما پیشی گرفته اند. نبود فرهنگ مناسب رویارویی با پدیده تجارت الکترونیک و تفکر نادرست و جایگزین کردن برخی از پدیده های تجاری دیگر مانند بازاریابی شبکه ای که ارتباط چندانی با پدیده گسترده تجارت الکترونیک ندارد و نیز برخورد منفی تجار، واحدهای توزیع فیزیکی و مشتریان با تجارت الکترونیک، مانع مهمی بر سر رشد این پدیده به شمار می آید. مشکلات و چالش های فرا روی تجارت الکترونیک را می توان به چند دسته تقسیم بندی کرد.

[bookmark: _Toc460009104]ارزیابی تجارت الکترونیک در صنایع ایران
تجارت الكترونيكي يا كسب و كار الكترونيكي به عنوان يكي از نشانه هاي جامعه اطلاعاتي،ناشي از تاثير فناوري اطلاعات بر ابعاد مختلف كسب و كار ميباشد و ميتواند سهم قابل ملاحظه اي در افزايش كارايي و اثربخشي فعاليت هاي كسب و كار ايفا نمايد.از طرفي معضلات ناشي از شكاف ديجيتالي در سطح جهاني، موسسات علمي و تحقيقاتي را بر آن داشته است تا با ارائه مجموعه اي از ابزارهاي ارزيابي و سنجش آمادگي الكترونيكي و به دنبال ان امادگي تجارت الكترونيكي به بررسي وضعيت كسب و كارها در جوامع مختلف بپردازند،به نحوي كه از اين طريق بتوان وضعيت كشورها و جوامع مختلف را سنجيده و براي رفع شكاف هاي موجود برنامه ريزي نمود.قابليت تطبيق با بازار و نياز روز،چيزي است كه از يك ساختار بزرگ و تو در تو ساخته نيست و در نتيجه براي پيشرفت سريع و ارائه محصولات جديد،تنها راه موثر ايجاد و توسعه شرايطي است كه فعاليت هاي اقتصادي كوچك و متوسط بتوانند تاسيس شوند و رقابت كنند.در اين پژوهش امادگي تجارت الكترونيكي توانايي يك سازمان كوچك و متوسط براي پذيرش،استفاده و بهره گيري موفقيت اميز از فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي از قبيل تجارت الكترونيكي است.براي ارزيابي آمادگي تجارت الكترونيكي مدلهاي متفاوتي وجود دارد كه شاخصها و روشهاي متفاوتي را براي سنجش ميزان آمادگي ارايه دادهاند. وجود مدلهاي ارزيابي آمادگي تجارت الكترونيكي موجب برنامهريزي دقيقتر براي ورود هوشمندانه به عصر اطلاعات و فراهم كننده بستر نظارت بر عملكرد بخش هاي مختلف كسب و كار است. از اين رو با توجه به ضرورت موضوع،كه به ان اشاره شد،در اين پژوهش سعي ميشود با مروري بر ادبيات امادگي الكترونيك،تجارت الكترونيك و امادگي تجارت الكترونيك،انواع مدلها ي ان در سازمانهاي كوچك و متوسط بررسي و مقايسه شود.
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جامعه اطلاعاتي از فوايد توسعه شتابان فناوري اطلاعات است.امروزه پديده هاي كم و بيش اشنايي همچون تجارت الكترونيكي،دولت الكترونيكي،اموزش مجازي،بانكداري الكترونيكي و حتي جنگ الكترونيكي و نيز جرايم سايبر كه از علائم جامعه اطلاعاتي محسوب ميشوند،همگي نشان ميدهند كه فناوري با يك تغيير بنيادين منجر به شكل گيري نوع جديدي از جوامع تحت عنوان جامعه اطلاعاتي شده است. تجارت الكترونيكي يا كسب و كار الكترونيكي به عنوان يكي از نشانه هاي جامعه اطلاعاتي،ناشي از تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ابعاد مختلف كسب و كار ميباشد و ميتواند سهم قابل ملاحظه اي در افزايش كارايي و اثربخشي فعاليت هاي كسب و كار ايفا نمايد.نيازمندي هاي برقراري در سطح جهاني زمينه اي را فراهم نموده است كه در آن بايد تمامي كشورها به ابزار تجارت الكترونيك و فناوري اطلاعات مجهز گردند .همچنين معضلات ناشي از شكاف ديجيتالي در سطح جهاني، موسسات علمي و تحقيقاتي را بر آن داشته است تا با ارائه مجموعه اي از ابزارهاي ارزيابي و سنجش آمادگي الكترونيكي و به دنبال ان امادگي تجارت الكترونيكي به بررسي وضعيت كسب و كارها در جوامع مختلف بپردازند به، نحوي كه از اين طريق بتوان وضعيت كشورها و جوامع مختلف را سنجيده و براي رفع شكاف هاي موجود برنامه ريزي نمود.در واقع به منظور كارآيي هرچه بيشتر فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك يك كشور و به تبع آن بنگاههاي اقتصادي،بايستي از نظر زيرساخت مخابراتي، دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات، چارچوبهاي حقوقي و قانوني در كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات آمادگي الكترونيكي داشته باشند. تجربه دنياي امروز نشان داده است كه نواوري هاي مهم و پيشرفت هاي تكنولوژيكي در سازمان ها و شركت هاي بزرگ دولتي اتفاق نخواهد افتاد.قابليت تطبيق با بازار و نياز روز،چيزي است كه از يك ساختار بزرگ و تو در تو ساخته نيست و در نتيجه براي پيشرفت سريع و ارائه محصولات جديد،تنها راه موثر ايجاد و توسعه شرايطي است كه فعاليت هاي اقتصادي كوچك و متوسط بتوانند تاسيس شوند و رقابت كنند. به اين دليل است كه بايد توجه ويژه اي به اين نوع از كسب و كارها شود.بهبود در كسب و كارهاي كوچك و متوسط به رشد انها كمك كرده و اين امر ميتواند كمكي باشد تا شكاف موجود بين كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته كاهش يابد. به اين ترتيب موفقيت در تجارت الكترونيك زماني حاصل ميشود كه مقدمات ان بر اساس مباني امادگي تجارت الكترونيكي فراهم شود.
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 در عصرجهاني شدن اقتصاد و آزاد سازي سرمايه و تجارت ، براي دولتها نقشي متمايز از گذشته در نظر گرفته مي شود . در فرآيند توسعه صنعتي در شرايط جديد جهاني كشور هاي در حال توسعه و توسعه نيافته با محدوديت هاي بيشتري مواجه خو اهند بود، از اينرو توجه ويژه اي به پياده سازي سازو كار هاي بازار و توسعه فضاي رقابت لازم است . شرايط فعلي اقتصاد جهاني، نقش تعيين كننده اي در نوع و حدود دخالت هاي دولت در امور اقتصادي داشته و دخالت هاي مستقيم دولت درايجاد صنايع كاهش يافته اما در مقابل ساير حمايت ها جهت رفع كاستي هاي بازار و در راستاي توسعه رقابت پذيري فعاليتهاي صنعتي افزايش يافته است .در تبيين چار چوب كلي نقش دولتها در كشور هاي در حال توسعه، به مواردي نظير توسعه بخش خصوصي،توسعه زيرساخت هاي فيزيكي، نهادي و قانوني،آزادسازي تجاري، سازماندهي فعاليت هاي صنعتي وغيره اشاره مي شود.
در سالهاي اخير، اهميت و نقش صنايع كوچك و متوسط در كشورهاي صنعتي و كشورهاي در حال توسعه رو به افزايش بوده و بدليل ظهور فناوري هاي نوين در توليد وارتباطات ، تحولاتي در روشهاي توليد، توزيع و ساختار تشكيلاتي بنگاهها پديد آمده و در همين راستا اهميت شركت هاي كوچك و متوسط سير فزاينده اي پيدا نموده است . اين موسسات، اسكلت بندي بخش خصوصي را تشكيل داده و در حدود % 90 بنگاههاي اقتصادي جهان را شامل ميشوند . تأثيرات شركت هاي كوچك و متوسط در رونق اقتصادي كشورها را ميتوان به شرح زير بيان نمود:
1-نقش موثر در ايجاد اشتغال مولد 
2-سهم عمده در تامين منابع مالي كشورها 
3-حافظان ساختار نظام بندي شده ظرفيت هاي توليد هستند
4-ويژگي انعطاف پذيري و نوآوري SMEs با توجه به روند تحولات جهاني شدن ميتواند جوابگوي تغيير شرايط اجتماعي و اقتصا دي كشورها باشد
 5-توسعه SMEs در پيشرفت دموكراسي دخيل بوده و كارآفرينان را براي مشاركت در نظام هاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي تشويق نمايد
6- ويژگيهاي بالقوه فوق سبب گرديد تا به بنگاههاي كوچك و متوسط، مرتبط و هماهنگ نه واحد هاي منفك و مجزا از مه توجه ويژه اي مبذول گردد.از جمله راهبردهاي كشور هاي پيشرفته و تازه توسعه يافته در راستاي تضمين رقابت در بازارآزاد و جلوگيري از انحصار شركتهاي بزرگ، اعمال و سياستهاي ويژه براي ارتقاي صنايع كوچك و متوسط و تسهيل ورود شركتهاي كارآفرين درعرصه اقتصادي ميباشد
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از انجا كه هر سازمان يا دستگاه اجرايي بسته به نيازهاي كاربردي خود تعريف متفاوت از سايرين را مورد استفاده قرار ميدهد،اين موضوع باعث سردرگمي كاربران امار و اطلاعات و عدم تعيين و تعريف دقيق موقعيت رقابتي اين بنگاه ها شده است.در كشورهاي مختلف جهان تعريف بنگاه هاي اقتصادي كوچك و متوسط داراي شباهت زيادي است.اما با وجود اين نميتوان يك تعريف واحد و يكسان براي انها بدست اورد و هر كشور با توجه به شرايط خاص خود تعريفي را ارائه كرده است.بيشتر اين تعريف ها بر اساس معيارهاي كمي و مقداري نظير تعداد كاركنان و گردش مالي مطرح شده اند.هر چند اين معيارهاي كمي تقسيم بندي بنگاه ها را راحت ميكند،اما در بعضي كشورها بر حسب نوع فناوري مورد استفاده بنگاه ها كه بيشتر معيارهاي كيفي محسوب ميشوند،تقسيم بندي متفاوت است.
در ايران صنايع به دو دسته كوچك و بزرگ تقسيم بندي مي شوند كه صنايعي كه بيش از 500 كارمند داشته باشد جزء صنايع بزرگ و متعلق به دولت محسوب مي شوند. بر اساس تعري يف وزارت صنا ع و معادن و وزارت جهاد كشاورزي، بنگاه هاي كوچك و متوسط، واحدهاي صنعتي و خدماتي (شهري و روستايي) هستند كه كمتر از 50 نفر كارگر دارند.وزارت تعاون نيز بر حسب مورد، تعاري ويف وزارت صنا ع و معادن مركز آمار ايران را در مورد اي ين صنا یع بكار مي برد.
نگاه هاي كوچك و متوسط در تجارت الكترونيك با وجود رشد فزايندهي تجارت الكترونيك، توسعهي اين نوآوري در بين شركتهاي كوچك و متوسط به كندي اتفاق مي افتد. به عنوان نمونه در اروپا يك سوم شركتهاي كوچك و متوسط از اينترنت استفاده و سفارشهاي خود را به صورت الكترونيكي دريافت مي كنند. اما فشارهاي محيط رقابت تجارت جهاني اين شركتها را مجبور به پذيرش تجارت الكترونيك خواهد كرد.
 برخي از مزاياي به كارگيري تجارت الكترونيك در شركت هاي كوچك و متوسط به شرح زير است:
1. ارتقاء سطح خدمات مشتري و مبادله اطلاعات با ارزش افزوده بيشتر
2. توانايي ارائه اطلاعات 24 ساعته 
3. دستيابي به صادرات و بازارهاي بهتر و جهاني
4. ارتباط يك به يك و بازاريابي انبوه با مشتريان 
5. پرداخت آنلاين
6. كالاها و خدمات جديد
7. كارايي در عمليات
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با توجه به اينكه امروزه،نقش صنایع كوچك و متوسط در رشد اقتصاد كشورها بسيار پر رنگتر از قبل شده است،بنابراين در صورتي كه اين سازمانها از نظر شاخص هاي امادگي الكترونيكي از وضعيت مطلوبي برخوردار باشند رتبه امادگي الكترونيكي كشور نيز از منظر محور اقتصادي بهبود خواهد يافت. از طرفي ارزيابي آمادگي الكترونيكي علاوه بر اينكه ميتواند در شناخت دقيق تر وضع موجود به شركت ها ياري رساند امكان حل هدفمند مشكلات و موانع توسعه فناوري اطلاعات را ممكن مي سازد. از آنجا كه امروزه فناوري هاي نو با سرعتي شگرف در حال گسترش و پيشرفت مي باشند ، شركتها براي باقي ماندن در صحنه رقابت و سود بردن از اين گونه فناوري ها ناگزير ند كه خود را آماده تر از پيش نمايند. براي اينكه يك چنين سازماني بتواند در عرصه ي ملي و بيت المللي موفق باشد و جايگاه رقابتي خود را حفظ كند ميتواند با استفاده از مدل هاي ارزيابي امادگي الكترونيك،امادگي خود را بسنجد تا بتواند به اين ترتيب نقاط قوت و ضعف خود را شناسايي كرده و به اين ترتيب يك حضور موفق با ابهره گيري از تكنيك هاي امادگي الكترونيكي سازماني داشته باشد.
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همانطور كه در بخش هاي قبلي نيز توضيح داديم، در سالهاي اخير، اهميت و نقش صنايع كوچك و متوسط در كشورهاي صنعتي و كشورهاي در حال توسعه رو به افزايش بوده و بدليل ظهور فناوري هاي نوين در توليد وارتباطات ، تحولاتي در روشهاي توليد، توزيع و ساختار تشكيلاتي بنگاهها پديد آمده و در همين راستا اهميت شركت هاي كوچك و متوسط سير فزاينده اي پيدا نموده است . اين موسسات، اسكلت بندي بخش خصوصي را تشكيل داده و در حدود % 90بنگاههاي اقتصادي جهان را شامل ميشوند . تأثيرات شركت هاي كوچك و متوسط در رونق اقتصادي كشورها را ميتوان به شرح زير بيان نمود :
· نقش موثر در ايجاد اشتغال مولد
· سهم عمده در تامين منابع مالي كشورها 
· حافظان ساختار نظام بندي شده ظرفيت هاي توليد هستند
· ويژگي انعطاف پذيري و نوآوري SMEs با توجه به روند تحولات جهاني شدن ميتواند جوابگوي تغيير شرايط اجتماعي و اقتصا دي كشورها باشد 
· توسعه SMEs در پيشرفت دموكراسي دخيل بوده و كارآفرينان را براي مشاركت در نظام هاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي تشويق نمايد
· ويژگيهاي بالقوه فوق سبب گرديد تا به بنگاههاي كوچك و متوسط، مرتبط و هماهنگ نه واحد هاي منفك و مجزا از هم توجه ويژه اي مبذول گردد.از جمله راهبردهاي كشور هاي پيشرفته و تازه توسعه يافته در راستاي تضمين رقابت در بازار آزاد و جلوگيري از انحصار شركتهاي بزرگ، اعمال و سياستهاي ويژه براي ارتقاي صنايع كوچك و متوسط و تسهيل ورود شركتهاي كارآفرين درعرصه اقتصادي ميباشد
بنابراين براي اينكه يك SME بتواند تجارت الكترونيك موفقي داشته باشد،تا اين موفقيت ضامن ارتقا و رشد موقعيت كشورش در تجارت بين الملل باشد،بايد قبل از ورود به اين عرصه فاكتورهاي موثر بر موفقيت commerce-e را در كسب و كار خود شناسايي و ارزيابي كند.بر اين اساس ميزان امادگي اش براي ورود به اين بخش را ميتواند تعيين كند تا در صورت لزوم بتواند مواردي كه دچار ضعف و كمبود است را برطرف كند.به اين ترتيب ميتواند يك تجارت الكترونيك موفق داشته باشد.اين امر با مدل ها و روشهايي كه امادگي الكترونيك و تجارت الكترونيك ارائه ميدهند،امكان پذير است.
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نگاهي به فعاليت بنگاههاي كوچك و متوسط در كشورهاي توسعه يافته يا در حال توسعه، بيانگر نوعي ارتباط تنگاتنگ و مؤثر ميان پيشرفت اقتصادي - اجتماعي اين كشورها با توسعه اين بنگاه . ها است قابليتهاي چشمگير بنگاههاي كوچك در توليد ثروت، اشتغالزايي، كاهش هزينه و رفع فقر، جايگاه ويژه اي را براي آنان در برطرف كردن مشكلات اقتصادي كشورها ايجاد كرده است. يادآوري اين نكته ضروري است كه نظريه هاي نوين اقتصادي توسعه، به جاي تمركز بر مسائل كلان از جمله سياست هاي دولت، توسعه اقتصادي را معلول تكامل و تعامل نيروهاي جامعه در جهت ايجاد فضاي مناسب كسب و كار براي فعاليت بنگاههاي اقتصادي كوچك و متوسط دانسته اند، به طوري كه در دهه اخير تئوري هاي اقتصادي تمركز زيادي بر اين بنگاهها داشته و جهت گيري توسعه را از سطح كلان به سطح خرد انتقال داده اند. بنگاههاي كوچك و متوسط يكي از اجزاي حياتي رشد در اقتصاد جهاني بوده و اهميت آنها در رشد اقتصادي كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه بخوبي شناخته شده است.اينگونه بنگ اهها به طور ميانگين بيش از نيمي از نيروي انساني شاغل در اقتصاد را به كار گمارده اند و نيمي از كل مشاغل جديد را فراهم مي آورند. در سالهاي اخير به طور مداوم تعداد بنگاههاي كوچك و متوسطي كه بيش از 5 سال دارند افزايش يافته است و در مقابل از تعداد بنگاههايي كه داراي قدمتي كمتر از 5 سال باشند، كاسته شده است. علاوه بر اين 46 درصد توليد ناخالص ملي و 55 درصد محصولات نوآورانه و جديد نيز توسط بنگاه هاي كوچك و متوسط ايجاد مي شود.در كشور ما بنگاههاي كوچك و متوسط بيش از 80 درصد از جامعه تجاري را تشكيل مي دهند. الگوي توزيع ارزش افزوده در ايران مبين اين است كه سهم صنايع بسيار كوچك و بزرگ بيش از صنايع كوچك و متوسط است .در حاليكه در كشورهاي پيشرقته و درحال توسعه ديگر الگوي توزيعي متعادلي از سهم ارزش افزوده مشاهده ميشود .گزارش يونيدو از وضعيت SMEs در ايران حاكي از آنست كه 4.98 %از بنگا ههاي اقتصادي كشور از نوع بسيار كوچك ( 1-9 نفر پرسنل) بوده در حاليكه سهم شركتهاي تجاري كوچك،(49-10 نفر پرسنل) بوده و شركتهاي متوسط و بزرگ مجموعا نيز تنها 2 %از بنگاه هاي اقتصادي كشور را شامل مي شوند .اين اختلاف فاحش در اندازه شركتهاي بسيار كوچك،بزرگ و تقريبا فقدان صنايع متوسط، را از دلايل ناتواني ايران در حوزه صادرات ذكر مي كنند. نتايج مطالعات انجام شده نشان ميدهد كه موانع موجود در مسير رشد و توسعه بنگاههاي اقتصادي كوچك و متوسط ايران بشرح زيرميباشد: موانع بازار،موانع مالي، فقدان دسترسي به انواع اطلاعات بازاريابي،فني و علمي و منابع تأمين مواد خام،خط مشي دولتي ناكارآمد از جمله ناتواني در ايجاد محيط و بستر توانا براي SMEs اتخاذ رويه هايي كه در تضاد با منافع و اهداف. نتايج مطالعات انجام شده نشان ميدهد كه موانع موجود در مسير رشد و توسعه بنگاههاي اقتصادي كوچك و متوسط ايران بشرح زيرميباشد:
· موانع بازار 
· موانع مالي 
· فقدان دسترسي به انواع اطلاعات بازاريابي،فني و علمي و منابع تأمين مواد خام 
· موانع قانوني
· خط مشي دولتي ناكارامد
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در این بخش به ارزیابی تجارت الکترونیک در چندین صنعت مهم در داخل کشور پرداخته می شود:
[bookmark: _Toc460009112]ارزیابی تجارت الکترونیک در صنعت بیمه 
با توجه به افزایش سرعت پیشرفت تکنولوژی در نیمه دوم قرن بیستم و مضاعف شدن این سرعت در سالهای پایانی قرن بیستم که زمینه ساز کامل جایگزینی ماشین ، در کلیه فعالیت های تولیدی و خدماتی از خطوط تولید خودرو تا تحویل غذا به مشتریان را ، به ربات ها و دستگاههای الکترونیکی و الکترومکانیکی محول نمودند تا ، زمینه ساز کامل حذف دست انسان در کلیه کارهایی که نیاز به قدرت بدنی بالا دارد را بوجود آورند و به جای آن ، امکان استفاده بیشتر از قدرت تعقل و دانش فکری که وظیفه اصلی انسان ها می باشد را مهیا ساختند ، با این تفاوت که تغییر در افکار و اندیشه انسانها بسیار زمانبر می باشد ولی تغییر در تکنولوژی آنچنان سریع است که برخی مواقع اگر چنانچه مراحل خرید ، نصب و راه اندازی سیستم حدود 2 الی 3 سال بطول انجامد ، بسیار به صرفه تر خواهد بود که از چنین پروژه ای بطور کلی صرفنظر شود ، زیرا در همین مدت 2 الی 3 ساله آنچنان سیستمهای جدید و توانمتد تر ، با اشغال فضاهای کوچکتر که قیمتی به مراتب نازلتر از نمونه های قبل دارند وارد بازار می شوند که از لحاظ هزینه ممکن است حتی کمتر از 50 درصد هزینه نصب و راه اندازی سیستم قبلی هزینه بر باشد ، بنابر این تصمیم گیری در چنین فضایی اگر غیر ممکن نباشد بسیار مشکل خواهد بود ، زیرا یک شرکت یا مؤسسه باید دارای آنچنان مد یریت توانمندی باشد که بتواند در تمامی عرصه های فنی و مالی سیستمی را طراحی و اجراء نماید که یا به مشکلات مورد اشاره برخورد ننماید یا اگر برخوردی نیز داشت هزینه های آنها در حدی نباشد که فعالیت های اصلی سازمان ، مؤسسه و یا شرکت را تحت الشعاع خود قرار دهند.
 مهمترین علل ارتباط تنگاتنگ تجارت الکترونیکی با صنعت بیمه : با توجه به فراگیر شدن تجارت الکترونیک در سطح جهان و منطقه شرکت های بیمه نیز نه تنها از این امر مستثنی نمی باشند بلکه به دلائل زیر هم در بخش صدور و هم در بخش پرداخت خسارت نیازمند استفاده از فن آوری اطلاعات ، تجارت الکترونیکی می باشد : 
1-  افزایش سرعت و کیفیت درارائه خدمات شرکت های بیمه به بیمه گذاران 
2- افزایش سرعت و دقت ثبت اطلاعات بیمه گذارن جهت سرویس دهی بهتر و سریعتر به آنان 
3- پردازش اطلاعات ثبت شده جهت کاهش خطاهای انسانی و افزایش سرعت در تصمیم گیری 
4- کاهش تقلبات و زیان های ساختگی و فاقد وجاهت قانونی 
5-افزایش توانایی شرکت های بیمه در خصوص ایجاد ارتباط با بیمه گران بین المللی جهت استفاده از دانش روز دنیا . 
6- پدید آمدن ریسک های جدید که با خود نیاز جدید بیمه ای را به همراه آورده است .
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حمل و نقل چند وجهی 
آنچه که در تعریف حمل و نقل چند وجهی آمده انتقال کالا از نقطه ای به نقطه ای دیگر با استفاده از حداقل دو شیوه ی حمل می باشد اما آنچه که این روش را از دیگر روش های حمل و نقل متمایز می سازد انجام آن تحت قرار داد و مسئولیت واحد از مبداء تا مقصد است. متولی حمل و نقل چند وجهی Multi modal Transport Operator (MTO)  می تواند یکی از اشخاص حقیقی یا حقوقی زیر باشد: 
1- کشتیرانی ها که علاوه بر حمل و نقل دریایی با قبول مسئولیت های بخش غیر دریایی در مسیر حمل با صاحبان کالا قرارداد حمل Door to door منعقد می نمایند. در بخش خشکی شرکت های کشتی رانی به دو صورت عمل می کنند یا همانند شرکت هایی نظیر شرکت کشتیرانی Maersk Sealand خود دارای ناوگان حمل و نقل در خشکی می باشند و یا فعالیت در این بخش را به سایر شرکت ها برون سپاری Outsourcing می نمایند. 

2- شرکت هایی که وسیله حمل آنها غیر دریایی NVOCC (Non Vessel Owning Common Carrier) همانند شرکت ماموت است و برای اجرای قرار داد حمل و نقل چند وجهی با شرکت های حمل و نقل دیگر از جمله شرکت های کشتی رانی قرار داد های فرعی منعقد می نمایند.
 

مهمترین ویژگی حمل و نقل چند وجهی 
حال با تعریفی که در بخش قبلی ارائه گردید می توانیم مهمترین ویژگی های حمل و نقل چند وجهی را ایجاد هماهنگی بیشتر، سرعت بالاتر و نظم در مراحل حمل که بالطبع هزینه حمل کالا را در طول مسیر کاهش می دهد، بدانیم. لذا با توجه به اینکه هزینه حمل می تواند تا 30 درصد ارزش کالا باشد در نتیجه آثار این صرفه جویی در تجارت و تولید انکار ناپذیر است. از سوی دیگر مشتریان در صورت بروز هر گونه خسارت می توانند علیه متصدی حمل و نقل چند وجهی اقامه دعوی نموده و از مراجعه به کریرهای عامل حمل که در مسیر حمل از مبداء تا مقصد می تواند شامل چندین شرکت مختلف باشند، اجتناب نمایند. این امر موجب می گردد متصدی حمل و نقل چند وجهی بر مراحل برنامه ریزی، تخلیه، بارگیری و نیز چیدمان بار دقت بیشتری را صرف نماید تا بتواند رضایت مشتریان را کسب نمایند. 

موانع پیشروی حمل و نقل چندوجهی در ایران 
اگر چه حمل ونقل چندوجهی درسالیان اخیر از رشد قابل توجهی برخوردار بوده اما پوشیده نیست که همچنان از قابلیت های این روش حمل ونقل به نحو مطلوبی استفاده نشده است.
به طور کلی مشکلات فرا روی حمل و نقل چندوجهی در ایران شرح زیر می باشد: 
1) محدودیت های سازمانی 
2) محدودیت های اطلاعاتی
3) محدودیت های زیرساختی
4) محدودیت های مرتبط با مدیریت عملیات،لجستیک و خدمات مرتبط 
5) محدودیت های مالی واقتصادی 
6) مشکلات سیاسی 

ارتباط بین حمل و نقل چند وجهی و تجارت الکترونیکی: 
صنعت حمل ونقل چند وجهی به دلیل ماهیت و ذاتش فراتر از یک محدوده جغرافیایی مشخص می باشد لذا مبادلات و پرداخت های الکترونیکی در این نوع تجارت می تواند موثر و بسیار مقرون به صرفه باشد این امر در بحث حمل و نقل دریایی با تبادل حجم عظیمی از کالا و پول باعث خواهد شد در ارسال وتحویل کالا انقلاب عظیمی رخ دهد. 
در جوامعی که این کار صورت گرفته است این امر برای مشتری و چه برای صاحبان کلا و اپراتورها بسیار ارزشمند و مورد توجه بوده است.
 
روند استفاده از بسترهای الکترونیکی در ایران: 
در سال های اخیر همانگونه که اشاره شد بانک ها اقدام به الکترونیکی کردن مبادلات خود نموده اند این امر تسریع در ارسال و تحویل کالا در بنادر را ممکن کرده است ،البته نمی توان فعالیت های نهاده های مرتبط را نادیده گرفت، به عنوان مثال گمرک با برقراری سیستم آسیکودا، شرکتهای حمل و نقل در ارسال و  پیگیری کالا و در اداره بندر مطالعات در خصوص RFID در دست اقدام است، نمونه کارهای انجام شده بررسی استفاده از تجارت الکترونیکی در بندر شهید رجایی است که با بررسی فرصت ها و تهدیدهای موجود ارایه راهکارها و استرتژی هایی نموده است. 
استراتژی های مبتنی بر نقاط قوت و فرصت ها(SO) 
 استراتژی های مبتنی بر نقاط ضعف و فرصت ها(WO)
استراتژی های مبتنی بر نقاط قوت و تهدیدها(ST) 
استراتژی های مبتنی بر نقاط ضعف و تهدیدها (WT) 
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صنعت نفت یکی از بزرگ‌ترین صنایع کشور است که نقش پیش برنده ای برای سایر صنایع دارد و تجارت الکترونیک نیز در تمام بخش های صنایع بالادستی،پائین دستی و میان دستی و همچنین بخش های خدمات پشتیبانی نفت نقش بسیار مهمی در افزایش میزان بهره وری در این صنعت دارد. جهانی شدن اقتصاد تاثیر شگرفی بر صنایع نفت و گاز، از جمله روابط تولیدکنندگان و مصرف کنندگان جهانی گذاشته است. سرمایهگذاری خارجی در صنایع نفت و گاز می تواند با ایجاد رشد مستمر درآمد در اقتصاد و تقویت ظرفیت های تکنولوژی و مهارتی و بهبود توان رقابتی محصولات ایجاد شود. برای ارتباط با اقتصاد جهانی که همراه رشد سریع دانش و تغییرات بنیادی در شرایط رقابتی همراه خواهد بود، استفاده از تجارت الکترونیک بسیار مفید خواهد بود. مهم ترین وجه تکنولوژی در صنایع نفت و گاز، تکنولوژی ارتباطات و گستردگی شبکه-ای آن است. گسترش روش های معاملات الکترونیکی در بازارهای نفت و گاز می تواند نقش و حضور دلالان این عرصه را کمرنگ تر نموده، شناخت قیمت ها بیشتر شده و هزینه های معاملاتی به شدت کاهش یابد. نتیجه اینکه کاربرد تکنولوژی پیشرفته در صنایع نفت و گاز باعث کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری و رشد تولیدات این بخش می‍شود.
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وجه به فناوری اطلاعات در دهه آخر قرن بیستم را مبتنی بر توسعه عملی زمینه‌های فناوری در آزمایشگاه‌های پژوهشی و تا حدودی دانشگاه‌های توسعه‌یافته دانسته‌اند، در حالی که در آغاز هزاره جدید، فناوری اطلاعات به نحوی گسترده راهکارهای عملی خود را در زمینه‌های زندگی اجتماعی مانند دولت الکترونیکی، سلامت و بهداشت الکترونیکی، و آموزش الکترونیکی جستجو کرده و این امر به مرور ساختار حاکمیتی دولت‌ها را تحت تأثیر قرار می‌دهد.
دسترسی به اطلاعات مراقبت‌های پزشکی نیز، یک حق ابتدایی و اساسی عامه مردم است .فراهم‌آوری امکانات و منابع انسانی کافی به همراه تجهیزات مناسب الکترونیکی در همه جا و بویژه نقاط دور دست و محروم،‌کاری دشوار و پرهزینه می‌باشد. با بهره‌جویی از فناوری مخابراتی و اطلاعاتی، افراد جامعه قادر خواهند بود از دسترسی یکسان به خدمات بهداشتی و پزشکی الکترونیکی به منظور حفظ سلامت خویش بهره‌مند شوند و فرایند مراقبت‌های بهداشتی و درمانی خود را به نحو مناسب‌تری اداره کنند. کاربرد اساسی دیگر این روند، کمک به پیشگیری و کنترل بیماری‌های واگیردار، راهنمایی منابع انسانی متخصص در درمان، و تسریع در فرایند ارائه خدمات بهداشتی و پزشکی است (المدرسی، 1382).
 بر این مبنا، بهره‌جویی از ساختار دولت الکترونیکی نیاز به برنامه‌های دقیق در حوزه نرم‌افزاری مانند تجارت الکترونیکی، آموزش الکترونیکی، و پزشکی الکترونیکی دارد. در این مقاله، به دیدگاه جهانی در خصوص پزشکی الکترونیکی پرداخته شده و سپس برنامه‌های مقدماتی این حوزه در کشور مورد بررسی قرار گرفته است.
تجارت الکترونیک در صنعت پزشکی کاربردهای مختلفی دارد که چندین نمونه در ذیل آمده است :
· نقش الکترونیک در توسعۀ بیمه های عمر
· معرفی کارت هوشمند سلامت
· پرونده های پزشکی الکترونیکی
· پزشکی از راه دور Telemedicine
· جراحی از راه دور (Telesurgery) 
· توسعه برنامه‌های پزشکی الکترونیکی در جامعه اطلاعاتی
[bookmark: _Toc455951908]


[bookmark: _Toc460009116]نتیجه گیری
 بسياري از اقتصاددانان، متخصصان و آينده‌نگرها بر اين عقيده‌اند كه در سال‌هاي اخير انقلابي مشابه انقلاب صنعتي به وقوع پيوسته كه جهان را وارد «عصر اطلاعات» ساخته است و بسياري از جنبه‌هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي حيات‌بشر را دستخوش تحولي عميق نموده است. يكي از ابعاد اين تحول، تغييرات عميقي است كه در روابط اقتصادي بين افراد، شركت‌ها و دولت‌ها به وجود آمده است. مبادلات تجاري بين افراد با يكديگر، شركتها با يكديگر و افراد با شركتها و دولتها به سرعت از حالت سنتي خود كه عمدتاً مبتني بر مبادله بر مبناي اسناد و مدارك كاغذي است خارج شده و به سوي انجام مبادلات از طريق بهره‌گيري از سيستم‌هاي مبتني بر اطلاعات الكترونيكي در حركت است. تجارت الكترونيكي، به دليل سرعت، كارايي، كاهش هزينه‌ها و بهره‌برداري از فرصت‌هاي زودگذر عرصه جديدي را در رقابت گشوده است تا آنجا كه گفته مي‌شود عقب افتادن از سير تحول نتيجه‌اي جز منزوي شدن در عرصه اقتصاد جهاني نخواهد داشت. امروزه فروشگاه‌هاي بزرگ به آساني محصولات خود را از طريق اينترنت به فروش مي‌گذارند و شركت‌ها تبادلات عظيم مالي خود را بر روي اينترنت سامان بخشيده‌اند. سرمايه‌گذاري، بازاريابي الكترونيك، پرداخت‌هاي الكترونيك، فروشگاه‌هاي آنلاين، بازارهاي بزرگ حراجي و...، همه و همه تنها گوشه‌هايي از وسعت تجارت الكترونيك را شامل مي‌گردد.
در این مقاله مجالی فراهم شد تا به مفاهیم کسب و کار الکترونیک، تجارت الکترونیک، چالش ها و فرصت های موجود در راه تحقق آنها و همچنین تجارب برخی از کشورهای موفق در این زمینه پرداخته شود. کسب و کار الکترونیک و تجارت الکترونیک از نمودهای عینی انقلاب فناوری اطلاعات و ارتباطات در عرصه اقتصاد هستند. استفاده از این فناوری ها صرف نظر از تمامی برتری ها هنوز دارای نقاط ضعفی در زمینه های مختلف و در نقـاط مختلف جهـان است. توانـایی دسترسی به رایانه-های شخصی و سرعت پایین نقل و انتقال اطلاعات بر روی بستر اینترنت، امکان دست یابی به پایگاه اینترنتی را با مشکلاتی روبه رو می سازد. 
اگر چه عمر تجارت ا لکترونیکی کوتاه است، اما شاهد بوده ایم که چهره ی آن دم به دم دستخوش تغییرات می باشد. با توجه به تغییرات اینترنت و تکنولوژیهای مرتبط؛ قانون ناظر بر آنان نیز تغییر می یابد و نرخ این تغییر و تحولات بسیار سریع می باشد. قانون تجارت الکترونیکی ایران با توجه به کمبود و کاستی ها، برای وضع موجود ایران که در عرصه ی گذار از تجارت سنتی به تجارت الکترونیکی می باشد، بسیار مناسب و ضروری است. 
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