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  :تقدیم به
  

همسرم بزرگوارم که در تمامی لحظات 
، بی شک بدون زندگی، یار و یاورم بود

همراهی و صبوري او انجام این پایان 
 .نامه ممکن نبود
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  تقدیر و تشکر
 

با تقدیر و تشکر از استاد گرانقدر جناب آقاي دکتر اکبر افرینش خاکی که 

همچنین با تقدیر و  تشکر از . من را در تمامی مراحل تحقیق یاري کردند

جناب آقاي دکتر حسین پورسلطانی زرندي که مشاوره این پایان نامه را بر 

اي دکتر محسن فلاح مدیر گروه همچنین از زحمات جناب آق. عهده داشتند

تربیت بدنی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تفت که زحمات بسیاري بر دوش 

  .ایشان بود
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   چکیده
اسلامی دانشگاه آزاد  دانشجویان ی رابطۀ بین هوش هیجانی کیفیت زندگیهدف کلی پژوهش حاضر بررس

دانشجو به روش  192براساس جدول مورگان نمونه آماري شامل  بدین منظور،. تهران شمال بودواحد 
  . تصادفی ساده انتخاب شد

حد تهران پژوهش حاضر را کلیه دانشجویان شاغل به تحصیل در دانشگاه آزاد اسلامی وا آماري جامعه

  . تشکیل داد 92-93شمال در سال تحصیلی 

و پرسشنامه کیفیت زندگی سازمان جهانی  1پرسشنامه هوش هیجانی شرینگدر پژوهش حاضر از 

براي تجزیه و تحلیل داده هاي جمع آوري شده ابتدا در سطح توصیفی . استفاده شد فرم کوتاه  -بهداشت

و تلخیص ویژگی هاي جمعیت شناختی افراد نمونه در با استفاده از شاخص هاي آماري به توصیف 

ضریب متغیرهاي تحقیق از آزمون  پیدا کردن رابطه بینتحقیق پرداخته شد، سپس در سطح استنباطی براي 

  .استفاده شده استضریب رگرسیون همبستگی پیرسون 

    ها مورد رگرسیون دادهها و اهداف تعیین شده از طریق روش همبستگی و در این تحقیق با توجه به فرضیه
   تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و نتایج نشان داد

، روان شناختی، بعد روابط اجتماعی، بعد محیط و وضعیت زندگی  با )فیزیکی(ابعاد سلامت جسمانی بین

رابطه ) =r=0.758  ،001/0p(تهران شمال  واحد کیفیت زندگی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی

  .وجود دارد معنی داري

  ورزشکار ،تهران شمالاسلامی واحد هوش هیجانی، کیفیت زندگی، دانشگاه آزاد  :هاي کلیديواژه

  
                                                             

1 Intelligence Shrink Emotional Questionnaire 
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  فصل اول

  

  مقدمه
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 مقدمه

 2زندگی کیفیت مختلف هايجنبه ارتقاي براي و است کرده پیدا زیادي تغییرات زندگی به افراد دیدگاه
 از زندگی کیفیت مفهوم بودن متغیر و متنوع به باتوجه). 1384نائینیان و همکاران، ( کنندمی فراوانی تلاش

 مثال براي. داردن وجود کلی توافق آن الگوي و تعریف مورد در اجتماعی، مختلف هايگروه و فرد دیدگاه
 و روانی جسمانی، سلامت ابعاد زندگی کیفیت، 3جهانی بهداشت سازمانی زندگی کیفیت گروه تعریف براساس

 و نزدیک رابطۀ زندگی، کیفیت). 1999، 4نیوا و تیلور( گیرددربرمی را زیست محیط با ارتباط تیح و اجتماعی،
 بهداشت و تندرستی( نیز خوب زندگی اصلی نشانگرهاي از برخی چون دارد خوب زندگی مفهوم با تنگاتنگی

رمضانی نژاد، ( اردند معنایی روانی و جسمانی سلامت بدون خوب زندگی و است زندگی کیفیت مشابه) روانی
 رفتار و شغلی رضایت شغلی، روابط شغلی، هاي ویژگی به زندگی کیفیت نشانگر چندین دلیل همین به). 1386

 زندگی کیفیت امروزه). 1995سازمان جهانی بهداشت، ( است یافته اختصاص فراغت اوقات گذران و تفریحی
 تربیت و پزشکی شناسی، روان بهداشت، جتماعی،ا علوم محققان اجتماعی، و رفاهی سازمآن هاي توجه مورد
  ). 1999نیوا و تیلور، ( است گرفته قرار بدنی

هایی است که فرد را براي  اي از توانایی ها و قابلیت ها و مهارت آن هوش هیجانی مجموعه-به اعتقاد بار 
نوع هوش رکن  کند و صفت هیجانی دراین سازگاري موثر با محیط و کسب موفقیت در زندگی تجهیز می

بنابراین هوش هیجانی فاکتوري مهم است ). 1382ترابی،(کند  است که آن را از هوش شناختی متمایز میاساسی 
ها و توانایی هاي لازم براي موفقیت در زمینه ورزشی  که مربیان و ورزشکاران باید همزمان با کسب مهارت

  .مورد نظر، این مهارت را نیز آموزش و پرورش دهند
 عمر گذراندن گیچگون عنوان با تريمهم مسئلۀ زندگی، به امید و عمر طول شاخص افزایش به توجه با مروزها 

 امور در محققان و نظران صاحب ذهن موضوع این به پرداختن که شده، مطرح 5زندگی کیفیت عبارتی به و

 فراگیر مفهومی زندگی یتکیف). 1383احمدي و همکاران، ( است کرده جلب خود به را بدنی تربیت و ورزش

                                                             
2 Quality of life  
3 World Health Organization Quality of Life  
4 Newa C, and Taylor 
5Quality of life  
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 با ارتباط و اجتماعی روابط استقلال، میزان روانشناختی، حالات شخصی، رشد جسمانی، سلامت که است

 ابعاد برگیرندة در زندگی کیفیت واقع، در. است مبتنی نیز ابعاد این از فرد ادراك بر و گیردمی بر در را محیط

  ).  1386عیدي، ( دارند رارق یکدیگر با تعامل در که است ذهنی و عینی

  

  مسئله بیان
توانمندي ها و شایستگی هاي اجتماعی و هیجانی از عوامل تعیین کننده و تاثیرگذار بر کیفیت روابط 

).  2001می یر و کاراسو، (اجتماعی و موفقیت در حوزه هاي گوناگون زندگی و حرفه اي به شمار می روند 
 میادین در این بین در است و مهم بسیار ورزشکاران و مربیان ورزشی الخصوص علی افراد در هیجانات کنترل

 شناخت. کند می ورزشی میادین در موفقیت مربیان و ورزشکاران به بسیاري کمک هیجانی ورزشی هوش
 و رفتار درك و مختلف هاي مسئولیت واگذاري و بازیکنان انتخاب در ورزش به مربیان هیجانی هوش

  ).2007داگلاس، ویگاند، (کند  می کمک ها آن با برخورد چگونگی
 زندگی اصلی نشانگرهاي از برخی چون دارد خوب زندگی مفهوم با تنگاتنگی و نزدیک رابطۀ زندگی، کیفیت
 و جسمانی سلامت بدون خوب زندگی و است زندگی کیفیت مشابه) روانی بهداشت و تندرستی( نیز خوب
 شغلی، هاي ویژگی به زندگی کیفیت نشانگر چندین دلیل همین به). 1386رمضانی نژاد، ( ندارد معنایی روانی
سازمان جهانی ( است یافته اختصاص فراغت اوقات گذران و تفریحی رفتار و شغلی رضایت شغلی، روابط

 اجتماعی، علوم محققان اجتماعی، و رفاهی هايسازمان توجه مورد زندگی کیفیت امروزه). 1995بهداشت، 
  ). 1999نیوا و تیلور، ( است گرفته قرار بدنی تربیت و پزشکی ناسی،ش روان بهداشت،

 که را هیجانی هوش هاي توانائی، هوشی بهره با هیجانی هوش مقایسه زمینه در صورت گرفته هاي پژوهش 
 کننده بینی پیش را هستند هیجانی) تسهیل(سازي  آسان و هیجانی شناخت ،هیجانی تنظیم، هیجانی ادراك شامل
 ایجاد در ما توانایی شامل هیجانی هوش. )1348بشارت، ( اند کرده معرفی سازگاري و موفقیت براي يبهتر

 باشد می وظایف مقابل پذیري در مسئولیت حس و دیگران با سالم روابط آوردن بوجود در کافی هاي مهارت

در  را باور این اوضاع بر طتسل احساس، شود می بیشتر امور بر فرد تسلط مهارت این بهبود با). 1998گلمن، (
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 را رویدادها مسیر تواند می وي و گذاشت خواهد تاثیر موفقیت بر وي هاي تلاش که آورد می بوجود ورزشکار
 به یافتن دست براي هیجانات درك بنابراین ).1390کج باف نژاد، (کند  تعیین را مسابقه و نتیجه دهد تغییر

 بسیار ورزشی پربازده محیط و تیمی روح و) 1384، به نقل از گنج،برادبري و همکاران( آمیز موفقیت اهداف
شناسی که در سالهاي اخیر مورد بحث جدي  یکی از موضوعات مهم روان ).،2009لین و همکاران، ( است مهم
هایی مانند حفظ انگیزش شخص و استقامت در  هوش هیجانی شامل توانایی .است 6گرفته، هوش هیجانی قرار

هاي خود در شرایط بحرانی بوده، کامیابی را به تاخیر انداخته  ت، حفظ خونسردي و کنترل تکانشمقابل مشکلا
هوش هیجانی به تنهایی بزرگترین عامل براي ). 1390ساسانی (و با دیگران همدلی نموده و امیدوار باشد 

، 8، آرمیدگی7اد به نفساعتم. بینی عملکرد فرد و مؤثرترین محرك براي رهبري و موفقیت معرفی شده است پیش
هاي رهبري و شخصیت  هاي هوش هیجانی هستند ارتباط معنا داري یا سبک که از مؤلفه10و تمرکز9نیروبخشی

تواند داراي همبستگی مثبت و بالایی  یک رهبر در هدایت و کنترل تیم و کارکنان خود دارد که این ارتباط می
  .باشد

خودکار 11از مشاهده نتیجه عملکرد خود یک یا چند پاسخ هیجانیگوید فرد بلافاصله بعد  می) 1384(عبدلی
هاي عاطفی نسبت به آن، رفتار آینده  به طوري که نتیجه تحلیل شناختی از عملکرد و واکنش. کند را تجربه می

، در پژوهشی دریافتند که هوش هیجانی با رهبري تحول )2000(و همکاران12بارلینگ. کند  وي را تعیین می
 110با آزمایش ارتباط بین هوش هیجانی و سبک رهبري در   14و استوك 13گاردنر. ربیان رابطه دارد آفرین م 

ي منفی وجود  هاي هوش هیجانی و سبک رهبري رابطه نفر از مربیان رده بالا، نشان دادند که بین تمامی مولفه
شاره کرده است و در تحقیق به اهمیت هوش هیجانی براي موفقیت در ورزش ا) 2010(لینی و همکاران. ندارد

به بررسی ارتباط هوش هیجانی و شرایط و موقعیت هیجانی گوناگون با احساسات و عملکرد مطلوب و 
  .نامطلوب پرداختند

                                                             
6 Emotional Intelligence 
7 Confidence 
8 Relaxation 
9 Refreshment 
10 Centralization 
11 Emotional response 
12 Barling 
13 Gardner 
14 Staugh 
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 و خویشتن احساسات برشناخت مشتمل که است هوش از دیگري نوع هیجانی هوش تعریف دیگري در یا و 

 و روانی وضع و وخو خلق مطلوب اداره توانایی،  زندگی در بمناس هاي تصمیم براي اتخاذ آن از استفاده

 و احساسات کنترل 15مایر و پیترسالوي 1990 درسال). 1995گلمن، ( ها و فرسودگی است تکانش کنترل

 براي عنوان راهنمایی به اطلاعات این از و استفاده آنها بین شدن قائل تمایز توانایی و دیگران و خود عواطف

 براي را امکان این هیجانی هوش که داشتند این محققان اشاره). 2000چرنیس، ( بردند کار به دفر عمل و فکر

 مشکلات و مسائل حل در خود عواطف و احساسات از و بیندیشیندم، خلاقانه طور به که کند می فراهم افراد

 کنترل و تنظیم و اطفعو درك و فهم، عواطف موثر از استفاده، عواطف ویژگی تشخیص چهار و .کنند استفاده

 مورد الگوي در). 2002، فات تنگ پونگ ؛2000، چرنیس ؛1999 یراستد،(گرفتند  نظر در آن براي را عواطف

 غیر هاي توانایی و ها صلاحیت، ها مهارت از اي مجموعه عنوان به هیجانی هوش، )2000(16بارون نظر

، فردي درون توانایی شامل که است ها توانایی از گروه پنج شامل وي الگوي. شود می گرفته نظر در شناختی

 کتاب در 1998 سال در 17گلمن دانیل. است عمومی خلق، یافتگی سازش، استرس مدیریت، فردي بین توانایی

 فهم و درك توانایی هیجانی هوش: کند می تعریف اینگونه را آن هیجانی هوش کارکرد عنوان تحت خود

 تا هیجانی دانش و ها هیجان شناخت، اندیشه حامی عنوان به آن میمتع منظور به است عواطف و ها هیجان

اولین نظریه، آن را نوعی توانایی  .گردد فراهم هیجانی و عاطفی،  عقلی رشد موجبات تا داده نظم را آنها بتوانیم

ت ها دیدگاه دوم هوش هیجانی را مجموعه اي از قابلی). 2007جان کی شی،(ذهنی مثل بهره هوشی معرفی نمود

و مهارت هاي متشکل از حالات رفتاري و ادراکات فردي مرتبط با توانایی فرد براي شناخت، پردازش و به 

 تري مهم مسئلۀاما ).  2004پتریدسا، (کارگیري اطلاعات هیجانی دانست که وابسته به قلمرو شخصیت هستند 
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 صاحب ذهن موضوع این به پرداختن که شده، مطرح زندگی کیفیت عبارتی به و عمر گذراندن چگونه عنوان با

). 1383احمدي و همکاران، ( است کرده جلب خود به را بدنی تربیت و ورزش امور در محققان و نظران

 بهداشت جهانی سازمان زندگی کیفیت گروه سوي از تعریفی ارائۀ به زندگی کیفیت متعدد مفاهیم بازخوانی

 در و ارزشی و فرهنگی هاي نظام از بافتی در خود موقعیت از فرد درك براي تعریف این. است شده منجر

 مفهومی زندگی کیفیت نگاه این در. است شده ارائه هاآن مندي علاقه و استانداردها و انتظارات ها، هدف زمینۀ

 ارتباط و اجتماعی روابط استقلال، میزان روانشناختی، حالات شخصی، رشد جسمانی، سلامت که است فراگیر

 ابعاد دربرگیرندة زندگی کیفیت واقع، در. است مبتنی نیز ابعاد این از فرد ادراك بر و گیرد می بر در را محیط با

 زندگی کیفیت که داشت توجه باید دیگر، سوي از. دارند قرار یکدیگر با تعامل در که است ذهنی و عینی

 به واکنش در زمان طی ماعیاجت و فردي هاينگرش و نیازها ها، ارزش است ممکن چون پویاست، مفهومی

 دیگر بر چشمگیري آثار تواند می زندگی کیفیت از بعد هر همچنین. شوند دگرگون زندگی تجارب و رویدادها

 و سلامتی عدم عملکردي تاثیرات بیانگر زندگی کیفیت دیگر، بیانی به. )1992نیوا، ( بگذارد زندگی ابعاد

). 1386عیدي، ( است فردي زندگی اجتماعی و روانشناختی نی،جسما هاي جنبه از فرد درك بر آن برایندهاي

؛ 1390حسنیان، (پژوهش هاي اندکی در زمینه رابطۀ هوش هیجانی و کیفیت زندگی در ایران انجام گرفته 

که در اکثر این تحقیقات رابطه مثبت و معناداري بین ) 2008؛ 1390؛ نریمانی، 1391؛ احمد نژاد، 1390رجبی، 

و کیفیت زندگی وجود دارد، بنابراین باتوجه به اینکه تمام پژوهش هاي انجام گرفته بر روي هوش هیجانی 

جامعه آماري غیرورزشی محدود شده و نشان می دهند که هوش هیجانی با کیفیت زندگی رابطۀ معنادار دارند 

انی و کیفیت زندگی بنابراین این پژوهش نیز درصدد یافت پاسخ به این پرسش می باشد که آیا بین هوش هیج

  رابطۀ معنادار وجود دارد؟ شمالتهران اسلامی واحد دانشجویان دانشگاه آزاد 
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  ضرورت و اهمیت
در . اي برخوردارندها هستند از اهمیت ویژهها و ساز و کارهایی که مسئول ایجاد ناکامیپرداختن به جنبه

هاي مهم روان شناختی که بر عملکرد دارد سازههاي اخیر کیفیت زندگی به عنوان یکی از این راستا، در سال

مطالعات انجام شده در این زمینه با وجود تحلیل ماهیت کیفیت زندگی، از تحلیل ماهیت .. معرفی شده است

علاوه براین، در خصوص کیفیت زندگی و ارتباط آن با . اندارتباط کیفیت زندگی با هوش هیجانی بازمانده

محقق در راستاي افزایش شناخت ر محدودي در ایران صورت پذیرفته است، لذا هوش هیجانی تحقیقات بسیا

موجود در زمینه  هوش هیجانی و اثرات آن بر کیفیت زندگی در ورزشکاران اجراي پژوهش حاضر را مهم و 

   .داندضروري می

 پیرامون حیطم با انطباق و سازگاري دیگران، با ارتباط دیگران، و خود از فرد شناخت با هیجانی هوش

چنین هوش هیجانی ، هم)2008مویرا و الیور، ( است لازم اجتماعی هايخواست برآوردن در شدن موفق براي

 عمومی، سلامت داشتن همواره ).1390منشئی و همکاران، (یکی از متغیرهاي مهم در پیش بینی افسردگی است 

 ایجاب ضرورت رو این از شود، می گرفته نظر در دافرا دیگر با مربیان تمایز وجه عنوان به سرزندگی و شادابی

 یا محیطی، نامطلوب عملکردهاي موجب که عواملی به ورزشکاران ارزش و اعتبار حفظ منظور به که کند می

 این مناسب راهبردهاي طریق از و آورد دست به آنها از درستی درك بتوان تا شود توجه شوند، می فردي

 پدیده » زندگی کیفیت «مفهومی هاي مدل شود، می ملاحظه که طور همان دیگر، طرف از. کرد کنترل را عوامل

 صورت تحقیقات بیشتر و اندبوده همراه توسعه اهداف مورد در جدید تفکر با اغلب که هستند جدید نسبتاً اي

  . است گرفته صورت غیرورزشی هاي گروه و بیماران مورد در زندگی کیفیت زمینۀ در گرفته
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کیفیت زندگی و ارتباط آن با هوش هیجانی تحقیقات بسیار محدودي در ایران صورت پذیرفته در خصوص 

محقق در راستاي افزایش شناخت موجود در زمینه هوش هیجانی و اثرات آن بر کیفیت زندگی در است، لذا 

   .داندورزشکاران اجراي پژوهش حاضر را مهم و ضروري می

در صورت وجود . ز نقطه نظر حفظ عملکرد ورزشی حائز اهمیت استاز سوي دیگر، انجام تحقیق حاضر ا

رسد بتوان با بهبود  کیفیت زندگی، بر عملکرد ورزشکاران ارتباط بین کیفیت زندگی هوش هیجانی، به نظر می

شناسان ورزشی و همه دستاندرکاران لذا با توجه به اهمیت نتایج تحقیق حاضر ورزشکاران، روان. گذار شد

  . مند شوندهاي پژوهش حاضر بهرهتوانند از یافتهیورزش م

  

  :تحقیق اهداف
  :هدف کلی

  شمالتهران اسلامی واحد ی دانشجویان دانشگاه آزاد زندگ تیفیک و یجانیه هوش نیب ارتباطتعیین 

  :اهداف ویژه

  شمالتهران  اسلامی واحد دانشجویان دانشگاه آزاد یزندگ تیفیکبا ) فیزیکی(بعد جسمانی  ارتباطتعیین .1

  شمالتهران اسلامی واحد دانشجویان دانشگاه آزاد  یزندگ تیفیکبا بعد روان شناختی بین  ارتباطتعیین . 2

  شمالتهران اسلامی واحد دانشجویان دانشگاه آزاد  یزندگ تیفیکبا روابط اجتماعی بین  ارتباطتعیین . 3
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تهران اسلامی واحد دانشجویان دانشگاه آزاد  یزندگ تیفیکبا  محیط و وضعیت زندگیتعیین رابطۀ بین . 4

  شمال

  پیش بینی هوش هیجانی براي کیفیت زندگی . 5

  

  :تحقیق هاي فرضیه
  دانشجویان دانشگاه آزاد تهران شمال رابطه معنی داري وجود دارد یزندگ تیفیکبا ) فیزیکی(بین بعد جسمانی . 1

تهران شمال رابطه معنی داري اسلامی واحد دانشگاه آزاد دانشجویان  یزندگ تیفیکبین بعد روان شناختی با . 2

  .وجود دارد

تهران شمال رابطه معنی داري اسلامی واحد دانشجویان دانشگاه آزاد  یزندگ تیفیکاجتماعی با  ارتباطبین . 3

  .وجود دارد

مال رابطه معنی داري تهران شاسلامی واحد دانشجویان دانشگاه آزاد  یزندگ تیفیکبین محیط و وضعیت زندگی با . 4

  .وجود دارد

تهران شمال اسلامی واحد هوش هیجانی پیش بین مناسبی براي کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد . 5

  .است

  

  ها فرض شیپ
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  .داده اند پاسخ پرسشنامه به ،یخستگ مثل یطیمح عوامل از ریتاث بدون دهندگان پاسخ همه. 1

  .داده اند پاسخ پرسشنامه به قتصدا و دقت با دهندگان پاسخ همه. 2

   .اندداده جواب و کرده درك یدرست به را پرسشنامه سوالات مفهوم دهندگان پاسخ همه. 3

  

  تحقیق هاي محدودیت 
 توان می پژوهش این هاي محدودیت از و شود می روبرو هایی محدودیت و مشکلات با همواره پژوهشی هر

  .کرد ذکر را زیر عوامل

 توان می را  پرسشنامه در شده مطرح مفاهیم از برخی با بررسی مورد جامعه کارکنان از خیبر آشنایی عدم 

 .نمود ذکر تحقیق این هاي محدودیت از یکی عنوان به

 تواند نمی خود فرد به منحصر هاي ویژگی به توجه با نامه پرسش که آنند مدعی محققین از برخی 

 به نامه پرسش از استفاده حاضر تحقیق محدودیت مهمترین شاید ور این از بسنجد، را افراد نظرات و تمایلات

 . باشد می اطلاعات گردآوري ابزار عنوان

 بر که است موظف دانشجو زیرا نمود، اشاره تحقیق زمانی محدودیت به توان می ها محدودیت دیگر از 

 .نماید رفتار تحصیلی سنوات خصوص در دانشگاه آموزش قوانین طبق

 انتخابی ي نمونه شاید شوند، می انتخاب تصادفی صورت به نمونه اعضاي تمامی ینکها به توجه با 

 دارد، وجود حقیقت در که آنچه با مغایر حدودي تا را نتایج و نباشد جامعه افراد تمامی نظرات دربرگیرنده

 . دهد نشان
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  : متغیرها مفهومی تعریف 
 بهتر کنترل و خود برانگیختن منظور به گراندی و خود احساسات درك و تشخیص توانایی: هیجانی هوش

  ).1955گلمن،( دیگران و خود روابط بر داشتن وکنترل خود  احساسات
 سمت به هدایت و نددا حرکت براي ها حس و علایق ترین عمیق از استفاده توانایی: انگیزي  خود

  ). 1955گلمن،(اهداف
 گلمن( باشیم داشته کنترل گیرد، می انجام که برکاري بتوان تا احساسات، کردن اداره توانایی: خودتنظیمی 

1988.(  
 عنوان به آن از بتوانیم و داریم احساسی چه خاص لحظه یک در بفهمیم که این توانایی: خودآگاهی 

  ).1955گلمن،(کنیم استفاده ها گیري درتصمیم راهنمایی
 کنند درك را آنها دیدگاه باشند قادر اینکه و کنند می احساس دیگران که آنچه کردن حس توانایی:  همدلی

  ).1955گلمن،(
 در موقعیت شان از افراد ادراك«عنوان  تحت را زندگی کیفیت جهانی بهداشت سازمان :زندگی کیفیت

 و انتظارات اهداف، با ارتباط در و کنند می زندگی آن در که ارزشی نظام و فرهنگی هاي حوزه در زندگی

  .)2006 ،18نیلسون( »کنند می تعریف نهایشا نگرانی و استانداردها
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  فصل دوم

  

  مبانی نظري و پیشینه تحقیق
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  مقدمه
در این فصل، اطلاعات و مبانی نظري موضوع مورد تحقیق، در ارتباط با هوش هیجانی و کیفیت زندگی 

با موضوع  سپس، به نتایج تحقیقات و مطالعات خارجی و داخلی، در رابطه. گیردمورد بررسی قرار می

  .تحقیق پرداخته خواهد شد

 

  زندگی کیفیت

  زندگی کیفیت تعاریف
 يامـر  آن يبـرا  روشـن  و واضـح  فیتعر و باشدیم دهیچیپ یاخلاق لهئمس کی انسان یزندگ تیفیک

 ـن ای يانرژ نیبهتر يریگ اندازه و اریمع یزندگ تیفیک.است دشوار  ـن نی ـا کـه  اسـت  فـرد  در روی  يبـرا  روی

 ـدن در موجود يچالشها زبایآم تیموفق يسازگار  ـ یواقع ـ يای  ـفیک کلمـه  .باشـد  یم  ـ لغـت  از تی  بـه  نیلات

 ـ  ـفیک یاللفظــ تحــت يومعنـا  اســت شــده اسـتخراج ))چــه و يزیــچ((یمعن  یزنــدگ چگونــه((یزنــدگ تی

، اسـت  متفـاوت  گـران ید بـا  و بـوده  فـرد  هـر  يبرا فرد به منحصر يها تفاوت رندهیبرگ در و است))کردن

 ـ یزنـدگ  تی ـفیک.اسـت  آن لحظه لحظه از یزندگ جاربت تجسم یزندگ تیفیک.دارد  و یمنطق ـ نـد یفرا کی

 ـعقا ارزشـها،  از خلاصه یعبارت به و فرهنگ هیپا بر استوار مفهوم  آن گرفتـه  شـکل  تجـارب  و سـمبلها  د،ی

  . )1384،یپورکاخک( فهم و شناخت يبرا یراه و است فرهنگ

 بـه  توجـه  بـا  خـود  یزنـدگ  تیوضـع  از ردف ـ يپنـدارها  را یزندگ تیفیک )1993(سازمان جهانی بهداشت 

 يهـا  تیولاو و استانداردها اهداف، با رابطه در کند،یم یزندگ آن در که یستمیس ارزش و یفرهنگ يمحتوا

  .)15 ،1391،ينادر( داندیم آنها يها ینگران و نظر مورد
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 ـادب هنر، در یزندگ تیفیک مفهوم زین نیچ سنت و فرهنگ در  بـه  و دارد هش ـیر یسـنت  طـب  و فلسـفه  ات،ی

 و بسـازد  را يپربـار  یزنـدگ  توانـد  یم که دارد وجود انگی و نیی یاساس دوره دو یزندگ يبرا آنها اعتقاد

 تعـادل  حـال  در انـگ ی و نیـی  اگـر  یسـنت  افکار نیا يمبنا بر. ردیگ بر در يبد تا یخوب از را یعیوس فیط

  . )منبع همان( گردد یم برقرار یزندگ تیفیک باشند،

 و دانـد ی م ـ مسـکن  تی ـفیک و یآلـودگ  مثـل  کنندیم یزندگ آن در مردم که یطیمح را یزندگ تیفیک ونیپ

 یرضـوان ( کندیم اشاره لاتیتحص زانیم و سلامت مثل مردم خود يها یژگیو صفات از یبرخ به نیهمچن

  . )1387همکاران، و

 کـاربرد  یمفهوم لحاظ به یزندگ تیفیک با ارتباط در شده انجام مطالعات و مقالات یبررس با)1996( فرانس

 شـده  آورده کـدام  هر به مربوط موثر عناصر به لیذ در که کردند يبند دسته حوزه شش در را اصطلاح نیا

  :است

  

  مفهوم کاربرد حوزه

  يساز مفهوم در موثر عناصر 

   

  .يکارکرد يها ییتوانا بر تمرکز/یسلامت حفظ و یاساس يازهاین نیتام توان :يعاد یزندگ

   

 ـمطلوب  در مــوثر نقــش يفـا یا/یاجتمــاع دیــمف یزنـدگ  کیــ جـاد یا منظــور بــه فـرد  ییتوانــا :یزنــدگ تی

  .یشغل مناسب تیموفق از يبرخوردار/جامعه
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  . مدت کوتاه و یموقت/یرونیب و یدرون عوامل از متاثر/یافسردگ و جانیه احساس انیم تعامل :یشادکام

   

 يتمندیرضـا /یشخص يها ییتوانا به معطوف/خود یزندگ تیفیک از فرد مثبت یابیارز :یزندگ از تیرضا

  .عشق،ازدواج مانند مختلف يها نهیزم در

   

 در يتمندی،رضـا ي،خودباوریشخص تیرصـا /اهـداف  به یابیدست در فرد توان :یشخص اهداف به یابیدست

  .خود انتظارات و یواقع تیموفق انیم شکاف حداقل/گرانید با سهیمقا هنگام

   

 ـ ياستعدادها  ـ :یذات  ـ و یک ـیزیف ياسـتعدادها  و هـا  ییاتوان ي فطـر  طـور  بـه  فـرد  بـالقوه  و بالفعـل  یذهن

  . )1388،يدی،اميغفار(

 از فـرد  کی که است یتیوضع یزندگ تیفیک 1994 سال در کانادا تورنتو دانشگاه قاتیتحق واحد اساس بر 

 تیمحـدود  و هـا  فرصـت  از امکانـات  نی ـا. بردیم لذت و شده برخوردار شیزندگ در موجود مهم امکانات

  .)منبع همان( شود یم منعکس یطیمح و يفرد عوامل تعامل در و شده یناش یزندگ در فرد يها

 یزنـدگ  يقلمروهـا  از یزنـدگ  تیفیک کا،یامر يهاما اوکلا دانشگاه یاجتماع خدمات مدرسه فیتعر مطابق

 ـربت و میتعل ـ ،یسـلامت  جامـه،  سـرپناه،  شـغل،  خـانواده،  شـامل  قلمروها نیا.شود یم حاصل  و باورهـا  ت،ی

  . )1388 همکاران، و یرچیحر( است اتیمعنو
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 يهـا ارزش و انسـان  یاجتمـاع  و يفـرد  تی ـهو و خصلت بر دیتاک با پردازان، هینظر از )1994( هاج جوانا

 ـمطلوب انیم زیست جهینت یفلسف لحاظ به را یزندگ تیفیک ،یاجتماع و يفرد  سـم یالیستانسیاگز و یـی گرا تی

 ـنظر اسـاس  که)) افراد نیشتریب يبرا دهیفا نیشتریب(( قاعده نقد منظر از سن ایآمارت و داند یم  ـمطلوب هی  تی

 بـدون  کـه  اسـت  باور نیا بر و داند یم مرتبط افراد يکارکرد يها تیقابل با را یزندگ تیفیک است، ییگرا

 نسـان ا مختلـف  امـور  در مشارکت و نفس ،عزتیاجتماع روابط سلامت، چون ییها تیقابل از يبرخوردار

ــ ــد ینم ــمزا از توان ــافع و ای ــه یمن ــده ک ــذکور قاع ــا م ــد را آنه ــ یهیب ــمارد، یم ــره ش ــدبه ــوند من  ش

  . )1388،يدی،اميغفار(

 در افـراد  کـه  کنـد  یم فیتعر يا یتینارضا ای تیرضا از يا درجه را یزندگ تیفیک اصطلاح) 1973( بوند

 يبـرا  لازم طیشـرا  تدارك ،یزندگ تیفیک تر، ساده شکل به ای.کنند یم احساس آنرا شانیزندگ مختلف ابعاد

   . )1947بوند،کورنر،( باشد یم تیرضا و يشاد

 اساس بر یزندگ تیفیک فیتعر-1:دهد یم هیارا یزندگ تیفیک مفهوم یبررس در را کردیرو سه)1976( ویل

 ـتعر-2... و ثـروت  ،يتمندیرضـا  ،یشـادکام  ماننـد  آن دهنـده  لیتشک عناصر  ـفیک فی  قی ـطر از یزنـدگ  تی

  ...و رفاه شاخص بهداشت، ،یداخل ناخالص دیتول مانند یاجتماع یذهن و ینیع يها شاخص يریارگبک

 و هـا  نـه یزم بـه  توجه و یزندگ تیفیک بر موثر عوامل ای رهایمتغ نییتع اساس بر یزندگ تیفیک فیتعر-3 

  . )1388 ،يغفار( شود یم نییتع یزندگ تیفیک سطح آن، در که یطیشرا

 ـ فی ـتعر یرامـون یپ طیمح ـ و یزندگ از فرد تیرضا مثابه به را یزندگ تیفیک زین) 1985(کاتر  کـه  کنـد  یم

 همـه  یسـت یبهز بـر  که را ملموس ریغ و ملموس عوامل ریسا و یزندگ سبک حاتیترج ها، خواست ازها،ین

   .)1388 ،يغفار(ردیگ یم بر در دارند، ریتاث فرد جانبه
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  نسبی مفهومی عنوان به زندگی کیفیت
 امـا  اسـت  بهتر نییپا یزندگ تیفیک از بالا یزندگ تیفیک که میباش داشته توافق موضوع نیا يرو همه دیشا

. باشـد  نامناسـب  يحـد  تـا  اسـت  ممکـن  مختلف يها فرهنگ در یزندگ تیفیک یابیارز يبرا موضوع نیا

 یزنـدگ  از و دگذرانن ـ یم روزگار شکار با که ییقایآفر ای يهند لیقبا یزندگ به اروپا مردم اکثر نمونه يبرا

  .خورند یم غبطه دارند، ینییپا انتظارات

 ـتعر يبـرا  يفرد کردیرو از استفاده تواند یم نییپا و بالا یزندگ تیفیک فیتعر يبرا ساده حل راه کی  فی

 نظـر  در یزنـدگ  تی ـفیک بـودن  نییپـا  و بالا اریمع عنوان به افراد یشخص قضاوت که یمعن نیا به. باشد آن

 تـک  تـک  یشخص ـ يهـا  قضاوت گروه، کی در است ممکن که کرد توجه نکته نیا به دیبا اما. شود گرفته

 اگـر  .باشـد  متفاوت افراد از کی هر یشخص نظرات مشابه گروه در یول شود گروه تیاکثر يرا همان افراد

 اهـداف  از یکوچک بخش به تنها م،یده کاهش افراد تجارب مجموع به یزندگ تیفیک مفهوم از را مان درك

 ـفیک یزمـان  چه اما. میا کرده دایپ دست یزندگ تیفیک قاتیتحق با ارتباط رد خود  عنـوان  بـه  را یزنـدگ  تی

 را آن هـا  یزنـدگ  تی ـفیک از یبخش تنها یزندگ از افراد مختلف انتظارات م؟یریگ یم نظر در ینسب یمفهوم

 و ياقتصـاد  عمنـاب  یناکـاف  صیتخص ـ از یناش ـ ینسب تیمحروم از يندیبرآ یزندگ تیفیک .دهد یم لیتشک

  . )1389 کورنر، بوند،( است شده فیتعر یاجتماع
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  زندگی کیفیت و هویت
 یاحساس ـ ریتـاث  تحـت  يدار معنا طور به ش،یخو یزندگ تیفیک از فرد یابیارز و یزندگ تیفیک درك دیکل

 زی ـن یمثبت یابیارز دارند، خود به نسبت یمثبت احساس که یکسان واقع در .دارد خود به نسبت فرد که است

  . )119 ،1389 کورنر، بوند،( دهند یم هیارا خود یزندگ از

 مباحـث  در یانـدک  اختلاف که کنند یم انیب سلامت یاجتماع يارهایمع لیتحل در )1976( 19یتیو و اندرو

 یذهن ـ انسـان  يهـا  یابیارز همه يا اندازه تا رایز. دارد وجود یذهن و ینیع يارهایمع نیمعتقد و طرفداران

 از افـراد  احسـاس  واقـع  در آن هاسـت،  يفـرد  تجـارب  افـراد،  یزنـدگ  تیفیک نییتع يبرا ما حیترج. است

 تنهـا  را یزندگ تیفیک توان ینم که میدار راسخ اعتقاد موضوع نیا به نیهمچن .است مهم ما يبرا خودشان

 کـه  تندهس ـ يساختار عوامل گرید و ینیع بعد. گرفت نظر در افراد یاجتماع جهان از جدا و خود اساس بر

  . )1389 کورنر، بوند،( آورند یم فراهم را افراد یزندگ تیفیک مقدمات و محتوا

  

  کاري زندگی کیفیت

  کاري زندگی کیفیت تاریخچه
هاي مربوط به بهبود کیفیت ن از اروپا بوده و پروژهآشروع بحث کیفیت زندگی کاري و خاستگاه اولیه 

به آمریکا رسید،  1960بداع شد، این پدیده طی دهه ا 1950ابتدا در اروپا و طی دهه زندگی کاري

با این حال ضمن اینکه . هاي متنوع آن را رونق دادندتر کردن آن و استفاده از شیوهها با پیچیدهآمریکایی

ها قرار داشت، مسائل اقتصادي و طی این سال ها همواره موضوع کیفیت زندگی کاري مورد توجه سازمان
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گریبانگیر کشورهاي صنعتی شد، باعث اهمیت یافتن و توجه  1980سانی که طی دهه هاي منابع انبحران

  ).1998، 20کامینگر(فوق العاده به برنامه هاي کیفیت زندگی کاري گردید 

اما در مورد معناي این . اصطلاح کیفیت زندگی کاري در سال هاي اخیر رواج زیادي داشته است

اول : توان گفت حداقل دو استفاده شایع از آن وجود داردحال می اصطلاح توافق کمی وجود دارد، در عین

هاي اي از نتایج براي کارکنان نظیر رضایتمندي شغلی، فرصتاینکه کیفیت زندگی کاري اشاره به مجموعه

رشد، مسائل روانشناختی، امنیت شغلی، روابط انسانی کارفرما، کارکنان و میزان پایین بودن حوادث 

اي از کارها یا عملکردهاي سازمانی نظیر مدیریت فیت زندگی کاري همچنین به مجموعهدوم، کی.دارد

هاي کیفیت زندگی در این رابطه برنامه. مشارکتی، غنی سازي شغلی و شرایط کاري مطمئن اشاره دارد

 کاري ممکن است به عنوان راهبرد مدیریت منابع انسانی شامل عملکردهاي کیفیت زندگی کاري و بهبود

حسینی و (هاي کیفیت زندگی کاري و بهبود کارآیی و بهره وري سازمانی در نظر گرفته شود برنامه

  ).1388همکاران، 

 

 

  

  

  ).1375 جزنی، از اقتباس به( کاري زندگی کیفیت ذهنی و عینی تعریف. 2-2شکل
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 تعریف ذهنی تعریف عینی
  کیفیت زندگی کاري 

 )QWL( 

حقوق، مزایا، ( شرایط واقعی کار و محیط کار
 )...ایمنی و بهداشت، تنوع شغل و 

طور عام و کیفیت زندگی بتصور و طرز تلقی افراد از 
 طور خاصب) شغلی و سازمانی( کیفیت زندگی کاري
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افراد به نحوي  کیفیت زندگی کاري یعنی ارضاي بیشتر نیازهاي شخصی کارکنان، و ایجاد امنیت براي

که آنها بتوانند با خیال راحت در کنار دیگران به زندگی خود ادامه دهند و احساس مفید بودن نمایند و 

سلمانی، (مقبول دیگران واقع شوند و در نهایت براي افزایش مهارت و دانش خود فرصت داشته باشند 

1384.(  

خت و مزایاي خوب و جالب تر از همه کیفیت زندگی کاري به مفهوم داشتن یک نظارت خوب، پردا

زندگی کاري با کیفیت عالی از طریق توجه به فلسفه روابط کارکنان . گرانه و امتناع کننده استکار چالش

هایی که در استفاده از زندگی کاري با کیفیت، که خود کارگیري کوششه آید و عبارت است از ببدست می

هاي بزرگتري براي اثرگذاري بر کارشان و ه به کارکنان فرصتهایی منظم از سوي سازمان است ککوشش

بدین ترتیب که یک واحد منابع انسانی فعال در . دهدتشریک مساعی در اثربخشی کلی سازمان می

خود  "هايمغزها و هوشمندي"اي از قدرت برساند که آنها هایی است تا کارکنان را به درجهجستجوي راه

شود گیري انجام میین امر معمولاٌ با سهیم کردن بیشتر کارکنان در فرآیند تصمیمرا به کار گیرند، که ا

  ).1376جزنی، (

- هاي رسمی از کیفیت زندگی کاري ارائه شده است بیانگر همسویی و همخوانی بین هدفاکثر تعریف

ر تعریف کیفیت زندگی کاري را این طو "21هاکمن و ساتل"به عنوان مثال . هاي فردي و سازمانی است

توانند نیازهاي شخصی خود را از طریق تجاربی که از سازمان میزانی که اعضاي یک سازمان می: اندکرده

، مدیر پیشین تحقیق و توسعه سازمانی جنرال موتورز محیطی "22دوچ لندن". اند ارضا نمایندبدست آورده

محیطی که در آن، افراد : ف می کند گونه توصیرا که از کیفیت زندگی کاري بالایی برخوردار باشد، این
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طلبد، روح و توسعه شخصی را روند که روح انسان را به مبارزه میاعضاي ضروري سازمانی به شمار می

  ).1386بهرام زاده و سراج، (سازد بخشد و انجام کارها را میسر میالهام می

ه رویکردي به روابط صنعتی، از جمل. شودمفهوم کیفیت زندگی کاري به طرق مختلف بکار گرفته می

  هاي کاري و حرکتی جهت افزایش اثربخشی سازمانی روش طراحی مجدد براي تیم

مدیریت منابع انسانی به این درك رسیده که روابط کاري حمایتی و توسعه یافته و انعطاف پذیر . باشدمی

 ).2005کوله و همکاران، (باشد هاي افزایش رضایت شغلی و بهره وري میاز راه

  

  زندگی کیفیت تعاریف
فرهنگ جاي دارد و حیطه هاي متعددي مثل  درونعنوان کردند که کیفیت زندگی در  23کمپل و دیگران

انتظارات و درك سلامت و بهداشت جسمی، مراقبت هاي پزشکی و بهداشت روانی، اجتماعی، اقتصادي، 

کرد که کیفیت زندگی را می توان به این گونه جمع بندي  24کامینز. سیاسی و معنوي را شامل می شود

  :عنوان ساختاري تصور کرد که

 چند بعدي است و توسط عوامل محیطی و شخصی و تعامل آن ها تحت تأثیر قرار می گیرد؛ .1

 مولفه هاي یکسانی براي همه مردم دارد؛ .2

 هم مولفه هاي عینی و هم ذهنی دارد؛ .3

 ). 2010وانگ، (یت می شود با خود مختاري، منابع، هدف زندگی و احساس تعلق تقو .4
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برخی کیفیت زندگی را به معناي زندگی خوب داشتن و احساس رضایت از زندگی تعریف کرده اند 

  ).1382جمشیدي، (

کیفیت زندگی را میزان رفاه افراد و گروه ها در شرایط اجتماعی و اقتصادي عمومی تعریف ) 1995( 25مولر

  . کرد

طور کلی وضعیت محیطی که مردم درآن زندگی می کنند، مانند  کیفیت زندگی را به) 1995( 26پاسیون

  . آلودگی و کیفیت مسکن و نیز برخی صفات و ویژگی هاي خود مردم مانند سلامت و دسترسی بیان کرد

کیفیت زندگی را میزان برخورداري فرد، البته نه فقط برخورداري از چیزهایی که ) 1998( 27مک گریگور

ام گزینه هایی که فرصت انتخاب آن ها را دارد تعریف کرد؛ به بیان دیگر کیفیت بدست آورده بلکه از تم

زندگی به آزادي براي رسیدن و نرسیدن به موفقیت و آگاهی از فرصت هایی واقعی وابسته است که فرد 

  .در مقایسه با دیگران در اختیار دارد

افراد و نه فقط بر برخی از قلمروهاي  کیفیت زندگی را اصطلاحی که براي: ) 2001( 28هارگتی و همکاران

زندگی دلالت می کند تعریف کرده اند؛ از این رو اگر کیفیت زندگی به اجزاي مختلف تقسیم شود، باید 

  . اجزاي آن در مجموع یک ساختار کلی به نام کیفیت زندگی را نمایش دهند

ي، احساسی، روانی، اجتماعی و کیفیت زندگی را ساختاري چند بعدي شامل قلمروهاي ماد) 2004( 29جنز

  . رفتاري تعریف کرد

                                                             
25 Moller 
26 Pacion 
27 MacGregor 
28 Hargerty & et al 
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کیفیت زندگی را معیاري براي سنجش میزان تامین نیروهاي روحی، روانی و مادي جامعه و ) 2005( 30پال

رضوانی و (خانواده، که نشان دهنده ویژگی هاي کلی اجتماعی و اقتصادي یک ناحیه است دانست 

  ).1387منصوریان، 

کیفیت زندگی را در یک معناي خاص عمومی احساس سعادت تعریف کرده ) 1976( 31کمپل و همکاران

اند که در این تعریف، احساس رضایت از زندگی شهري، رضایت از زندگی خانوادگی، ارکان رضایت 

  ). 1385ربانی و کیانپور، (کلی از زندگی و در نتیجه احساس سعادت را بوجود می آورند 

کیفیت زندگی دیدگاه فرد را درباره تفاوت درك شده بین آنچه باید باشد  معتقد است که مفهوم 32ایسنک

  ). 1388فرخ وند، (و آنچه هست نشان می دهد 

معتقد است که کیفیت زندگی در حال حاضر مفهومی وسیع دارد که تمامی جنبه هاي زندگی  33تورانس

ن به شرایط خاص یا موقعیتی از پیش این جنبه ها شامل موفقیت فرد در رسید. فعلی فرد را در بر می گیرد

بهمنی، تمدنی و عسگري، (تعیین شده و نیز تجربه کنونی احساس سلامتی و رضایتمندي فردي می شود 

1382.(  

در سمینار سازمان ملل در دانمارك، در ارتباط با مسائل جهان سوم است کیفیت زندگی این چنین تعریف 

ن، محیط زیست انسانی، بهداشت و آموزش و پرورش و ایجاد شرایط بهتر تغذیه، پوشاك، مسک«می شود 

                                                                                                                                                                                                    
29 Janse 
30 Pal 
31 campell & et al 
32 Eysenck 
33 Torans 
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فرصت هایی براي کنش متقابل اجتماعی، کسب مهارت هاي شغلی، گسترش همبستگی عمومی مشارکت 

  ). 1380حاج یوسفی، (» اجتماعی و سیاسی

شان در دراك افراد از موقعیتا«کیفیت زندگی را تحت عنوان  34گروه کیفیت زندگی سازمان بهداشت جهانی

زندگی در حوزه هاي فرهنگی و نظام ارزشی که در آن زندگی می کنند و در ارتباط با اهداف، انتظارات و 

  ).2006، 35نیلسون( »استانداردها و نگرانی هایشان تعریف می کند

 

   زندگی کیفیت مفهومی فضاي
در برخی از جامعه . فتمیلادي، مفهوم کیفیت زندگی در کشورهاي اروپاي غربی رواج یا 60ابتداي دهه 

هاي پیشرفته این واژه، همراه و گاهی مترادف با واژه هاي دیگري مانند بهزیستی همگانی، رفاه اجتماعی، 

از آن زمان در ادبیات توسعه و علوم اجتماعی فراوان . تامین و توسعه اجتماعی و مانند آن به کار برده شد

اژه ها نشان دهنده آن است که مفهوم کیفیت زندگی بر دو به طور کلی نگرش به این و. به کار رفته است

نخست چگونگی زندگی مادي جامعه انسانی سپس چگونگی محیط معنوي، . بعد زندگی آدمی دلالت دارد

  . فرهنگی و روانی و جسمی انسان

  : جنبه مادي زندگی انسان نیز بر دو نوع است

 حیطی، مسکن و محیط زندگی خانوادگی، منابع م -جنبه هاي زیست : چگونگی محیط زیست آدمی مانند

 .و امکان هاي گذران اوقات فراغت و تفریحات سالم و نشاط آور و مانند آن

                                                             
34 WHO QOL group 
35 Nilsson 
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  ،ویژگی ها و امکان ها و میزان دسترسی و برخورداري از خدمات و تسهیلات آموزشی، تربیتی، رفاهی

ت زیر بنایی زندگی و سرانجام بهداشتی، بهره مندي از تندرستی کامل، دسترسی به خدمات و تسهیلا

حاج یوسفی، (برخورداري از تامین اجتماعی و شرایط مطلوب زندگی متوازن و پایدار انسانی و مانند آن 

1385.(  

کیفیت زندگی را درکی که افراد از زندگی خانوادگی و اجتماعی، شغل و میزان سلامتی ) 1994( 36شالوك

ك کیفیت زندگی را ذهنی و ناشی از درك از وضعیت عینی شالو. خود بدست می آورند تعریف می کند

  ). 1388حریرچی، میرزایی و جهرمی، (زندگی اش و درك رضایت دیگران می داند 

حوزه هاي اصلی را که در بسیاري از تحقیقات مربوط به این زمینه ) 2004(در یک بازبینی اخیر شالوك 

ی فرض می شود اینگونه بیان کرد که شامل سلامت دیده می شود و به عنوان ابعاد اصلی کیفیت زندگ

سلامتی، فعالیت هاي : مانند(عاطفی، روابط بین فردي، سلامت مادي، پیشرفت شخصی، سلامت جسمی 

چند بعدي . ، آزادي اراده، شمول اجتماعی و حقوق قانونی و انسانی است)زندگی روزانه و اوقات فراغت

زه گیري اشاره می کند بلکه به شاخص هایی که براي انعکاس کیفیت بودن نه تنها به جنبه هاي مورد اندا

  ). 2009، 37سالدانا(زندگی متناسب باید مد نظر قرار گیرد هم اشاره می کند 

بهترین روش بدست آوردن مقیاس کیفیت زندگی اندازه گیري میزانی است که در آن میزان نیاز به شادي 

براي شادي افراد است؛ شرایطی ) هر چند کافی نباشد(ه شرط لازم مردم برآورده می شود یعنی نیازهایی ک

  ). 1975، 38مکال(که بدون آن ها هیچ عضوي از نژاد انسان نمی تواند شاد باشد 

                                                             
36 Shalock 
37 Saldana 
38  Mccall 
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به نظر او لازمه کیفیت . کیفیت زندگی را در ابعاد فردي و جمعی مورد بررسی قرار می دهد 39فیلیپس

ي اساسی و برخورداري از جهت برآوردن خواسته هاي اجتماعی زندگی فردي در بعد عینی تامین نیازها

در بعد ذهنی به داشتن استقلال عمل در افزایش رفاه ذهنی شامل لذت جویی، . شهروندان است

رضایتمندي، هدفداري در زندگی و رشد شخصی، رشد و شکوفایی در مسیر سعادت و دگرخواهی 

ماعی اشاره می کند و در بعد جمعی آن بر ثبات و اجتماعی و مشارکت گسترده در فعالیت هاي اجت

پایداري محیط فیزیکی و اجتماعی، منابع اجتماعی درون گروه ها و جوامعی که در آن زندگی می کنند، 

مانند انسجام مدنی، یکپارچگی، روابط شبکه اي گسترده و پیوندهاي موقت در تمامی سطوح جامعه، 

ر دگرخواهانه، انصاف، عدالت اجتماعی و برابري تاکید دارد هنجارها، اعتماد، نوع دوستی و رفتا

  ). 1387، به نقل از غفاري و امیدي، 2006، 40فیلیپس(

کیفیت زندگی به عنوان پنداشتی از چگونگی گذران زندگی فرد مطرح می شود و از بعدي موقعیت هایی 

به هر حال در مورد این سازه با . نظیر محیط پیرامونی یا فرهنگ در یک جامعه معین را نیز شامل می شود

تعدد تعاریف مواجهیم که این امر ناشی از چند بعدي بودن این سازه، کاربرد آن در حوزه هاي حرفه اي 

به لحاظ مفهومی کاربرد این سازه را در شش حوزه مطرح نموده اند که . متفاوت و سطح تحلیل آن است

  ).1387قل از غفاري و امیدي، ، به ن1996، 41فرانس: (در جدول زیر آمده است

                                                             
39 Philips 
40 Phillips 
41 Ferrans 
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  فرانس مطالعه براساس زندگی کیفیت مفهوم بکارگیري هاي حوزه 2-6 جدول
  عناصر موثر در مفهوم سازي  حوزه هاي کاربرد مفهوم

  تمرکز بر توانایی هاي کارکردي/توان تامین نیازهاي اساسی و حفظ سلامت  زندگی عادي

برخورداري / ایفاي نقش موثر در جامعه/ اد یک زندگی مفید اجتماعیتوانایی فرد براي ایج  مطلوبیت اجتماعی

  از موقعیت مناسب شغلی

موقت و کوتاه / متاثر از عوامل بیرونی و درونی/ تعامل میان احساس هیجان و افسردگی  شادکامی

  مدت

دي در رضایت من/ معطوف به توانایی هاي شخص/ ارزیابی مثبت فرد از کیفیت زندگی  رضایت از زندگی

  ...زمینه هایی چون عشق، ازدواج، روابط دوستانه، اوقات فراغت و 

رضایت شخصی، خودباوري و رضایت مندي در هنگام / توان فرد در دستیابی به اهداف  دستیابی به اهداف شخصی

  حداقل شکاف میان موقعیت واقعی و انتظارات فرد/ مقایسه خود با دیگران

  )به طور فطري(استعدادهاي فیزیکی و ذهنی بالفعل و بالقوه فرد توانایی و   استعدادهاي ذاتی

  

کیفیت زندگی اصطلاحی است که به یک رفاه کلی افراد در چارچوب رفاه فیزیکی، روانی، عاطفی، ذهنی 

و اجتماعی اشاره می کند که خود با عوامل متعددي نظیر سن، جنس، موقعیت اقتصادي و اجتماعی، 

مخصوصا . تار، محیط و حضور یا عدم حضور بیماري تحت تاثیر قرار می گیردفاکتورهاي خطر در رف

کیفیت زندگی به معناي توانمند ساختن مردم براي دستیابی به اهدافشان و انتخاب سبک زندگی 

در کل کیفیت زندگی به ترکیب شرایط محیطی و ویژگی هاي . مطلوبشان، تا آنجا که ممکن باشد است
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ریق آن خوش و ناخوشی را تجربه می کند، طرح هایی براي حفظ یا تغییر شرایطی شخصیتی که فرد از ط

یک مفهوم گسترده که متشکل از سلامت فیزیکی فرد، وضعیت . که در آن زندگی می کند اشاره می کند

  ). 2011، 42پپیک و دیگران(روانی، استقلال مادي و ارتباط آن با ویژگی هاي اساسی محیط است 

  : بعد زیر را دربر می گیرد 5ان توافق دارند که مفهوم کیفیت زندگی همواره اغلب دانشمند

مفاهیمی مانند قدرت، انرژي، توانایی براي انجام فعالیت هاي روزمره و مراقبت از خود از : بعد فیزیکی .1

 . این دسته هستند

 . اضطراب، افسردگی و ترس از این زمره اند: بعد روانی .2

 . ر مورد رابطه فرد با خانواده، دوستان و همکاران و در نهایت جامعه استاین بعد د: بعد اجتماعی .3

ثابت شده است که بعد روحی، . درك فرد از زندگی و هدف و معناي زندگی را در بر می گیرد: بعد روحی .4

 . زیر مجموعه بعد روانی نبوده و یک دامنه مهم و مستقل محسوب می شود

در این راستا مواردي مانند درد و تهوع را می توان نام : ت مربوط به درمانعلائم مربوط به بیماري یا تغییرا .5

  . این بعد بیشتر در ابزارهاي اختصاصی مورد توجه واقع می شود. برد

   هوش ماهیت
. از صد سال بهره هوشی یا هوشبهر به عنوان معیاري براي سنجش هوش فردي محسوب می شد بیش

اما در سالهاي اخیر این . توانایی یادگیري شخص بود ا شاخص نشان دهندهتنه هوشی در واقع آزمون بهره

مطالعه تفاوتهاي فردي با بررسی ). 1389آقایار،(در محافل علمی مورد بحث و چالش قرار گرفت  موضوع

                                                             
42 Pepic & et al 
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 بودند ولی44 و کتل43پرداختند گالتون به فعالیتزمینه  در این که اولین کسانی. آغاز شد هوشو سنجش 

آنان را مورد انتقاد قرار داد و سیر جدیدي از فعالیتها شکل گرفت وي در گزارش خود  کارهاي 45وکسلر

اي نیز نوشته است کوشیدم نشان دهم که علاوه بر عامل هوشی، عوامل غیر هوشی ویژه1943در سال 

کرد تلقی کلی وکسلر هوش را یک مفهوم1985درسال. وجود دارد که رفتار هوشمندانه را مشخص می کند

هاي فرد براي اقدام هدفمندانه و تفکر منطقی برخورد با محیط است  تواناییشامل  که

  ). 1386خسروجردي،(

 

    هوش انواع
هوش عینی، هوش : سه دسته کلی از توانایی را متمایزکرد) 1920(ثراندیک :  46ثراندیکهوش.1

 "وش مستقل دانسته و چنین تعریف می کندانتزاعی هوش اجتماعی، ثراندیک هوش اجتماعی را یک ه

  ).1386خسروجردي،( "توانایی درك افراد به منظور عملکرد وسیع در روابط انسانی

درکتاب قالب هاي ذهن پیشنهاد می کند که تنها یک هوش ) 1983(سال در: 47گاردنر چندگانههوش.2

دارند، او سپس نظریه هوش  وجود ندارد، بلکه یک سري از هوش هاي نسبتا مستقل و متمایز وجود

  ).2005ژوزف،(هشت گانه خود را مطرح می کند

  .از نظرپرکینز در ساختار هوش سه بعد اساسی وجود دارد: 48هوش واقعی پرکینز.3

  .که درکارکرد عصبی افراد آشکار می شود:بعد عصبی :الف
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  .روزانه آنها استکه ناشی از یادگیري و تجارب افراد در طی امورات زندگی :بعد تجربه اي :ب

 .         که به نقش حافظه و راهبردهاي حل مساله می تواند داشته باشد اشاره می کند:بعد اندیشه اي :ج

هوش موافق به توانایی سازش یافتگی با محیط هاي مختلف و شکل دهی و : 49موافق اشتنبرگهوش.4

و مستلزم درك فرد از نقاط ضعف و انتخاب آن براي دستیابی به اهداف شخصی یا جمعی گفته می شود 

در ). 2005ژوزف،(قوت خود به منظور استفاده مناسب از نقاط قوت و تقویت  نقاط ضعف می باشد 

هاي مختلف هوش می توان چند نتیجه گیري کلی گرفت نخست اینکه ارائه تعریف واحدي بررسی پیشینه

ط زمانی مکانی و فرهنگی متفاوت خواهد بود، از هوش دشوار بوده و هرکدام از تعاریف با توجه به شرای

دیگر اینکه هوش یک مفهوم وسیع و چند بعدي است و نمی توان آن را به یک ویژگی، یک رفتار و یا 

عاملی خاص محدود کرد و می بایست آن را از زوایاي مختلف نگریست و اینکه نظریات هوش عمدتا 

ته است که هرکدام از آنها به یک بعد از ابعاد هوش مکمل هستند نه متضاد و تفاوت آنها در این نک

   .پرداختند

  

  آن اجزاء و50 هیجان
به معناي  emovereاین واژه که از ریشه لاتین . هیجان، یکی ازاجزاي زندگی روانی انسان است

از نظر ). 1998ریو،(چند وجهی را می رساند  حالتیشده ، مشتق یا تهییج حرکت تحریک، نقش

از الگوي شناختی فیزیولوژیکی هستند که یا منفی ها حالت عاطفی مثبت هیجان) 2001( 52سمیتوا51پاسر
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هیجان را نخستین ) 2000(54وهاویلند53لویس. رویدادها ناشی می شوند هاي رفتاري نسبت بهو واکنش

لات و که می تواند درحل و پدیدآیی مشکایجادکننده شناخت، تصمیم، و عمل می دانند موضوعی علت

  ).1386لطفی،(تجارب بین فردي نقشی بی بدیل داشته باشد 

  :  هیجان شامل حداقل چهارجزءزیراست

   55جزء بیانی یا حرکتی.1

  56جزء ترکیبی.2

  57جزء تنظیمی.3

  58جزء تشخیصی یا پردازش .4

ها از طریق حالت هاي صورت، حرکات بدن، تن و اولین جزء، عبارت است از توانایی بیان هیجان

آیند که به اعتقاد ما منعکس نوزادان مجهز به اعمال، حرکات و حالت هایی به دنیا می. و محتواي آن صدا

هاي رشد این حالت هاي بیان، در طی زمان کننده تجربه هاي هیجانی آنها است، مانند بسیاري از جنبه

ناسی آگاهانه از ها عبارت است از تشخیص و بازشجزء دوم هیجان. متمایز گشته و تصفیه می شوند

حالت هاي احساسی، نتیجه آگاهی ما از علائمی است که از . هیجان، یا آنچه که اغلب احساس می نامیم

جزء سوم هیجان ها ). مثلا ضربان  قلب، تغییرات شیمیایی و غیره (آید هاي اعصاب مرکزي میسیستم

ص وجود دارد که نتیجه تجربه تمایل به انجام بعضی اعمال بخصو. هاعبارت است از تنظیم هیجان

خوشحالی به وسیله سطح فعالیت زیاد تغییر می گردد، برعکس غمگینی منجر به براي مثال. ها استهیجان
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درحالی که خشم به طور مستقیم با تمایل برخورد یا زدن به هدف . سطح بسیار پایین فعالیت ها می گردد

یا به اصطلاح یخ زدن و سپس فرار کردن از هدف یا ترس منجر به بی حرکتی . یا شخص همراه می باشد

این موضوع را به وضوح می توان درکودکان شیرخوار مشاهده نمود، زیرا آنها . گرددشخص همراه می

آخرین جزءیا ترکیب هیجان، عبارت است از توانایی . حالت هاي هیجانی خود را مستقیما نشان می دهند

حالت هیجانی می باشد، از دچار چه اینکه، دیگري توانایی تشخیص یعنی. ها در دیگرانهیجانتشخیص 

ها ارگانیسم را در جهت یافتن هیجان. طریق پردازش حالت هاي چهره بدن، تن صدا و سرعت آن

 که براي بقاء مضر هستند هدایت  هایی که براي بقاء ضروري بوده و رهایی از موقعیت هاییموقعیت

نی شدن تا حدود زیادي غیرارادي است و مقدار آگاهی از آن خیلی کم است، غالبا فرایند هیجا. می کند

 براي ها، داشتن توانایی لازمهیجان از کنترل کنیم منظور اصلیمی وقتی در مورد کنترل هیجانی بحث

  ).1386اکبرزاده ،(اجتماعی  است  در روابط موفقیت

  

  هیجانی هوش هاي مدل
  :دل هاي هوش هیجانی را به دو دسته کلی تقسیم می کنند و همکارانش م59مایر

 60مدل توانایی: الف

  )2000مایر،سالوي،کارسو( 61مدل ترکیبی: ب

هوش هیجانی را نوعی هوش ) 1990-1993(مایر و سالوي : مدل توانایی هوش هیجانی ) الف

اجتماعی و تنظیم روابط اجتماعی دانسته و در پنج  حیطه خودآگاهی، خودکنترلی، خودانگیزي، هوشیاري 
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به بعد به سمت الگویی محدودتر تغییر جهت داده پس از طی یک سري 1995خلاصه کردند ولی از سال 

دراین مدل هوش . ها و مطالعات، به تکمیل نظریات خود پرداخته و مدل توانایی را ارائه دادندپژوهش

می شود که با تعاریف استاندارد هوش  هیجانی به عنوان یک توانایی تحقیق ذهنی واقعی در نظرگرفته

براساس مدلی که توسط . و معنادار در تعاملند سازش یافته ايمنطبق بوده و در آن هیجان و فکر به شیوه

هوش هیجانی در دو سیستم شناختی و هیجانی بررسی ). 1955گلمن،(مایر و سالوي تدوین شده است 

ه تشکیل می شود که هریک طبقه اي از تواناییها را براساس مدل مذکور از چهار شاخه یا مولف. می شوند

هاي فرعی هر شاخه مطابق با مهارت. اند نشان می دهدپیچیدگی آن به صورت سلسله مراتب تنظیم شده

هاي شاخه هاي پیچیدگی هر شاخه، سازمان یافته است میزان این پیچیدگی به طور چشمگیري به مهارت

  ).1955من،گل(دیگر مدل بستگی دارد 

هایی مانند توانایی شناسایی احساسات در خود این شاخه خود شامل مهارت: 62شناسایی هیجان ها. 1

واقعی و غیرواقعی می باشد و ادراك هاي و تمایز بین هیجان طور دقیقها به و دیگران، بروز هیجان

ذاري و توجه در رمزگشایی پیام هاي ادراك هیجانی شامل نامگ. گیردها را در بر میارزیابی و بیان هیجان

  . اي،تن صدا، آثار هنري و دیگر مصنوعات فرهنگی ابراز می شودشود که از طریق حالت چهرههیجانی می

هوش . اطلاعات استها، این مولفه ها شامل بازشناسی و وارد کردن در چرخه سیستم شناختی هیجان

مهارت هاي شاخه اول داراي دو ویژگی اساسی است که . شاخه اول نمی تواند شروع شودهیجانی بدون 

خودآگاهی و همدلی، خودآگاهی به معنی  شناسایی هیجان هاي . نقش حیاتی در زندگی هیجانی دارند

. لحظه و مداوم بر آنها است بهشوند و توانایی تفکر و نظارت لحظه  می خود، به همان صورت که حادث

  :شده است همدلی ازسه جزء اساسی تشکیل 
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  ادراك و تمایز به معناي استفاده از اطلاعات به منظور شناسایی،تمایز و نامگذاري هیجانهاي : الف

  . دیگران

  .توانایی تجربه پذیرش نقطه نظرات دیگران: ب

  .احساسات هیجانی به معناي توانایی سهیم بودن در احساسات دیگران: ج

  :این شاخه خلاصه شامل مهارت هاي زیر است: 63تسهیل هیجانی تفکر یا استفاده از هیجان. 2

ها در تمرکز، توجه بر وقایع مهم، توسعه هیجان هایی که فرایند تصمیم گیري را استفاده از هیجان

از هیجان ها  کنند، استفاده از نوسانات خلقی براي در نظرگرفتن نقطه نظرات مختلف و استفادهتسهیل می

به طورکلی این شاخه فرایندي را شامل می شوند که درآن . لاقیتبراي تسهیل روند حل مساله و خ

ها به عنوان منابع اطلاعات و انگیزشی وارد سیستم هاي شناختی شده و آن را تحت تاثیر قرار می هیجان

هاي هیجانی خود براي پیش برد برخی اهداف استفاده کنند، هیجان هاي افراد می توانند از حالت. دهد

این نوسانات خلق به . کنندهاي منفی ایجاد میهاي منفی، شناختهاي مثبت و هیجانمثبت، شناخت

سیستم شناختی امکان می دهد که مسائل را از ابعاد مختلف ملاحظه کنند و این امر افراد را تشویق می کند 

  . تا نقطه نظرهاي مختلف را مد نظر قرار داده و به حل عمیق و خلاقانه مساله نائل شوند

هاي هیجانی و چگونگی تغییر هیجان هاي پیچیده و زنجیرهتوانایی درك هیجان: 64هاادراك هیجان. 3

اي به مرحله دیگر و همچنین توانایی تشخیص علل هیجان ها و درك روابط بین آنها را در بر ها از مرحله

براي . ها استن انتقال هیجاناین شاخه مربوط به توانایی بیان هیجان ها یا کلمات و بازشناسی میا. گیردمی

توانند در هنگام خشم مثال چگونه احساس شرم و نه احساس گناه، آغازگر حالت خشم است و افراد می
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پس افراد با هوش بالا، قادر به تشخیص و بکارگیري کلمات ). 1955گلمن،(کاملا احساس شرم کنند 

خانواده را تشخیص داده و یک گروه هیجانی هاي هاي خود بوده و می توانند هیجانمناسب براي هیجان

  .را از میان هیجان هاي وسیع و مبهم متمایز کنند

تنظیم هوشمندانه هیجان براي ارتقاي هیجانی و رشد : 65نظم بخشی و مدیریت هیجان ها. 4

 که توانایی به تعویق انداختن احساسات، توانایی چالش یا گریز از یک هیجان به صورت.هوشمندانه است

ها در ارتباط با خویشتن و دیگران، توانایی تنظیم هیجان ها در خود متفکرانه توانایی کنترل فکورانه هیجان

هاي خوشایند بدون سرکوب یا  اغراق در هاي منفی و افزایش هیجانو دیگران از طریق تعدیل هیجان

نظم بخشی و مدیریت ). 1955گلمن،(هاي مذکور را منتقل می کنند در برمی گیرد اطلاعاتی که هیجان

. ها، مستلزم در نظرگرفتن مسیرهاي هیجانی متفاوت و انتخاب یک مسیر درست از میان آنها استهیجان

عواطف، کارکردهاي سازمان دهنده . ها نیستهیجان ها  لزوما به معنی کنترلنظم بخشی هیجان

نظم بخشی . نباید به شدت کنترل شوندبرانگیزاننده و سازگاري کننده مهمی دارند و به همین علت هم 

گردد و شامل هیجانی به توانایی بازنگري و بازسازي شدت و جهت یک هیجان در خود و دیگران بر می

هاي منفی و تغییر احساسات زیان آور به سمت سازش یافتگی و نگهداري هیجان توانایی تعدیل هیجان

  .که لذت بخش ارزیابی شده اند، می شودهایی

ها هوش هیجانی، با سایر توانایی ها و ویژگیهاي دراین مدل: هاي ترکیبی هوش هیجانیمدل: ب

و چهارچوب ) 1995(گلمن  و مدل) 1997(آن- بار مدلمثل . شوندترکیب می شخصیتی نظیر انگیزش

  ).1386عیدي،(جدید مفهومی گلمن 
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  هیجانی هوش هاي مدل 
  : کنند می تقسیم کلی دسته دو به را هیجانی هوش هاي مدل همکارانش و مایر

   توانایی مدل: الف

  )2000مایر،سالوي،کارسو(  ترکیبی مدل: ب

 اجتماعی هوش نوعی را هیجانی هوش) 1990- 1993(سالوي و مایر:  هیجانی هوش توانایی مدل) الف

 خلاصه روابط تنظیم و اجتماعی هوشیاري خودانگیزي، خودکنترلی، خودآگاهی، حیطه  پنج در و دانسته

 پژوهش سري یک طی از پس داده جهت تغییر محدودتر الگویی سمت به بعد به1995 سال از ولی کردند

 به هیجانی هوش مدل دراین. دادند ارائه را توانایی مدل و پرداخته خود نظریات تکمیل به مطالعات، و ها

 و بوده منطبق هوش استاندارد تعاریف با که شود می نظرگرفته در واقعی ذهنی تحقیق توانایی یک عنوان

 سالوي و مایر توسط که مدلی براساس. تعاملند در معنادار و یافته سازش اي شیوه به فکر و هیجان آن در

 مدل. شوند می بررسی هیجانی و شناختی سیستم دو در هیجانی هوش).1955گلمن،( است شده تدوین

 به آن پیچیدگی براساس را تواناییها از اي بقهط هریک که شود می تشکیل مؤلفه یا شاخه چهار از مذکور

 هر پیچیدگی با مطابق شاخه هر فرعی هاي مهارت. دهد می نشان اند¬شده تنظیم مراتب سلسله صورت

 مدل دیگر هاي شاخه هاي مهارت به چشمگیري طور به پیچیدگی این میزان است یافته سازمان شاخه،

  ).1955گلمن،( دارد بستگی

 خود در احساسات شناسایی توانایی مانند هایی¬مهارت شامل خود شاخه این:  ها انهیج شناسایی. 1

 ارزیابی ادراك و است غیرواقعی و واقعی هاي هیجان بین تمایز و دقیق طور به ها هیجان بروز دیگران، و

 هیجانی يها پیام رمزگشایی در توجه و نامگذاري شامل هیجانی ادراك. گیرد می بر در را ها هیجان بیان و

  . شود می ابراز فرهنگی مصنوعات دیگر و هنري آثار صدا، اي،تن چهره حالت طریق از که شود می
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 هوش. است اطلاعات کردن وارد و بازشناسی شامل ها مؤلفه این ها، هیجان شناختی سیستم چرخه در

 که است اساسی ویژگی دو داراي اول شاخه هاي مهارت. شود شروع تواند نمی اول شاخه بدون هیجانی

 هاي هیجان شناسایی  معنی به خودآگاهی همدلی، و خودآگاهی. دارند هیجانی زندگی در حیاتی نقش

. است آنها بر مداوم و لحظه به لحظه نظارت و تفکر توانایی و شوند می حادث که صورت همان به خود،

  : است شده تشکیل اساسی جزء ازسه همدلی

   هیجانهاي نامگذاري و شناسایی،تمایز منظور به اطلاعات از استفاده معناي به تمایز و ادراك: الف

  . دیگران

  .دیگران نظرات نقطه پذیرش تجربه توانایی: ب

  .دیگران احساسات در بودن سهیم توانایی معناي به هیجانی احساسات: ج

  :است زیر هاي مهارت شامل خلاصه شاخه این:  هیجان از استفاده یا تفکر هیجانی تسهیل. 2

 را گیري تصمیم فرایند که هایی هیجان توسعه مهم، وقایع بر توجه تمرکز، در ها¬هیجان از استفاده

 ها هیجان از استفاده و مختلف نظرات نقطه نظرگرفتن در براي خلقی نوسانات از استفاده کنند، می تسهیل

 هیجان درآن که شوند می املش را فرایندي شاخه این طورکلی به. خلاقیت و مساله حل روند تسهیل براي

. دهد می قرار تأثیر تحت را آن و شده شناختی هاي سیستم وارد انگیزشی و اطلاعات منابع عنوان به ها

 مثبت، هاي هیجان کنند، استفاده اهداف برخی برد پیش براي خود هیجانی هاي حالت از توانند می افراد

 سیستم به خلق نوسانات این. کنند می ایجاد نفیم هاي شناخت منفی، هاي هیجان و مثبت هاي شناخت

 نقطه تا کند می تشویق را افراد امر این و کنند ملاحظه مختلف ابعاد از را مسائل که دهد می امکان شناختی

  . شوند نائل مساله خلاقانه و عمیق حل به و داده قرار نظر مد را مختلف نظرهاي
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 هیجان تغییر چگونگی و هیجانی هاي¬زنجیره و پیچیده ايه هیجان درك توانایی:  ها هیجان ادراك. 3

 بر در را آنها بین روابط درك و ها هیجان علل تشخیص توانایی همچنین و دیگر مرحله به اي مرحله از ها

. است ها هیجان انتقال میان بازشناسی و کلمات یا ها هیجان بیان توانایی به مربوط شاخه این. گیرد می

 هنگام در توانند می افراد و است خشم حالت آغازگر گناه، احساس نه و شرم احساس چگونه مثال براي

 بکارگیري و تشخیص به قادر بالا، هوش با افراد پس). 1955گلمن،.(کنند شرم احساس کاملا خشم

 گروه یک و داده تشخیص را خانواده هاي هیجان توانند می و بوده خود هاي هیجان براي مناسب کلمات

  .کنند متمایز مبهم و وسیع هاي هیجان میان از را هیجانی

 هوشمندانه رشد و هیجانی ارتقاي براي هیجان هوشمندانه تنظیم:  ها هیجان مدیریت و بخشی نظم . 4

 متفکرانه صورت به هیجان یک از گریز یا چالش توانایی احساسات، انداختن تعویق به توانایی که.است

 و خود در ها هیجان تنظیم توانایی دیگران، و خویشتن با ارتباط در ها هیجان فکورانه کنترل توانایی

 در اغراق  یا سرکوب بدون خوشایند هاي هیجان افزایش و منفی هاي هیجان تعدیل طریق از دیگران

 مدیریت و بخشی نظم). 1955گلمن،(گیرد برمی در کنند می منتقل را مذکور هاي هیجان که اطلاعاتی

. است آنها میان از درست مسیر یک انتخاب و متفاوت هیجانی مسیرهاي نظرگرفتن در مستلزم ها، هیجان

 دهنده سازمان کارکردهاي عواطف،. نیست ها هیجان کنترل معنی به لزوما  ها هیجان بخشی نظم

 بخشی نظم. شوند کنترل شدت به نباید هم علت همین به و دارند مهمی کننده سازگاري و برانگیزاننده

 شامل و میگردد بر دیگران و خود در هیجان یک جهت و شدت بازسازي و بازنگري توانایی به هیجانی

 هیجان نگهداري و یافتگی سازش سمت به آور زیان احساسات تغییر و منفی هاي هیجان تعدیل توانایی

  .شود می اند، شده ارزیابی بخش لذت که هایی
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 ویژگیهاي و ها توانایی سایر با هیجانی، وشه ها مدل دراین: هیجانی هوش ترکیبی هاي مدل: ب

 چهارچوب و) 1995(گلمن مدل و) 1997(آن-بار مدل مثل. شوند می ترکیب انگیزش نظیر شخصیتی

  ).1386عیدي،(گلمن مفهومی جدید

  

   آن- بار مدل
 و برد کار به هیجانی هوش هاي توانایی براي را هیجانی بهره کلمه بار، اولین براي آن-بار1980درسال

 غیرشناختی مهارت هاي از اي مجموعه  را هیجانی هوش مدل این. ساخت را مورد این در آزمون اولین

 حیطه پنج که گذارد می تأثیر محیطی فشارهاي و ها خواسته با رویارویی در فرد توانایی بر که داند می

  .بردارد در را ها توانایی و ها مهارت از گسترده

 ابراز(جرات) خود احساس فهم و بازشناسی(هیجانی خودآگاهی که : فردي درون هیجانی هوش. 1

 و پذیرش فهم آگاهی،(خودتنظیمی ،)سازنده شیوه به شخصی ازحقوق دفاع و تفکرات، عقاید، احساسات

 وابستگی از رهایی و شخصی عمل و تفکر در خودکنترلی خودفرمانی،( استقلال و) خویش به احترام

  .گیرد برمی در را) هیجانی

 مسئولیت) دیگران احساسات وفهمیدن بودن آگاه توانایی( همدلی شامل: 5فردي بین هیجانی هوش. 2

 بین ارتباطات مدیریت و) شخص خود اجتماعی درگروه سازنده شدن سهیم و همکاري توانایی(اجتماعی

  .است فردي
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 توانایی(سنجی تواقعی) اجتماعی و فردي درون مسائل تشخیص توانایی( مساله حل شامل:  تطابق. 3

 تغییر توانایی( پذیري انعطاف و) بیرونی عینی هاي موقعیت ذهنی تجربیات بین همخوانی کردن ارزیابی

  .است) باشد ارتباط در ها موقعیت تغییر با که فرد، رفتار و احساسات افکار،

 هاي یتموقع و نامطلوب وقایع برابر در مقاومت(استرس تحمل توانایی شامل:  استرس مدیریت. 4

  .است)  تکانه یک دربرابر العمل عکس انداختن تاخیر به یا مقاومت( ها تکانه کنترل و)  زا استرس

 و دیگران و خود کردن شاد ، خویشتن زندگی از رضایت احساس شامل که:  عمومی وخوي خلق. 5

 است) تناملایما با مواجهه در حتی مثبت نگرش حفظ و زندگی روشن هاي جنبه به نگاه(خوشبینی

  ).1390سپهریان،(

  

  گلمن دانیل مدل
 نظر تجدید مورد1988 درسال و است کرده ارائه گلمن دانیل که هیجانی هوش بندي تقسیم هاي حوزه

  :از عبارتند گرفت قرار

 به و. دانیم می را آن علت و کنیم می حس که است هایی هیجان شناخت معناي به:  خودآگاهی. 1

  . است حالت آن درباره ما تفکر نیز و خود روانی ازحالت بودن آگاه معناي

 احساسات، کنترل معناي به ازخودتنظیمی گاهی.نامند می خودتنظیمی را هیجانی تعادل:  خودتنظیمی. 2

 هیجانی رفتارهاي کنترل در که است زیربنایی قابلیت نوعی خودتنظیمی. کنند می یاد ها تکانش و عواطف

  .  دارد مهمی نقش



 

٥١ 
 

 انرژي توانایی انگیزش،. است کاري زمینه در بودن خلاق و اثربخش مولد، معناي به:   ختگیخودانگی. 3

 به ها هیجان از انگیزش، در. است ضعیف روحیه داشتن وجود با آنان، رفتار هدایت و دیگران به دادن

  .   کنیم می استفاده اهداف به رسیدن براي ابزاري عنوان

 همدلی. است آنها دیدگاههاي شناخت و دیگران احساسات با نکرد همدردي توانایی:  همدلی. 4

  آنها علایق و  نیازها احساسات، به نسبت آگاهی یا و دیگران هیجانی برحالات نفوذ و شناخت توانایی

 است رفتن دیگران پوست زیر در و دیگران احساسی حریم به شدن وارد یعنی همدلی دیگر بیان به. است

 عمیق دادن گوش موثر، ارتباط برقراري دیگران، با همدلی و شناخت توانایی:  عیاجتما هاي مهارت. 5.

 می محسوب مهارت این اجزاي از کردن مذاکره و مربیگري مساعی، تشریک مهم، سوالات پرسیدن

  ).1389آقایار،(شوند

  

  هیجانی هوش

  هیجانی هوش بر درآمدي

اي دارند  کننده  عملکرد ما در زندگی، نقش تعیینهاي مهمی که در نحوه  هوش هیجانی بسیاري از توانایی

هاي  خودآگاهی و کنترل، تکانشگرایی، پایداري، اشتیاق و انگیزش همدلی و مهارت. گیرد را در بر می

ها مشخصه افرادي  این ویژگی. شوند اجتماعی از عواملی هستند که جنبه دیگري از هوشمندي را شامل می

اند و همچنین معرف شخصیت و نظم،  ري دارند و در محیط کار خود موفقهستند که زندگی زناشویی پربا

هاي ضروري و  نوعدوستی و همدردي است که براي پایداري و ارتقاي جامعه انسانی، از ویژگی

توانایی . سابقه افزایش یافت ها به صورتی بی طی دهه گذشته، تحقیقات علمی در زمینه هیجان. اند اساسی
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هاي جدید  هاي بدیعی همچون تکنولوژي ر هنگام فعالیت، که به واسطه پیدایش روشنگریستن به مغز د

براي اولین بار در تاریخ . گیرتر است ها چشم تصویربرداري از مغز میسر گشته است، از تمامی این پیشرفت

ده و بشر، آنچه که همیشه اسراري نهان بوده قابل رؤیت گردیده است، یعنی اینکه این توده درهم پیچی

هاي  این سیل داده. کند ظریف سلولی، هنگام تفکر و احساس تصور کردن و رویا چگونه عمل می

پذیر کرده است که مراکز هیجانی مغز چگونه ما  تر این مطلب را امکان شناختی عصبی، درك روشن زیست

ما را به برافروختن جنگ تر مغز، که  دارند و اینکه مراکز دیرین سازند یا به گریه وا می را گرفتار خشم می

سابقه در زمینه شناخت فواید و مضراتی که  این شفافیت بی. اند دارند، چگونه جهت یافته یا دلدادگی وا می

اي که همۀ ما را گرفتار ساخته است،  آورند، باعث شده که براي مقابله با بحران هیجانی ها به بار می هیجان

  ).1382رسا، پا(هاي درمانی نوینی ابداع شود  شیوه

اعتنایی  انگیزي جایگاه احساسات را در زندگی ذهنی بشر مورد بی طی سالها، محققان به گونه حیرت

در چنین . اي کشف ناشده را پیدا کرده بودند شناسی علمی حالت قاره ها در روان قرار داده بودند، هیجان

اي که به  کننده هاي ضروري گیج سوال ارةبخلأیی بود که علم این توانایی را پیدا کرد که با قدرت در 

تا آنکه بتواند قلب بشر را با دقتی نسبی به . شوند، صحبت کند ترین وضعیت روان مربوط می نامعقول

گیرند که معتقدند، هوشبهر جنبه ژنتیکی داشته و  این تصویر در مقابل این دیدگاه قرار می. تصویر بکشد

پروراند و آن اینکه،  این دیدگاه سوالی را در نظر می. شود آن نمیتجربیات زندگی باعث دگرگونی و تغییر 

توانیم تغییر دهیم؟ یعنی چه عواملی دست اندرکارند که باعث کارکردهاي متفاوت در  چه چیزي را می

هاي نهفته است که هوش هیجانی  توان مطرح نمود که تفاوت در توانایی به سخن دیگر می. شود افراد می

انگیزاندن خود هستند و این   د و شامل خویشتن داري، شوق و ذوق، پایداري و تواناییشو نامیده می
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اي را که  هاي بهتري فراهم نمود تا هوش بالقوه توان به کودکان آموخت و براي آنها فرصت ها را می مهارت

دهند مواضع  ن میاي وجود دارند که نشا شواهد فزاینده. قریحۀ ژنتیک به آنان اعطا کرده به کار بیندازند

براي مثال تکانه، عامل تمام . گیرند هاي هیجانی اساسی نشات می اخلاقی پایه در زندگی، از قابلیت

ها، احساسی است که براي آنکه خود را به  توان عنوان نمود که هستۀ تمام تکانه ها است و می هیجان

شوند ـ یعنی افرادي  ها می وش تکانهکسانی که به راحتی دستخ. افتد لی سازد به جنبش میجصورت عمل ت

کنترل تکانه، مبناي اراده و   زیرا توانایی. برند داري هستند ـ از نقص اخلاقی رنج می که فاقد حس خویشتن

هاي  تر، توانایی دریافتن هیجان به عبارت ساده. یعنی ریشه نوعدوستی، همدلی است. شخصیت است

  ).1381زاده، حسن(ان، ممکن نیست دیگران، بدون درك نیاز یا ناامیدي دیگر

ـ مهار رفتار ما را  درك تاثیر متقابل ساختارهاي مغز که در لحظات خشم و ترس ـ یا محبت و لذت

توانند حتی  آموزیم که می هاي هیجانی را می گیرند، درباره اینکه چگونه عادت به دست می

هاي هیجانی مخرب یا خودفرسا در  کردن تکانه ترین نیات ما را ضایع کنند یا اینکه براي رام خیرخواهانه

هاي  تر از همه آنکه، داده مهم. کند توانیم انجام دهیم، مطالب زیادي را آشکار می خویش، چه کاري می

. کنند هاي هیجانی فرزندانمان عرضه می دادن به عادت هاي نوینی را براي شکل عصب شناختی، فرصت

واهب عصب شناختی در قوه تشخیص پایه در زندگی که هوش توان عنوان نمود که م همین طور می

هایی مانند توانایی مهار کردن  یعنی توانایی. کند اي را ایفا می شود، نقش تعیین کننده هیجانی خوانده می

ترین احساسات افراد دیگر، توانایی حفظ کردن روابط به صورتی  تکانۀ هیجانی، توانایی دریافتن درونی

ها در دوران کودکی در خانه و مدرسه، مدارهاي  توان مطرح کرد پایه و اساس آن ه میک... یکنواخت و

این . سازند تر ـ می تر ـ یا ناصالح دهند و آنها را در زمینه مبانی هوش هیجانی صالح هیجانی را شکل می
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ندگی هاي هیجانی اساسی که هدایت ز سخن بدان معناست که دوران کودکی و نوجوانی در تعیین عادت

  ).1382، کریمی و جمهري(اند  آینده را برعهده خواهند گرفت تعیین کننده

  

  زندگی کیفیت تاریخچه
 سـال  بـه  مربوط که ارسطو کیکلاس آثار در توان یم را یزندگ تیفیک عبارت از استفاده یخیتار يها شهیر

 و يشـاد  هنگام یزندگ تیفیک نیب رابطه از کیکلاس یاخلاق اصول در يو. افتی است، حیمس از قبل 330

  . )1389 ،ينظر ،يمختار( دیگو یم سخن افراد یذهن يهاارزش

 آن مـورد  در یمختلف راتییتغ و است گذاشته سر پشت را يادیز یخیتار يها دوره یزندگ تیفیک عبارت

 ـعقا و هـا  دگاهید احساسات، تجارب، ،یشخص قیعلا عبارت نیا. است گرفته صورت  ابعـاد  بـه  راجـع  دی

  .شود یم شامل را روزمره یزندگ...و ی،مالیروانشناس ،يمعنو ،یفرهنگ ،یفلسف

 بشـر  یزنـدگ  خیتـار  در یطـولان  يا نهیش ـیپ انسـان  رفاه و يخشنود بر موثر عوامل یبررس به يمند علاقه

 قـدمت  به دیشا.کرد کسب یزندگ از را منفعت نیبهتر که ستیز توان یم و دیبا چگونه نکهیا واقع در.دارد

  . )1389 ،یبهمن( باشد گذشته از گرفتن عبرت و ندهیآ مورد در شهیاند يبرا یآدم ییتوانا

 آن سـنجش  و روح پرچمدار یاجتماع علوم و شد یمعرف کایآمر در شیپ سال 40 حدود در یزندگ تیفیک

 و گرفـت  قـرار  تیاهم و توجه مورد شتریب یاجتماع علوم در یزندگ تیفیک موضوع 20قرن اواخر در. شد

 ـفیک درباره قیتحق يبرا یالملل نیب جامعه سیتاس با 1955 سال در  نـه ینهاد قـات یتحق نگونـه یا ، ینـدگ  تی

  . )1389 ،ينظر ،يمختار( شدند
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 یژگ ـیو با آن تعادل و یزندگ تیفیک مورد در يمتعدد پژوهشگران تاکنون ستمیب قرن آخر قرن ربع یط در

 یبرخ ـ ،یزنـدگ  تی ـفیک مفهـوم  گسـترش  لی ـاوا از ثالم عنوان به.اند کرده نظر اظهار انسانها گوناگون يها

 ـ توسـعه  نظـران  صاحب  ـ و یجسـمان  سـلامت  از مراقبـت  در یآت  بـه  روزافـزون  توجـه  گـرو  در را یروان

  . )1389 ،ينظر ،يمختار( دانستند افراد یزندگ تیفیک توسع هدف با هیاول يریشگیپ يراهبردها

  :ردیگ یم شهیر نهیزم 4 از یخیتار لحاظ به یزندگ تیفیک بحث به علاقه که است معتقد شالوك

 و یخوشبخت تواند یم ییتنها به کیتکنولوژ و یپزشک و یعلم يها شرفتیپ که باور نیا در يبازنگر.1

 و یخانوادگ ،یشخص یستیبهز احساس که لهیمس نیا به توجه عوض در و کنند فراهم را بشر یستیبهز

 ستیز طیمح طیشرا و ادراکات ارزشها، با مذکور يها شرفتیپ که ابدیم تحقق یصورت در یاجتماع

  .شوند همراه يمساعد

  .اجتماع در فرد یزندگ يامدهایپ و جینتا سنجش سبب به اجتماع بر یمبتن خدمات از نگرش رییتغ.2

 نیا دیتاک و مارانیب حقوق کننده نیتام يها جنبش يریگ شکل و کنندگان مصرف قدرت شیافزا.3

 به توجه و یدولت و یرفاه يها برنامه شخص يامدهایپ به توجه محور، شخص يزیر برنامه بر جنبشها

  .رهیغ و خود سرنوشت نییتع حق

 يهایژگیو و کرد یمعرف را یزندگ تیفیک یذهن و ینیع يها جنبه که یشناخت جامعه راتییتغ شیدایپ.4

  )1386 انپور،یک ،یربان.(است داده قرار دیتاک مورد را مفهوم نیا یشخص و يفرد

 یم گرفته نظر در ياقتصاد رشد امدیپ و يماد يها انگاره به معطوف اساسا یزندگ تیفیک 1970دهه تا

 توسعه هینظر شیدایپ و ییسو از ياقتصاد رشد از حاصل یمنف آثار ظهور جهینت در 1970دهه از. شد

 يامدهایپ عیتوز مانند لیمسا و کرد دایپ تر یاجتماع یپنداشت و ابعاد یزندگ تیفیگر،کید ییسو از داریپا

 هدف عنوان به يجد طور به و گرفت یم بر در را.....و ستیز طیمح و یعیطب منابع رشد،حفظ از حاصل
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 با یاجتماع یزندگ تیفیک از بحث آغاز زین 1990 دهه در و شد يزیر برنامه مباحث وارد توسعه یاصل

 بود......و یاجتماع عدالت ،یاجتماع یهمبستگ ،یاجتماع هیسرما همچون یاجتماع يها سازه بر دیتاک

  ).1388 ،يدیام ،يغفار(

  زندگی کیفیت بر موثر عوامل
 تیرضـا  حوزه آن م،یریبگ نظر در یزندگ تیفیک حوزه نیمهمتر عنوان به را حوزه کی اگر :يفرد تیرضا

 ـ يبـرا  کایامر در یزندگ تیفیک مطالعات اعظم بخش يفرد تیرضا. است یزندگ از فرد یعموم  4 زا شیب

  .است بوده دهه

 ـ عوامل  ـیزیف طیمح  ـفیک قـات یتحق در مهـم  عوامـل  از یک ـی یک ـیزیف طیمح ـ اسـتاندارد  :یک  یزنـدگ  تی

 داخـل  ییدستشو رینظ هیاول امکانات وجود عدم ای وجود مسکن، مساحت لهیبوس یزندگ محل تیفیک.است

  .شوند یم یابیارز......و منزل شیگرم،گرما منزل،آب

 ـبن يهـا  جنبـه  از یکی عنوان به اجتماع و خانواده یتیحما يها بکهش :یاجتماع طیمح عوامل  طیمح ـ يادی

 ـاهم تنهـا  نه موضوع نیا.است داشته وجود امروز به تا چه و هیاول جوامع در چه یاجتماع  يهـا  شـبکه  تی

 يهـا  مراقبـت  اسـتگذاران یس توجـه  بلکـه  دهـد یم نشـان  مـا  یاجتمـاع  ساختار در را یخانوادگ و یاجتماع

  .است کرده جلب زین ار یاجتماع

 و درآمـد  فرهنـگ،  نی ـا بـه  افراد پاسخ و یجهان مصرف فرهنگ دانستن برتر با :یاجتماع ياقتصاد عوامل

 اتیضـرور  سـت یل که یمعن نیا به.شود یم یتلق افراد یزندگ تیفیک بر موثر یاساس عوامل عنوان به ثروت

  .است شیافزا حال در یزندگ هیاول
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 بـه  منتسـب  متفـاوت  یاجتمـاع  يهـا  گاهیپا از ناشی یفرهنگ يتفاوتها یجتماعا علوم در :یفرهنگ عوامل

 ـیم یبررس ـ و ییشناسا را افراد یمذهب و یقوم نهیشی،پیطبقاط تیسن،جنس،موقع  حـال  در کـه  یزمـان .میکن

 کنواخـت ی و مشـابه  یصـورت  بـه  اغلب..)و سن،جنس(عوامل نیا میهست یزندگ تیفیک مفهوم کردن یذهن

 و یاجتمـاع  يگروهها داخل در را يفرد يتفاوتها که اندازه همان به عوامل نیا واقع در اام رسند، یم بنظر

  .هستند هاتفاوت نیا نیمب زین هاگروه نیب در کنند، یم بازتاب یفرهنگ

 عنـوان  بـه  مـرگ  از و نـده یآ یزنـدگ  يهـا  یژگ ـیو عنوان به يماریب و یناتوان از :یسلامت تیوضع عوامل

 سـلامت  و يعملکرد ییتوانا ،یجسمان سلامت نیب که است شده مشخص. شودیم هبرد نام یحتم يرخداد

  .دارد وجود يدار یمعن رابطه یزندگ تیفیک با روان

. اوسـت  روان سلامت با مرتبط مایمستق اغلب فرد کی یشناخت روان ساخت و تیشخص :یتیشخص عوامل

 یم ـ ریتـاث  افـراد  یزنـدگ  تی ـفیک بر انرو سلامت بر ریتاث قیطر از میمستق ریغ صورت به یتیشخص عوامل

  .گذارد

 و یک ـیزیف طیمح ـ از مسـتقل  امـا  یتیشخص ـ عوامـل  با مرتبط يفرد استقلال عوامل :يفرد استقلال عوامل

 رامـون یپ بحث ای کنترل ،يفرد کنترل ،يریگ میتصم ییتوانا شامل يفرد استقلال عوامل.باشند یم یاجتماع

  )1389 کورنر، بوند،( باشد یم اآنه به متعلق یاجتماع و یکیزیف طیمح

  

  زندگی کیفیت هاي ویژگی
  :میپرداز یم آن به لیذ در لیتفص به که دارند نظر اتفاق یزندگ تیفیک یژگیو سه بر پژوهشگران
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 گذشـته  از.اسـت  آن بودن يبعد چند یزندگ تیفیک يادیبن و یاصل مشخصات از یکی: بودن يبعد چند.1

 ـ نظر در یاجتماع و یروان ،یجسمان ابعاد را یسلامت با طمرتب یزندگ تیفیک یاساس بعد سه  یگرفتنـدول  یم

 کـه  معتقدنـد  متخصصـان  اکثـر  امروزه است شده روان سلامت يمعنو بعد يرو که يادیز دیتاک به توجه با

  :از عبارتند که است ییها مجموعه ریز يدارا کی هر که دارد بهد 5یال 4 یزندگ تیفیک

 يانـرژ  مصرف به ازین که روزانه يها تیفعال انجام در شیها ییتوانا از فرد فتایدر به :یجسمان بعد)الف

 و خـواب  ،یدردوناراحت ،يانرژ توان، تحرك، مانند ییاسهایمق رندهیگ بر در تواند یم که کند یم اشاره دارد

  .باشد کار توان تیظرف و استراحت

 یت،خوشـحال یترس،عصبان ،یافسردگ مانند سلامت یاحساس و یروح يها جنبه :یروان و یروح بعد)ب

 و مثبـت  احسـاس  خـود،  از ریتصـو : از عبارتنـد  بعد نیا يها رده ریز از یبعض.ردیگ یم بر در را آرامش و

  .حواس تمرکز و حافظه ،يریادگی و کردن فکر ،یمذهب اعتقادات ،یمنف

 ریسـا  و همکـاران  گان،یهمسـا  خـانواده،  اعضـا  بـا  ارتباط کردن برقرار در فرد ییتوانا به :یاجتماع بعد)ج

  .شود یم مربوط یکل ياقتصاد طیشرا و یشغل تیوضع ،یاجتماع يگروهها

  .دارد دلالت یزندگ هدف و مفهوم و یمعن از فرد درك یچگونگ به :يمعنو بعد)د

 رو نی ـا از دارد یبسـتگ  فـرد  يپنـدارها  و اعتقادات احساسات، انتظارات، به یزندگ تیفیک: بودن یذهن.2

 ـکل عامل بودن ناراحت و بودن خوب ای ازسلامت یصشخ یابیارز  ـفیک مطالعـات  در يدی  یم ـ یزنـدگ  تی

 شـده  درك تفـاوت  از است عبارت یزندگ تیفیک کننده نییتع یاصل عامل گفت توان یم یکل طور به.باشد

 يفـرد  تیرضا و داشتن خوب احساس همان یزندگ تیفیک یذهن بعد و باشد دیبا آنچه و هست آنچه نیب

  .است
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 از متـاثر  کـه  اسـت  زمـان  به وابسته يساختار يدارا یزندگ تیفیک که فیتعر نیا به توجه با: بودن ایپو.3

 از یزنـدگ  ییای ـپو کـه  ی آبیمدرم کندیم رییتغ زمان رییتغ با و باشد یم یزندگ از او درك و یشخص تجربه

. )1390 ،يانوار( دارد یبستگ او طیمح در راتییتغ به و کند یم رییتغ زمان با که روست نیا  

  

  نسبی مفهومی عنوان به زندگی کیفیت
 اسـت  بهتر نییپا یزندگ تیفیک از بالا یزندگ تیفیک که میباش داشته توافق موضوع نیا يرو همه دیشا

. باشـد  نامناسـب  يحـد  تا است ممکن مختلف يها فرهنگ در یزندگ تیفیک یابیارز يبرا موضوع نیا اما

 یزنـدگ  از و گذراننـد  یم روزگار شکار با که ییقایآفر ای يهند لیقبا یزندگ به اروپا مردم اکثر نمونه يبرا

  .خورند یم غبطه دارند، ینییپا انتظارات

 ـتعر يبـرا  يفرد کردیرو از استفاده تواند یم نییپا و بالا یزندگ تیفیک فیتعر يبرا ساده حل راه کی  فی

 نظـر  در یزنـدگ  تی ـفیک بـودن  نییپـا  و بـالا  اریمع بهعنوان افراد یشخص قضاوت که یمعن نیا به. باشد آن

 افـراد  تک تک یشخص يقضاوتها گروه، کی در است ممکن که کرد توجه نکته نیا به دیبا اما. شود گرفته

 ـ هـر  یشخص ـ نظـرات  مشابه گروه در یول شود گروه تیاکثر يرا همان  اگـر .باشـد  متفـاوت  افـراد  از کی

 اهـداف  از یکـوچک  بخش به تنها م،یده کاهش افراد تجارب مجموع به یزندگ تیفیک مفهوم از را درکمان

 ـفیک یزمـان  چه اما. میا کرده دایپ دست یزندگ تیفیک قاتیتحق با ارتباط در خود  عنـوان  بـه  را یزنـدگ  تی

 ـفیک از یبخش ـ تنهـا  یزنـدگ  از افراد مختلف م؟انتظاراتیریگ یم نظر در ینسب یمفهوم  را آنهـا  یزنـدگ  تی

 و ياقتصـاد  منـابع  یناکـاف  صیتخص ـ از یناش ـ ینسب تیمحروم از يندیبرآ یگزند تیفیک.دهد یم لیتشک

  . )1389 کورنر، بوند،( است شده فیتعر یاجتماع



 

٦٠ 
 

  داخلی تحقیقات
 کیفیت معنوي با بهزیستی و معنوي هوش طی پژوهشی با عنوان رابطۀ) 1392(دخت و همکاران حسین

هاي شهرستان مراغه که به ز کارکنان بیمارستاننفري ا 320زناشویی که بر روي نمونۀ  رضایت و زندگی

 پرسشنامه ،66کینگ هوش معنوي سنجی خود پرسشنامه شدند و از انتخاب ايخوشه گیريروش نمونه

 رضایت و جهانی بهداشت سازمان زندگی کیفیت پرسشنامه ،67والیسون پالوتزیان معنوي بهزیستی

 و معنوي هوش ستگی و رگرسیون نشان داد که بینکردند، نتایج آزمون همب استفاده 68انریچ زناشویی

  .دارد وجود معنادار و رابطۀ مثبت زناشویی رضایت و زندگی کیفیت با معنوي، بهزیستی

زندگی  کیفیت بر بدنی هاي فعالیت اثر با عنوان) 1392(در تحقیق ثنایی، زرتشتیان و نوروزي سیدحسینی 

. شد اجرا میدانی صورت به یابی زمینه - توصیفی روش با که مازندران استان زندگی درسالمندان به امید و

 طریق از . تشکیل می دادند مازندران استان سال 60 از بیش و سال 60 سالمندان کلیه را آماري جامعه

 تحلیل نتایج. شدند انتخاب پژوهش نمونه به عنوان نفر 400  اي چند مرحله اي خوشه گیري نمونه روش

مسیر  ضریب با زندگی و کیفیت جسمی بعد بر 15/0کاري با ضریب مسیر  بدنی فعالیت داد نشان مسیر

 بعد بر 24/0مسیر ضریب با ورزشی بدنی فعالیت  .است اثرگذار زندگی روحی کیفیت بعد بر 13/0

 بدنی فعالیت و است اثرگذار زندگی کیفیت روحی بعد بر 30/0مسیر ضریب با و کیفیت زندگی جسمی

 بعد روحی بر 44/0مسیر ضریب با و زندگی کیفیت جسمی بعد بر 53/0مسیر  ضریب با اوقات فراغت

 با ورزشی بدنی ، فعالیت - 27/0مسیر ضریب با کاري بدنی فعالیت همچنین  .است اثرگذار زندگی کیفیت

  .است اثرگذار زندگی به امید بر 21/0مسیر ضریب با نیز فراغت اوقات بدنی فعالیت و 23/0مسیر ضریب

                                                             
66 . King  
67 . Paulitzon, Ellison  
68 . Enrich  
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 قهرمانان یجانیه هوش هاي اسیمق خرده و یشادکام نیب ارتباططی پژوهشی با عنوان ) 1391(نیازي 

 هوش شده استاندارد پرسشنامهورزشکار دانشگاه جیرفت و با استفاده از  250ی که بر روي دانشگاه

 نیبکه  به این نتیجه دست یافت آکسفورد یشادکام استاندارد پرسشنامه و نگیشر یسوال 33 یجانیه

 و مثبت ارتباط یشادکام با) زيیخودانگ و یخودآگاه ،یهمدل ،یخودکنترل( آن هاي مولفه و یجانیه هوش

 یجانیه هوش هايمولفه داد نشان گام به گام ونیرگرس جینتا نیهمچن دارد؛ وجود داري یمعن

  . دارند وجود داري یمعن نقش یشادکام ینیب شیپ در) یاجتماع مهارت و یهمدل ،یخودکنترل(

 شادکامی با هیجانی هوش و شخصیتی هايویژگی رابطهدر تحقیقی با عنوان ) 1391(خراسانی و همکاران 

 نمونه روش به دانشگاه تبریز که )پسر 100 و دختر 100(دانشجوي  200، که بر روي  دانشجویان در

 هوش پرسشنامهاده از ه بودند با استفشد انتخاب پژوهش در شرکت براي اي مرحله چند تصادفی گیري

 و پیرسون همبستگی ضریب از استفاده با جمع آوري و هاداده آکسفورد شادکامی مقیاس و شاته هیجانی

بین شادکامی با هوش هیجانی رابطه دادند به این نتیجه دست یافتند که  قرار تحلیل مورد رگرسیون تحلیل

   ).P >01/0(مثبت و معنادار وجود دارد 

طی پژوهشی با عنوان رابطۀ هوش هیجانی، شادکامی و سلامت روانی در ) 1391(مکاران پور و هساسان

دانشجو که به روش نمونه گیري تصادفی انتخاب  120دانشجویان پژشکی دانشگاه اصفهان که بر روي 

ن و سلامت روان گلدبرگ استفاده کردند نتایج ضریب آشدند و از پرسشنامه هاي هوش هیجانی بار 

پیرسون نشان داد دانشجویانی که هوش هیجانی بالایی داشتند، شادکامی و سلامت روانی بالایی  همبستگی

  . را نشان دادند
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 از تیرضـا  بـا  یجـان یه هوش و يمعنو هوش نیب رابطهدر تحقیقی با عنوان ) 1391(ابراهیمی و همکاران 

 ـ نتیجه دست یافتند کـه  به این رجندیب زهوشانیت دخترانه رستانیدب آموزان دانش نیب در یزندگ  هـوش  نیب

  . ي وجود دارددار یمعن رابطه یزندگ از تیرضا و یجانیه

در پایان نامه کارشناسی رشد خود تحت عنوان بررسی رابطه بین هوش هیجانی و سرمایه ) 1391(حسامی 

ربیت اجتماعی معلمان تربیت بدنی استان اصفهان دریافت که سرمایه اجتماعی و هوش هیجانی معلمان ت

بدنی کمی بالاتر از حد متوسط است و نیز رابطه مثبت و معناداري میان هوش هیجانی و سرمایه اجتماعی 

  .معلمان تربیت بدنی وجود دارد

بررسی رابطه بین هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري با    :در تحقیقی به ) 1391(احمدنژاد و همکاران

التدریس مقطع ابتدایی شهرستان سردشت در سال تحصیلی سازگاري شغلی در بین معلمان رسمی و حق 

بین هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري، بین : نتایج آزمون هاي آماري نشان داد که .پرداخته اند 90-89

. کیفیت زندگی کاري و سازگاري شغلی معلمان رسمی و معلمان حق التدریس رابطه معنادار وجود دارد

ن هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري رابطه معنادار وجود دارد ولی در بین همچنین در معلمان رسمی میا

در حالیکه مولفه هاي هوش هیجانی پیش بینی کننده . معلمان حق التدریس چنین رابطه اي مشاهده نشد

 .مناسبی براي سازگاري شغلی معلمان نیستند
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 هوشو  زندگی کیفیتمقایسه سلامت روانی، تحت عنوان ) 1390(تحقیقی توسط نوروزي و همکاران  

به منظور تجزیه و تحلیل  .انجام شد معمان تربیت بدنی و غیر تربیت بدنی استان کرمانشاه هیجانی

 tف و آزمون اسمیرنو –اطلاعات از آمار توصیفی و همچنین آمار استنباطی شامل آزمون کالموگروف 

و ابعاد آن در معلمان تربیت  زندگی کیفیت نتایج نشان داد که تفاوت معنی داري بین. مستقل استفاده شد

تفاوت معنی داري بین سلامت روانی و ابعاد آن در و ) <P 05/0(بدنی و غیرتربیت بدنی وجود دارد 

 هوشنی داري بین تفاوت مع همچنین). <05/0P(معلمان تربیت بدنی و غیرتربیت بدنی مشاهده شد 

در بیشتر متغیرهاي ). <05/0P(بدنی وجود دارد و ابعاد آن در معلمان تربیت بدنی و غیرتربیت  هیجانی

به طور کلی می توان . تحقیق، میانگین نمره هاي معلمان تربیت بدنی درمقایسه با غیرتربیت بدنی بیشتر بود

یت هاي بدنی احتمالا نقش مهمی در ارتقاي عوامل روانی اذعان داشت که درگیري فعال در ورزش و فعال

 .دارد زندگی کیفیتو  هیجانی هوش مانند سلامت روانی،

 از تیرضـا  بـا  یجـان یه هوش و يمعنو هوش نیب رابطهدر تحقیقی با عنوان ) 1391(ابراهیمی و همکاران 

 ـ نتیجه دست یافتند کـه  به این رجندیب زهوشانیت دخترانه رستانیدب آموزان دانش نیب در یزندگ  هـوش  نیب

  . ي وجود دارددار یمعن رابطه یزندگ از تیرضا و یجانیه

 هوش و ورزش شادکامی،: روانی سلامت هاي همبسته در تحقیقی با عنوان) 1390( برادران و یعقوبی

ان نفر نفر به عنو 160که  1387- 88که بر روي تمامی دانشجویان نخبه ایرانی در سال تحصیلی  هیجانی

نتایج . نمونه انتخاب شدند و به پرسشنامه هاي سلامت عمومی و فهرست شادکامی آکسفورد پاسخ دادند

 سلامت با هیجانی هوش و ورزش شادکامی، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون نشان داد که

 به ها لفهمو این که است مطلب این بیانگر ها یافته چنین هم. دارد معناداري مثبت همبستگی روانشناختی
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 این از حاکی نتایج اینکه سرانجام. هستند دانشجویان روانشناختی سلامت بینی پیش به قادر معناداري طور

 سلامت و هیجانی هوش شادکامی، هاي سازه در غیرورزشکار و ورزشکار گروه دو بین که بودند نکته

  .دارد وجود معناداري تفاوت روانشناختی

حقیقـی بـا عنـوان بررسـی رابطـه ایـدئولوژي هـاي جنسـیتی، نقـش هـاي           در ت) 1390(رجبی و همکاران 

کارمند متاهل شهر شیراز به این نتیجه دست یافتنـد   250زناشویی، هوش هیجانی و کیفیت زندگی بر روي 

  . که هوش هیجانی همبستگی مثبتی با کیفیت زندگی دارد و مهمترین پیش بینی کننده کیفیت زندگی است

رابطه هوش هیجانی با فرسودگی شغلی و شادکامی در پژوهشی با عنوان ) 1390(قلتاش و همکاران 

از طریق شیوه نمونه نفري که  165و نمونه آماري  258با جامعه آماري  مدیران مدارس شهر مرودشت

پرسشنامه هاي هوش هیجانی شرینگ، و شادکامی با استفاده از  گیري تصادفی ساده انتخاب شدند

تجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده از روش هاي آماري آزمون تی تک نمونه اي، جهت که آکسفورد 

کردند به این نتیجه دست یافتند که ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره گام به گام استفاده 

دو مولفه خودکنترلی و مهارت هاي  .بین هوش هیجانی با شادکامی رابطه ي معنادار مثبت وجود دارد

معنادار مثبت با شادکامی مدیران مدارس نشان  ۀماعی از میان تمامی مولفه هاي هوش هیجانی رابطاجت

هاي مهارت اجتماعی، خودآگاهی، خودکنترلی و هاي هوش هیجانی، مولفهدر میان مولفهچنین هم. داشت

   .توانند شادکامی مدیران مدارس را پیش بینی نمایندخودانگیزي می

تحقیقی را با عنوان بررسی رابطه بین سبک رهبري و هوش هیجانی ) 1390(مکاران شعبانی بهار و ه

  ورزشی دانشجویان پسر –مربیان تیم هاي ورزشی گروهی شرکت کننده در نهمین المپیاد فرهنگی 
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از میان کل مربیان بر اساس جدول کرجساي و مورگان . هاي سراسر کشورانجام دادند دانشگاه 

رهبري  شیوه نمونه گیري تصادفی ساده انتخاب شدند و پرسشنامه هاي سبکنفر به  56) 1970(

ها نشان دادند که سبک رهبري بیشتر یافته. را تکمیل کردند) 1997(آن- و هوش هیجانی بار) 1985(لوتانز

بین سبک رهبري انسان گرایی و هوش هیجانی، همبستگی مستقیم معنی داري . مربیان وظیفه گرایی است

شد و بین سابقه مربیگري با سبک رهبري انسان گرایی و سن مربیان با سبک رهبري انسان گرایی مشاهده 

هاي تحقیق نشان دهنده سوق سبک رهبري مربیان، به یا فته. نیز همبستگی مستقیم معنی داري وجود دارد

  .سمت انسان گرایی با افزایش هوش هیجانی، سن سابقه مربیگري آنان است

و  هیجانی هوشی، شناختبه تعیین رابطه بین متغیرهاي جمعیت ی پژوهشدر ) 1390(نمساح و همکارا

روش تحقیق توصیفی، از نوع همبستگی بوده  اند کاري پرداخته زندگی کیفیتر انواع تعهد سازمانی با متغی

ي تفریحی شهرداري اصفهان و کتابخانه مرکز -جامعه آماري این تحقیق کارکنان سازمان فرهنگی. است

. نفر بوده است 62گیري به صورت تصادفی ساده و تعداد نمونه-روش نمونه. باشدشهرداري اصفهان می

 هیجانی هوش، )1384قاسم زاده، (کاري  زندگی کیفیتسنجش هاي تحقیق شامل پرسشنامه پرسشنامه

ها با استفاده داده .بوده است) 1996بالفور و وکسلر، (و سه نوع تعهد سازمانی ) 2002پترایدز و فارنهام، (

نتایج نشان داده است بین . از ضریب همبستگی، تحلیل رگرسیون و تحلیل واریانس بررسی شده است

کاري و تعهد سازمانی همانندسازي شده و تعهد سازمانی پیوستگی و تعهد سازمانی مبادله  زندگی کیفیت

 کیفیتادله رگرسیون براي متغیر در این پژوهش مع. وجود دارد p>01/0اي رابطه معناداري در سطح 

کاري به عنوان متغیر پیش بین مورد بررسی واقع شده است و عدم تفاوت بین گروه هاي مختلف  زندگی

  متغیر هاي جمعیت شناختی در ارتباط با متغیر اصلی مورد مطالعه نشان داده شده است
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ژي هـاي جنسـیتی، نقـش هـاي     در تحقیقـی بـا عنـوان بررسـی رابطـه ایـدئولو      ) 1390(رجبی و همکاران 

کارمند متاهل شهر شیراز به این نتیجه دست یافتنـد   250زناشویی، هوش هیجانی و کیفیت زندگی بر روي 

  . که هوش هیجانی همبستگی مثبتی با کیفیت زندگی دارد و مهمترین پیش بینی کننده کیفیت زندگی است

هوش هیجانی و کیفیت زندگی در مـردان معتـاد و    در تحقیقی با عنوان مقایسه) 1390(نریمانی و همکاران 

غیرمعتاد به این نتیجه دست یافتند که بین هوش هیجانی و کیفیت زندگی رابطه مثبـت و معنـاداري وجـود    

  . دارد

هاي بیمه در پرتو وري کارکنان شرکتبهره"، در تحقیقی تحت عنوان )1389(رو و همکاران سبک

نشان دادند که متغیرهاي هوش عاطفی و کیفیت زندگی کاري و "هوش عاطفی و کیفیت زندگی کاري

وري کارکنان دارند و همچنین متغیرهاي کیفیت زندگی کاري و همدلی ابعاد آن رابطه معناداري با بهره

  .وري دارندبیشترین و کمترین اثر رگرسیونی بر متغیر بهره

ی بین هوش هیجانی و کیفیـت زنـدگی   طی پژوهشی با عنوان بررسی همبستگ) 1389(سعادت و همکاران 

در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی قم به این نتیجه دسـت یافتنـد کـه هـوش هیجـانی مـی توانـد سـبب         

  . افزایش سلامت، رفاه، ثروت، موفقیت، عشق و شادي گردد

تحقیقی را با عنوان رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی ) 1389(یارمحمدي منفرد و همکاران 

 از بهره گیري با نفر 215بدنی تربیت معلم486بین از بین ازبه همین منظور .تربیت بدنی انجام داد معلمان

 و مثبت همبستگی که داد نشان نتایج .شدند انتخاب تصادفی به  طور متناسب ايطبقه گیرينمونه روش

جتماعی همدلی شغلی و همچنین بین سه مولفه ي مهارت هاي ا رضایت با هیجانی هوش بین معنی داري

 پنج بین از که داد نشان گام به گام رگرسیون تحلیل و خود انگیزي با رضایت شغلی وجود دارد نتایج
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اجتماعی، همدلی و خود انگیزي پیش بینی کننده رضایت  هايمهارت متغیرهاي هیجانی، هوش مؤلفۀ

 .شغلی معلمان بودند

هاي روانی، هوش هیجانی  و ارتباط بین مهارتتحقیقی را با عنوان ) 1389(کجباف نژاد و همکاران 

مولفه هاي آن با انگیزه موفقیت ورزشی در ورزشکاران مرد شهرستان شیراز انجام داد به منظور دستیابی 

نتایج . ورزشکار به عنوان نمونه انتخاب شدند 400به هدف پژوهش از میان ورزشکاران مرد، تعداد

ی و انگیزه موفقیت ورزشی ارتباط مثبت و معنی داري وجود دارد پژوهش نشان داد بین مهارت هاي روان

با انگیزه ) اعتماد به نفس، همدلی، واقع گرایی و حل مساله (و از بین مولفه هاي هوش هیجانی مولفه هاي 

  .موفقیت ورزشی ارتباط مثبت معناداردارند و قادر به پیش بینی انگیزه موفقیت ورزشی بوده اند

 کننده شرکت افراد زندگی کیفیت مقایسه عنوان با) 1389( ژاد، واعظ موسوي و مختارين رمضانی تحقیق

) مرد 152 و زن 72( نفر 226 تحقیق این هاي آزمودنی. شد انجام همگانی ورزش در کننده شرکت غیر و

 شهروندان از نفر) مرد 331 و زن 208( 539 و همگانی ورزش هاي ایستگاه در کننده شرکت افراد از

 استفاده ازبخشی ازپرسشنامه کمک به. بودند همگانی ورزش هاي ایستگاه در کننده شرکت غیر ردبیلیا

 6 سوال بود، 72 که مربوط به عامل هاي مرتبط با سلامتی و ورزش همگانی با 69زندگی استاندارد کیفیت

 این در و بود شده اعلام  r=0.72 پرسشنامه این درونی ثبات. شد گیري اندازه زندگی کیفیت مقیاس

 در ویتنی، مان U و  T-test آماري آزمون هاي با تحقیق اطلاعات. شده بود برآورد r=0.81 نیز تحقیق

 و کننده شرکت افراد زندگی کیفیت بین داد نشان تحقیق هاي یافته. شد تحلیل و تجزیه  p≤0.05 سطح

  .دارد وجود داري معنی تفاوت همگانی ورزش در کننده شرکت غیر

                                                             
69 Quality of life questionnaire 
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تحول ( تحقیقی را تحت عنوان رابطه هوش هیجانی و سبک رهبري )  1389(انلو و همکاران کیو

دانشگاه آزاد  9انجام داد جامعه آماري پژوهش شامل مربیان مرد تیم هاي ورزشی منطقه ) اي بخش مبادله

جمع آوري  ابزار. نفر به صورت تصادفی به عنوان نمونه انتخاب شدند 240اسلامی بود که از بین آنها 

و پرسشنامه جمعیت ) وانربورك(، پرسش نامه سبک رهبري )شوت (ها پرسشنامه هوش هیجانیداده

نتایج پژوهش نشان داد بین هوش عاطفی و سبک رهبري تحول بخش رابطه مثبت و . شناختی بود

نادار معناداري وجود داشت و همچنین بین هوش عاطفی و سبک رهبري مبادله اي یک رابطه منفی و مع

بررسی تاثیرسن، سابقه و نوع رشته تحصیلی بر رابطه هوش عاطفی و سبک رهبري نشان داد . مشاهده شد

که افزایش سن و سابقه باعث تقویت این رابطه شده است، از طرفی این همبستگی فقط در مربیان داراي 

  .مدرك غیرتربیت بدنی معنادار بود 

عنوان بررسی رابطه هوش عاطفی با کیفیت زندگی و مولفه هـاي  در تحقیقی با ) 1388(یوسفی و همکاران 

-آن به این نتیجه دست یافتند که هوش هیجانی پیش بینی کننده خوبی براي کیفیت زندگی و خرده مقیـاس 

  . هاي آن در دانشجویان است

 بازانشمشیر بندي رتبه بادر تحقیقی به تعیین رابطه هوش هیجانی ) 1388(مرادي کلارده و همکاران 

 شرکت اپه اسلحه کلیه شمشیربازان جامعه آماري پژوهش. عملکرد پرداختند متفاوت در سطوح اپه اسلحه

اسلامی  آزاد دانشگاه دانشجویان مسابقات زن، 49 و مرد 37 شامل ایرانیان ورزشی المپیاد سومین در کننده

 هاي آزمودنی بنابراین .بودند زن 7 و مرد 7 شامل نخبه شمشیربازان و زن 2 و مرد 29 شامل1388 سال

نتایج . سال قرار داشتند14- 34 سنی دامنه در 1389 سال در که اپه بودند اسلحه شمشیرباز 149 پژوهش

 سطوح در اپه اسلحه شمشیربازان بندي رتبه و هیجانی هوش تحقیق نشان داد رابطه مثبت و معنا داري بین
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 سابقه اساس بر اپه اسلحه هیجانی شمشیربازان هوش ايه میانگین مقایسه .داشت وجود عملکرد متفاوت

  .بود معنادار تفاوت وجود بیانگر تحصیلات، و سنی سطوح شمشیربازي،

در تحقیقی با عنوان مقایسۀ میزان شادکامی دانشجویان رشتۀ تربیت بدنی و ) 1388(زیدآبادي و همکاران 

مشهد انجام دادند و از پرسشنامه شادکامی نفر از دانشجویان دانشگاه  420مهندسی که بر روي  -فنی

 -آکسفورد استفاده کردند به این نتیجه رسیدند که دانشجویان رشته تربیت بدنی نسبت به دانشجویان فنی

هاي بدنی مختلف مهندسی به طور معناداري داراي شادکامی بیشتري بودند و این امر را ناشی از فعالیت

  .رشتۀ تربیت بدنی عنوان کردندانجام گرفته طی دوران تحصیل در 

 و کننده شرکت افراد زندگی کیفیت مقایسۀدر پژوهشی با عنوان ) 1388(نژاد و همکاران رمضانی

 هايایستگاه در کننده شرکت افراد از) مرد 152 و زن 72(  نفر 226 همگانی ورزش در کننده غیرشرکت

 هايایستگاه در کننده غیرشرکت اردبیلی انشهروند از نفر) مرد 331و زن 208(  539 و همگانی ورزش

 در کننده غیرشرکت و کننده شرکت افراد زندگی کیفیت بینبه این نتیجه دست یافتند که  همگانی ورزش

 در کننده شرکت زنان و مردان زندگی کیفیت همچنین. دارد وجود داريا معن تفاوت همگانی ورزش

  .بود کننده غیرشرکت زنان و مردان از بهتر همگانی ورزش

بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاري و تعهد "، در تحقیقی با عنوان )1388(تورانلو و همکاران صیادي

، به این نتایج دست یافتند که بین کیفیت "کارکنان آموزش و پرورش یزد: مطالعه ي موردي: سازمانی

. طه مثبت و معناداري وجود داردزندگی کاري و تعهد سازمانی در بین کارکنان آموزش و پرورش یزد راب

هاي فردي مانند سابقه خدمت و تحصیلات با تعهد هاي تحقیق درباره رابطه برخی ویژگینتایج یافته
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سازمانی در جامعه بررسی شده نشان داد که به طور کلی در این نمونه آماري بین سابقه خدمت و تعهد 

  .سازمانی رابطه معناداري وجود ندارد

بررسی همبستگی بین هوش هیجانی و کیفیت زندگی در در تحقیقی به ) 1388(سعادت و همکاران

 .پرداختند 1388دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی قم در سال 

   

 11.88و  89.38میانگین و انحراف معیار نمره کیفیت زندگی در نمونه فوق به ترتیب  نشان داد یافته ها

نیز نمره  25%داشتند در حالی که  95از   ه فوق نمره کیفیت زندگی بیش ترنمون 25%به دست آمد 

بین نمره کیفیت زندگی و هوش هیجانی ارتباط معناداري مشاهده شد . دارند 82کیفیت زندگی کم تر از 

)P<0.001 .(  

یفیت بین متغیرهاي نمره ک). P=0.790(بین متغیرهاي نمره کیفیت زندگی و جنس ارتباطی مشاهده نشد 

  .و تاهل ارتباطی مشاهده نشد  زندگی

 با و انفرادي گروهی هاي رشته ورزشکاران و قهرمانان هیجانی هوش مقایسه به) 1384(علیان  حسین

 درون ، هوش کل هیجانی هوش توانایی از ورزشکار افراد که، دریافت و پرداخت ورزشکار غیر افراد

 بر غیرورزشکار افراد به نسبت بالاتري زگاريسا و عمومی خلق و خوي فردي، بین هوش و فردي

 هاي رشته فردي ورزشکاران بین هوش سطح. است دار معنی گروه دو بین موجود تفاوتهاي و خوردارند

   . است دار معنی گروه دو بین تفاوت و بالاتر انفرادي به نسبت گروهی
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 و ورزشکار دختر شجویاندان هیجانی هوش مقایسهدر تحقیقی با عنوان ) 1387(ساسانی مقدم 

 به غیرورزشکاران کهورزشکار  41غیرورزشکار و  79که بر روي  شاهرود صنعتی دانشگاه غیرورزشکار

 برادبري هیجانی هوش آزمونو از پرسشنامه  شدند انتخاب هدفمند روش به ورزشکاران و تصادفی روش

 دختر دانشجویان هیجانی هوش بین ريدا معنی تفاوتاستفاده کرد  به این نتیجه دست یافت که  وگریوز

   .دارد وجود غیرورزشکار و ورزشکار

در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین هوش هیجانی و اثربخشی ) 1387(ملکی آوارسین و همکاران 

اعضاي هیئت علمی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد پارس آباد مغان پرداختند جامعه آماري شامل کلیه 

سال ) =N 245(و دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد پارس آباد مغان )  N=45(یاعضاي هیئت علم

بود براي گردآوري اطلاعات ازپرسشنامه استاندارد هوش هیجانی سیبر یا شرینگ و  86-87تحصیلی 

نتایج پژوهش نشان داد که بین مولفه هاي هوش هیجانی و . پرسشنامه اثر بخشی محقق ساخته استفاده شد

مولفه هوش هیجانی، سه  5خشی اعضاي هیات علمی رابطه مثبت معنی داري  وجود دارد و از میان  اثرب

هاي اجتماعی پیش بینی کننده هاي مناسبی براي اثر بخشی اعضاي  مولفه خودانگیختگی، همدلی و مهارت

  .هیات علمی هستند

بک رهبري مدیران با تعهد تحقیقی را با عنوان بررسی رابطه هوش هیجانی و س) 1387(شبان لاله 

نمونه . سازمانی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مقطع ابتدایی مدارس دخترانه شهر تبریز انجام داد

بود پرسشنامه هاي ) نفرمعلم150نفرمدیر، 50نفردانش آموز ، 50(شرکت کننده  250که متشکل ازآماري 

نتایج . سازمانی پورتر را تکمیل نمودندو سبک رهبري قیدلر  و تعهد ) 2000(آن -هوش هیجانی بار
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تحقیق نشان دادند هوش هیجانی مدیران و معلمان با تعهد سازمانی همبستگی مثبتی دارد و هوش هیجانی 

  .کندو سبک رهبري مدیران و معلمان پیشرفت تحصیلی دانش آموزان را پیش بینی نمی

هوش هیجانی و اثر بخشی اعضاي هیئت در تحقیقی تحت عنوان بررسی ارتباط بین ) 1387(سیدکلان 

نفر از اعضاي هیئت علمی و  40علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد پارس آباد مغان در نمونه آماري متشکل

با استفاده از پرسشنامه هاي هوش هیجانی سیبر یا شرینگ و اثر بخشی محقق ساخته به این نتیجه رسید 

نتایج رگرسیون نشان . ت علمی رابطه معنی داري وجود داردکه بین هوش هیجانی و اثر بخشی اعضاي هیئ

داد که از میان پنج مولفه هوش هیجانی، مولفه هاي خود انگیختگی همدلی و مهارت هاي اجتماعی پیش 

  .بینی کننده مناسبی براي اثر بخشی اعضاي هیئت علمی بودند

- طه کیفیت زندگی کاري و بهرهبررسی راب"، در تحقیقی تحت عنوان )1387(سلام زاده و همکاران 

، ")پرستاران بیمارستان شهید صدوقی یزد: مطالعه ي موردي(وري نیروي انسانی در مراکز خدمات درمانی 

وري پرستاران از میزان متوسط کمتر به این نتیجه دست یافتند که میزان کیفیت زندگی کاري و سطح بهره

وري پرستاران ن دارد که بین کیفیت زندگی کاري و بهرهها این پژوهش دلالت بر آهمچنین یافته. است

  .دار وجود داردرابطه مثبت و معنی

بررسی رابطه استرس شغلی و کیفیت زندگی کاري "، در تحقیقی به )1387(زاده و همکاران خاقانی

استرس نتایج این پژوهش نشان داد . پرداختند "هاي منتخب نیروهاي مسلحپرستاران شاغل در بیمارستان

شغلی اکثر پرستاران در حد طبیعی بود و سطح کیفیت زندگی کاري اکثر پرستاران در حد متوسط بود و با 

پرستاران از . دار آماري داشته و همبستگی منفی با ساعات کار در هفته داردوضعیت تأهل رابطه معنی
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بستگی منفی بین استرس شغلی با ها نشان دهنده همیافته. حقوق و تعادل بین کار و زندگی ناراضی بودند

  .کیفیت زندگی کاري پرستاران و همچنین همبستگی مثبت بین اکثر ابعاد کیفیت زندگی کاري با هم بود

تحقیقی را تحت عنوان رابطه هوش هیجانی و عوامل شخصیتی در ) 1387(اصلانخانی و همکاران 

نفراز ورزشکاران 12منظور بدین.انجام دادسال 20-30ورزشکاران بزرگسال نخبه و غیرنخبه با دامنه سنی

 60(مرد رشته هاي ورزشی بسکتبال، هندبال قایقرانی، جودو و کاراته که عضو تیم هاي ملی و باشگاهی 

بودند به صورت داوطلبانه انتخاب و ) نفر عضو لیگ دسته دوم و سوم باشگاهی 60نفرعضو تیم ملی و

نتایج پژوهش . پنج گانه شخصیتی نئو را تکمیل کردند هاي هوش هیجانی شرینگ و صفاتپرسشنامه

نشان داد بین صفات شخصیتی برونگرایی وظیفه شناسی، گشودگی به تجربه، و سازش یافتگی با هوش 

  .هیجانی در ورزشکاران نخبه نسبت به ورزشکاران غیر نخبه، همبستگی مثبت و بالاتري وجود دارد

هاي انفرادي و اجتماعی به مقایسه هوش هیجانی تیم درتحقیقی) 1387(یاراحمدي و همکاران 

از ورزشکاران ) زن2مرد و36(نفر 38پکن پرداختند بدین منظور تعداد  2008ورزشکاران اعزامی به المپیک 

 هوش در که داد نشان پژوهش  نتایج  .بودند که پرسشنامه هوش هیجانی سیبر یا شرینگ را تکمیل کردند

. ندارند داري معنی تفاوت یکدیگر با اجتماعی و انفرادي هاي تیم ورزشکاران آن، هايمؤلفه و هیجانی

 به اجتماعی و انفرادي ورزشکاران در ها مؤلفه سایر به نسبت را میانگین بالاترین مؤلفه خودآگاهی

 میانگین از بالاتر المپیک به هیجانی  ورزشکاران اعزامی هوش کل میانگین همچنین است، داده اختصاص

 متغیرهاي در انفرادي و گروهی هاي رشته ورزشکاران بین اختلاف .است ورزشکاران سایر هیجانی شهو

 همدلی و خودتنظیمی خودانگیختگی متغیر سه در .بود متغیرها از سایر بیش همدلی و خودانگیختگی



 

٧٤ 
 

 آگاهیخود و اجتماعی هايمهارت متغیر در و بالاتر میانگین انفرادي داراي هاي رشته ورزشکاران

   .بودند بیشتري داراي میانگین گروهی هاي رشته ورزشکاران

 در عمومی سلامت با هیجانی هوش رابطۀ بررسی"ا عنوان ب تحقیقی در) 1386( خانزاده و جردي خسرو

 چند گیري نمونه روش با کارشناسی دانشجویاننفر از  230که  سبزوار معلم تربیت دانشگاه دانشجویان

 استفاده مایر هیجانی هوش پرسشنامه و عمومی سلامتردند و از پرسشنامه هاي انتخاب ک اي مرحله

 نتیجۀ و برخوردارند بالاتري هیجانی هوش از دختران با مقایسه در پسران که رسیدند نتیجه این کردند به

  . داد نشان را پسران در بیشتر عمومی سلامت پسران و دختران عمومی سلامت مقایسۀ

تحقیقی با عنوان بررسی ارتباط بین هوش هیجانی اعضاي  هیئت علمی و اثر در ) 1386(عیدي 

نفر از اعضاي هیات علمی و  68تهران با نمونه آماري متشکل از ) دولتی(بخشی دانشکده هاي تربیت بدنی

با استفاده از پرسشنامه هاي هوش هیجانی سیبر یاشرینگ و اثر بخشی حمیدي به این نتیجه رسید که بین 

کلی و ریزمولفه هاي هوش هیجانی و اثر بخشی رابطه معنی داري وجود دارد و سطح کلی هوش  سطح

همچنین %) 82(هاي آن، اثر بخشی دانشکده هاي تربیت بدنی را پیش بینی می کند هیجانی و ریز مولفه

وي ترین بیشترین ضریب همبستگی را با اثر بخشی دارد و یکی از قr) %=70(مولفه مهارت هاي اجتماعی 

( ها یعنی خود اگاهی همچنین در سایر مولفه. پیش بینی کننده هاي اثر بخشی دانشکده ها می باشد

67%r= ( خودتنظیمی)62%r= ( خودانگیختگی)64%r= ( و همدلی)65%r= ( داراي همبستگی مثبتی با اثر

  .بخشی دانشکده هاي تربیت بدنی می باشند

رسی رابطه بین هوش هیجانی مدیران و سبک رهبري تحول درتحقیقی با عنوان بر) 1386(مقدمی 

آفرین با استفاده از پرسشنامه هاي مدل هوش هیجانی گلمن و چند عاملی رهبري بس و آولیو در نمونه 



 

٧٥ 
 

دار است و نفري از مدیران شرکت هاي ریخته گري قم به این نتیجه رسید که رابطه این دو متغیر معنی 35

لی بیانگر این مطلب بود که از بین مولفه هاي هوش هیجانی خودآگاهی، و تحلیل رگرسیون چند عام

  .مدیریت روابط بیشترین تاثیر را در رهبري تحول آفرین داشتند

هاي هوش هیجانی و عملکرد تحصیلی تحقیقی را با عنوان بررسی رابطه مولفه) 1386(زهراکار 

نفر از دانشجویان با استفاده از هوش هیجانی  400دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامشهر روي 

انجام داد و به این نتیجه رسید که همبستگی مولفه هاي هوش هیجانی با عملکرد تحصیلی ) 2000(آن-بار

همچنین نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام نشان داد، مولفه هاي خوش بینی، . مثبت و معنی دار است

، و مساله گشایی، پیش بینی کننده هاي معنی داري براي عملکرد خرسندي، تحمل استرس کنترل تکانه

  .تحصیلی هستند

درتحقیقی به بررسی رابطه هوش هیجانی و اثربخشی مربیگري مربیان ) 1386(افخمی و همکاران 

پرسشنامه هوش ) مرد و زن ( نفر مربی120بدین منظور تعداد . هاي شهر تبریز پرداخت ورزشی دانشگاه

نتایج پژوهش نشان داد بین سطح کلی هوش . یا شرینگ و اثربخشی فیلتز را تکمیل کردند هیجانی سیبر

لذا مربیانی که هوش ، هیجانی و سطح کلی اثربخشی مربیگري رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد

  .هیجانی بالاتري داشتند، میزان اثر بخشی بیشتري نیز داشتند

عنوان بررسی رابطه هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی در  تحقیقی را با) 1386(ثمري و طهماسبی 

نفر از 112دانشجویان رشته روانشناسی دانشگاه آزاداسلامی واحد کاشمر انجام دادند، نمونه تحقیق را 

را ) 200(آن - دانشجویان رشته روانشناسی بالینی تشکیل دادند، آزمودنی ها پرسشنامه هوش هیجانی بار

 هاي تحقیق آنانیافته. پیشرفت تحصیلی استفاده شد دانشجویان به عنوان شاخصتکمیل کردند و از معدل 
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نشان داد که بین نمره کلی هوش هیجانی و برخی مولفه هاي آن با پیشرفت تحصیلی رابطه معنی داري 

  .وجود دارد

مت در تحقیقی با عنوان تاثیر آموزش مولفه هاي هوش هیجانی بر سلا) 1386(اسمعیلی و همکاران 

-ماده اي بار133نفر از مراجعین به مرکز مشاوره روانی و  با استفاده از پرسشنامه  هوش هیجانی  30روان 

به این نتیجه دست یافتند که آموزش مولفه هاي هوش هیجانی سبب  Scl-90-rو پرسشنامه ) 200(آن 

ز موقعیت درونی و ارتقاي سلامت روانی می شود به طوري که فرد نمره بهتري درگزارشهاي شخصی ا

  .آورداحساس توانایی مقابله با مشکلات به دست می

، با انجام تحقیقی به بررسی رابطه هوش هیجانی با موفقیت ورزشی در )1386(آقایی و همکاران 

 400اي اُن، را در مورد نمونه -پرسشنامه هوش هیجانی بار. اي پرداختندحرفه اي و نیمهورزشکاران حرفه

نتایج تحقیق نشان داد که بین . اجرا کردند) نفر مرد 240نفر زن و  160(رزشکاران شهر شیراز نفري از و

همچنین، از نتایج . داري وجود داردهوش هیجانی و موفقیت ورزشی ورزشکاران همبستگی مثبت و معنی

زن  اي مرد واي و نیمه حرفهمشخص گردید که بین میانگین نمرات هوش هیجانی ورزشکاران حرفه

 . داري وجود نداردتفاوت معنی

طی پژوهشی با عنوان بررسی سلامت روانی و کیفیت زندگی مربیان ) 1385(نصري و واعظ موسوي 

مربی از کل کشور که به روش تصادفی انتخاب شده بودند و از پرسشنامه هاي  1122ورزش که بر روي 

استفاده ) 1992(ویر و شربون  سلامت یابی نهیزم مقیاس سلامت سازمان جهانی بهداشت و پرسشنامه

کردند  به این نتیجه دست یافتند که بین سلامت روان و کیفیت زندگی مربیان رابطۀ معناداري وجود 

  .  همچنین کیفیت زندگی زنان بهتر از مردان بود. داشت
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) بسته و باز مهارت با( ورزشکار زنان بین در هیجانی هوش مقایسۀ"در تحقیقی با عنوان ) 1385(تابش 

 به  که)  بسته  مهارت با ورزشکار 30 و باز  مهارت با ورزشکار 50( ورزشکار 80که بر روي  "غیرورزشکار

 30 تا 18  یسن  دامنۀ با رورزشکار،یغ 80 و شدند  انتخاب  اصفهان شهر برتر  يها باشگاه  نیب از یتصادف طور 

 از ها، آزمون  یجانیه  هوش  پرسشنامۀ از ها، آزمون  یجانیه  هوش  زانیم  سنجش  يبراو  بودند  سال

 میانگین بینکردند به این نتیجه دست یافت که  استفاده  همکاران و  کارسون یجانیه هوش پرسشنامۀ

  . دارد وجود داري معنی تفاوت غیرورزشکاران و ورزشکاران هیجانی هوش

بطه بـین کیفیـت زنـدگی کـاري بـا دلبسـتگی       را"، در تحقیق خود با عنوان)1385(پور وحسینی بیک      

-نتیجه حاصل از این تحقیق رابطـه مثبـت و معنـی   . را مورد بررسی قرار دادند"شغلی و میل ماندن در شغل

دهـد و همچنـین همـین رابطـه بـین کیفیـت       داري را بین کیفیت زندگی کاري و دلبستگی شغلی نشان مـی 

  . دارد زندگی کاري و میل ماندن در شغل کارکنان وجود

و  باز (مهارت  ورزشکار با زنان بین در هیجانی هوش مقایسه عنوان تحت در تحقیقی )1385(تابش 

و  باز مهارت با ورزشکاران هیجانی هوش میانگین بین که یافت دست نتیجه این به غیرورزشکار، و )بسته

هوش  میانگین بین اما ندارد وجود داري معنی اختلاف تحقیق این در کننده شرکت ورزشکاران و بسته

  .دارد وجود داري معنی تفاوت ورزشکاران غیر و ورزشکاران هیجانی

هاي ارتباطی دانشجویان انجام تحقیقی را با عنوان رابطه هوش هیجانی و مهارت) 1385(یوسفی 

هاي و پرسشنامه مهارت) 1988(نفر، پرسشنامه هوش هیجانی شات و همکاران  76نفر زن و  53.داد

هاي ارتباطی نتایج تحقیق نشان داد که هوش هیجانی با مهارت. را تکمیل کردند) 2004جرابک (اطی ارتب

  . رابطه مثبت دارد
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طی پژوهشی با عنوان بررسی سلامت روانی و کیفیت زندگی مربیان ) 1385(نصري و واعظ موسوي 

دند و از پرسشنامه هاي مربی از کل کشور که به روش تصادفی انتخاب شده بو 1122ورزش که بر روي 

استفاده ) 1992(ویر و شربون  سلامت یابی نهیزم مقیاس سلامت سازمان جهانی بهداشت و پرسشنامه

کردند  به این نتیجه دست یافتند که بین سلامت روان و کیفیت زندگی مربیان رابطۀ معناداري وجود 

  .  همچنین کیفیت زندگی زنان بهتر از مردان بود. داشت

در این تحقیق . ، به بررسی هوش هیجانی و موفقیت ورزشی پرداختند)1384(و همکاران بشارت 

هاي گوناگون ورزشی دانشکده تربیت بدنی دانشگاه  از دانشجویان رشته) دختر 23پسر و 44(ورزشکار  67

بشارت، عباسی و شجاع (و مقیاس موفقیت ورزشی ) 1998(تهران مقیاس هوش هیجانی شاته و همکاران 

هاي نتایج نشان داد که هوش هیجانی با موفقیت ورزشی در ورزش. را تکمیل کردند) 1381لدین، ا

تواند موفقیت ورزشی هاي گروهی میگروهی و فردي همبستگی مثبت دارد، اما این متغیر فقط در ورزش

  .بینی کندرا پیش

  

  خارجی تحقیقات
به  71ل رفتگی، کیفیت زندگی و نیمرخ هیجانیدر تحقیقی با عنوان تحلی) 2013( 70ویسنتیک و همکاران

پزشک انجام دادند و از پرسشنامه هاي سلامت عمومی، فرسودگی  120این نتیجه دست یافتند که بر روي 

شغلی مسلش و کیفیت زندگی استفاده کردند همبستگی چندمتغیره و رگرسیون نشان داد که بین کیفیت 

                                                             
70 Vicentic et, al.  
71 Emotional profile  
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ترین پیش بینی ري وجود دارد به طوري که کیفیت زندگی مهمزندگی و تحلیل رفتگی رابطۀ منفی معنادا

  . کنندة تحلیل رفتگی است

دانشجو به این نتیجه دست یافتند که دانشجویانی که بهزیستی  225با بررسی ) 2013( 72ارنست و همکاران

نیز ) 2014(میرزایی و همکاران . معنویی بالایی دارند نمرات بالایی را در کیفیت زندگی گزارش کردند

.  کار نشان دادندرابطۀ مثبت و معناداري را بین کیفیت زندگی و بهزیستی معنوي ورزشکاران رزمی

بنابراین، پژوهش حاضر درصدد بررسی رابطۀ بین بهزیستی معنوي و کیفیت زندگی در بین دانشجویان 

  . ورزشکار بوده است

نی، رضایت از زندگی و شادکامی در در پژوهشی با عنوان هوش هیجا) 2013( 73آراندا و همکاران

نفري انجام دادند و از  264دانشجویان دختر؛ تاثیر تعدیلی درك استرس که بر روي نمونه آماري 

پرسشنامه شادکامی ذهنی استفاده کردند به این نتیجه دست یافتند که دانشجویانی که از هوش هیجانی 

  .    می کسب کردندبالایی برخوردار بودند نمرات بالایی را در شادکا

طی پژوهشی با عنوان تحلیل رفتگی و کیفیت زندگی در بین کارکنان بیمارستان ) 2013( 74سانر و همکاران

ویر و  سلامت یابی نهیزم پرسشنامه کوتاه فرمنفر انجام دادند و از پزسشنامه هاي  1095ها که برروي 

ین نتیجه دست یافتند که افرادي که تحلیل و فرسودگی شغلی مسلش استفاده کردند  به ا) 1992(شربون 

  .  رفتگی بالایی دارند کیفیت زندگی پایینی دارند

                                                             
72 . Ernestz 
73 Aranda et, al  
74 Suner et, al.  
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رضایتمندي و کیفیت زندگی در کار، به  در پژوهشی با عنوان سرمایه اجتماعی،) 2012( 75ریکونا

و براي ا. بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت و کیفیت زندگی در محیط کار در اسپانیا می پردازد

سرمایه اجتماعی پنج بعد در نظر می گیرد که شامل؛ اعتماد، روابط اجتماعی، تعهد، ارتباطات و نفوذ می 

محقق چنین نتیجه گیري می کند که میزان سرمایه اجتماعی در افراد می تواند تاثیر مستقیمی بر . باشند

  .  رضایت و کیفیت زندگی کاري افراد داشته باشد

در تحقیقی به بررسی سطح هوش هیجانی و بهره وري در ) 2012(76کا و همکاران کاترزینا رتکاوس

اي از مربیان و مدرسان کشتی پرداخته است نتایج تحقیق حاکی از آن است مربیان و میان گروه حرفه

مدرسان در سطح متوسط، از هوش هیجانی  و احساس خودکارآمدي پایینی برخوردار بودند و مربیان 

سطوح بالاتري ازهوش هیجانی قرار داشتند که متعلق به گروهی از مربیان  بودند که تحت  طراز اول در

  .تأثیر آموزش هاي خودکارآمدي قرار نداشتند

 7743در پژوهشی با عنوان کیفیت زندگی و تحلیل رفتگی که بر روي ) 2011(کولین و همکاران 

خرده (ه بین کیفیت زندگی و تخلیۀ هیجانی دانشجوي پژشکی انجام دادند به این نتیجه دست یافتند ک

  .  رابطۀ مثبت معناداري وجود دارد) مقیاس تحلیل رفتگی

با رضایت  78بررسی رابطه تعارض کار و خانواده"، در تحقیقی به )2011( 77ژاو و همکارانخینیون

ز این ، هدف ا")روي مدیران فروش هتل ها: مطالعه ي موردي(شغلی و رضایت از زندگی پرداختند 

و هر . گیري رضایت طراحی شده استپژوهش بررسی روابط دوجانبه بین تعارض کار و خانواده و اندازه

                                                             
75 Requena 
76- Katarzyn Rutkowska& et al 
77 - Xinyuan and et al. 
78 - Work-Family Conflict.  
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دو اثر مستقیم و غیرمستقیم تعارض کار و خانواده در رضایت از زندگی و رضایت، شغلی مورد بررسی 

تجزیه و .آوري شدچین جمعهتل در  26مدیر فروش از  121ها با استفاده از مطالعه روي داده. قرار گرفت

ها نشان داد، رابطه تنگاتنگی بین علاقه به شغل خاص و تعارض در کار و خانواده و نیز تحلیل داده

دهند که به طور خاص، هر دوي تداخل کار با ها نشان میهمچنین یافته. رضایت از زندگی وجود دارد

العمل عاطفی فرد نسبت به شغل وي داري با عکسارتباط آماري معنی 80و تداخل خانواده با کار 79خانواده

  .و در نهایت تداخل خانواده در کار رابطه منفی معناداري با رضایت از زندگی دارد. دارد

در تحقیقی با عنوان رابطۀ بین شادکامی، خلاقیت، شخصیت و مرکز کنترل رفتار در ) 2011( 81لیندوي

انجام داد و از پرسشنامه شادکامی آکسفورد و هوش  131افراد شاغل و بیکار که بر روي یک نمونه 

هیجانی صفتی استفاده کرد به این نتیجه دست یافت که بین شادکامی و هوش هیجانی رابطۀ مثبت و 

  . معناداري وجود دارد

به بررسی ارزش و کارایی هوش هیجانی و عملکرد بالاي مربیان پرداخته است و ) 2011(82دبورا اونیل

براي  مربیان برجسته  و ایجاد رابطه  هیجانات یک وظیفه اساسیو انتقال ) تلقین(یکدلی  اشاره کردندکه

مربیانی که روابط قوي با ورزشکارانشان ندارند تأثیر کمتري در برانگیختن . قابل اعتماد با ورزشکاران است

که یک تیم چه احساسی تکیه بر یکدلی براي فهمیدن این. و تشویق براي بهترین اجراي آنها خواهند داشت

دارد و استفاده از اطلاعات براي فراهم نمودن یک نیروي قوي و صحبت کردن وبرقراري روابط مناسب با 

                                                             
79 - Work Interfering with Family. 
80 - Family Interfering with Work.  
81 Lindiwe  
82-Deborah A. O’neile 
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که انرژي تیم درحال کاهش است می تواند تلقین هیجانی  ورزشکاران و همچنین برانگیختن آنها زمانی

  .مثبت را گسترش دهد و اجراي تیم و افراد را بالا ببرد

در مطالعه اي به بررسی تاثیر ابعاد سرمایه اجتماعی و اعتماد اجتماعی بر ) 2010( 83ی و همکارانل

محققان با استفاده از پیمایش خوانوار در انگلستان، نخستین ابعاد . کیفیت زندگی در انگلستان پرداختند

مردم از اعتماد و کیفیت  سازنده سرمایه اجتماعی را شناسایی می کنند و سپس به بررسی تاثیر آن بر درك

آن ها در تحلیل هاي خود نشان دادند که مجراهاي غیر رسمی سرمایه اجتماعی نقش . زندگی می پردازند

 .مهم تري در تاثیر گذاري بر درك مردم از اعتماد و کبفبت زندگی دارند

ندگی کاري و بررسی رابطه بین ثبات اخلاقی، کیفیت ز"، در تحقیقی به )2010( 84کونمی و همکاران

، نتایج نشان داد ارتباط مثبتی "مطالعه روي مدیران منابع انسانی در تایلند: روابط کاري کارگران پرداختند

همچنین رابطه مثبت و . وجود دارد) بالا و پایین(بین ثبات اخلاقی و هر دوي سطح کیفیت زندگی کاري 

هاي روابط کاري کارگران ري با خروجیداري بین ثبات اخلاقی و هر دو سطح کیفیت زندگی کامعنی

  .وجود دارد) رضایت شغلی، کمیته سازمان و روحیه گروهی(

سال به  18هزار آمریکایی بالاي  350شادکامی و مشارکت در ورزش که بر روي ) 2010( 85هونگ و برد

زش شاد می صورت پیمایشی انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که مردان و زنان هر دو از طریق ور

  . شوند ولی مردان نسبت به زنان شادکامی بیشتري را نشان دادند

                                                             
83: Li et al  
84 - Koonmee and et al.   
85 Huang & Brad  
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در تحقیقی با عنوان هوش هیجانی به عنوان ابزاري مهم براي کنترل تضاد نقش و بهبود ) 2010( 86مالیکا

دانشجوي دختر انجام داد و از پرسشنامه هاي هوش هیجانی  30کیفیت زندگی و شادکامی که بر روي 

استفاده کردند ضریب همبستگی پیرسون  87، و شادکامی لیمبومیرسکی و لیپر)1997(مکاران شات و ه

  . رگرسیون نشان داد که هوش هیجانی رابطۀ مثبتی با شادکامی و کیفیت زندگی دارد

 ورزشکار 15 فوتبالیست، 36 شامل مرد ورزشکار 54 روي که تحقیقی در) 2009(88همکاران لین و ام

 از نفر 18 و کردند می فعالیت دانشگاهی ورزش درسطح همگی.(دادند راگبی انجام ورزشکار 3 و هاکی

 زمان در روانی هم هايتمهار از استفاده که نتیجه گرفتند ،)بودند اي منطقه هاي تیم عضو نیز آنها کل

  .دارد ارتباط معناداري ورزشکاران این هیجانی هوش با مسابقه زمان در هم و تمرین

بینی کننده امتیازات هوش هیجانی پیش«، در تحقیقی تحت عنوان )2009(مکاران و ه 89کرامبی

به بررسی رابطه بین هوش هیجانی شش تیم کریکت و » ها در مسابقات ملی کریکتعملکرد ورزشی تیم

. ها در مسابقات ملی کریکت در آفریقاي جنوبی طی دو فصل پشت سر هم پرداختندعملکرد ورزشی آن

همچنین هوش . داد که هوش هیجانی افراد تیم با عملکرد ورزشی تیم ارتباط مثبت داردنتایج نشان 

  . باشدها میبینی کننده عملکرد ورزشی آنهیجانی افراد تیم پیش

شناختی مورد هاي روانهوش هیجانی و مهارت«، در طی تحقیقی با عنوان )2009(و همکاران  90لین

شناختی در بین هاي روانرسی رابطه بین هوش هیجانی و مهارتبه بر» استفاده در میان ورزشکاران

                                                             
86 Mallika  
87 Lyubomirsky & Leeper  
88- Lane M.& et al 
89- Crombie  
90- Lane  
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و آزمون ) 1998و همکاران،  91شاته(ورزشکار مرد مقیاس هوش هیجانی  54. ورزشکاران پرداختند

هاي نتایج نشان داد که مهارت. را تکمیل کردند) 1999توماس مورفی و هاردي، ( 92راهبردهاي عملکرد

به ویژه صحبت با . باشدمسابقه و تمرین با ادراك هوش هیجانی مرتبط می روان شناختی به کار رفته در

ها سازي در تمرین و مسابقه با ادراك، ارزیابی هیجانات و توانایی تنظیم آنخود، تصویرسازي و فعال

شناختی بیشتر هاي روانها نشان داد ورزشکارانی که گزارش کردند که از مهارتیافته. باشدمرتبط می

  .تري در زمینه هوش هیجانی دارندکنند ادراك قويفاده میاست

توان بهبود بخشید بلکه ، نشان دادند که نه تنها هوش هیجانی را می)2009(و همکاران  93نلیس

یابد و حتی تمامی تغییرات مدت هم ارتقاء میهاي آموزشی کوتاههاي آن در اثر برنامهمقیاسبرخی خرده

  . هاي آموزشی نیز باقی بودندایان ارائه برنامهماه از پ 6مثبت پس از 

رابطه با : در تحقیقی با عنوان تجربه تحلیل رفتگی در بین بیماران خانه نشین) 2009( 94تاکاي و همکاران

بیمار انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که تحلیل رفتگی بالا  84افسردگی و کیفیت زندگی که بر روي 

  .   یین رابطۀ معناداري داشتبا کیفیت زندگی پا

در پژوهشی با عنوان فرسودگی شغلی، رضایت از زندگی و کیفیت زندگی در بین ) 2009( 95آناند و آرورا

سال انجام دادند و از پرسشنامه هاي  35-25مدیر  60هاي چند ملیتی که بر روي مدیران اجرایی شرکت

اس کیفیت زندگی سازمان جهانی بهداشت فرسودگی شغلی مسلش، مقایاس رضایت از زندگی و مقی

                                                             
91- Emotional Inteligence Scale (EIS), Schutte  
92- Test of Performance Strategies (Tops)  
93- Nelis  
94 Takai et, al.  
95 Anond & Arora  
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استفاده کردند تحلیل رگرسیون نشان داد که بین تخلیۀ هیجانی و احساس بی ارزشی با کیفیت زندگی 

  . رابطۀ مثبت و معناداري وجود دارد

  

  تحقیقات نتایج خلاصه
فراد تاثیرگذار  بر کیفیت زندگی ا) فیزیکی(بعد سلامت جسمانی نتایج تحقیقات بررسی شده نشان می دهد

همچنین . کیفیت زندگی افراد اشاره دارد همچنین در تحقیقاتی به اثرگذار بودن هوش هیجانی بر. است

ابعاد مختلف مورد بررسی شده در پژوهش هاي مختلف بیان کننده رابطه بین ابعاد مختلف هوش هیجانی 

بطه بعد روابط اجتماعی با کیفیت زندگی و کیفیت زندگی آزمودنی ه ا بوده است که از جمله می توان به را

تاثیر محیط و وضعیت زندگی بر کیفیت زندگی از جمله مواردي بود که در تحقیقات مورد .اشاره کرد

 .بررسی قرار گرفته و رابطه مثبت و معنی داري در بین آنها مشاهده گردیده است
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  سوم فصل

 
  شناسی روش
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  مقدمه
ندازه گیري متغیرها، جامعه آماري و حجم نمونه ها، متغییرهاي در این فصل، روش تحقیق، روش ا

جمعیت شناختی، روش جمع آوري داده ها، ابزار اندازه گیري متغییرها و روایی و پایایی ابزار اندازه 

گیري، مقیاس اندازه گیري و روش هاي آماري که در تجزیه وتحلیل داده ها به کار گرفته شده است، 

  .پرداخته خواهد شد

  

  :تحقیق کلی طرح و روش
هوش  متغیر پژوهش این در. باشد می همبستگی نوع از استفاده مورد تحقیق روش حاضر، پژوهش در

  .شد گرفته نظر در ملاك متغیر عنوان بهکیفیت زندگی  متغیر و بین پیش متغیر عنوان هیجانی به 

  

  گیري نمونه روش و آماري جامعه
ه دانشجویان شاغل به تحصیل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران کلیپژوهش حاضر را  آماري جامعه

 مرد نفر 668 و زن نفر 2010 که نفر 2678 يمارآ جامه تعداد. تشکیل داد 92-93شمال در سال تحصیلی 

 اي طبقه گیري نمونه صورت به که شد وردآبر نفر 200  مورگان جدول اساس بر نمونه تعداد. بودند

  . شدند انتخاب ادهس تصادفی و متناسب
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  متغیرها عملیاتی تعاریف
- اي است که ورزشکاران در هر یک از مولفهمنظور از هوش هیجانی در این پژوهش نمره: هوش هیجانی

پرسشنامه هوش ) هاي اجتماعیخودانگیزي، خودآگاهی، خودکنترلی، هوشیاري اجتماعی، مهارت(هاي 

  .اي استیري فاصلهگ، مقیاس اندازهبدست آورد 96هیجانی شرینگ

در پژوهش حاضر کیفیت زندگی به میانگین نمرات فرد در حیطه هاي روابط زناشوئی، : کیفیت زندگی

روابط با فرزندان، روابط با اقوام، ویژگی هاي شغلی، روابط شغلی و رضایت شغلی اطلاق دارد که توسط 

   ). 1989ایوانز، (از آن بدست می آید پرسشنامه کیفیت زندگی مورد سنجش و نمرة کلی کیفیت زندگی نیز 

  

  : گیري اندازه ابزارهاي
 97پرسشنامه هوش هیجانی شرینگ

توسط شرینگ تدوین شده است و در بهمن ماه ) 1995(بر اساس نظریه گلمن  1996این آزمون در سال 

لامه در ایران توسط منصوري به صورت مقدماتی بر روي دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه ع 1380

خودآگاهی، (سوال است که چندین جنبه از هوش هیجانی  70فرم اصلی شامل . طباطبایی هنجاریابی شد

را مورد ارزیابی قرار می دهد که البته بعد ) ، انگیزه، همدلی و مهارت هاي اجتماعی در شغلدهیخودنظم

نداشتن مشخصات لازم سوال، از هنجار شدن در ایران تعدادي از سوالات آزمون به دلایل مختلف از قبیل 

 33در نتیجه آزمون هنجار شده داراي . طولانی بودن سوال، عدم تطبیق با فرهنگ ایران حذف شده است

                                                             
96 Shrink  
97 Intelligence Shrink Emotional Questionnaire 
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: این مولفه ها عبارتند از. مولفه هوش هیجانی را اندازه گیري می کند 5این آزمون . سوال است

  .هاي اجتماعی خودآگاهی، خودکنترلی، خودانگیزي، هوشیاري اجتماعی، مهارت

نمره آن مربوط به هر  5که . نمره جداگانه دریافت می کند 6هر آزمودنی پس از پاسخگویی به این آزمون، 

  :شماره سوالات با هر یک از مولفه ها به ترتیب زیر است. نمره به صورت کلی است 1کدام از مولفه ها و 

  .31، 26، 21، 20، 15، 9، 1: خودانگیزي

  .33، 32، 27، 24، 14، 12، 10، 6: خودآگاهی

  .30، 23، 18، 16، 11، 5، 2: خودکنترلی

  .29، 25، 22، 17، 4، 3: هوشیاري اجتماعی

  .19،28، 3، 8، 7: هاي اجتماعیمهارت

و اگر  5گزینه الف را انتخاب کنند، نمره  33، 28، 22، 20، 18، 14، 12، 10، 9اگر آزمودنی ها در سوالات 

نمره گذاري سوالات دیگر . گیرندمی 1، 2، 3، 4را انتخاب کنند به ترتیب نمرات  گزینه هاي ب، ج، د، ه،

  .می باشد 33و کمترین مقدار نمره  165بیشترین مقدار نمره در این آزمون . برعکس است

  

  

  روایی و پایایی آزمون هوش هیجانی شرینگ
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بی آزمون هوش هیجانی شیرینگ هنجاریادر پایان نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان ) 1380(منصوري 

میزان هماهنگی درونی این مقیاس را از  هاي شهر تهران براي دانشجویان دوره کارشناسی ارشد دانشگاه

بدست آورده است که مطلوبیت  r =0,63این آزمون را  سازه روایی و 0,85طریق آلفاي کرونباخ برابر 

امرایی و همکاران، (گزارش کرده است  را 0,86 اخکرونب آلفاي) 1390(امرایی . آزمون را نشان می دهد

1390 .(  

  

  فرم کوتاه  -پرسشنامه کیفیت زندگی سازمان جهانی بهداشت

فرم کوتاه پرسشنامه ایی است که به طور وسیع  –ابزار پرسشنامه کیفیت زندگی سازمان جهانی بهداشت 

سوالی از پرسشنامه کیفیت  26کوتاه این ابزار فرم . براي ارزیابی حالات کلی سلامت به کار می رود

، سلامت روانی )سوال7(است و شامل چهار بعد سلامت فیزیکی  100-زندگی سازمان جهانی بهداشت 

به همراه دو سوال کلی درباره کیفیت ) سوال8(و سلامت محیط ) سوال3(، ارتباط اجتماعی )سوال6(

تمامی نمرات براي . نمره دهی می شوند 5تا  1هر یک از سوالات براساس مقیاس لیکرت از . زندگی است

براي هر بعد، تبدیل می شوند و نمره بالاتر نشان دهنده کیفیت زندگی بهتر  20تا  4قرار گرفتن در مقیاس 

  .است

  

  

  هاآوري دادهشیوه جمع
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هاي مورد آوري اطلاعات و دادهدر این پژوهش پس از مشخص شدن نمونه پژوهش، پژوهشگر براي جمع

 دانشجویانمراجعه و سپس هدف پژوهش را براي دانشگاه آزاد تهران شمال مراجعه یاز پژوهش به ن

توضیح و از آنها خواسته شد که پرسشنامه هاي پژوهش را با دقت تکمیل نمایند و تا حد امکان پرسشی را 

ش را هر یک از شرکت کنندگان به صورت انفرادي پرسش نامه هاي پژوهسپس . بی جواب نگذارند

  . تکمیل نمودند

  

  تحلیل و تجزیه روش
 طوري به. گرفت انجام استنباطی آمار و توصیفی سطح دو در پژوهش این در استفاده مورد آماري روش

 درصد، استاندارد، انحراف، فراوانی، میانگین مانند آماري هايروش از هاداده تحلیل و تجزیه براي که

 و تجزیه براي نیز SPSS افزار نرم از پژوهش این در هم چنین. شد همبستگی و رگرسیون استفاده ضریب

   .شد استفاده ها داده تحلیل
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  چهارم فصل

  

  تحقیق هاي یافته
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  مقدمه

 آمار از استفاده با قیتحقي هاداده اول بخش در. استی استنباط وی فیتوص بخش دو شامل فصل نیا

 نمودار و جدول صورت به) يدرصدیفراوان و دارداستانن،انحرافیانگی،ميفرد مشخصات(یفیتوص

 و هیتجز موردي آماري هاآزمون از استفاده با قیتحق يهاهیفرض  دوم بخش در و شدي بند جمع و خلاصه

 رسونیپی همبستگ بیضر رهایمتغ نیب ارتباط زانیم نییتع جهت ابتدا مرحله، نیا در. گرفت قرار لیتحل

  .شد استفادهی نیب شیپي برا همزمان ونیرگرس مدل سسپ. گرفت قرار استفاده مورد

  

  هاآزمودنی فردي هايویژگی توصیف
  

  کنندگان شرکت تیجنس

  دانشجویان جنسیت فراوانی توزیع -4-4 جدول
 درصد یفراوان  تیجنس

 45.3 87 مرد

 42.7 82 زن

 12 23 پاسخ بدون

 100 192  کل

 را انیدانشجو تیجنس درصد  42,7 با زن کارکنان و درصد 45,3 با مرد کارکنان ،4- 4جدول طبق بر

  .دهدی م لیتشک
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  دانشجویان تاهل وضعیت فراوانی توزیع) 4-4 جدول
 درصد یفراوان  تاهل تیوضع

 55.7 107 مجرد

 33.3 64 متاهل

 10,9 21 پاسخ بدون

 100.0 192  کل

 را انیدانشجو درصد  33,3 اب متاهل انیدانشجو و درصد 55,7 با مجرد انیدانشجو ،4-4جدول طبق بر

  .دهدی م لیتشک

 

  دانشجویان سنی گروه فراوانی توزیع) 4-4 جدول
 درصد یفراوان  یسن گروه

 32.8 63 کمتر و سال 25

 25.5 49 سال 30-26

 26 50 بالا به سال 30

 15,6 30 پاسخ بدون

 100 192  کل

 درصد نیکمتر و درصد 32,8  با کمتر و سال 25ی سن گروه به مربوط درصد نیشتریب ،2- 4جدول طبق بر

  .باشد می درصد 25,5 با سال 26-40ی سن گروه به مربوط
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  یلیتحص مدارك متغیر -

  تحصیلی مقطع فراوانی توزیع -2-4 جدول
 درصد یفراوان  یلیتحص مدرك

 25.0 48 پلمید فوق

 44.3 85 سانسیل

 18.2 35 سانسیل فوق

 12.5 24 پاسخ بدون

 100.0 192  کل

 و درصد 44,3 سانسیل به مربوط انیدانشجو تحصیلی مقطع به مربوط درصد نیشتریب ،2- 4جدول طبق رب

  .باشد می درصد 18,2 سانسیل فوق به مربوط درصد نیکمتر

  دانشجویان ورزش نوع فراوانی توزیع -2-4 جدول
 درصد یفراوان  ورزش نوع

 50 96 يانفراد

 33.9 65 یگروه

 16.1 31 پاسخ بدون

 100 192 کل
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 درصد  33,9 بای گروهي ها ورزش انیدانشجو و درصد 50 باي انفراد ورزشکاران ،4-4جدول طبق بر

  .دهدی م لیتشک را انیدانشجو

  

  دانشجویان شخصیتی ویژگی هاي مولفه هاي آماره جدول) 5-4 جدول
  استاندارد انحراف  نیانگیم  مولفه

 6.59  25.06  یخودآگاه

 6.40 34.03  یتیریمد خود

 4.04 18.58  یاجتماعی آگاه

 2.31 7.96  یاجتماع روابط

 7.75 31  يفرد نیب روابط

 5.023 20.74  )یکیریف(یجسمان سلامت

 3.56 17.25  یشناخت روان

 2.41 9.96  یاجتماع روابط

 4.46 23.51  یزندگ تیوضع و طیمح
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 زانیم نیکمتر و واحد 03/34 با یتیریمد خود مولفه به مربوط نیانگیم نیشتریب ،5-4 جدول طبق بر

  .باشدی م واحد 96/7 زانیم بای اجتماع روابط مولفه به مربوط نیانگیم

  

  :ها دادهی عیطب عیتوز خصوص در رنفیاسم کلموگروف آزمون

  ها داده طبیعی توزیع براي اسمیرنوف کلموگروف آزمون نتایج -9-4 جدول
  يداری معن سطح  رنوفیاسم کلموگروف   Z  شاخص

 160. 1.124  یخودآگاه

 312. 963.  یتیریمد خود

 063. 1.315  یاجتماعی آگاه

 217. 1.054  يفرد نیب روابط

 002. 1.850  )یکیزیف(یجسمان سلامت

 183. 1.094  یشناخت روان

 013. 1.585  یاجتماع روابط

 190. 1.085  یزندگ تیوضع و طیمح

  .استی عیطب طور به قیتحقي ها مولفهي ها داده عیتوز که دهد می نشان ،9-4 جدول جینتا
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 ها داده استنباطی تحلیل -

ی اسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو دری زندگ تیفیک با) یکیزیف(یجسمان سلامت بعد نیب:اول صفر هیفرض

  .ندارد وجودي داری معن رابطه شمال تهران

 گیزند کیفیت) فیزیکی(جسمانی سلامت بعد بین رابطه پیرسون آزمون جدول -10-4 جدول
  شمال تهران اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان در
  يمعنادار سطح  یهمبستگ بیضر  تعداد  دوم ریمتغ  اول ریمتغ

  0,001  0,758 192  یزندگ تیفیک  )یکیزیف(یجسمان سلامت

) یکیزیف(یجسمان سلامت بعد نیب که است آن ازی حاک رسونیپ آزمون از حاصل) 10-4( جدول جینتا

ی معن رابطه) =r=0.758 ، 001/0p( شمال تهرانی اسلام آزاد دانشگاه انیودانشج دری زندگ تیفیک

  .شودی م رد صفر فرض و دارد وجودي دار

 شمال تهرانی اسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو دری زندگ تیفیک بای شناخت روان بعد نیب:دوم صفر هیفرض

  .ندارد وجودي داری معن رابطه

 دانشجویان در زندگی کیفیت با شناختی روان بعد طهراب پیرسون آزمون جدول -10-4 جدول
  شمال تهران اسلامی آزاد دانشگاه

  يمعنادار سطح  یهمبستگ بیضر  تعداد  دوم ریمتغ  اول ریمتغ

  0,001  0,756 192  یزندگ تیفیک  یشناخت روان
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 تیفیک بای شناخت روان بعد نیب که است آن ازی حاک رسونیپ آزمون از حاصل) 10-4( جدول جینتا

 وجودي داری معن رابطه) =0,756r= ، 001/0p( شمال تهرانی اسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو دری زندگ

  .شودی م رد صفر فرض و دارد

  

 تهرانی اسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو دری زندگ تیفیک بای اجتماع روابط بعد نیب:سوم صفر هیفرض

  .ندارد وجودي داری معن رابطه شمال

 در زندگی کیفیت با اجتماعی روابط بعد رابطه پیرسون آزمون ولجد - 10- 4 جدول
  شمال تهران اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان

  يمعنادار سطح  یهمبستگ بیضر  تعداد  دوم ریمتغ  اول ریمتغ

  0,001  0,559 192  یزندگ تیفیک  یاجتماع روابط

 تیفیک بای اجتماع روابط بعد نیب که است آن ازی حاک رسونیپ آزمون از حاصل) 10-4( جدول جینتا

  شمال تهرانی اسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو دری زندگ

 )r=0.559 ، 001/0p= (شودی م رد صفر فرض و دارد وجودي داری معن رابطه.  

  

ی اسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو دری زندگ تیفیک بای زندگ تیوضع و طیمح بعد نیب: چهارم صفر هیفرض

  .ندارد وجودي داری معن رابطه  شمال تهران



 

١٠٠ 
 

 در زندگی کیفیت با زندگی وضعیت و محیط بعد رابطه پیرسون آزمون جدول -10-4 جدول
  شمال تهران اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان

  يمعنادار سطح  یهمبستگ بیضر  تعداد  دوم ریمتغ  اول ریمتغ

  0,001  0,775 192  یزندگ تیفیک  یزندگ تیوضع و طیمح

 بای زندگ تیوضع و طیمح بعد نیب که است آن ازی حاک رسونیپ آزمون از حاصل) 10-4( جدول جینتا

ي داری معن رابطه) =r=0.775 ، 001/0p( شمال تهرانی اسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو دری زندگ تیفیک

  .شودی م رد صفر فرض و دارد وجود

  

دانشجویان دانشگاه آزاد تهران کیفیت زندگی در پیش بین مناسبی براي هوش هیجانی ،پنجمفرضیه صفر 

  .شمال نیست

 رگرسیون مدل خلاصه آمار -11- 4جدول
  

  R2 تعدیل R R2 مدل
 انحراف

 معیاربرآورد

 دوربین

  واتسون

 هم

 زمان

0,28  .0,079  0,028  10,30050  1,998 

ز حاصل ا 2R=   079/0 به دست آمده یینتع یبو ضر  28/0 چندگانه یهمبستگ یببا توجه به مقدار ضر

ییرات کیفیت زندگی در دانشجویان تغ  079/0از هوش هیجانی با اطلاع  شود یمشاهده م) 11-4(جدول 

  .خواهد کرد یینرا تبتهران شمال اسلامی واحد دانشگاه آزاد 
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 bرگرسیونی مدل واریانس تحلیل - )12-4( جدول

 مدل
 مجموع

 مربعات

درجه 

  آزادي

 میانگین

 مربعات
F P 

 به گام

  گام

  0,029  1,553  164,743  1  164,743  رگرسیون

 باقی

 مانده

1909,807  18  106,100      

        19  2074,550 مجموع

a.هوش هیجانی  ،)مستقل: (ها کننده بینی پیش 

b.کیفیت زندگی: وابسته متغیر  

 داري یبا سطح معن) 1و  18( يبا درجه آزاد F = 553/1یانس وار یلجدول تحل Fبا توجه به مقدار آماره 

 یصفر مبن یهفرض شود ی، مشاهده م)12-4(در جدول  α= 05/0با   داري  یسطح معن ینا یسهو مقا  029/0

  .شود یرد میر  هوش هیجانی بر کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد تهران شمال تأث بر عدم 



 

١٠٢ 
 

  

 رگرسیونی مدل به مربوط رگرسیون ضرایب) 13-4(جدول

  مدل
 ضرایب استاندارد نشده

ب استاندارد ضرای

 شده
T P 

B بتا انحراف معیار برآورد 

  0,000  13,850    5,916  81,940 ثابت

 0,029.  1,246-   - 0,282  0,47  -0,59  هوش هیجانی

   کیفیت زندگی: متغیر وابسته

 معادله و است دار معنی) β= 282/0( در حد  کیفیت زندگیکه  شود می مشاهده) 13-4( جدولبا توجه 

  :تاس زیر صورت به حاصل رگرسیون خط

  y=940/81-59/0) کیفیت زندگی(                                    .
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  پنجم فصل

  

  گیري نتیجه و بحث
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  مقدمه

در این فصل ابتدا به خلاصه ي یافته هاي تحقیق پرداخته شده است سپس نتایج تحقیق مطابق با فرضیات 

بر اساس نتایج بدست آمده پیشنهادات . یه و تحلیل شده استتحقیق مورد بحث قرار گرفته و تجز

  .برخاسته از تحقیق و پیشنهادات براي تحقیقات آتی ارائه شده است

  

   تحقیق خلاصه

  

  توصیفی هاي یافته
  .درصد جنسیت دانشجویان را تشکیل می دهد  42,7درصد و کارکنان زن با  45,3 با مرد کارکنان

  .درصد دانشجویان را تشکیل می دهد  33,3رصد و دانشجویان متاهل با د 55,7مجرد با  دانشجویان

درصد و کمترین درصد مربوط به گروه  32,8سال و کمتر با   25گروه سنی  به مربوط درصد بیشترین

  .درصد می باشد 25,5سال با  26-40سنی 

و کمترین درصد درصد  44,3مقطع تحصیلی دانشجویان مربوط به لیسانس  به مربوط درصد بیشترین

  .درصد می باشد 18,2مربوط به فوق لیسانس 

درصد دانشجویان را   33,9درصد و دانشجویان ورزش هاي گروهی با  50با  انفرادي ورزشکاران

  .تشکیل می دهد

واحد و کمترین میزان میانگین مربوط به مولفه روابط  03/34با  خود مدیریتیبیشترین میانگین مربوط به مولفه 

  .واحد می باشد 96/7عی با میزان اجتما
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  .استبه طور طبیعی توزیع داده هاي مولفه هاي تحقیق 

 

 ها داده استنباطی هاي یافته

کیفیت زندگی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی تهران شمال ) فیزیکی(بعد سلامت جسمانی بین

)r=0.758  ،001/0p= (رابطه معنی داري وجود دارد.  

،  =0,756r(کیفیت زندگی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی تهران شمال با ختی ین بعد روان شناب

001/0p= (رابطه معنی داري وجود دارد.  

،  r=0.559(بعد روابط اجتماعی با کیفیت زندگی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی تهران شمال  بین

001/0p= (رابطه معنی داري وجود دارد  

ت زندگی با کیفیت زندگی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی تهران شمال  بعد محیط و وضعی بین

)r=0.775  ،001/0p= (رابطه معنی داري وجود دارد 

  

  گیري نتیجه و بحث
کیفیت زندگی با هوش هیجانی دانشجویان دانشگاه آزاد تهران شمال  بیننتایج پژوهش حاضر نشان داد که 

 نیز دانشجویان زندگی کیفیت هیجانی، هوش افزایش با که معنا بدین .داري وجود دارد رابطه مثبت معنا

 همکاران و انیمهان ،)1386( يسوار و برنا نتایج یافته هاي پژوهش حاضر با نتایج. یابد می افزایش

و ابراهیمی ) 1390(، نریمانی و همکاران )1389(، سعادت و همکاران )1390(، رجبی و همکاران )1385(

و خویشتن ) 1384(همچنین یافته هاي پژوهش حاضر با نتایج بشارت . همخوانی دارد) 1391(و همکاران 
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از دلایل احتمالی این ناهمخوانی می توان به تفاوت جامعه آماري و . ناهمخوان می باشد) 1385(دار 

 هیجان، ظیمتن توانایی مهم فواید از یکی که کرد تبیین چنین توان می. ابزارهاي مورد استفاده اشاره کرد

 مهارت خود هیجانات تنظیم در که افرادي بنابراین. است مثبت هیجات پرورش و منفی هیجانات بهبود

 خوشایند هاي فعالیت در شرکت طریق از منفی هیجانی حالات جبران جهت بیشتري توانایی از دارند

 کنترل توانایی مثلا. اردد مهمی نقش روانی سلامت و استرس تعدیل در هیجانی هاي توانش و برخوردارند

 سیاروچی،( میشود افسردگی حالات از پیشگیري به منجر و دارد ارتباط مثبت خلق حفظ گرایش با هیجان

 و تشخیص کنترل، توانایی دارند بالایی هیجانی هوش که افرادي کلی طور به). 2002 اندرسون، و دین

 گسترش با زندگی مشکلات و رویدادها با مواجه در میتوانند و دارند را هیجانی هاي توانش از استفاده

 به مشکلات، با مقابله براي مناسب راهبردهاي از استفاده و وقایع درباره مثبت نگرش ایجاد و بینش دامنه

 وجود افراد این در که اندیشی مثبت و خوشبینی ،این بر علاوه. کنند کمک خود روانی سلامت افزایش

 و دین سیاروچی،( دهد افزایش را بیشتر سلامتی نتیجه در و بدن یمنیا سیتم مقاومت تواند می دارد

 و چالش عنوان به زااسترس رویدادهاي به دارند بالایی هیجانی هوش که افرادي).  2002 اندرسون،

 هیجانی و فیزیولوژیکی هاي اختلال نتیجه در امنیت؛ براي تهدیدي نه نگرند، می یادگیري براي فرصتی

   .دارند بالاتري زندگی کیفیت طبع به و کنند می بهتجر را کمتري

در دانشجویان کیفیت زندگی ) فیزیکی(بعد سلامت جسمانی بررسی فرضیه اول تحقیق نشان داد که  بین  

نتیجه تحقیق  .رابطه معنی داري وجود دارد) =r=0.758  ،001/0p(دانشگاه آزاد اسلامی تهران شمال 
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، )1388(، یوسفی و همکاران )1390( برادران و یعقوبی ،، )1391(همکاران حاضر با یافته هاي احمدنژاد و

 .همخوانی دارد) 2005( 99، آستین و همکاران)2005( 98نهایس و نیج ،)1390(قلتاش و همکاران 

ین بعد روان شناختی با کیفیت زندگی در دانشجویان دانشگاه آزاد بررسی فرضیه دوم نشان داد که ب  

نتیجه تحقیق حاضر با یافته  .رابطه معنی داري وجود دارد) =0,756r=  ،001/0p(ل اسلامی تهران شما

پور و همکاران ساسان ،)1391(حسنی ،)1390(و همکاران مساح، )1390(نوروزي سید حسینیهاي 

، آستین و )2005( 100نهایس و نیج ،)1390(، قلتاش و همکاران )1388(، یوسفی و همکاران )،)1391(

 .همخوانی دارد)2007( 102، فارنهام)2005( 101همکاران

بعد روابط اجتماعی با کیفیت زندگی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی فرضیه سوم نشان داد که بین   

یافته هاي تحقیق حاضر با یافته هاي  .رابطه معنی داري وجود دارد) =r=0.559  ،001/0p(تهران شمال 

،سعادت و )1388(، یوسفی و همکاران)1390(ران، رجبی و همکا)1391(احمدنژاد و همکاران

، )1390( برادران و یعقوبی ،)1391(، ابراهیمی و همکاران )1391(پور و همکاران ساسان ،)1388(همکاران

) 2007( 104، فارنهام)2005( 103نهایس و نیج ،)1390(، قلتاش و همکاران )1388(یوسفی و همکاران 

 .همخوانی دارد

  

                                                             
98 Jain &Sinha  
99 Austin  
100 Jain &Sinha  
101 Austin  
102 Furnham  
103 Jain &Sinha  
104 Furnham  
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بعد محیط و وضعیت زندگی با کیفیت زندگی در دانشجویان  شان داد که بینفرضیه چهارم تحقیق ن  

یافته هاي . رابطه معنی داري وجود دارد) =r=0.775  ،001/0p(دانشگاه آزاد اسلامی تهران شمال  

، قلتاش و )1391(پور و همکاران ساسان ،)1391(حسنی ،)1390(و همکاران مساحتحقیق حاضر با یافته 

همخوانی ) 2007( 107، فارنهام)2005( 106، آستین و همکاران)2005( 105نهایس و نیج ،)1390(همکاران 

 .دارد

این بود که مولفه هاي هوش هیجانی قابلیت پیش بینی کیفیت زندگی از یافته هاي دیگر پژوهش حاضر

، ) 1390(رجبی و همکاران ، )1385( دار شتنیخویافته هاي پژوهش حاضر با نتایج . دانشجویان را دارد

  . همخوان است) 1388(یوسفی و همکاران 

  

  تحقیق از برخاسته پیشنهادات
 قابلو با توجه به اینکه هوش هیجانی  با توجه به رابطه مثبت بین هوش هیجانی و کیفیت زندگی،. 1

هاي آموزشی براي بهبود ها و دورهشود که در کلاستوصیه می دانشجویانبه  است یاکتساب و ريیادگی

   .جانی حضور یابندهوش هی

  

  

                                                             
105 Jain &Sinha  
106 Austin  
107 Furnham  
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   آتی تحقیقات براي پیشنهاد
به محققان پیشنهاد می شود، در پژوهشی به مقایسه میزان هوش هیجانی و کیفیت زندگی سایر دانشگاه  -1

  .ها بپردازند

به محققان پیشنهاد می شود، در پژوهشی به مقایسه میزان هوش هیجانی و کیفیت زندگی مربیان رشته  -2

  . انفرادي بپردازندهاي تیمی و 

  . پیشنهاد می شود پژوهشی با این عنوان بر روي جامعه آماري ورزشکاران صورت گیرد. 3

  .  پیشنهاد می شود در پژوهشی کیفیت زندگی ورزشکاران حرفه اي مورد بررسی قرار گیرد. 4
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  ماخذ و منابع
  

ی کاري بـا عملکـرد کارکنـان دانشـگاه آزاد اسـلامی      بر کیفیت زندگ مؤثر عوامل رابطه بررسی.1381.ر ابراهیمی

  .پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی تهران.واحدعلوم ونحقیقات تهران

هوش هیجانی با موفقیت ورزشی در  ، رابطه)1386(، ؛ غلامرضاو شریفی ؛ ابوالقاسم، نوري؛ اصغرآقایی

  .هاي جهان اسلام ورزشی دانشگاه -المللی علمی ش بیناي، اولین همای اي و نیمه حرفه ورزشکاران حرفه

  .16،چاپ اول،انتشارات فارابی،ص )دیدگاه سالوي و دیگران(هوش هیجانی ) 1383.(اکبرزاده، نسرین

  .23ص .هوش هیجانی ،تهران انتشارات رشد) 1382.(پارسا، نسرین

صیتی در ورزشکاران بزرگسال رابطه هوش هیجانی وعوامل شخ) 1387.(اصلانخانی، محمدعلی و همکاران

  .3- 11نخبه و غیر نخبه،مجله علوم حرکت انسان ،ص 

رابطه بین اثر بخشی مربیگري و هوش هیجانی مربیان ورزش دانشگاههاي ) 1386.(، اسماعیلافخمی

بدنی و علوم ورزشی،دانشگاه آزاداسلامی واحد تهران  نامه کارشناسی ارشد،دانشکده تربیت شهرتبریز،پایان

  .1زي،صمرک

  .  67هوش هیجانی و ورزش،انتشارات طراحان ایماژ تهران،ص ) 1389( درآمدي، پرویز،سیروس،شریفی. آقایار

تاثیر مولفه هاي هوش هیجانی بر سلامت روان،مجله روانپزشکی ). 1386.(همکاران و معصومه اسمعیلی،

  .165-158،ص 2،شماره 13وروانشناسی بالینی ایران،سال 

، 2روانشناختی، مطالعات ي.  اجتماع روابط کیفیت بر هیجانی هوش تاثیر بررسی).  1384. ( یمحمدعل بشارت،

25-38 .  
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بررسی رابطه کیفیت زندگی کاري با دلبستگی شغلی و میل مانـدن  "). 1385(البنین و حسینی، مژگان پور، امبیک

  .علوم تربیتی روانشناسی نامه کارشناسی، اهواز، دانشگاه شهید چمران، دانشکدهپایان. "در شغل

دانشــگاه .86رکــه اصــفهان در ســالمبا فــولاد شــرت در کــاري زنــدگی کیفیــت بررســی).1386.(م پرداختچــی

  .تهران.شهیدبهشتی

 وغیرورزشکار،تهران بسته و باز مهارت ورزشکار با زنان بین در هیجانی هوش مقایسه). 1385. (سعید تابش،

 .ورزشی،دانشگاه مازندران علوم و بدنی تربیت دانشکده ی،بدن تربیت ارشد کارشناسی نامه پایان

پایـان نامـه   .بررسی اثرات عوامل کیفیت زندگی کاري بر بهره وري کارکنـان بانـک هـاي کشـور    ).1374(ح تعالی

  دانشگاه علامه.کارشناسی ارشد مدیریت

هاي هما،پایان نامه بررسی رابطه بین هوش هیجانی وعملکرد مدیران میان گروه). 1382. (منوچهر ترابی،

  . 7کارشناسی ارشد،دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی ص 

بررسی رابطه هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی در ). 1386. (اکبر،طهماسبی، فهیمهعلی ثمري، 

  .121- 128،ص 35و36دانشجویان،فصلنامه اصول بهداشت روانی،شماره 

 زندگی کیفیت بر بدنی هاي فعالیت اثر ).1392(حسینی، رسول  سید نوروزي ؛ ن، شیرینزردشتیا ؛ محمد ثنایی،

 .137-158 ، ص 17 ورزشی، شماره مدیریت مازندران، مطالعات سالمندان استان در زندگی به امید و

حـاج   ،4آموزشی تدبیر، شـماره  نامه علمی، ماه"مدیریت خلاق در عصر تحولات شتابان"). 1376(جزنی، نسرین

  .تهران.سازمان مدیریت و برنامه ریزي.بررسی کیفیت زندگی کاري بر بهره وري.زمانی م
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رابطه بین هوش اجتماعی و سرمایه اجتماعی معلمان تربیت بدنی استان اصفهان، پایان  ).1391( محمد حسامی،

  .د مبارکهدانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واح نامه کارشناسی ارشد،

هاي گروهی وانفرادي با مقایسه هوش هیجانی قهرمانان و ورزشکاران رشته). 1383. (محسن علیان، حسین

  .31افراد غیر ورزشکار،پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشکده روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی،ص 

  .ران، بنیاد و ماهیت هوش آدمی، انتشارات جمال، ته)1381(زاده؛ کیومرث،  حسن 

. ارشـد  کارشناسـی  نامـه  پایـان .شـهرهمدان  معلمان کاري زندگی کیفیت مقایسه و بررسی.1382.ا فرجام حسینی

  .ورش استان همدانپر و آموزش مدیریت مرکز

بررسـی رابطـه  بـین کیفیـت     "). 1388(حسینی، محمد سلطان و نادریان، مسعود و همایی، رضا و موسوي، زهره

، نشریه ي مدیریت ورزشـی، شـماره   "بدنی استان اصفهانکارکنان اداره کل تربیتزندگی کاري و تعهد سازمانی 

 .  167-181ي دو، صص 

بررسی رابطه هوش هیجانی با سلامت عمومی دردانشجویان دانشگاه ) 1386.(خسروجردي، راضیه

  .14نامه کارشناسی ارشد،دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی،دانشگاه تهران،ص  سبزوار،پایان

بررسی رابطه  استرس شغلی "). 1378(زاده، مرتضی و عبادي، عباس و سیرتی، مسعود و رحمانی، منظرخاقانی

، دانشگاه علوم پزشکی "هاي منتخب نیروهاي مسلحو کیفیت زندگی کاري پرستاران شاغل در در بیمارستان

 .175-184بقیه االله، تهران، مجله طب نظامی، صص 

 زندگی، کیفیت مفهوم عملی تعاریف و نظري رویکردهاي بر درآمدي .)1385(عود مس علی؛ کیانپور، ربانی،

  .4 شماره پنجم، سال اجتماعی، مددکاري فصلنامه
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بررسی مفاهیم، شاخص ها، مدل ها و ارائه مدل پیشنهادي ). 1387(رضوانی، محمدرضا؛ منصوریان، حسین 

 .13هم، شماره براي نواحی روستایی، فصلنامه روستا و توسعه، سال یازد

 افراد زندگی کیفیت مقایسه). 1389(رمضانی نژاد، رحیم؛ واعظ موسوي، سیدمحمدکاظم؛ مختاري، رباب 

  .همگانی، فصلنامه مدیریت ورزشی، شماره هفتم ورزش در کننده شرکت غیر و کننده شرکت

 شـهر  پسـرانه  و دخترانـه  هـاي  دبیرسـتان  مـدیران  عملکـرد  بـا  کـاري  زنـدگی  کیفیت بررسی.1380.ط رمضانی

  .تحقیقات و علوم واحد آزاد دانشگاه آموزشی مدیریت ارشد کارشناسی نامه پایان.همدان

ــار، ــانوش زهراکـ ــیلی     ) 1386. (کیـ ــرد تحصـ ــانی و عملکـ ــوش هیجـ ــاي هـ ــه هـ ــه مولفـ ــی رابطـ بررسـ

  . 89-98،ص 5دانشجویان،روانشناسی کاربردي،دوره دوم،شماره 

هاي روانی  و مهارت هیجانی رتباط بین هوش، ا)1390بهار و تابستان ( .حسن  بحرالعلوم .شیوا ساسانی مقدم،

علوم ( دانشگاه صنعتی شاهرود، پژوهش در مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی  ورزشکار  دانشجویان دختر

 27- 39. ، صص)17پیاپی (،1؛1390، )حرکتی و ورزشی

  . 67د دانشگاهی ارومیه، ص نتشارات جها)SQوEQتا IQاز(هوش هیجانی ) 1390.(سپهریان، فیروزه

وري بررسی رابطه کیفیت زندگی کـاري و بهـره  "). 1387(سلام زاده، یاشار و منصوري، حسین و فرید، داریوش

نامـه دانشـکده   ، فصـل ")مطالعه موردي پرستاران بیمارسـتان شـهید صـدوقی یـزد    (انسانی مراکز خدمات درمانی

  .60-70، صص ، شماره دوم6پرستاري و مامایی ارومیه، دوره 
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وري بررسی رابطه کیفیت زندگی کـاري و بهـره  "). 1387(سلام زاده، یاشار و منصوري، حسین و فرید، داریوش

نامـه دانشـکده   ، فصـل ")مطالعه موردي پرستاران بیمارسـتان شـهید صـدوقی یـزد    (انسانی مراکز خدمات درمانی

  .60-70، شماره دوم، صص 6پرستاري و مامایی ارومیه، دوره 

بررسی ارتباط بین هوش هیجانی و اثر بخشی اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد ). 1387. (دکلان، میرمحمدسی

 .اسلامی واحد پارس آباد مغان،پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه آزاد اسلامی تبریز

رفت بررسی رابطه هوش هیجانی وسبک رهیري مدیران با تعهد سازمانی وپیش) 1387.(شبان لاله،معصومه

  .نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه تبریز  تحصیلی دانش آموزان مقطع ابتدایی مدارس دخترانه شهر تبریز ،پایان

 معلمان یعموم سلامت با یشغل یفرسودگ نیب رابطه): 1391(ی کونان زمان محمد، غلامرضا، بهار یشعبان

 تابستان – 3 شمارة – دوم سالی، حرکت علوم و یورزش تیریمد هاي پژوهش، لرستان استان یبدن تیترب

1391 .  

 مربیان هیجانی هوش و رهبري سبک بین رابطۀ بهار غلامرضا ، نصراله عرفانی، علی پارساجو بررسی شعبانی

 دانشگاه هاي پسر دانشجویان ورزشی - فرهنگی المپیاد نهمین شرکت کننده در گروهی ورزشی تیم هاي

  93 -105 : ص  - 8 شمارة،   1390 بهار _ ورزشی مدیریت، ، ، "کشور سراسر

بررسی رابطه بـین کیفیـت زنـدگی کـاري و     "). 1388(تورانلو، حسین، و جمالی،رضا و منصوري، حسینصیادي

علــوم تربیتــی و (، مجلــه علــوم تربیتــی"کارکنــان آمــوزش و پـرورش یــزد : مطالعــه مــوردي : تعهـد ســازمانی  

 .113-136، صص 1، دوره پنجم، سال شانزدهم، شماره 1388، دانشگاه شهید چمران اهواز، بهار)روانشناسی

بررسی میزان رضایت مشتریان از خدمات تلفن ثابت، نشریه خبري شرکت مخابرات ). 1388(عبدي، نجمه، 

 .153خراسان رضوي، شماره 
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 . بامدادکتاب :نشر .بدنی اجتماعی تربیت-مبانی روانی، )1384(.بهروز عبدلی،

سرمایه اجتماعی و کفیفیت زندگی، مطالعه موردي شهر گنبد ). 1385( نازمحمد اونق، و غلامرضا غفاري،

  .، شیراز1مطالعات اجتماعی ایران، شماره . کاووس

  .، تهران ، چاپ سومتفاوتهاي فردي، رشد ،)1382(، فرهاد ؛جمهري ،یوسف ؛کریمی

نی و مولفه هاي آن با انگیزه ارتباط بین مهارتهاي روانی،هوش هیجا) 1389. (همکاران و هادي نژاد، کجباف

موفقیت ورزشی در ورزشکاران مرد شهرستان شیراز،برگرفته از رساله دوره دکتري تخصصی واحد علوم 

  .108-125وتحقیقات خوزستان،ص 

رابطه هوش هیجانی و سبک رهبري،مجله دانشگاه علوم پزشکی وخدمات ). 1389. (و همکاران کیوانلو، فهیمه 

  . 47،ص 47-1/54،شماره 18بزوار،دوره بهداشتی درمانی س

نامه  بررسی رابطه بین هوش هیجانی مدیران و سبک رهبري تحول آفرین ،پایان) 1386.(مقدمی، مجید

  .کارشناسی ارشد مدیریت دولتی،دانشگاه سیستان و بلوچستان 

جانی و اثربخشی هی هوشبین بررسی رابطه ، )1387سید کلان، میر محمد، تابستان صادق و  .ملکی آوارسین

سال  فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی، مغان، ارس آبادپاعضاي هیئت علمی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

  115,29-132صص ،2شماره دوم،

بدنی نواحی بررسی رابطه دلبستگی شغلی و جو سازمانی دبیران متوسطه تربیت"). 1388(زاده، مهديمرادي

 .دانشگاه شهید چمران اهواز، دانشکده تربیت بدنی. نامه کارشناسی ارشدپایان. "چهارگانه شهر اهواز
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 مطالعه ).1384(خلمی،زهره  رسول؛ صیدمحمدي،کبري؛ محمدرضا؛ روشن، شعیري، ؛ محمدرضا ، نائینیان

 علمی پژوهشی ماهنامه ، رفتار ، دانشور(QLQ) زندگی کیفیت پرسشنامه سنجی روان هاي ویژگی برخی

 .13 شماره جدید دوره-دوازدهم سال ،شاهد دانشگاه

 هاي ورزش در کننده شرکت ورزشکاران زندگی کیفیت مقایسۀ").  1379. ( سیدمحمدکاظم موسوي، واعظ

  . 93 – 83 صص سوم، شمارة ورزشی، علوم در پژوهش. "جمعی دسته و انفرادي

غلی معلمان تربیت رابطه هوش هیجانی و رضایت ش). 1389. (منفرد، سعید و همکارانیارمحمدي 

  . 47-65، صص 6بدنی،مدیریت ورزشی،شماره 

رابطه هوش هیجانی و مهارتهاي ارتباطی دانشجویان،فصلنامه روانشناسی ایرانی،سال ). 1385. (فریده یوسفی، 

  . 5-13،ص 9سوم ، شماره 

ي و خـرده  مقایسـه کیفیـت زنـدگی کـار    "). 1387(محمد و تنـدنویس، فریـدون  یاوري، یوسف و امیرتاش، علی

، "هـاي دولتـی  هاي آموزشی تربیت بدنی دانشـگاه ها و گروههاي آن در بین اعضاي هیأت علمی دانشکدهمقیاس

  .13-21:، صص12نشریه علوم حرکتی و ورزشی، سال هفتم، جلد اول، شماره 

فصلنامه . شادکامی، ورزش و هوش هیجانی: همبسته هاي سلامت روانی): 1390(یعقوبی، حمید، برادران، مجید 

 . 1390، پاییز 23پژوهش هاي نوین روان شناختی، سال ششم، شماره 

مقایسه کیفیت زندگی کاري و خرده "). 1387(محمد و تندنویس، فریدونیاوري، یوسف و امیرتاش، علی

، "هاي دولتیهاي آموزشی تربیت بدنی دانشگاهها و گروههاي آن در بین اعضاي هیأت علمی دانشکدهمقیاس

 12شریه علوم حرکتی و ورزشی، سال هفتم، جلد اول، شماره ن
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Absract 

The overall goal of this study is to investigate the relationship between 
emotional intelligence quality of life  Students  Islamic Azad University, North 
Tehran. To this end,  The sample consisted of 192 students, according to 
Morgan was chosen randomly.  

 Community  Statistical  This study included all students who were studying 

in Islamic Azad University, North Tehran Branch was formed in the 93-92 

school year.  

 In this study of emotional intelligence questionnaire   and the World Health 

Organization Quality of Life Questionnaire - Short Form was used. used to 

analyze the collected data using statistical indicators described in the 

description and summary of the features sample subjects Cognitive- were used, 

The inferential statistics to find the relationship between the variables r 

Pearson regression coefficient test was used.  

 In this study, according to the hypothesis   And goals set by using the 
correlation and regression   Data were analyzed and the results showed  

 Between  Physical dimensions of physical, psychological, social relations 

dimension, the environment and living conditions and quality of life in Islamic 

Azad University, North Tehran Branch (  r = 0.758  ,  001  / 0  p =  ) There is 

a significant relationship.  

               Terms   Key:  Emotional intelligence, quality of life, Islamic Azad University, 
North Tehran Branch, athletic 
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